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Resumen

La presente investigacion se ha llevado a cabo debido a que la empresa Nefrologia del Inka
S.A.C no ha tenido éxito en la interposicién de un recurso impugnatorio con la finalidad
mediata de suspender o concluir un procedimiento de cobranza coactiva, esto nos ha llevado
a formular el siguiente problema ¢De qué manera los recursos impugnatorios mejoran
eficazmente el procedimiento de cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C,
Chiclayo 20182, por lo cual se tiene como objetivo: proponer recursos impugnatorios para
mejorar el procedimiento de cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C,
Chiclayo 2018. Esta investigacién es de tipo descriptiva, basada en un disefio no
experimental bajo un enfoque cuantitativo, aplicada a una poblacién que esta representada
por una muestra la cual es el contador, expediente del procedimiento de cobranza coactiva,
documentacion tributaria y jurisprudencia del Tribunal Fiscal referido al tema. Asimismo,
cuenta con el planteamiento de su hipotesis: Los recursos impugnatorios mejoran el
procedimiento de cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo
2018.

Para ello ha sido necesario aplicar las técnicas de investigacion como la entrevista,
observacion y analisis documental, empleando el método deductivo y analitico. Teniendo
como principales resultados: i) la queja es el Unico “recurso” (remedio procesal) que se
permite para atacar directamente una resolucion de ejecucién coactiva, siendo el recurso de
reclamacion, recurso de apelacion, apelacion de puro derecho, y la queja, los recursos
impugnatorios para controvertir los valores que constituyen el objeto del procedimiento de
cobranza coactiva. ii) la empresa no toma en consideracion los efectos negativos que tiene

en sus finanzas la morosidad de la deuda tributaria.

Finalmente se llegd a la conclusidn que los recursos impugnatorios mejoran eficazmente el
procedimiento de cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo
2018.

Palabras clave: Obligacion tributaria, certeza de la deuda, procedimiento de cobranza

coactiva, recursos impugnatorios.
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Abstract

This research has been carried out because the company nephrology del Inka S. A. C has not
succeeded in the interposition of a challenging appeal with the purpose mediate to suspend
or conclude a procedure of coercive collection, this has led us to Formulating the following
problem in what way are the contesting resources effectively improving the coercive
collection procedure in the company Nephrology del Inka S. A. C, Chiclayo 2018?, which
aims to: propose challenging resources for Improve the process of coercive collection in the
company Nephrology del Inka S. A. C, Chiclayo 2018. This research is of descriptive type,
based on a non-experimental design under a quantitative approach, applied to a population
that is represented by a sample which is the accountant, dossier of the procedure of coercive
collection, documentation Tax and jurisprudence of the Tax Court concerned with the
subject. It also has the approach of its hypothesis: the contesting resources improve the
procedure of coercive collection in the company Nephrology del Inka S. A. C, Chiclayo
2018.

It has been necessary to apply research techniques such as interview, observation and
documentary analysis, using the deductive and analytical method. Having as main results: i)
the complaint is the only "resource™ (procedural remedy) that is allowed to directly attack a
coercive execution resolution, being the appeal, appeal, appeal of pure right, and the
complaint, the Appealing resources to challenging the values that constitute the object of the
Coercive collection procedure. 11) The company does not take into account the negative

effects on its finances on the delinquency of the tax debt.

Finally, it was concluded that the contesting resources effectively improve the process of

coercive collection in the company Nephrology del Inka S. A. C, Chiclayo 2018.

Key words: Tax liability, debt certainty, coercive collection procedure, contesting

resources.
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l. Introduccion

1.1 Realidad problematica

Segun el informe titulado Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe, de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2017): “durante el afio 2016
el promedio del déficit fiscal se mantuvo estable en los paises de América Latina
respecto de los valores observados en 2015 y se ubico en un 3,0% del PIB por

segundo afio consecutivo” (p.5).

“Por otro lado, en América del Sur los ingresos tributarios se redujeron
sustancialmente, en consonancia con la desaceleracion de la actividad econdmica”
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2017, p.6).

Por ultimo, “el panorama negativo de los ingresos tributarios en América del Sur
también tiene como causa a la caida persistente de los precios internacionales del
petréleo crudo y de los minerales y metales, que repercutid en los ingresos publicos
asociados con su explotacion” (CEPAL, 2017, p.7).

Producto 2015 &%
Triml Trim2 Trim3 Trimd Total
Metales -3 8
Cobra -2 -20 22 -8 -2 -14
Mineral de higrm -43 24 5 6 0 2
Estafio -27 -16 ] 19 22 7
Zinc -11 -19 -13 22 42 ]
Flomo -15 4 -12 ] 13 1
Petréleo crudo 47 =31 -2f Sl 15 -15
Carbdn -19 17 -12 15 pi 3

Figura 1.Variacion interanual de los precios internacionales de materias primas
seleccionadas, 2015-2016 (En porcentajes). Fuente: Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

En paises europeos, la situacion, es similar ya que se pretende la mayor recaudacion
posible pero adn sin encontrar una planificacion estratégica que brinde una buena

imagen para las inversiones extranjeras.



Conforme informa el Diario Gestion (2018): “las deudas tributarias menores a S/
3,950 (equivalente a una Unidad Impositiva tributaria) no seran cobradas por la
Sunat, en cumplimiento de lo dispuesto por el Gobierno mediante el Decreto
Legislativo 1257”.

“Se precisa que este beneficio se otorgara siempre que, por cada tributo o multa,
ambos por periodo, o liquidacion de cobranza o liquidacion referida a la declaracién
aduanera, la deuda tributaria actualizada al 30 de setiembre de 2016, fuera menor a
S/ 3,950” (Diario Gestion, 2018). Traemos a colacion dicha informacién debido a
la disminucion que traera consigo la condonacion de las deudas tributarias en la
recaudacion tributaria y, como consecuencia, la mayor presion tributaria y nUmero
de fiscalizaciones y cobranzas coactivas que afectaran a los contribuyentes.

Asi, debemos tener presente la informacion brindada por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas (SUNAT) (2018) a través de su
memoria del afio 2017 que los Ingresos Tributarios del Gobierno Central, sin
descontar las devoluciones, en el ultimo afio ascendieron a S/ 107 914 millones, lo
que representd un incremento de S/ 2 183 millones y una variacion real de -0,7%

respecto al 2016.

120000 13.9 =

107,914
O 106,087 101,939 105,732 o
100000 84 733 B.2B6 4 598 Siue
y 1774 )
85,298 A 7BE3 4538 4,853 10
20000 11.781
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a
40000
-5
20000 =
68,365 TE 798 B8, 237 893273 B4, 461 899 259 898.283
[v] -10
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Resto Sectores Hidrocarburos Mineria Var. % real

Figura 2. Ingresos tributarios del Gobierno Central (sin descontar las
devoluciones) en millones de soles y variacion real porcentual. Fuente: Sunat.

La empresa Nefrologia del Inka S.A.C., identificada con RUC N° 20480803672, es
una empresa chiclayana que inicio sus actividades el 18 de febrero del 2010,
dedicada a la atencion médica especializada en rifiones, esta ubicada en calle José

De La Torre Ugarte N° 397- Urb. Patasca, distrito y provincia de Chiclayo.



En la visita realizada a la empresa Nefrologia del Inka S.A.C., he observado que la
empresa se encuentra sujeta a un procedimiento de cobranza coactiva por parte de
la SUNAT. Pude corroborar la existencia de una resolucion con la cual se le notifica
el inicio del procedimiento de cobranza coactiva y conocer las principales
preocupaciones que estd afrontando debido a que consideran que el monto de la
deuda tributaria exigible es muy superior al que realmente corresponde.

Tras haberse realizado una declaracion rectificatoria de la declaracion jurada anual
del afio 2017 y determinar un menor tributo por impuesto a la renta a pagar, la
SUNAT notifica al contribuyente con una orden de pago por el monto inicialmente
declarado y otorga un plazo para su pago. Al haber transcurrido dicho plazo sin
existir pago alguno, la SUNAT notifica el inicio del procedimiento de cobranza
coactiva por dicha orden de pago emitida y no cancelada.

El contribuyente pretende hacer uso de su derecho a la defensa en la sede
administrativa interponiendo un recurso de reclamacion contra la orden de pago
girada, sin embargo, toma conocimiento que para lograr la admisibilidad de dicho
medio impugnatorio debe primeramente pagar la parte de la deuda impugnada, esto
es, 60 mil soles.

Tal requisito de admisibilidad, solo trae consigo un perjuicio a la liquidez del
contribuyente por cuanto se exige el inmediato pago de 60 mil soles sin importar la
facultad que tiene el contribuyente de poder acceder a un control por parte de la
misma Administracion de sus actos administrativos y solicitar el fraccionamiento
de la deuda.

El pago de los 60 mil soles preocupa al gerente y contador por cuanto se perjudicaria
la liquidez de la empresa y la posibilidad de poder cumplir sus compromisos a corto
plazo frente a terceros. La situacion se agrava cuando tenemos en cuenta que tanto
la SUNAT como el Tribunal Fiscal admiten la aplicacion literal irrestricta del art.
127° del Cddigo Tributario peruano y la prohibicion de poder realizar control difuso
de dicha norma en mérito de la sentencia vinculante emitida por el tribunal
Constitucional N°4293-2012-PA/TC.

En el caso en estudio, la empresa tendra que abonar la parte no impugnada de la
deuda para que pueda declararse admisible su recurso de reclamacion y obtener un
pronunciamiento de fondo por parte de la Administracién Tributaria. Sin perjuicio,

del tiempo que demora en resolver los recursos de reclamacidn la SUNAT y resulte



necesario un procedimiento de fiscalizacion para poder obtener una declaracion de
fundabilidad del recurso administrativo interpuesto.

Por todo ese sendero espinoso que debe seguir el contribuyente su liquidez se vera
afectada e incurrird en incumplimiento de sus obligaciones dinerarias frente a

terceros y consecuentemente sujeto a penalidades.

1.2 Trabajos previos
Bueno y Leyva (2017) en su trabajo de investigacion descriptiva, titulado
Prohibicion del cambio de domicilio fiscal y derecho de defensa del deudor
tributario en el procedimiento de cobranza coactiva, (Tesis de Grado) Universidad
César Vallejo. Una de sus conclusiones fue: “Los derechos fundamentales de los
administrados, son el limite natural del ejercicio del poder tributario el Estado; de
los cuales el derecho de defensa se eleva como uno de los mas relevantes para el
administrador en el debido proceso, pues le permite afrontar cualquier exceso”.
El trabajo citado es pertinente tenerlo en consideracion, en cuanto, su conclusion
nos lleva a una reflexion de nivel constitucional y no solamente legal. En otros
términos, nos hace tener en cuenta los derechos fundamentales de los
contribuyentes y su eficacia vertical ante cualquier Administracion como la
Tributaria, esto inclusive cuando nos encontremos frente a actuaciones
administrativas con fines recaudatorios en favor del Estado.
Acevedo (2017) en su trabajo de investigacion descriptivo titulado Impedimiento
de variacion del domicilio fiscal y derecho de defensa del deudor tributario en el
procedimiento de cobranza coactiva, (Tesis de Grado) Universidad Nacional de
Trujillo. Logra establecer que: Toda la actuacion de la Administracién Publica debe
compatibilizar con el Estado Constitucional de Derecho vy, en particular, con los
derechos fundamentales de los administrados; los cuales, deben ser adoptados como
parametro orientador permanente de la actuacién de la Administracion. (p.73)
De manera similar, esta tesis, nos conduce a un analisis critico de la plena vigencia
de los derechos fundamentales frente a la Administracion Tributaria. Encontrando,
inclusive, un caso hipotético de ponderacion entre derechos fundamentales del
contribuyente y el deber constitucional de colaborar con los gastos del Estado.
Meza (2018) en su tesis titulada La constitucionalidad del agotamiento de la via

administrativa para acceder al proceso contenciosos administrativo en materia



tributaria y la controversia respecto a si la queja tributaria agota la via
administrativa, (Tesis de Maestria) Pontificia Universidad Catélica del Peri. Como
resultado de su investigacion afirma que: La normativa correspondiente al proceso
contencioso seflala que las actuaciones impugnables deben agotar la via
administrativa. Sin embargo, via jurisprudencia casatoria se ha incorporado la
exigencia de calificar como “acto definitivo”. La jurisprudencia casatoria revisada
unicamente ha analizado el requisito de calificar como “acto definitivo”, sin
embargo se debe considerar que, bajo los criterios desarrollados por la mencionada
jurisprudencia, también son impugnables en la via administrativa y, por ende en la
judicial, los actos de tramite cualificados. En tal sentido, las resoluciones que
resuelven la queja pueden cumplir con los requisitos necesarios para ser
impugnadas en la via judicial, que es el agotamiento de la via administrativa, asi
como ser actuaciones del tipo “actos de tramite cualificado”. Lo anterior debera
analizarse en cada caso concreto, sin embargo se advierte que existird una mayor
cantidad de resoluciones de queja que cumplan con estos requisitos en los
procedimientos de cobranza coactiva. (p.77)

Esta tesis nos permitié analizar posibles criterios para seleccionar que medios
impugnatorios seran adecuados para la defensa de la empresa Nefrologia del Inka
S.A.C., puesto que, propone a la resolucién del recurso de queja como mecanismo
procedimental que agota la via administrativa y permitira el acceso al contencioso
administrativo en sede judicial.

Villalobos (2017), en su investigacion descriptiva titulada “La aplicacion de las
medidas cautelares previas en el procedimiento de ejecucion coactiva de la
Administracion Tributaria”, (Tesis de Grado) Universidad Privada Antenor Orrego,
y que tuvo como objetivo general determinar si la aplicacion de medidas cautelares
previas vulnera el principio de predictibilidad, toda vez, que hay ausencia de
razones que justifiquen el empleo de las mencionadas medidas cautelares,
permitiendo la actuacion arbitraria de la entidad; por lo que es necesaria necesaria
su regulacién en la norma. Una de sus conclusiones fue: La carencia de supuestos
para la aplicacion de las medidas cautelares previas por parte del ejecutor coactivo
de la Administracion Tributaria, coadyuva a una libertad irrestricta de su actuacion
en perjuicio del obligado, lo cual viene vulnerando el principio de predictibilidad;

toda vez, que provoca un estado de incertidumbre al no conocer las causas por las



cuales la cobranza se torna infructuosa, asi como tampoco permite una oposicion
oportuna a la decision de la administracion. (p.77)

El trabajo de investigacion anteriormente citado nos expone una de los problemas
que afronta el contribuyente por la discrecionalidad de la Administracién Tributaria
en la imposicién de medidas cautelares previas al inicio del procedimiento de
cobranza coactiva. Lo que nos ayudd, en el analisis critico que realizamos de dicha
institucién procedimental y asi cumplir con uno de nuestros objetivos especificos
que es proponer mejoras al procedimiento de cobranza coactiva que eviten
perjuicios a los contribuyentes.

Narciso y Farfan (2014), en su investigacion descriptiva-explicativa titulada
Procedimientos para la ejecucion de cobranzas coactivas por SUNAT en la
provincia de Barranca, (Tesis de Grado) Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, que tuvo como poblacion a los principales especialistas de las
pequefias y mediandas empresas de la provincia de Barranca por lo cual se
considerd a gerentes, contadores, y pequefios y medianos empresarios. Asimismo,
se tuvo como muestra a 11 personas entre ellos gerentes, contadores pequefios
empresarios que desarrollan sus actividades en la provincia de Barranca, como
objetivo general determinar si los contribuyentes de la provincia de Barranca
conocen y aplican los procedimientos para la ejecucion de Cobranzas Coactivas que
aplica la Sunat. Tuvo como una de sus conclusiones: Los procedimientos
coercitivos que utiliza la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, para la ejecucion de Cobranzas Coactivas inciden en la
gestion de las empresas en la provincia de Barranca, por cuanto deben de dedicar
un tiempo y personal especial para cumplir con dicha actividad. (p.67)

El presente trabajo de investigacion reafirmd la hipotesis logica de la repercursion
del procedimiento de cobranza coactiva en la gestion de empresas. Por tanto,
sustenta la justificacién social, metodoldgica, tedrica y practica de nuestra labor
investigadora.

Romero (2017), en su trabajo de investigacion descriptivo-explicativo titulado “La
desnaturalizacion de la autotutela administrativa en el procedimiento de ejecucion
coactiva regulado en la Ley 26979, Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva”,
(Tesis de Maestria) Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Una de sus

conclusiones formuladas fue: “Estd comprobado jurisprudencialmente y por



resoluciones administrativas que el Ejecutor Coactivo Municipal comete
arbitrariedades, abusos y irregularidades en el ejercicio de la funcién coactiva”
(p.37).

La tesis citada nos permitié corroborar la hipdtesis de los dafios originados por actos
arbitrarios de la Administracion Tributaria alegando el ejercicio de su facultad
discrecionalidad dentro de un procedimiento de cobranza coactiva. Situacion que
se repite con frecuencia en detrimento del patrimonio de las empresas y
contribuyentes en general.

Esparza (2015) en su trabajo de tesis denominado “La presuncion de cobranza
infructuosa en las medidas cautelares previas al procedimiento de cobranza
coactiva”. Arriba a la siguiente conclusion: Resulta necesaria la regulacion de las
causales de presuncion de cobranza infructuosa en las medidas cautelares previas
al procedimiento de cobranza coactiva, a fin de delimitar los alcances del supuesto
en mencion; pues con ello, se evitaran innecesarios perjuicios patrimoniales a los
contribuyentes y se lograra el respeto del principio de legalidad y seguridad juridica.
(p.122)

El trabajo de investigacion citado nos expreso la problematica de la imposicion de
medidas cautelares previas al procedimiento de cobranza coactiva y una posible
solucién que seria una regulacion taxativa de los supuestos que permitan reconocer
cuando la Administracion Tributaria se encuentra frente a la presuncién de una
cobranza infructuosa.

Torres (2016), en su investigacion descriptiva-no experimental, titulada La
aplicacion de los principios tributarios en el procedimiento de cobranza coactiva
contra los deudores tributarios en la Region Tacna en los afios 2008 — 2011, (Tesis
de Maestria) Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tuvo como
poblacion 5000 casos de los deudores tributarios que hayan tenido iniciado algin
procedimiento de cobranza coactiva en la Region Tacna durante los afios del 2008
al 2011, por la Intendencia Regional Tacna-Sunat, y, muestra compuesta por 385
casos de procedimientos de cobranza coactiva. Considera posible afirmar que: La
atencién de los procedimientos de cobranza coactiva seguida contra los deudores
tributarios, es realizada en plazos excesivos.Existen mas del 53% de casos en los

que los plazos son excedidos afectandose los derechos de las personas involucradas



en estos hechos. Asimismo en los resultados de los diferentes casos, los recursos de
quejas han sido declarados fundadas, lo que refuerza los hallazgos. (p.462)

El trabajo de investigacion en referencia nos puso en conocimiento acerca del
excesivo plazo de duracion de los procedimientos de cobranza coactiva y su
afectacion en la esfera juridica de los contribuyentes. Lo cual nos permitié
aprehender una realidad problemética a tener en cuenta en las posibles soluciones

a la nuestra.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Como acertadamente afirma Valdez (citado por Espinoza-Saldana, 2003): “(...) aun
la Administracion mejor organizada e intencionada es susceptible de incurrir en
error, o por lo menos, de dictar actos objetables por cualquier causa. Por ello,
producido un acto administrativo, los diferentes ordenamientos juridicos reconocen
a los destinatarios de dichos actos la posibilidad de impugnarlos™ (p.108).
Son los recursos impugnatorios instrumentos procesales o procedimentales que
tienen por finalidad refutar algin acto administrativo por parte del administrado.
Sin embargo, dicha definicidbn no pretende agotar su contenido esencial como
derecho fundamental reconocido por la Constitucién Politica del Peru. Ya afirmaba
Alexy (2016): “If a norm or a system of norms is not socially valid at all, that is,
fails to manifest the slightest social efficacy, then this norm or system of norms
cannot be legally valid either (p.87)”.
Como bien precisaba Allan (2015): “Doubtless there is more the sceptic can say
about law and morality. Nevertheless excess is as much to be avoided in books, |
suppose, as in life (p.228)”.
Los recursos impugnatorios pueden ser de caracter procesal o administrativo. Los
recursos impugnatorios procesales son aquellos que tienen desarrollo en un proceso
judicial, ya sea, penal, civil, contencioso administrativo, laboral, concursal, etc.
Entre los cuales, tenemos: recurso de reposicién, recurso de apelacion, recurso de
agravio constitucional, recurso de casacion, etc. En cambio, los recursos
impugnatorios administrativos tienen cabida en el desarrollo de los procedimientos
administrativos, tales pueden ser: recurso de reconsideracion, recurso de apelacion,

recurso de revision, etc.



Serd de nuestro principal interés los recursos impugnatorios administrativos en
materia tributaria, regulados por el Cédigo Tributario, los cuales son: recurso de
reclamacidn, recurso de apelacion y queja. Este Gltimo, en sentido estricto, es un
remedio procedimental y no un recurso impugnatorio, sin embargo, por aspectos
metodoldgicos y conveniencia serd desarrollado dentro de los recursos
impugnatorios.

El primer recurso impugnatorio administrativo que encuentra el contribuyente, por
lo general, es el recurso de reclamacién. Se caracteriza por ser interpuesto ante la
misma entidad administrativa que expidi6 el acto administrativo objeto de
controversia, tal como la SUNAT, gobiernos locales y otros que sefiale la ley. Estos
organos resolutorios no pueden delegar ni extender sus facultades.

Son susceptibles de reclamacion las Resoluciones de Determinacion, Resoluciones
de Multa, Ordenes de pago, resoluciones fictas sobre recursos no contenciosos,
resoluciones que determinan la pérdida del fraccionamiento (general o particular),
resoluciones que resuelven solicitudes de devolucion y los actos que tengan vinculo
directo con la determinacion de la obligacion tributaria. Asi, como resoluciones que
establezcan sanciones de comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos y
cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales, y las resoluciones que
las sustituyan.

El articulo 136 del Codigo Tributario (2013) establece como requisito de
admisibilidad del recurso de reclamacion el abono previo de la parte de la deuda no
reclamada actualizada hasta la fecha en que se realice dicho pago para el caso de
resoluciones de determinacion® o resoluciones de multa. En tanto, tratandose de las
ordenes de pago se exige el pago previo de la deuda tributaria actualizada a la fecha
en que se abone.

Esta ultima regla tiene como excepcion la reclamacion interpuesta contra orden de
pago en un procedimiento de cobranza coactiva, ya que, solo se requiere el abono
previo de la parte de la deuda no reclamada actualizada hasta la fecha en que se
realice dicho pago, asimilandose a lo establecido para las resoluciones

determinativas y de multa.

! Resolucion del Tribunal Fiscal N° 0604-5-2007, que revoca la apelada por cuanto la
totalidad de la deuda era impugnada y, por consiguiente, no correspondia abono o pago
previo alguno.



Recordemos que a través de la sentencia del Tribunal Constitucional N° 04242-
2006-PA/TC, se esclarecio el precedente vinculante establecido en la sentencia del
mismo tribunal N° 3741-2004-AA/TC reconociendo la constitucionalidad y
legitimidad del requisito del pago previo de las drdenes de pagos? por cuanto se
trata de una deuda tributaria cierta determinada por el mismo contribuyente, lo cual,
no constituye una vulneracién a su derecho a la defensa y debido procedimiento.
Esto puede ser entendido también como justificacion para el abono parcial en las
reclamaciones contra resoluciones de determinacion o de multa.

Tal posicién adoptada por el Alto Tribunal nos parece la correcta, ya que, se evitaria
de esta manera la interposicion maliciosa de recursos de reclamaciéon y morosidad
en los contribuyentes afectando la recaudacion tributaria. Sin embargo,
consideramos que seria aun mas idoneo la posibilidad del fraccionamiento de la
deuda tributaria como supuesto que permita la admisibilidad del recurso de
reclamacion. Evitando el menor perjuicio a la liquidez de las empresas peruanas,
gue en su mayoria son MYPES.

El recurso de reclamacion debe ser interpuesto dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la notificacion de la resolucion impugnada®. Salvo cuando se reclame
una resolucion que establezca sanciones conducentes al comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos y cierre temporal de establecimiento u oficina
de profesionales independientes, asi como la resolucion que sustituya dicha
sancion, la cual debe presentarse en el plazo de cinco dias habiles siguientes de
recibido la notificacion.

A contrario sensu, los actos administrativos contenidos en las resoluciones
quedaran firmes y para admisibilidad del recurso de reclamacidn se debera pagar la
totalidad de la deuda tributaria reclamada actualizada hasta la fecha de pago* o
presentar carta fianza (bancaria o financiera) por el total de la obligacion tributaria
actualizada hasta por el plazo maximo que tiene la Administracién Tributaria para

resolver el recurso de reclamacion.

2 Véase las Resoluciones del Tribunal Fiscal N° 11499-4-2007 y N° 00976-1-2009.

3 Incluido la reclamacién contra la resolucion ficta denegatoria de devolucion, esto, a partir
de una interpretacion sistematica de los articulos 137° y 163° del Codigo Tributario.

4 Nuestro Cobdigo Tributario regula Unicamente los supuestos de reclamacion
extemporanea frente a Resoluciones de Determinacion y Resoluciones de Multa. Sin
embargo, no es Obice para que en la realidad fenoménica de los hechos se admitan
reclamaciones extemporaneas contra 6rdenes de pago, previo cumplimiento del pago de
la deuda tributaria o carta fianza bancaria o financiera.
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De esta manera, para la resolucion de reclamaciones por cuestiones de precios de
transferencias la SUNAT podra resolver en el plazo de 1 afio, por la resolucion de
multa que sustituye a las sanciones (comiso de bienes, internamiento temporal de
vehiculos, cierre temporal de establecimiento y oficina de profesionales
independientes) plazo de 20 dias habiles, por la denegatoria tcita de solicitudes de
devolucion un plazo de 2 meses y en los casos restantes un plazo de nueve meses,
todo ello computado después de la interposicién del recurso de reclamacion.

Para objeto de analisis en nuestro estudio resulta imprescindible citar el siguiente
informe de la Administracién Tributaria por responder a una consulta donde la
realidad factica se asemeja al problema que enfrenta la empresa Nefrologia del Inka
S.AC.

A criterio de la SUNAT, la declaracion rectificatoria no impide la exigencia del
abono previo de la parte de la deuda no impugnada cuando se interpone el recurso
de reclamacion contra una orden de pago emitida conforme al monto sefialado en
la declaracion jurada inicial, ya que, dicha rectificatorio ain no ha surtido efecto a
la fecha de emision del valor. (\Véase Informe N° 302-2005-SUNAT/2B0000

Por otro lado, la falta de pago o presentacion de carta fianza acarreara como
consecuencia la declaracion de inadmisibilidad del recurso de reclamacion. No
obstante, la Administracion Tributaria debera conceder un plazo para subsanacion
de 5 dias habiles cuando la resolucién impugnada disponga sancion de comiso de
bienes, internamiento temporal de vehiculo y cierre temporal de establecimiento u
oficina de profesionales independientes, asi como la resolucion que sustituya tales
sanciones por multa®, y de 15 dias habiles para los demas casos. Vencido dicho
plazo sin subsanacién alguna de las observaciones se ratificara la inadmisibilidad
del recurso de reclamacion.

Las reclamaciones son de caracter individual, es decir, por cada resolucién
impugnada se presenta un recurso de reclamacion, salvo que dichas resoluciones se
encuentren relacionadas entre si en la determinacion de la deuda tributaria que
permitira la interposicion de la reclamacion en forma conjunta®.

El otro recurso impugnatorio en sede administrativo es el recurso de apelacion, cuya

resolucion estd a cargo del Tribunal Fiscal quien con su decision agotara la via

5 Véase Resolucion del Tribunal Fiscal N° 04296-5-2010.
6 Lo cual encuentra asidero legal en el articulo 139° del Cédigo Tributario.
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administrativa. Para su interposicion serd necesario que previamente se haya
reclamado, salvo en el caso de la apelacién de puro derecho. Procede recurso de
apelacion contra la resolucion ficta denegatoria y resoluciones que resuelven las
reclamaciones. Deberé ser presentado ante el 6rgano que dictd la resolucién en
apelacion, dentro de los plazos establecidos por ley.

La apelacion contra resolucion que resuelve una reclamacién sobre precios de
transferencia debera ser interpuesta dentro de los 30 dias habiles siguientes a su
notificacién. Cuando se refiera a una resolucion que resuelve sobre el comiso de
bienes, internamiento temporal de vehiculos y cierre temporal de establecimiento u
oficina de profesionales independientes, la apelacion deberé ser presentada dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Para los demas supuestos, el
plazo sera de 15 dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion impugnada.
La Administracion Tributaria verificard el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad y, satisfecho ellos, elevara el expediente al Tribunal Fiscal” dentro de
los 15 dias habiles tratandose de resoluciones que resuelvan reclamos sobre
sanciones de comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos y cierre
temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes, asi como las
resoluciones que las sustituyan, y 30 dias habiles siguientes para los demas casos,
computados desde el dia habil siguiente a su presentacion.

En caso de haberse omitido algin requisito de admisibilidad, la Administracion
Tributaria brindard 5 dias habiles en materia de comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos y cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes para la subsanacion correspondiente y 15 dias habiles
para los demas supuestos, bajo apercibimiento de declarase definitivamente la
inadmisibilidad de tal recurso impugnatorio.

Al igual que en el recurso de reclamacion, se tiene como requisito de admisibilidad
el abono de la parte no impugnada de la deuda tributaria o presentacion de carta
fianza (bancaria o financiera) actualizada hasta la fecha maxima que el Tribunal

Fiscal tiene para resolver el recurso de apelacion.

7 A excepcion del recurso de apelacion de puro derecho, interpuesto ante el mismo
Tribunal Fiscal quien verificar4 los requisitos de admisibilidad (art. 151 del Codigo
Tributario).
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Asi, conforme los articulos 150 y 152 del Cédigo Tributario (2013), en materia de
precios de transferencia el recurso de apelacidn sera resuelto en un plazo maximo
de dieciocho meses, tratandose de resoluciones que versen sobre comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos y cierre temporal de establecimiento u oficina
profesional el plazo sera de 20 dias habiles, y en los demés casos el plazo maximo
sera de 12 meses, todos ellos computados desde el ingreso de los actuados al
Tribunal Fiscal.

Como es ldgico, a diferencia del recurso de reclamacion, en el recurso de apelacion
la Administracion es una parte y no organo resolutorio, teniendo las mismas
prerrogativas y deberes que el contribuyente.

Como hemos indicado, ut supra, la queja no constituye en realidad un recurso impugnatorio,
tal como la reclamacion o apelacion, sino es un remedio procesal que puede ser interpuesto
cuando el contribuyente considere que el procedimiento administrativo tributario no se esta
desarrollando conforme a las normas juridicas que lo regulan teniendo como finalidad la
consecucion de un debido procedimiento.

Precisamente su naturaleza juridica de remedio procesal, ha llevado que el Tribunal
Fiscal considere que no resulta oportuno interpone la queja cuando existe un
mecanismo impugnatorio mas idéneo para discutir la controversia, como poder el
proceso contencioso tributario (reclamacion o apelacion).

Posicidn que no compartimos en plenitud, ya que, hemos podido verificar que dicha
afirmacion ha traido consigo la adopcion de criterios jurisprudenciales que vulneran
de manera repudiable los derechos y garantias del contribuyente.

Un claro ejemplo de ello es el Acuerdo del Tribunal Fiscal N° 2010-178. Este
precedente establece que el Ejecutor Coactivo lo Unico que, en realidad, debe
evaluar es si la notificacion del valor (orden de pago) objeto de cobranza coactiva
ha sido vélida, conforme al articulo 104 del Codigo Tributario. No importa si la
deuda tributaria no resulta tener certidumbre, ya sea, por haber sido solicitada su
prescripcion o haber declaracidn rectificatoria del tributo primariamente declarado.
Asimismo, avala tal conducta negligente del Ejecutor Coactivo por cuanto asevera

que no es objeto de recurso de queja evaluar si la orden de pago ha sido emitida

8 Criterio con plena vigencia en la jurisprudencia emitida por el Tribunal Fiscal. De esta
manera, puede revisar la RTF N° 01108-10-2013 y RTF N° 08734-1-2013.
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conforme al articulo 78 del Cddigo Tributario, esto es, cuando se trata de una deuda
tributaria cierta.

Alegando un caracter residual del recurso de queja considera que es el proceso
contencioso tributario la Gnica via procedimental donde se podréa discutir si la deuda
tributaria, que es causa del inicio de procedimiento de cobranza coactiva, es cierta
y por tanto es valido la emision de la orden de pago. No toma en consideracién la
duracion del proceso contencioso tributario y la obligacién del Ejecutor Coactivo
de verificar si la deuda tributaria es cierta, reconocida por el propio Cédigo
Tributario.

No se trata de un examen formal de la deuda tributaria, es decir, su correcta
notificacion del valor en cobranza coactiva sino también de manera minima su
certeza. No exigimos que el Ejecutor Coactivo sea quien declara invalido la orden
de pago, sino que verifique si existe una certidumbre suficiente de su validez como
para que sea objeto de cobranza coactiva.

No estamos refiriendonos a cualquier procedimiento administrativo sino al
procedimiento contencioso tributario que tiene consecuencias directas sobre el
patrimonio y liquidez (especificamente) del contribuyente.

Una flexibilizacion adecuada del recurso de queja consideramos saludable para un
sistema tributario como el nuestro donde la recaudacion tributaria es elevada como
anico objetivo por la Administracion Tributaria y el Estado, asi como, los
procedimientos tributarios resultan precarios y constituyen un rezago mas de
nuestra cultura legislativa que importa normas del siglo pasado y de otras realidades
socio economicas.

Asimismo, se debe tener cuenta que, a través de jurisprudencia de observancia
obligatoria, en la Resolucién del Tribunal Fiscal N° 01380-1-2006: procede evaluar
la validez de la notificacidn de los valores sujetos a cobranza coactiva a traves del
recurso de queja.

El procedimiento de cobranza coactiva es el conjunto de actos administrativos
destinados a materializar la cobranza de la obligacion tributaria no pagada o no
impugnada por el contribuyente en el plazo legal establecido.

Esta potestad de la Administracion Tributaria para hacer efectiva, por si misma, la

cobranza coactiva de las deudas tributarias se sustenta primordialmente en tres
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principios que goza la Administracion Pdblica: presuncion de validez del acto
administrativo, autotutela administrativa y ejecutoriedad.

La presuncion de validez del acto administrativo significa que todo acto juridico
emanado de la Administracion Publica se tiene como valido y sin vicio alguno que
impida su ejecutividad en la esfera juridica de los administrados. Lo cual, dista de
actos juridicos inter privatos en los cuales la declaracion de nulidad por el juez es
de carécter meramente declarativo y no constitutivo.

De esta manera, no se podria alegar la nulidad de pleno derecho de actos
administrativos por cuanto se requiere previamente su declaracion como nulos, ya
sea, por la misma Administracion Pablica o Poder Judicial.

Asi, la autotutela administrativa implica la facultad que posee la Administracion
Publica para hacer cumplir sus actos administrativos sin tener que recurrir a un juez.
Esto permite afirmar dos caracteristicas que ha reconocido la doctrina
administrativa a los actos administrativos: ejecutividad y ejecutoriedad.

La ejecutividad entendida como la eficacia del acto administrativo, lo cual, se logra
con la notificacion valida del instrumento que contiene dicho acto administrativo.
En tanto, la ejecutoriedad importa la potestad que tiene la Administracion Publica
para hacer cumplir su mandato contenido en el acto administrativos y sus efectos,
a través de medios coercitivos o coactivos, tal como sucede en el procedimiento de
cobranza coactiva. Para que un acto administrativo sea ejecutorio algunos
estudiosos como Moreano (2013) consideran que resulta necesario que haya
quedado firme, en tanto, para otros la ejecutoriedad implica hacer uso de medios
coercitivos sin tener en cuenta la conformidad del administrado o recurso
impugnatorio interpuesto contra la resolucion que se pretende hacer cumplir
(Guzman, 2013, p.16).

A nuestro parecer, consideramos que la ejecutoriedad no necesariamente requiere
de un acto firme sino de la existencia de un alto grado de certidumbre con respecto
a la obligacién que se pretende hacer cumplir.

Esto, porque, si admitimos que la ejecutoriedad requiere de acto firme los
administrados podrian hacer un uso excesivo y doloso de los recursos
impugnatorios con la finalidad de retrasar el cumplimiento de la obligacion en
detrimento de la Administracion Publica. En tanto, admitir que basta con que exista

un acto administrativo que imponga una carga al administrado para admitir su
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ejecutoriedad también resulta perjudicial, ya que, no se produciria ningun control
razonable por parte del Ejecutor Coactivo de verificar la certeza de la obligacion
susceptible de cumplimiento coercitivo.

Y esto, suele ocurrir en la Administracion Tributaria cuando el Ejecutor Coactivo
Unicamente verifica que se haya realizado vélidamente la notificacion del valor
objeto de cobranza coactiva sin tener en cuenta la certeza de la deuda tributaria
existente, realizando solo un andlisis formal y no sustancial de la obligacion
tributaria.

La presion tributaria ejercida de manera arbitraria, como en el caso del Ejecutor
Coactiva que no analiza si la deuda tributaria resulta exigible sino solo le interesa
cumplir sus metas de recaudacion, trae consecuencias negativas en la
productividad.

Como hemos dicho, la ejecutoriedad es una potestad, pero una potestad entendida
no como un poder ilimitado o arbitrario, sino como una facultad otorgada a la
Administracion Publica en concordancia con el respeto de los derechos
fundamentales de la persona (administrado). Partiendo del tributo como prestacion
dineraria exigida por el Estado no sustentado en un ius imperium sino en el deber
constitucional de contribuir con los gastos publicos. De esta manera, la relacion
juridica tributaria debe ser entendida como una relacion juridica de igualdad y no
de sujecion. Una relacion juridica en que si bien hay por medio un bien juridico
trascendental como es el tributo ello no implica que el contribuyente se encuentre
sujeto al mandato de la Administracion o que esta ultima posea una discrecionalidad
sin limite o control alguno.

De esta manera, consideramos negativo la persistencia de seguir afirmando que el
administrado (o contribuyente) se encuentre en una relacion de sujecién con la
Administracion Publica (o Tributaria).

Por ultimo, consideramos que el procedimiento de cobranza coactiva debe servirse
de los avances tecnoldgicos y asi evitar procedimientos infructuosos que afecten al
contribuyente y a la propia Administracion Tributaria. En un reciente informe de la
firma auditora PWC, nos indica como las TIC comienzan a influenciar en las
actividades de las Administraciones Tributarias a nivel global, el Perd no puede ser

la excepcidn.

16



Resulta de nuestra conveniencia, desarrollar basicamente la orden de pago como
deuda exigible, al ser este tipo de acto administrativo tributario el que origina la
cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka.

Teniendo presente cuando es pertinente la emision de una orden de pago.
Recordemos que el articulo 78 del Cddigo Tributario nos sefiala como uno de sus
supuestos a los tributos autoliquidados por el contribuyente, por lo que, pareceria
que corresponde la expedicidn de una orden de pago en todos los supuestos de
autoliquidacion sin tener en cuenta una declaracion rectificatoria posterior que ain
no surte efecto.

De esta manera, compartimos lo expuesto por el profesor Huapaya aun tratandose
de una orden de pago, ya que, no resulta razonable el inicio de un procedimiento de
cobranza coactiva por el solo mérito de una debida notificacion de la orden de pago
sin verificar minimamente la certidumbre de la deuda tributaria.

No es del mismo parecer Gonzalez y Nava (2015) para quienes “bastara que se haya
utilizado una de las formas, segun corresponda, establecidas en el articulo 104° del
Cddigo Tributario, para que proceda el inmediato proceso de ejecucion coactiva”

(p.186).

A falta de incertidumbre en la deuda tributaria que se pretende cobrar
coactivamente no deberia proceder la emision de una orden de pago sino una

resolucion de determinacion previo procedimiento de fiscalizacion.

El articulo 117° del Cddigo Tributario (2013) nos expone el sendero del
procedimiento de cobranza coactiva.

Siendo preciso sefialar que el articulo peca de mala redaccion al establecer que
informacion debe contener la resolucién de ejecucion coactiva, bajo sancion de
nulidad y luego en el parrafo siguiente sefialar que la nulidad podria afectar solo a
los valores objetos de cobranza coactiva.

Seguidamente, el articulo 117 nos indica que el Ejecutor coactivo gozara de
discrecionalidad para admitir escritos del contribuyente. Asi, la regla general es que
el Ejecutor Unicamente verifique la certeza y valida notificacion de la deuda

tributaria al contribuyente, sin embargo, esta norma permitiria que el Ejecutor
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coactivo admita escritos que solo entorpeceran la cobranza coactiva en ciertos casos
y en otros, simplemente, los rechace sin motivacién alguna.

Esto nos podria llevar a interrogarnos qué pasaria si el contribuyente por error
presenta un escrito que pretenda reclamar la deuda tributaria, pero es dirigido al
Ejecutor Coactivo. ¢Lo podra rechazar de plano tal escrito el Ejecutor Coactivo? o
¢Se encuentra el Ejecutor coactivo obligado a remitir tal escrito al Area de
Reclamaciones para su resolucién?

Asi, podriamos afirmar que el Ejecutor Coactivo no deberia rechazar de plano tal
escrito sino remitirlo al Area de Reclamaciones para su resolucion. Caso contrario,
la actuacion de tal funcionario significaria la vulneracion del derecho a la defensa
del contribuyente.

Cuando el escrito se encuentra en el Area de Reclamaciones el Ejecutor Coactivo
debera suspender temporalmente el procedimiento de cobranza coactiva hasta que
se declare su inadmisibilidad (de corresponder) o pronunciamiento sobre el fondo.
Esto en razdn de la Resolucion del Tribunal N°15607-5-2010 (observancia
obligatoria).

El Ejecutor Coactivo es el unico funcionario que podria declarar la suspensiéon o
conclusion del procedimiento de cobranza coactiva, bajo responsabilidad. El
articulo 119° nos precisa cuales son los supuestos en que procede la suspension o
conclusion de dicho procedimiento.

Por ultimo, las causales de conclusion del procedimiento de cobranza coactiva son
las establecidas en el inciso b) del articulo 119 del Codigo Tributario.

Asimismo, el articulo 122° del Codigo Tributario regula el mal denominado recurso
de apelacién, cuando en realidad se trata de un proceso de revision judicial por la
Corte Superior.

Este recurso impugnatorio resulta ser ineficiente y, consecuentemente, con pobre
aplicacion practica. Esto debido a que podra ser interpuesto Unicamente cuando
haya culminado el procedimiento de cobranza coactiva, esto es, después de haberse
afectado y posiblemente rematado el patrimonio del contribuyente. No brinda tutela
eficaz alguna, hecho el dafio patrimonial de poco sirve.

Se agrava esta situacion, teniendo en cuenta que, Unicamente verificara el correcto

cumplimiento de las formalidades del procedimiento de cobranza coactiva y su
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1.4

1.5

imposibilidad de pronunciarse sobre el fondo. Asi, podriamos afirmar que se trata

de una especie de recurso de queja judicializado y extemporéneo.

Formulacién del problema
¢De qué manera los recursos impugnatorios mejoran el procedimiento de cobranza

coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo 2018?

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion resulta conveniente su realizacién por cuanto
tiene por objeto de estudio una realidad problematica constante en las empresas, ya
sea, a nivel nacional o local. El procedimiento de cobranza coactiva se desarrolla y
afecta a todas los contribuyentes de forma semejante, por lo que proponer posibles
recursos impugnatorios para mejorar su realizacion es de interés social. Nuestra
investigacion no solo pretende proponer posibles soluciones frente a la realidad
problematica de la empresa, objeto de estudio, sino también constituir un punto de
partida para la mejora de los procedimientos de cobranza coactiva seguidos por la
SUNAT en beneficio de la sociedad, quien en mérito del deber constitucional de
tributar son susceptibles de encontrarse frente a un procedimiento de cobranza
coactiva.

De esta manera, es nuestra finalidad elaborar una investigacion seria que contribuya
al mejor funcionamiento de las relaciones tributarias entre Estado y ciudadano.
Resulta oportuno el presente trabajo de investigacion, ya que, permitird mejorar el
tramite del procedimiento de cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka
S.A.C., asi como, garantizar la plena vigencia de los derechos fundamentales del
contribuyente y el deber constitucional de contribuir con los gastos publicos.
Como futuros profesionales contables debemos brindar soluciones adecuadas a los
problemas que afronta una empresa. Una solucién no solo de caracter técnico sino
también cientifico, con argumentos sélidos y razonables.

El presente trabajo de investigacion constituira un marco referencial para otros
estudiosos de la materia, tales como: tesistas, estudiantes universitarios,

profesionales, etc. Que pretendan analizar de manera rigurosa el procedimiento de
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1.6

cobranza coactiva iniciada por la Administracion Tributaria y sus efectos en una

empresa.

Hipotesis
Los recursos impugnatorios mejoran el procedimiento de cobranza coactiva en la

empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general.

Proponer recursos impugnatorios para mejorar el procedimiento de cobranza

coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo 2018.

Objetivos especificos.

Evaluar los recursos impugnatorios disponibles frente al procedimiento de cobranza
coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo 2018.

Analizar las obligaciones tributarias sujetas a cobranza coactiva de la empresa
Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo 2018.

Analizar la jurisprudencia del Tribunal Fiscal referida al procedimiento de cobranza
coactiva, Lambayeque 2018.

Determinar la influencia de los recursos impugnatorios en el procedimiento de

cobranza coactiva, Lambayeque 2018.
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1. Método

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Segun la forma de recoger la informacion podemos distinguir tres tipos:
investigacion documental, investigacion de campo e investigacion experimental.
Este trabajo de investigacion es uno, principalmente, documental, ya que, sus
principales fuentes de informacion lo constituyen documentos, tales como,
resoluciones de Intendencia SUNAT, orden de pago, Cddigo Tributario, doctrina y
jurisprudencia; que seran analizados para asi pretender brindar posibles soluciones
a nuestro problema planteado como objeto de estudio.

Este trabajo es de enfoque descriptivo, puesto que, hemos podido identificar y
exponer un acto de la realidad fenoménica social, como es el procedimiento de
cobranza coactiva de la deuda tributaria.

Asimismo, el disefio de la investigacion serd no experimental

O= Observacion

P= Problema

¥= Recursos impugnatorios

Y= Procedimiento de cobranza coactiva

R= Propuesta

2.2 Variables, Operacionalizacion
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Operacionalizacion de variables

Plazo de presentacion

Variable _ _ _ o
Independiente Dimensiones Indicadores Técnica/lnstrumento
Actos reclamables
Recurso de Requisitos de
reclamacion admisibilidad
Plazo de resolucion
Plazo de presentacion
Recursos Andlisis documental/Guia de andlisis
impugnatorios Requisitos de documental
Recurso de admisibilidad Entrevista/Guia de entrevista
Aspectos
apelacion inimpugnables
Plazo de resolucion
Naturaleza juridica
Queja
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Variable

) Dimensiones Indicadores Técnica/lnstrumento
dependiente
Deuda Supuestos
. Certeza de la
exigible
deuda
o Notificacion de Observacion/Ficha de observacion
Procedimiento de _ ) .
REC Entrevista/Guia de entrevista
cobranza coactiva Tramite Suspension
Conclusion
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2.3

2.4

Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por el contador de la empresa, todos los documentos
que forman parte del expediente de cobranza coactiva de la empresa Nefrologia del
Inka, Codigo Tributario, Ley del Impuesto a la Renta, Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, doctrina, jurisprudencia administrativa y judicial del afio 2018.
Se ha elegido a esta muestra por las siguientes razones: El contador resulta ser la
persona con mayor conocimiento sobre las contingencias tributarias que afronta la
empresa. Los documentos seleccionados se encuentran vinculados al tema y nos
permitird una mayor comprension de la problematica objeto de nuestro estudio.

La muestra esta conformada por el contador de la empresa, expediente de cobranza
coactiva de la empresa Nefrologia del Inka, Codigo Tributario, Ley del Impuesto a
la Renta, Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, doctrina, jurisprudencia
administrativa y judicial del afo 2018. La muestra representa la totalidad de la
poblacion, por resultar necesario su analisis integral.

El muestreo sera de caracter no probabilistico intencionado. Esto responde, a que
el investigador seleccionara parte de la muestra que considere mas conveniente para
llegar a cumplir sus objetivos. No resultaria factible realizar muestreo
probabilistico, en tanto, se trata en su mayoria de documentacion no sistematizada

en su totalidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y

confiabilidad

Las técnicas que se utilizaron en el presente proyecto de investigacion que
permitieron recolectar informacion y datos reales de la problematica que afronta la
empresa en estudio, fueron las siguientes:

a) Observacién

Se utilizo esta técnica con la finalidad de conocer la realidad problematica y analizar
la jurisprudencia del Tribunal Fiscal referida al procedimiento de cobranza
coactiva, de los ultimos dieciocho meses, de la Intendencia Regional de

Lambayeque.
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b) Analisis documental

Realizando el analisis documental a la legislacidn tributaria nacional, expediente de
cobranza coactiva de la empresa y doctrina relacionada al tema.

c) Entrevista

Esta técnica ha sido utilizada para conocer la realidad problematica vigente en la

empresa en estudio, haciendo una entrevista a su Contador.

Asimismo, los instrumentos que se utilizaron en el presente proyecto de
investigacion que permitieron recolectar informacion y datos reales de la
problematica que afronta la empresa en estudio, fueron las siguientes:

a) Ficha de Observacion:

Este instrumento permitié observar la realidad problematica que constituye nuestro
objeto de estudio.

b) Ficha de Analisis Documental

Esta ficha permiti6 analizar la informacion de tal manera que se obtenga datos mas
relevantes que permitan formular, al finalizar este trabajo de investigacion,
conclusiones idoneas y razonables.

c) Guia de Entrevista

La guia de entrevista no permitid formular, de manera ordenada y sistematica,
interrogantes al entrevistado para asi obtener una informacion Gtil e importante para
nuestro analisis objeto de estudio.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos que utilizaremos en este
estudio cientifico resulta necesaria para afianzar una mayor calidad del producto

resultante de nuestra investigacion.

2.5  Métodos de andlisis de datos
La investigacion se bas6 en un método deductivo porque se sustrajo informacion
de diferentes fuentes bibliograficas, de material documental, para luego analizar
parte por parte cada informacion-
Se utilizé el método analitico en la interpretacion de los documentos, que fueron
proporcionados por la empresa para lograr cumplir el objetivo teniendo en cuenta

la hipdtesis y otros factores que se plantearon.
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Por altimo, resulté conveniente utilizar el método estadistico.

2.6 Aspectos éticos
El presente proyecto de investigacion no tiene fines de lucro, la informacién y datos
que se obtengan de las entidades serd confidenciales, con la finalidad de proteger

su identidad e imagen, puesto que, solo corresponde y pertenece a la empresa.
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I11. Resultados

3.1 Evaluacion de los recursos impugnatorios.

Se realizo la siguiente entrevista al Contador de la empresa Nefrologia del Inka:

1.

¢ Qué recurso impugnatorio susceptible de ser utilizado en un procedimiento
contencioso tributario conoce?

Conozco que existen, basicamente, dos recursos de impugnacion susceptible de ser
utilizado en un procedimiento contencioso tributario: recurso de reclamacion y
recurso de queja. Ademas de la apelacién, si la resolucion que resuelve la
reclamacion no me resulta favorable.

¢Qué acto administrativo, emitido por la Administracion Tributaria, ha
impugnado la empresa?

Se ha impugnado una Orden de Pago, que viene a ser el objeto del procedimiento
de cobranza coactivo iniciado. En principio, se pensaba impugnar la resolucion de
ejecucion coactiva, sin embargo, nos decidimos por atacar la orden de pago.

¢ Qué recurso impugnatorio ha utilizado para discutir la validez de dicho acto
administrativo?

Se ha utilizado el recurso de reclamacion. Por tratarse de aspectos que determinan
la obligacion tributaria y no simples formalidades. Si se hubiera tratado de una
omisién formal, hubiera interpuesto un recurso de queja.

¢Ha cumplido con los requisitos de admisibilidad exigidos por el Cddigo
Tributario?

Consideré que se trataba de una orden de pago que se encontraba en el supuesto del
articulo 119° del Codigo Tributario, es decir, no resultaba necesario el pago previo
para que admitan la reclamacion interpuesta.

¢ Considera eficaz el recurso impugnatorio usado?

No, porque no se logro suspender o concluir el procedimiento de cobranza coactivo

ni mucho menos disminuir el monto por el cual se estaba cobrando la orden de pago.

De las respuestas obtenidas en la entrevista, podemos afirmar que existe un
conocimiento parcial por parte del Contador, de la empresa, acerca de todos los
recursos impugnatorios que puede hacer uso como medios de defensa: recurso de

reclamacion, recurso de apelacion, queja y el recurso de apelacién de puro derecho.

27



Este desconocimiento puede ocasionar contingencias al momento de asumir la
defensa en un procedimiento de cobranza coactiva.

A pesar de la duda existente, al inicio, por parte del Contador acerca que acto
administrativo impugnar, hizo bien al cuestionar la Orden de Pago y no la
resolucién de ejecucion coactiva. Recordemos que la resolucion de ejecucion
coactiva Unicamente puede ser cuestionada por una indebida notificacion de los
valores sujetos a cobranza coactiva o de ella misma.

El recurso impugnatorio utilizado resulta ser el idoneo a las circunstancias
particulares del caso, ya que, se pretende discutir sobre el monto dinerario sujeto a
cobranza coactiva, por parte de la Administracion Tributaria, y no vulneracién al
debido procedimiento adjetivo. Este ultimo, entendido como omisiones o
vulneraciones en el procedimiento administrativo llevado a cabo por la SUNAT.
La interpretacion que realizd, el Contador, del articulo 119° del Codigo Tributario
al caso en concreto, resulta en gran parte razonable y por tanto aceptable. Ya que,
nos encontrabamos a una orden de pago girada sin tener en cuenta una declaracion
jurada rectificatoria, de manera previa. Por tanto, la cobranza se podria considerar
que resultara infructuosa o improcedente y, por haberse interpuesto dicho recurso
impugnatorio, dentro del plazo legal, resultaba conforme a la normativa tributaria.
Ya lo manifiesta Arancibia (2018) en cuanto a la reclamacién de acto administrativo
distinto a la orden de pagio: Antes de iniciar el reclamo por el monto de la deuda
tributaria reclamada no es necesario efectuar previamente el pago. En cambio, cuando el
contribuyente objeta solo una parte de la acotacion y acepta otra, antes de reclamar debe
pagar el tributo, intereses y sancién que afecta a la parte de la liquidacién no impugnada.
(p.592)

El recurso de reclamacion al ser declarado inadmisible y no tener siquiera un
pronunciamiento sobre el fondo del problema denunciado por el contribuyente, no
logro satisfacer las expectativas que tenia la empresa. Asimismo, se ha realizado un
andlisis documental del Libro Procedimiento de Cobranza Coactiva del Codigo
Tributario Peruano vigente. El resultado de dicho andlisis es el que sigue en los
proximos parrafos.

El articulo 124 del Cddigo Tributario establece las etapas del procedimiento
contencioso tributario. Tratdndose de tributos administrados por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas, la primera
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etapa de reclamacion se recurre ante dicha entidad administrativa siendo la Unica
parte de dicho procedimiento el contribuyente y la Administracion Tributaria el
organo encargado de realizar un examen a su propia actuacion.

Muchos autores, con justificacién, aseveran que el recurso de reclamacion
constituye un Obice para la defensa del contribuyente, puesto que, es la entidad
administrativa que emitio el acto administrativo en impugnacion quien resuelve el
recurso interpuesto, careciendo dicha instancia de un criterio objetivo en la
decision. En tanto, otros autores consideran que resulta legitimo la posibilidad
otorgada a la Administracién Tributaria para corregir alguna actuacion o
manifestacion de voluntad propia.

Nosotros, somos de la opinion que la etapa de reclamacion resulta un sendero
tortuoso y contraproducente para el contribuyente, en tanto, al menos en la praxis
nacional son muy pocas las oportunidades en que una controversia suscitada por un
acto administrativo en materia tributaria culmine de manera satisfactoria con la sola
interposicion de tal recurso impugnatorio.

Como segunda etapa encontramos a la apelacion que sera utilizado por el
contribuyente ante una resolucion que resuelve el recurso de reclamacion en contra
de sus intereses o le provoque algun perjuicio. Por tanto, en general, para la
interposicion de la apelacidn se requiere que previamente se haya interpuesto el
recurso de reclamacion. No obstante, existe una excepcion, que como veremos en
parrafos siguientes, se denomina apelacion de puro derecho.

El recurso de apelacion es presentado ante la SUNAT quien dara alzada al Tribunal
Fiscal una vez verificado que dicho recurso impugnatorio cumpla con los requisitos
de admisibilidad exigidos.

Por tanto, este es el procedimiento administrativo o sendero el cual pudo seguir la
empresa Nefrologia del Inka S.A.C. para discutir acerca de la validez de la orden
de pago.

Como se menciond anteriormente, tendran legitimidad para interponer recurso de
reclamacion aquellos deudores tributarios que consideren haber sido afectados por
actuaciones de la Administracion Tributaria. Asi, por ejemplo, por considerar
arbitrario: un cierre de establecimiento, la determinacion de la deuda tributaria, la

pérdida de un fraccionamiento de caracter general o particular, etc.
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Arancibia (2018) afirma con respecto a esta disposicion legal, lo siguiente: En esta
norma se ratifican los derechos que tienen los contribuyentes o responsables del pago de la
obligacion tributaria para interponer reclamacion, cuando consideren que sus derechos han
sido afectados por los actos de la Administracion tributaria. La reclamacion debe
interponerse por escrito y cumpliendo con los requisitos establecidos en la ley. Cuando se
trata de reclamos interpuestos por apoderados, estos deberan acreditar la representacion,
acompafiando a su escrito, los instrumentos de mandato, que manda la ley. (p.585)

La empresa Nefrologia del Inka S.A.C., por tanto, tenia facultad de interponer
reclamacién por considerar que ha sido afectado por actos de la Administracion
Tributaria.

Para el caso en estudio sera la SUNAT el 6rgano administrativo competente para
conocer Yy resolver el recurso de reclamacion planteado por el contribuyente, por
tratarse de tributos administrados por dicha entidad administrativa. Resulta
pertinente sefialar que los Gobiernos Locales serdn competentes para conocer y
resolver asuntos referidos a los tributos que aquellos administren, por ejemplo:
arbitrios.

El articulo 135 del Cddigo Tributario nos indica aquellos actos susceptibles de
reclamacion. Encontrando de manera primaria a los actos administrativos emanados
de la actividad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria, como lo son: la
Resolucion de Determinacion y la Resolucion de Multa. Seguidamente y no menos
importante encontramos a la Orden de Pago, considerado el acto administrativo
conducente a exigir el pago de un tributo autoliquidado por el contribuyente.

La resolucion de determinacion se diferencia de la orden de pago, en tanto, la
primera se emite como resultado de un procedimiento de verificaciébn o
fiscalizacion y, la segunda, por la propia declaracion del contribuyente. Asimismo,
en la resolucion de determinacion se exponen las observaciones o reparos que
sustentan su emision, a contrario sensu, en la orden de pago Unicamente se informa
el motivo o supuesto que ha motivado su emision (art.78).

Precisamente, es la Orden de Pago el valor o acto administrativo que impugna la
empresa Nefrologia del Inka S.A.C., ya que, dicho acto resulta ser invalido porque
su emision no correspondia al estar pendiente de surtir efectos una declaracion
rectificatoria previa y, por tanto, la deuda tributaria carecia de certeza (supuesto

esencial de la orden de pago).
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La emisién de una orden de pago cuando correspondia una resolucion de
determinacion trae efectos negativos que han sido advertidos por Barrera (2015)
cuando afirma que dicha actuacion no solo coloca a los deudores tributarios en una
situacion de desventaja porque se les aplicara todas las consecuencias juridica de
una orden de pago sino también su derecho de defensa, ya que, al no existir reparos
u observaciones que sustenten su emision, el contribuyente no tendra tema que
discutir.

De conformidad con el articulo 136 del Cddigo Tributario, la empresa Nefrologia
del Inka S.A.C. al pretender interponer recurso de reclamacion contra una orden de
pago, debid pagar previamente la totalidad de la deuda tributaria actualizada hasta
fecha de dicho pago. Ello en mérito, que son sumamente precarias las oportunidades
en que la Administracion Tributaria considera que se esta ante el supuesto del
numeral 3 del inciso a) del articulo 119 y, por consiguiente, exonere del requisito
de pago previo de la totalidad de la deuda tributaria al deudor tributario.

El requisito del pago de la totalidad de la deuda tributaria actualizada hasta la fecha
de pago cuando se impugna una orden de pago se sustenta en que se trata de una
deuda autoliquidada por el contribuyente y por tanto cierta. A diferencia de la
resolucion de determinacidén o multa las cuales han sido emitidas conforme al juicio
del funcionario publico y més susceptibles de ser revocada.

Sin embargo, volvemos a repetir, en el presente caso no se estaba ante una deuda
tributaria cierta y, en consecuencia, no correspondia la emisién de una orden de
pago.

En el articulo 137 del Codigo Tributario se prescribe los requisitos de admisibilidad
del recurso de reclamacidn, que son: escrito fundamentado, plazo y pago previo de
la parte de la deuda no impugnada actualizada a la fecha de su pago. Asimismo,
establece la posibilidad de admitirse recurso de reclamacion extemporaneo (solo
para algunos supuestos) siempre que se acredite el pago de la totalidad de la deuda
tributaria actualizada hasta la fecha de su pago o presente carta fianza financiera o
bancaria actualizada y con vigencia hasta nueve meses, sujetas a renovacion por el
mismo periodo. La empresa Nefrologia del Inka S.A.C. debié cumplir con dichos
requisitos, simultaneamente, para que su reclamacion sea declarada admisible.

De conformidad con el articulo 142 del Cédigo Tributario, la empresa Nefrologia

del Inka S.A.C. tenia que esperar al menos nueve meses para poder conocer la
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resolucion de su recurso de reclamacidn, sin embargo, el procedimiento de cobranza
coactiva no se hubiera detenido, posiblemente, por no ser la interposicién de la
reclamacién un supuesto de suspension de dicho procedimiento, sino que a criterio
del ejecutor coactivo existan circunstancias que evidencien la improcedencia de
dicha cobranza.

Tal como prescribe el articulo en comentario, es el Tribunal Fiscal el Unico érgano
que conocera y resolvera el recurso de apelacion. Asimismo, constituye la dltima
instancia administrativo y, por consiguiente, su pronunciamiento sobre el fondo
implicaré el agotamiento de la via administrativa, dejando a salvo la via judicial
para una posible demanda contencioso administrativa por parte del contribuyente o
Administracion Tributaria, esta ultima unicamente tendra legitimidad para obrar
cuando considere que la resolucién emitida por el Tribunal Fiscal adolece de alguno
de los supuestos de nulidad previstos por la Ley de Procedimiento Administrativo
General.

Si bien el érgano resolutor del recurso de apelacion es el Tribunal Fiscal, ello no
significa que el recurso de apelacion tenga que ser presentado directamente ante
dicho oOrgano administrativo. Sino, dicho recurso impugnatorio tiene que ser
presentado por mesa de partes de la Administracion Tributaria (SUNAT), quien se
encargara de verificar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad prescritos
y si fuera asi, dara alzada el expediente al Tribunal Fiscal.

De esta manera, si la resolucion que resolvia el recurso de reclamacion, interpuesto
por la empresa Nefrologia del Inka S.A.C., se declaraba infundado, el deudor
tributario hubiera podido interponer recurso de apelacion para que el Tribunal
Fiscal se pronuncie como ultima instancia administrativa.

En el articulo 146 del Codigo Tributario se prescribe los requisitos de admisibilidad
del recurso de apelacion, que son: plazo y pago previo de la parte de la deuda no
impugnada actualizada a la fecha de su pago. Asimismo, establece la posibilidad de
admitirse recurso de apelacion extemporaneo (solo para algunos supuestos) siempre
que se acredite el pago de la totalidad de la deuda tributaria actualizada hasta la
fecha de su pago o presente carta fianza financiera o bancaria actualizada y con
vigencia hasta doce meses, sujetas a renovacién por el mismo periodo.

La empresa Nefrologia del Inka S.A.C. debié cumplir con dichos requisitos,

simultdneamente, para que su posible apelacion sea declarada admisible.
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El recurrente o deudor tributario no podra discutir, en su recurso de apelacion, sobre
temas o aspectos que no fueron expuestos en su recurso de reclamacion. Salvo, que
dichos aspectos no discutidos y que no figuran en la orden de pago u otro acto
administrativo, fueron planteados por la Administracion Tributaria en la resolucion
que resuelve el recurso de reclamacién. Pareciera que dicha limitacion se sustenta
en un principio de preclusion.

Por ejemplo, si el deudor tributario no refutd la afirmacion de la Administracion
Tributaria en cuanto no cumplié con entregar toda la informacién requerida que
permita sustentar la causalidad de los gastos de viaticos, ello no podréa ser discutido
con posterioridad en el recurso de apelacion.

El articulo 150 del Cddigo Tributario nos brinda pautas acerca del plazo maximo
de resolucion del recurso de apelacion, el informe oral solicitado por las partes
procesales y la presentacion de alegatos finales.

Este articulo ha sido recientemente modificado en el mes de setiembre de 2018 en
gran parte de su texto anterior. Sin embargo, consideramos que los cambios
realizados resultan positivos, ya que, permitira un mayor orden y celeridad.

Asi, se ha establecido que tanto el contribuyente como la Administracion Tributaria
tendran como unica oportunidad para solicitar el uso de la palabra al momento de
presentar su recurso de apelacion y dar alzada, respectivamente. A diferencia del
texto anterior, que la solicitud de uso de la palabra se realizaba con posterioridad
dentro de los 30 dias habiles de interpuesto el recurso de apelacion.

En cuanto, a la presentacion de alegatos finales tambien se ha mejorado sus plazos.
Asi, los alegatos presentados en el mismo dia o un dia anterior al que se emitia la
resolucion que resolvia el recurso de apelacion, ya no serd tomado en cuenta, a
diferencia de lo exigido por el texto anterior. Ahora, Unicamente se tomara en
cuenta aquellos alegatos formulados dentro de los tres dias posteriores a la
realizacion del informe oral. En el caso de sanciones de internamiento temporal de
vehiculos, comiso de bienes y cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes, asi como de las que las sustituyan, y en el caso de
intervenciones excluyentes de propiedad, dicho plazo es de un dia.

Finalmente, el ultimo parrafo del articulo en analisis resulta trascendental en cuanto

permite al érgano resolutor pronunciarse sobre el fondo, si fuera posible, a pesar de
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haber detectado un vicio de nulidad de la actuacion administrativa. Esto resulta
favorable y responde a un criterio de economia procesal.

En el andlisis realizado al articulo 124 del Codigo Tributario aseveramos que, por
lo general, el recurso de apelacion era posterior al recurso de reclamacion y que
existia una excepcion a ello: la apelacion de puro derecho, figura juridica que es
reconocida por el articulo 151 del mismo cuerpo normativo.

La apelacién de puro derecho tiene lugar cuando la controversia ha sido generada
por la interpretacion juridica realizada por la Administracion, la cual, a criterio del
contribuyente resulta incorrecta o al menos inadecuada.

La actividad de interpretacion, como asevera el maestro italiano Guastini, resulta
ser una actividad compleja desarrollada no solo por el juez o0 abogado, sino por
todas las personas. Esta labor de interpretar una norma juridica puede realizarse de
distintos modos y teniendo en cuenta multiples criterios. Asi, por ejemplo,
encontramos una interpretacion exegetica, una interpretacion historica, una
interpretacion sistematica, una interpretacion extensiva, etc. La diversidad de
criterios en el proceso de interpretacion genera las controversias que son conocidas
por jueces y érganos administrativos.

De esta manera, en la apelacion de puro derecho lo que se discute es un aspecto
exclusivamente normativo y no factico, esto es, no se discute la materializacion de
ciertos hechos sino la forma de interpretar una norma. Por tanto, en la apelacion de
puro derecho no sera necesario la actuacion de medios probatorios y, por
consiguiente, los plazos de resolucion son menores en comparacion al de la
apelacion ordinaria.

Finalmente, la apelacidn de puro derecho sera utilizada Unicamente en controversias
de caracter normativo, en su defecto, serd declarado inadmisible y se le dara tramite
de reclamacion. Por consiguiente, pudo ser una alternativa su uso en el caso en
estudio, ya que, la controversia gira en torno a lo que se debe entender por deuda
tributaria cierta y los supuestos de emisidn de la orden de pago.

La queja es un remedio procesal destinado a subsanar o corregir los defectos de
trdmite de cualquier procedimiento tributario, esto es: procedimiento de
fiscalizacion, procedimiento de cobranza coactiva, procedimiento contencioso

tributario y procedimiento no contencioso.
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Ante la existencia de una irregularidad en el desarrollo del procedimiento tributario
el contribuyente puede hacer uso de la queja.

La queja seré resuelta por la Oficina de Atencion de Quejas del Tribunal Fiscal si
se tratan de actuaciones arbitrarias de la Administracion Tributaria como SUNAT.
O seré resuelta por el Ministerio de Economia y Finanzas si se formula una queja
contra el Tribunal Fiscal. Asi, verbigracia, se puede formular queja por el retraso o
demora excesiva por el Tribunal Fiscal para resolver y serd resuelto por el
Ministerio de Economia y Finanzas.

Asimismo, para fines especificos de la problematica en estudio, se debe traer a
colacion y tener muy presente el contenido de la Resolucion del Tribunal Fiscal N°
15607-5-2010 (de observancia obligatoria) sobre la imposibilidad de evaluar la
validez o circunstancias que evidencien la cobranza improcedente de una orden de
pago a través de la queja. En conclusion, la queja no resultaba ser el medio de

defensa idoneo para la empresa Nefrologia del Inka S.A.C.

3.2 Anadlisis de las obligaciones tributarias sujetas a cobranza coactiva.

Se realizd la siguiente entrevista al Contador de la empresa Nefrologia del Inka:

1.

4.

¢La empresa tiene deuda tributaria exigible? Especifique.

Si, se ha incumplido con pagar tres cuotas de un fraccionamiento otorgado por
SUNAT, de una deuda del periodo anterior. Asimismo, no se ha cumplido con
pagar, dentro del plazo, lo correspondiente a IGV y RENTA del periodo julio y
agosto del presente afio.

¢En cuantas ocasiones la empresa se ha encontrado sujeta a un procedimiento
de cobranza coactiva?

A decir verdad, todos los afios la empresa se encuentra sujeta al menos a uno o dos
procedimientos de cobranza coactiva.

¢Alguna vez la Administracion Tributaria ha suspendido el procedimiento de
cobranza coactiva iniciado contra la empresa?

Si, en algunas oportunidades se ha suspendido el procedimiento de cobranza
coactiva seguido contra la empresa, esto debido a notificaciones defectuosas de los

valores sujetos a cobranza coactiva.

¢Enalguna oportunidad la empresa ha utilizado el recurso de apelacidn previsto

en el articulo 122° del Cédigo Tributario?
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5.

No, en ninglin momento se ha tenido en cuenta dicho medio de defensa.
. Tiene conocimiento sobre lo que se denomina “certeza de la deuda tributaria”?
No escuchado dicho termino, sin embargo, presumo que se trata de la deuda

tributaria previamente determinada para que asi sea cierta.

De lo cual, a través de las respuestas brindadas por el contador, podemos inferir que
la empresa Nefrologia del Inka S.A.C. no viene cumplido de forma oportuna con el
pago de sus obligaciones tributarias. Esto resulta preocupante, puesto que, ello lo
hace susceptible de estar inmerso en futuros procedimientos de cobranza coactiva
0 sujeto a medidas cautelares, tales como el embargo, retencion, secuestro, etc.

La empresa Nefrologia del Inka S.A.C. no ha considerado, hasta el dia de hoy, con
la importancia debida las consecuencias de un pago tardio de sus obligaciones
tributarias y, por tanto, no le resulta patologico encontrarse en ejecucion coactiva
por parte de la Administracion Tributaria.

La empresa Nefrologia del Inka S.A.C. ha podido lograr, en algunas ocasiones, la
suspension del procedimiento de cobranza coactiva a través de la queja
respectivamente presentada. Sin embargo, ello no resulta del todo favorable a la
empresa, ya que, los efectos de la suspension de la cobranza resultan solo
temporales.

El desconocimiento del Contador de todos los medios de defensa existentes ha
hecho que nunca se haya tomado en consideracion el mal llamado “recurso de
apelacion” ante el Poder Judicial, con la finalidad de realizarse un examen de
legalidad de los actos practicados por la Administracion Tributaria durante el
procedimiento de cobranza coactiva.

El conocimiento oportuno del Contador acerca de la “certeza de la deuda tributaria”
pudo haber reforzado sus argumentos expuestos en el recurso de reclamacion
interpuesto. A fortiriori, teniendo en cuenta que el problema fundamental de la
orden de pago emitida era que la deuda tributaria carecia de certeza por la
declaracién jurada rectificatoria presentada previamente.

De igual manera, se ha realizado un analisis documental al expediente
administrativo de procedimiento de cobranza coactiva seguido contra la empresa
Nefrologia del Inka S.A.C, 2018. Asi, encontramos en el expediente, una Orden de
pago signada con el N° 071-001-0081430, notificada el 20 de abril de 2018. Sin
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embargo, dicha orden de pago resulta ilegitima porque la deuda tributaria de la cual
emana carece de certeza al no haberse resuelto y tener presente la declaracion jurada
rectificatoria presentada por el contribuyente.

Seguidamente encontramos la Resolucion de Ejecucién Coactiva N° 071-006-
0042384, con fecha 05 de mayo de 2018, al no haberse producido el pago requerido
por la Administracion Tributaria, esta notifica el inicio del procedimiento de
cobranza coactiva con la respectiva Resolucion de Ejecucién Coactiva N° 071-006-
0042384 mediante correo certificado al domicilio fiscal del contribuyente
otorgando un plazo de siete dias para cumplir la orden de pago N° 071-001-
0081430.

Asimismo, pudimos observar que se encontraba el documento de recurso de
reclamacion formulado contra la Orden de pago N° 071-001-0081430, con fecha
de presentacion 10 de mayo de 2018. Dentro del plazo de 20 dias habiles de
producirse la notificacion de la orden de pago, la empresa Nefrologia del Inka
S.A.C. interpone recurso de reclamacion, sin pago previo de la deuda tributaria en
controversia. Alegando, que existe una declaracion rectificatoria previa a la emision
de la orden de pago que no esta teniendo en cuenta y, por tanto, solicita se deje sin
efecto dicho valor y se suspenda o concluya el procedimiento de cobranza coactiva.
Por ultimo, pudimos revisar la Resolucion de Intendencia que declara inadmisible
el recurso de reclamacion, de fecha 30 de setiembre de 2018, por falta de pago
previo de la deuda tributaria impugnada actualizada hasta la fecha de pago. La
SUNAT, en cumplimiento del articulo 140°, otorga un plazo de quince dias habiles
para que cumpla con subsanar tal defecto de inadmisibilidad, a contrario sensu, se
tendra por no presentado el recurso impugnatorio y se archivara el expediente del
procedimiento contencioso tributario, sin tener pronunciamiento sobre el fondo

alguno.
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3.3 Analisis de la jurisprudencia del Tribunal Fiscal.

3.3.1 Observacion aplicada a la jurisprudencia del Tribunal Fiscal

Tabla 1

Recursos impugnatorios utilizados frente al procedimiento de cobranza coactiva,
segln resoluciones del Tribunal Fiscal, julio 2017-setiembre 2018, por
contribuyentes lambayecanos.

Frecuencia Porcentaje
Reclamacion 10 40,0
Queja 15 60,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

Recurso impugnatorio utilizado

E Reclamacian
M Qusja

Figura 7. Frecuencia de los recursos impugnatorios utilizados por
contribuyentes lambayecanos, frente a procedimientos de cobranza
coactiva iniciados por SUNAT (julio 2017-setiembre 2018). Fuente:

Tabla 1.

Interpretacion:

Del total de recursos impugnatorios utilizados por los contribuyentes lambayecanos
para enfrentar un procedimiento de cobranza coactiva, ya sea directa o
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indirectamente, el 40% corresponde a recurso de reclamacion, en tanto, el 60%
corresponde a la queja. (véase figura 7)

De la Tabla 1 también se puede interpretar que ningun contribuyente ha hecho uso
del recurso de apelacién de puro derecho.

Tabla 2.

Deuda tributaria exigible coactivamente (articulo 115° del Codigo Tributario), en
controversias de contribuyentes lambayecanos, conforme resoluciones del
Tribunal Fiscal, julio 2017-setiembre 2018.

Frecuencia Porcentaje
No, en absoluto 9 36,0
Parcialmente 3 12,0
Totalmente 13 52,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

Porcentaje

Mo, en absoluto Parcialmente Totalmente

Exigibilidad de la deuda tributaria

Figura 8. Deuda tributaria exigible coactivamente, controvertidas por
contribuyentes de la Intendencia Lambayeque, julio 2017-setiembre 2018.
Fuente: Tabla 2.

Interpretacion:
Solo el 52% de las deudas tributarias sometidas a procedimiento de cobranza
coactiva resultaban exigibles, conforme el articulo 115 del Codigo Tributario.
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Mientras que el 36% de ellas, en su integridad, no eran exigibles coactivamente. Y
un 12% de las deudas tributarias eran exigibles coactivamente de manera parcial.

(véase figura 8)

Ello nos indica la alta incidencia de procedimientos de cobranza coactiva, iniciados
por la Administracion Tributaria, en casos que no corresponden por ser la deuda

tributaria no exigible coactivamente.

Tabla 3.

Casos locales controvertidos, julio 2017-setiembre 2018, en los cuales el Tribunal
Fiscal determind la certidumbre de la deuda tributaria.

Frecuencia Porcentaje
No, en absoluto 2 8,0
Parcialmente 2 8,0
Totalmente 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

-Nn, en absoluto
W Farcialmente
M Totalmente

Figura 9. Certeza de la deuda tributaria, en la jurisprudencia local del Tribunal
Fiscal, julio 2017-setiembre 2018. Fuente: Tabla 3.
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Interpretacion:

En un 84% de las deudas tributarias sujetas a procedimiento de cobranza coactiva
resultaban ser ciertas. En tanto, un 8% no constituian deudas tributarias ciertas y, el
8% restante eran deudas parcialmente ciertas. (vease figura 9)

Esto nos indica que la certeza de la deuda tributaria si bien es un tema de poca
incidencia en la controversia de deudas sujetas a cobranza coactiva, ello ocurre en

la realidad factica.

Tabla 4.

Validez de la notificacion de valores sujetos a cobranza coactiva en contribuyentes
de la Intendencia Lambayeque, en la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, julio
2017-setiembre 2018.

Frecuencia Porcentaje
No, en absoluto 8 32,0
Parcialmente 3 12,0
Totalmente 14 56,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

Porcentaje

Mo, en absoluto Parcialmente Totalmente

MNotificacion valida

Figura 10. Frecuencia de validez en la notificacion de valores sujetos a
procedimiento de cobranza coactiva. Fuente: Tabla 4.
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Interpretacion:

La Tabla 4 nos permite conocer que un 56% de los valores sujetos a cobranza
coactiva son notificados de manera valida. En tanto, un 32% de los valores son
notificados de una manera defectuosa. Y un 12% de los valores son notificados

parcialmente de manera defectuosa. (véase figura 10)

Ello nos permite inferir la alta incidencia en los errores cometidos por la

Administracion Tributaria al momento de notificar los valores.

Tabla 5.

Validez de la notificacion de la resolucion de ejecucién coactiva en contribuyentes
de la Intendencia Lambayeque, segun la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, julio
2017-setiembre 2018.

Frecuencia Porcentaje
No, en absoluto 11 44,0
Parcialmente 3 12,0
Totalmente 11 44,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

Notificacion valida

Totalmente

Parcialments

Motificacion valida

Mo, en absoluto

o 10 20 30 40 50

Porcentaje

Figura 11. Frecuencia de validez en la notificacion de resolucion de ejecucion

coactiva. Fuente: Tabla 5.
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Interpretacion:

La presente tabla nos permite identificar el grave problema que tiene la
Administracion Tributaria para notificar de manera valida la resolucién de

ejecucion coactiva, esto es, solo en 44% logra su propdsito. (véase figura 11)

Dicho resultado debe ser contrastado con la notificacion defectuosa de los valores
sujetos a cobranza coactiva, los cuales, hacen ineficaz la notificacién de la

resolucion de ejecucidn coactiva.

Tabla 6.

Suspension o conclusidn del procedimiento de cobranza coactiva en contribuyentes
de la Intendencia Lambayeque, segun la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, julio
2017-setiembre 2018.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente 4 16,0
Parcialmente 5 20,0
No, en absoluto 16 64,0
Total 25 100,0
Fuente: Guia de Observacion.
M Totalmente

M Parcialmente
.No, en absoluto

Figura 12. Frecuencia de suspension o conclusién del procedimiento de cobranza
coactiva, ordenado por el Tribunal Fiscal. Fuente: Tabla 6.
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Interpretacion:

Para realizar una correcta interpretacion de los datos brindados por la Tabla 6, se
debe tener en consideracion que a travées del procedimiento contencioso tributario
no se puede suspender o concluir un procedimiento, sino exclusivamente a través

del recurso de queja.

Es decir, si bien en el 64% de los casos controvertidos no se ha ordenado la
suspension o conclusién del procedimiento de cobranza coactiva, ello se debe a lo
afirmado en el parrafo anterior. En muchos de los procedimientos de cobranza
coactiva se determino que la deuda tributaria era no exigible o cierta, sin embargo,
no se podia ordenar la suspension o conclusion del procedimiento de cobranza
coactiva. Esto ltimo tenia que ser solicitado posteriormente a través de la queja.

(vease figura 12)
Por tanto, resulta manifiesto que la Administracion Tributaria inicia procedimientos

de cobranza coactiva cuando no corresponde o contraviniendo la normativa

tributaria.
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Tabla 7.

Relacion entre recurso impugnatorio utilizado y la suspension, o conclusion, del procedimiento de cobranza coactiva, en la jurisprudencia
local del Tribunal Fiscal, periodo julio 2017-setiembre 2018.

Suspensién o conclusion Total
Totalmente  Parcialmente No, en
absoluto
Recurso impugnatorio Reclamacion  Recuento 0 0 10 10
utilizado % dentro de Recurso 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
impugnatorio utilizado
% dentro de Suspension o 0,0% 0,0% 62,5% 40,0%
conclusion
% del total 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%
Queja Recuento 4 5 6 15
% dentro de Recurso 26,7% 33,3% 40,0% 100,0%
impugnatorio utilizado
% dentro de Suspensién o 100,0% 100,0% 37,5% 60,0%
conclusion
% del total 16,0% 20,0% 24,0% 60,0%
Total Recuento 4 5 16 25
% dentro de Recurso 16,0% 20,0% 64,0% 100,0%
impugnatorio utilizado
% dentro de Suspensidn o 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
conclusion
% del total 16,0% 20,0% 64,0%  100,0%

Fuente: Guia de Observacion.
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Suspension
o conclusion
E Totalmente

B Parcialmente
W Mo, en absoluto

Recuento

Reclamacicn Queja

Recurso impugnatorio utilizado

Figura 13. Relacion entre recurso impugnatorio utilizado y sus efectos
suspensivos o concluyentes en el procedimiento de cobranza coactiva.
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion:
Tal como se explicé en la interpretacion de la Tabla anterior, la totalidad de recurso
de reclamacion interpuesto no provoca que de manera automatica se suspenda o

concluya el procedimiento de cobranza coactiva.

Asimismo, se puede verificar que el 26.7% de las quejas son resueltas ordenando la
conclusion del procedimiento de cobranza. El 33% de las quejas son resueltas
ordenando la suspension del procedimiento de cobranza coactiva. Y el 40% de las

quejas son declaradas infundadas. (véase figura 13)
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3.4 Evaluacion de la influencia de los recursos impugnatorios en el

procedimiento de cobranza coactiva.

Tabla 8.
Pruebas de chi-cuadrado para la relacion: Recursos impugnatorios utilizados y
suspension (o conclusion del procedimiento de cobranza coactivo), segun

jurisprudencia del Tribunal Fiscal, Lambayeque, julio 2017-setiembre 2018.

Valor df Significacio

n asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado 9,375a 2 ,009

de Pearson

Razon de 12,481 2 ,002

verosimilitud

Asociacion 7,596 1 ,006

lineal por

lineal

N de casos 25

validos

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Con la finalidad de determinar la influencia de los recursos impugnatorios en el
procedimiento de cobranza coactiva se realiz6 la prueba de hipotesis la prueba del
chi cuadrado, ya que, las variables en estudio son cualitativas. La docima se

presenta a continuacion:
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1. Planteamiento de hipotesis.

Ho: Los recursos impugnatorios son independientes del procedimiento de cobranza
coactiva.

H1: Los recursos impugnatorios no son independientes del procedimiento de
cobranza coactiva.

2. Nivel de significacion.

a =0.05

3. Decision.

Regla de decision: Sip valor > a , entonces se acepta la hipdtesis nula.

0.009 < 0.05, por tanto se rechaza la hipdtesis nula.

4. Conclusion.

Existe suficientes evidencias estadisticas al 5% de significacion para concluir que

los recursos impugnatorios influyen en el procedimiento de cobranza coactiva.
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3.5 Propuesta de recursos impugnatorios para mejorar el procedimiento de

cobranza coactiva.

En primer lugar, tenemos que evaluar los recursos impugnatorios disponibles para
el uso del contribuyente, que permitirn hacer frente a circunstancias facticas donde
nos encontremos con un procedimiento de cobranza coactiva iniciado por la
Administracion Tributaria (SUNAT). Para realizar dicha evaluacion de recursos
impugnatorios disponibles recurriremos a la normativa tributaria vigente y demas
normas juridicas conexas.

Una vez evaluado y, consecuentemente, determinado cuales son dichos recursos
impugnatorios disponibles se debera elegir cual resulta el mas idéneo para el caso
en concreto. Esto resulta importante, para una adecuada gestion tributaria de la
entidad empresarial.

De esta manera, proponemos que el recurso de reclamacion debera ser usado
cuando se impugne el aspecto sustancial de la deuda tributaria que constituye el
objeto del procedimiento de cobranza coactiva. Sera interpuesto ante la oficina que
ha emitido el valor impugnado y no ante el Ejecutor Coactivo.

Se entiende por aspecto sustancial de la deuda tributaria a los fundamentos de hecho
o0 derecho que han propiciado su determinacion. Asi, por ejemplo, un valor emitido
al concluir un procedimiento de fiscalizacion y, posteriormente, objeto de cobranza
coactiva puede ser impugnado por considerar que no se ha demostrado la
materializacion del hecho imponible o se ha sustentado en una norma juridica
incorrecta.

Sin embargo, no constituye un mecanismo de defensa adecuado para el
contribuyente para impugnar una orden de pago, ya que, el uso de tal medio
impugnatorio no implica que la Administracion Tributaria se inhiba en iniciar algin
procedimiento de cobranza coactiva con respecto a dicha deuda tributaria. El
recurso de reclamacion no resulta ser el idoneo para controvertir las deficiencias de
caracter formal, no sustancial, advertidas por el contribuyente.

Por altimo, se debe tener en cuenta que el recurso de reclamacion interpuesto ante
la existencia en paralelo de un procedimiento de cobranza coactiva, resulta ser
extemporaneo, salvo cuando se trate de una orden de pago (como en el caso en

estudio), por tanto, se debe cumplir los requisitos de admisibilidad especiales ante
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tal circunstancia, como resulta ser el pago o afianzamiento de la totalidad de la
deuda tributaria.

La queja a diferencia del recurso de reclamacion, constituye el mecanismo de tutela
idéneo para denunciar deficiencias de caracter formal (o no sustanciales).
Entendiendo como tal, a los yerros cometidos por la Administracion Tributaria en
el devenir de alguno de los procedimientos administrativos tributarios:
procedimiento contencioso tributario, procedimiento de fiscalizacion o
verificacion, procedimiento no contencioso tributario, procedimiento de cobranza
coactiva.

Como remedio procesal, la queja Unicamente debe ser interpuesta cuando el
contribuyente se encuentre en un estado de menoscabo, actual y real, por la
conducta reprochable de la Administracion Tributaria. Es decir, cuando el
contribuyente esté siendo afectado por alguna actuacion administrativa, este debe
interponer la queja. No antes ni después, a contrario sensu, serd declarada
improcedente de manera liminar.

El defecto formal con mayor incidencia, en la Administracion Tributaria, resulta ser
la actuacion referida a la notificacion de sus actos administrativos. La SUNAT suele
cometer errores al momento de determinar la forma en que se comunica sus
actuaciones a los administrados (contribuyentes). Por tanto, inicamente cuando el
contribuyente advierta un defecto formal y se encuentre en un estado actual de
detrimento, la queja constituye el mecanismo de tutela mas adecuado para la
defensa de sus derechos fundamentales.

Asimismo, el recurso de apelacion de puro derecho tiene que ser utilizado
exclusivamente cuando la controversia no tenga como objeto principal los hechos
sino el derecho. Es decir, cuando el contribuyente considera que se aplicado una
norma tributaria incorrecta, ya sea porque esta derogada o resulta ajena a la realidad
factica, o se ha interpretado de manera irracional una disposicion normativa.
Entonces, el recurso de apelacion de puro derecho no sera resuelto por el mérito de
los medios probatorios, principalmente, sino a la adecuacion y aplicacion correcta
del Derecho (o disposiciones normativas de nuestro ordenamiento juridico).

Asi, ante casos como el de estudio, donde se pretenda impugnar una orden de pago
que ha sido emitida como consecuencia de una determinacién originaria de la deuda
tributaria por parte del contribuyente, y que resulta objeto de un procedimiento de

cobranza coactiva sin que se haya tomado en consideracién la existencia de una
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declaracion jurada rectificatoria con anterioridad al inicio de dicho procedimiento,
por tanto, sin que exista una adecuada interpretacion de la disposicion tributaria,
conforme al articulo 78 del Codigo Tributario, respecto a la certeza de la deuda
tributaria. Resulta oportuno que el contribuyente intente encontrar una solucién con
este medio de defensa.

Por otro lado, el recurso de apelacién Unicamente serd utilizado cuando la
resolucion que resuelve el recurso de reclamacion resulta injusta a criterio del
contribuyente y después de haber realizado un andlisis costo-beneficio, en tanto,
sera necesario contar con asistencia de un abogado para llevar a cabo la sustentacion
de su recurso ante el Tribunal Fiscal y otros costos conexos irrogado.

Finalmente, lo que se busca con el uso de los recursos impugnatorios, como
instrumentos procedimentales es conseguir no una decision favorable
necesariamente por parte de la Administracion Tributario sino una de caracter

debidamente motivada, la cual consideremos por ello justa.
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V. Discusién

Segun el informe titulado Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe, de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2017): “durante el afio 2016
el promedio del déficit fiscal se mantuvo estable en los paises de América Latina
respecto de los valores observados en 2015 y se ubicé en un 3,0% del PIB por
segundo afio consecutivo” (p.5).

Lo cual, nos permite inferir que los ingresos tributarios no han resultado los
deseados para los gobiernos de turno, quienes necesitan de manera vital tales
ingresos publicos para solventar los gastos publicos e intentar materializar los
derechos de sus ciudadanos. Por tanto, verificamos un panorama internacional
desalentador en lo referido a la actividad recaudatoria de tributos, lo cual, se
traducira en adopcion de medidas drasticas para revertir dicha situacion.

Pero siempre teniendo en cuenta, argumentos como los sefialados por Acevedo
(2017), quien concluye que toda la actuacion de la Administracién Pdblica debe
compatibilizar con el Estado Constitucional de Derecho y, en particular, con los
derechos fundamentales de los administrados (p.73).

Asimismo, a nivel nacional, a través de una norma juridica, de corte populista, se
dispuso la condonacién de ciertas deudas tributarias, que cumplan con los requisitos
legales previstos, lo cual importa una disminucion en la recaudacion y, como
consecuencia, la mayor presion tributaria y namero de fiscalizaciones y cobranzas
coactivas que afectaran a los contribuyentes.

En lo pertinente a la problemética de la empresa en estudio, esta consiste en que
tras haberse realizado una declaracion rectificatoria de la declaracion jurada anual
del afio 2017 y determinar un menor tributo por impuesto a la renta a pagar, la
SUNAT notifica al contribuyente con una orden de pago por el monto inicialmente
declarado y otorga un plazo para su pago. Al haber transcurrido dicho plazo sin
existir pago alguno, la SUNAT notifica el inicio del procedimiento de cobranza
coactiva por dicha orden de pago emitida y no cancelada.

El contribuyente pretendié hacer uso de su derecho a la defensa en la sede
administrativa interponiendo un recurso de reclamacién contra la orden de pago
girada, sin embargo, tenia conocimiento que para lograr la admisibilidad de dicho

medio impugnatorio debe primeramente pagar la parte de la deuda impugnada, esto
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es, 60 mil soles. El pago de los 60 mil soles preocupaba al gerente y contador por
cuanto se perjudicaria la liquidez de la empresa y la posibilidad de poder cumplir
sus compromisos a corto plazo frente a terceros.

Por tanto, la empresa tenia que abonar la parte no impugnada de la deuda para que
pueda declararse admisible su recurso de reclamacion y obtener un
pronunciamiento de fondo por parte de la Administracion Tributaria. Sin perjuicio,
del tiempo que demora en resolver los recursos de reclamacion la SUNAT vy resulte
necesario un procedimiento de fiscalizacion para poder obtener una declaracién de
fundabilidad del recurso administrativo interpuesto. Por todo ese sendero espinoso
tenia que seguir el contribuyente.

Como parte de nuestros resultados, a partir del analisis documental realizado al
expediente administrativo de la empresa, hemos podido verificar que la
Administracion Tributaria notifica, el dia 20 de abril de 2018, la orden de pago N°
071-001-0081430 a la empresa Nefrologia del Inka S.A.C. Al no haberse producido
el pago requerido por la Administracion Tributaria, esta notifico el inicio del
procedimiento de cobranza coactiva con la respectiva Resolucion de Ejecucion
Coactiva N° 071-006-0042384 mediante correo certificado al domicilio fiscal del
contribuyente otorgando un plazo de siete dias para cumplir la orden de pago N°
071-001-0081430.

Dentro del plazo de 20 dias habiles de producirse la notificacion de la orden de
pago, la empresa Nefrologia del Inka S.A.C. interpuso recurso de reclamacion, sin
pago previo de la deuda tributaria en controversia. Alegando, que existe una
declaracién rectificatoria previa a la emision de la orden de pago que no esta
teniendo en cuenta y, por tanto, solicito se deje sin efecto dicho valor y se suspenda
o concluya el procedimiento de cobranza coactiva. Sin embargo, se declard
inadmisible el recurso de reclamacién presentado por Nefrologia del Inka S.A.C.
por falta de pago previo de la deuda tributaria impugnada actualizada hasta la fecha
de pago. La SUNAT, en cumplimiento del articulo 140°, otorg6 un plazo de quince
dias habiles para que cumpla con subsanar tal defecto de inadmisibilidad, a
contrario sensu, se tendria por no presentado el recurso impugnatorio y se archivaria
el expediente del procedimiento contencioso tributario, sin tener pronunciamiento

sobre el fondo.
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No obstante, la contribuyente no cumplié con subsanar dicha omision y acepto
fraccionar la deuda imputada por la Administracion Tributaria, a pesar de su
disconformidad con el monto exigido por ser superior al resultante en la declaracion
jurada rectificatoria. Por lo que, resulta oportuno responder a las siguientes
preguntas: ¢Se pudo hacer algo méas en esta controversia tributaria? ¢Resultaba
idoneo el recurso impugnatorio? ¢Qué otra alternativa tenia el contribuyente para
tutelar sus intereses?

En los resultados obtenidos del analisis documental, observacion a la jurisprudencia
local del Tribunal Fiscal y entrevista realizada al Contador de la empresa. Asi
partimos con indicar que existia un conocimiento parcial por parte del Contador, de
la empresa, acerca de todos los recursos impugnatorios que puede hacer uso como
medios de defensa: recurso de reclamacion, recurso de apelacion, queja y el recurso
de apelacion de puro derecho.

El contador considerd que la unica forma de impugnar la orden de pago era a traves
del recurso de reclamacion, sin embargo, no resulta ser dicho medio impugnatorio
el idoneo para lograr su objetivo. En tanto, no tuvo cuenta el informe N° 302-2005-
SUNAT/2B0000 (2005) la cual afirma que la declaracion rectificatoria no impide
la exigencia del abono previo de la parte de la deuda no impugnada cuando se
interpone el recurso de reclamacion contra una orden de pago emitida conforme al
monto sefialado en la declaracion jurada inicial, ya que, dicha rectificatorio ain no
ha surtido efecto a la fecha de emision del valor.

¢Entonces la queja era la alternativa idonea? La respuesta resultd ser negativa, ya
que, su naturaleza juridica de remedio procesal, ha llevado que el Tribunal Fiscal
considere que no resulta oportuno interpone la queja cuando existe un mecanismo
impugnatorio mas idéneo para discutir la controversia, como poder el proceso
contencioso tributario (reclamacién o apelacién). Posicién que no compartimos en
plenitud, ya que, hemos podido verificar que dicha afirmacion ha traido consigo la
adopcién de criterios jurisprudenciales que vulneran de manera repudiable los
derechos y garantias del contribuyente.

Un claro ejemplo de ello es el Acuerdo del Tribunal Fiscal N° 2010-17°. Este

precedente establecid que el Ejecutor Coactivo lo Unico que, en realidad, debe

9 Criterio con plena vigencia en la jurisprudencia emitida por el Tribunal Fiscal. De esta manera,
puede revisar la RTF N° 01108-10-2013 y RTF N° 08734-1-2013.
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evaluar es si la notificacion del valor (orden de pago) objeto de cobranza coactiva
ha sido valida, conforme al articulo 104 del Cddigo Tributario. No importa si la
deuda tributaria no resulta tener certidumbre, ya sea, por haber sido solicitada su
prescripcion o haber declaracion rectificatoria del tributo primariamente declarado.
Asimismo, avala tal conducta negligente del Ejecutor Coactivo por cuanto asevera
que no es objeto de recurso de queja evaluar si la orden de pago ha sido emitida
conforme al articulo 78 del Cédigo Tributario, esto es, cuando se trata de una deuda
tributaria cierta.

Alegando un caracter residual del recurso de queja considera que es el proceso
contencioso tributario la Gnica via procedimental donde se podra discutir si la deuda
tributaria, que es causa del inicio de procedimiento de cobranza coactiva, es cierta
y por tanto es valido la emision de la orden de pago. No toma en consideracion la
duracion del proceso contencioso tributario y la obligacion del Ejecutor Coactivo
de verificar si la deuda tributaria es cierta, reconocida por el propio Codigo
Tributario.

No se trata de un examen formal de la deuda tributaria, es decir, su correcta
notificacion del valor en cobranza coactiva sino también de manera minima su
certeza. No exigimos que el Ejecutor Coactivo sea quien declara invalido la orden
de pago, sino que verifique si existe una certidumbre suficiente de su validez como
para que sea objeto de cobranza coactiva. No estamos refiriéndonos a cualquier
procedimiento administrativo sino al procedimiento contencioso tributario que
tiene consecuencias directas sobre el patrimonio y liquidez (especificamente) del

contribuyente.

Habia una alternativa razonable: la apelacion de puro derecho, la misma que tiene
lugar cuando la controversia ha sido generada por la interpretacion juridica
realizada por la Administracion, la cual, a criterio del contribuyente resulta
incorrecta o al menos inadecuada.

La actividad de interpretacion, como asevera el maestro italiano Guastini, resulta
ser una actividad compleja desarrollada no solo por el juez o abogado, sino por
todas las personas. Esta labor de interpretar una norma juridica puede realizarse de
distintos modos y teniendo en cuenta maltiples criterios. Asi, por ejemplo,

encontramos una interpretacién exegética, una interpretacion histdrica, una
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interpretacion sistemdtica, una interpretacion extensiva, etc. La diversidad de
criterios en el proceso de interpretacion genera las controversias que son conocidas
por jueces y 6rganos administrativos.

De esta manera, en la apelacion de puro derecho lo que se discute es un aspecto
exclusivamente normativo y no factico, esto es, no se discute la materializacion de
ciertos hechos sino la forma de interpretar una norma. Por tanto, en la apelacion de
puro derecho no serd necesario la actuacion de medios probatorios y, por
consiguiente, los plazos de resolucion son menores en comparacién al de la
apelacion ordinaria.

Por consiguiente, pudo ser una alternativa su uso en el caso en estudio, ya que, la
controversia gira en torno a lo que se debe entender por deuda tributaria cierta y los
supuestos de emision de la orden de pago. Esta tesis se refuerza cuando
visualizamos los gréaficos estadisticos que aparecen en el Capitulo I11: Resultados,
que representan el alto nivel de ineficacia del recurso de reclamacion y la queja.
Finalmente, de la entrevista realizada, se pudo corroborar lo inferido a partir del
analisis documentos, esto es: La empresa Nefrologia del Inka S.A.C. no viene
cumplido de forma oportuna con el pago de sus obligaciones tributarias. Esto resulta
preocupante, puesto que, ello lo hace susceptible de estar inmerso en futuros
procedimientos de cobranza coactiva o sujeto a medidas cautelares, tales como el

embargo, retencion, secuestro, etc.

U otros efectos negativos que muchas veces no son tomados en cuenta, tal como el
expresado por Narciso y Farfan (2014), quienes afirman que los procedimientos
coercitivos que utiliza la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, para la ejecucién de Cobranzas Coactivas inciden en la
gestion de las empresas en la provincia de Barranca, por cuanto deben de dedicar

un tiempo y personal especial para cumplir con dicha actividad. (p.67)
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V. Conclusiones

Habiendo finalizado nuestra investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos,
hemos podido llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se evalud los recursos impugnatorios disponibles frente al procedimiento de
cobranza coactiva, en nuestro ordenamiento juridico nacional, siendo la queja el
unico “recurso” (remedio procesal) que se permite para atacar directamente una
resolucién de ejecucion coactiva. Siendo el recurso de reclamacion, recurso de
apelacion, apelacién de puro derecho, y la queja, los recursos impugnatorios para
controvertir los valores que constituyen el objeto del procedimiento de cobranza

coactiva.

2. Se analizo las obligaciones tributarias sujetas a cobranza coactiva de la empresa,
pudiendo verificar que estas resultan ser en gran numero de manera permanente, lo
que nos permite concluir que la empresa no toma en consideracion los efectos

negativos que tiene en sus finanzas la morosidad de la deuda tributaria.

3. Se analizé la jurisprudencia del Tribunal Fiscal referida al procedimiento de
cobranza coactiva, referida a la Intendencia Regional de Lambayeque — Sunat,
llegando a concluir que el 26.7% de las quejas son resueltas ordenando la
conclusion del procedimiento de cobranza coactiva, el 33% de las quejas son
resueltas ordenando la suspension del procedimiento de cobranza coactiva, el 40%
de las quejas son declaradas infundadas y el 100% de las reclamaciones (y
apelaciones) se confirma la declaracion de infundabilidad o, en su defecto,
improcedencia. Existiendo relacion entre los recursos impugnatorios y el

procedimiento de cobranza coactiva.
4. Finalmente, se confirma la hipétesis planteada al inicio de nuestra labor de

investigacion: Los recursos impugnatorios mejoran el procedimiento de cobranza

coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo-2018.
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V1. Recomendaciones

Consideramos pertinente que se siga las siguientes recomendaciones:

1. Para afrontar un procedimiento de cobranza coactiva de deuda tributaria; el
contribuyente debe contar con una buena asesoria tributaria que le ayude a elegir la
mejor estrategia de defensa a través de los recursos impugnatorios mas idéneo para

el caso en concreto.

2. Se debe brindar una mayor importancia a los efectos negativos que trae consigo
la morosidad de la deuda tributaria para el contribuyente, esto por los riesgos
financieros y patrimoniales expuestos en el presente trabajo.

3. Los contribuyentes y operadores en materia tributaria deben siempre tener en
cuenta la relacién existente entre los recursos impugnatorios y el procedimiento de

cobranza coactiva tributaria.

4. Se adopte la propuesta esgrimida por el autor del presente trabajo.
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Anexos

EEEEEEEEEEEE

Anexo 1

Guia de Analisis Documental
Aplicada al Codigo Tributario
D.S. N°133-2013-EF

Objetivo: Recolectar informacion acerca de los recursos impugnatorios regulados en el

Caodigo Tributario y sus funcionalidades.

Articulo 124°. Etapas del procedimiento contencioso tributario.

Articulo 132°. Facultad para interponer reclamaciones.
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Analisis:
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Texto:

Articulo 147°. Aspectos inimpugnables.
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Articulo 155°. Queja.
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Anexo 2

Guia de Analisis Documental
Aplicada al expediente de cobranza coactiva n°
Nefrologia del Inka, Chiclayo-2018

Objetivo: Recolectar informacion acerca de las deudas tributarias de la empresa, objeto

de estudio, sujetas a cobranza coactiva.

Orden de Pago N°

Fecha de notificacion: .../.../........

Finalidad:

Resolucion de Ejecucion Coactiva N°

Fecha de notificacion: .../.../........

Finalidad:

Recurso de Reclamacion formulado el dia ...

Fecha de presentacion: .../.../........

Finalidad:

Resolucion de Intendencia N° que declara inadmisible el recurso de reclamacion.

Fecha de notificacion: .../.../........
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Finalidad:
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Anexo 3

Guia de Entrevista
Aplicada al Contador de la empresa Nefrologia del Inka
Chiclayo-2018

Objetivo: Recolectar informacion acerca del procedimiento de cobranza coactiva que se
le sigue a la empresa donde labora y los recursos impugnatorios que ha utilizado frente a
dicha actuacion administrativa. Asimismo, conocer deudas tributarias, de la empresa

Nefrologia del Inka, susceptibles de cobranza coactiva.
1. Deuda tributaria y procedimiento de cobranza coactiva.
1.1 ;La empresa tiene deuda tributaria exigible? Especifique

Respuesta:

1.2 ¢En cuantas ocasiones la empresa se ha encontrado sujeta a un procedimiento de

cobranza coactiva?

Respuesta:



1.3 ¢Alguna vez la Administracion Tributaria ha suspendido el procedimiento de

cobranza coactiva iniciado contra la empresa?

Respuesta:

1.4 ;En alguna oportunidad la empresa ha utilizado el recurso de apelacidn previsto en el

articulo 122 del Codigo Tributario?

Respuesta:
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Analisis:

1.5 ¢ Tiene conocimiento sobre lo que se denomina “certeza de la deuda tributaria”?

Respuesta:

2. Recursos impugnatorios.

2.1 ¢(Qué recurso impugnatorio susceptible de ser utilizado en un procedimiento

contencioso tributario conoce?

Respuesta:
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2.2 ¢Que acto administrativo, emitido por la Administracién Tributaria, ha impugnado la

empresa?

Respuesta:

2.3 ¢Qué recurso impugnatorio ha utilizado para discutir la validez de dicho acto

administrativo?

Respuesta:
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2.4 ;Ha cumplido con los requisitos de admisibilidad exigidos por el Cédigo Tributario?

Respuesta:

2.5 ¢Considera eficaz el recurso impugnatorio usado?

Respuesta:
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Anexo 4

Guia de Ficha de Observacion
Aplicada a las controversias tributarias locales
Chiclayo, 2015-2018
Objetivo: Recolectar informacion acerca de la evolucion y panorama actual del procedimiento de cobranza coactiva en los contribuyentes

de Chiclayo, en los ultimos tres afios, a través de resoluciones del Tribunal Fiscal.

Tabla 9
Resumen de los datos recopilados: jurisprudencia del Tribunal Fiscal, correspondiente a la Intendencia Regional Lambayeque,

referida a procedimiento de cobranza coactiva, periodo julio 2017 — setiembre 2018.

Numero de Afio de expediente Recurso Exigibilidad de Certeza de la Notificacién Notificacién Suspensién o
expediente impugnatorio la deuda deuda vélida vélida conclusién
utilizado tributaria tributaria
1 7823 2017 Reclamacioén Totalmente Totalmente No, en No, en No, en
absoluto absoluto absoluto
2 9005 2017 Reclamacioén No, en Totalmente No, en No, en No, en
absoluto absoluto absoluto absoluto
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10

11

12

13
14

15

16

18640

14581

12288

9210

14197

14422

12196

13202

9129

9322

8996
10215

10354

12721

2015

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017
2017

2017

2017

Reclamacion

Reclamacion

Reclamacion

Reclamacion

Reclamacion

Reclamacion

Reclamacion

Reclamacion

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

No, en
absoluto

Totalmente

No, en
absoluto
No, en
absoluto

Totalmente

No, en
absoluto

Totalmente

No, en
absoluto

No, en
absoluto

No, en
absoluto
Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

No, en
absoluto

Totalmente

No, en
absoluto

Totalmente

No, en
absoluto

No, en
absoluto

No, en
absoluto
Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

No, en
absoluto

Totalmente

No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
Parcialmente
No, en
absoluto

Totalmente

Totalmente

No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto
No, en
absoluto

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

No, en
absoluto
No, en

absoluto
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17

18

19

20

21

22

23
24

25

Fuente: Guia de Observacion.

13002

12520

12817

13330

13329

14572

14478
15905

15771

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017
2017

2017

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Totalmente

Totalmente

No, en

absoluto

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

No, en

absoluto

No, en

absoluto

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

No, en

absoluto

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Parcialmente

No, en
absoluto
No, en
absoluto

Totalmente

No, en
absoluto

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
No, en
absoluto

Parcialmente

La Tabla 1 nos brinda toda la informacidn correspondiente a los datos recopilados mediante la observacién de la jurisprudencia o resoluciones

emitidas por el Tribunal Fiscal en casos correspondientes a la Intendencia Regional Lambayeque, sobre procedimiento de cobranza coactiva,

durante el periodo julio 2017- setiembre 2018.
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Anexo 5

Ficha de validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

p 56 §
1.2
1.3
1.4
is
1.6
1.7

Apellidos y Nombres del experto

TInae Revez Ec\.\xuho

Grado Académico : Mospcter

Institucion donde labora %5 S

Teléfono : G934 36k

Email - P;.q[,c @""/C‘)‘m £s E

Nombre del instrumento : Gule & Cbservassn

Autor (es) del Instrumento : Tezén Tk le Gz )lois Av\l:.w'-s

ASPECTOS DE VALIDACION

[

El instrumento considera la definicion conceptual de la
variable.

N

El instrumento considera la definicién procedimental de la
variable.

El instrum&nto tiene en cuenta la operc;cionauzadén de la
variable.

Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable.

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e
indicadores.

El instrumento persigue los fines del objetivo general.

N o wn (s ow

El instrumento persigue los fines de los objetivos
especificos.

XXX Y %




Las preguntas o {tems miden realmente la variable.

Las preguntas o items estan redactadas claramente.

10

Las preguntas o items siguen un orden logico.

11

El N® de items que se considera para cada indicador es el
correcto.

12

La estructura del instrumento es la correcta.

13

Los puntajes de calificacidn son adecuados.

14

La escala de medicion del instrumento utilizado es la
adecuada.

XXX [ X

Total

10 puntos de una escala de 14 a 70 puntos

Il.  PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: 2} & D.%Gé‘" de 26)8

=~ _Firma

J INCIO
CONTADOR COLEGIADD
004 - 1972
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DATOS GENERALES

1.1

Apellidos y Nombres del experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

: Jnag Narez Bémh

1.2 Grado Académico : Mopiste !

1.3 Institucion donde labora : U(&

14 Teléfono : QU3 el

1.5 Email i P-indo@ Yeheo - €5

1.6 Nombre del instrumento : Gl de el evista

1.7 Autor (es) del Instrumento “Tezén e Le, ooz, i N%WD
ASPECTOS DE VALIDACION
Ne INDICADORES Sonanis | e

El instrumento considera fa definicion conceptual de la

variable.

El instrumento considera la definicién procedimental de la

variable.

El instrumgnto tiene en cuenta la operacionalizacién de la

variable.

Las dimensiones e indicadores corresponden a Ia variable.

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e

indicadores.

El instrumento persigue los fines del objetivo general.

N o e w

El instrumento persigue los fines de los objetivos

especificos.

X DX )er,—\xui
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Las preguntas o items miden realmente la variable.

Las preguntas o items estan redactadas claramente.

XX

10

Las preguntas o items siguen un orden légico.

11

El N2 de items que se considera para cada indicador es el
correcto.

12

La estructura del instrumento es la correcta.

i3

Los puntajes de calificacién son adecuados.

La escala de medicion del instrumento utilizado es la
adecuada.

X P o

Total

EZ' puntos de una escala de 14 a 70 puntos

. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: ) ée ageste de 2043

Flrm-dd&;eno

DNI N2

7 EDUARDO INCIO NANEZ
P m%mﬂ

004 - 1972
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FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del experto : c;faé«, e,/, o selo Jo:iez
1.2 Grado Académico : Meersfes
L3  Institucion donde labora ‘e
14 Te'éf:m F943 4436 :Z
15 Emai : -4udo @ ” e
1.6 Nombre del instrumento : F db g viclesis ﬂo i Mmé{
1.7 Autor (es) del Instrumento 7@2 &y ?}_ 4* C, o2, »(Uz < A yd.om
y
ASPECTOS DE VALIDACION
CADORES Deficlente Bajo Muy Bueno
e 1 2 5
1 El instrumento considera la definicién conceptual de la
variable. ><
2 El instrumento considera la definicion procedimental de la
variable. i
3 El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la P
variable, '
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable. P
. Las preguntas o items derivan de las dimensiones e A
indicadores,
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general. S
7 El instrumento persigue los fines de los objetivos /k

especificos.
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8 Las preguntas o items miden realmente la variable.

9 | Las preguntas o items estdn redactadas claramente.

10 | Las preguntas o items siguen un orden légico.

1 El N© de items que se considera para cada indicador es el
correcto

La estructura del instrumento es la correcta.

12
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados.

14 La escala de medicién del instrumento utilizado es la
adecuada.

%X Xy

Total

_memsdeunamhde 14 a 70 puntos

Hl. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: 7} 86' 0%55“0 de 2013
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DATOS GENERALES

11

Apellidos y Nombres del experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS

s Cmro,\ks Dz J‘%"“*C‘Q

1.2 Grado Académico $ (s&w
1.3 Institucién donde labora : Cﬂ.‘:(%m\b ¥ Asevedes S
1.4 Teléfono t ORI S8
15 Email : ignahivs. 1o @ hetmal.com
1.6 Nombre del instrumento 1 Guin Y Ehsenpidn
1.7 Autor (es) del Instrumento 5 ‘]'ue,.‘ ’DQ Lex (;gz,, L\ﬁs Nt\'b\b
ASPECTOS DE VALIDACION
1 El instrumento considera la definicién conceptual de la
variable. b
2 El instrumento considera la definicién procedimental de la )C
variable, s
3 El Instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la
variable. X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable. <
5 Las preguntas o items derivan de las dimensiones e x
indicadores.
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general. D Te
o El instrumento persigue los fines de los objetivos
especificos. )<
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Las preguntas o ftems miden realmente |a variable.

Las preguntas o items estan redactadas claramente.

10

Las preguntas o items siguen un orden légico.

1

El N? de itemns que se considera para cada indicador es el
correcto

La estructura del instrumento es la correcta.

GRS

Los puntajes de calificaciéon son adecuados.

La escala de medicion del instrumento utilizado es la
adecuada.

R RK[Y EE¥

Total

1Q puntos de una escala de 14 a 70 puntos

. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: 05 &0 °L3°5)" & 205
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DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto
1.2 Grado Académico

1.3 Institucién donde labora

1.4 Teléfono

1.5 Email

1.6 Nombre del instrumento

1.7 Autor (es) del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS

: Ccccolf Pz ijwno

: Mogisher

 Cortades y Psocodes SAC
1 gaulFIsh2

: (é'w\'-u‘a—lo @ gmatl.com

via e Entrvishe

 Toatn De Lo Gz, Wis At

variable.

El instrumento considera la definicion conceptual de la

P

variable,

El instrumento considera la definiciéon procedimental de la

variable,

El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacién de la

Las dimensiones e indicadores corresponden a |a variable.

indicadores.

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e

El instrumento persigue los fines del objetivo general.

Lt

N ool w e w

especificos,

El instrumento persigue los fines de los objetivos

Y PR ¥
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Las preguntas o items miden realmente la variable.

Las preguntas o items estan redactadas claramente.

Las preguntas o items siguen un orden légico,

El N® de items que se considera para cada indicador es el
correcto.

La estructura del instrumento es la correcta.

Los puntajes de calificacion son adecuados.

14

La escala de medicidn del instrumento utilizado es la
adecuada.

Total

_ﬁs_punwsdeunaesahde 14 3 70 puntos

. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: 05 Ae' a%es\t & 2003
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".

DATOS GENERALES

1.1

Apellidos y Nombres del experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

: G‘;ﬂa\&.s Dicz 'Stav\uuo

1.2 Grado Académico 3 Ma%is (91 X
1.3  Institucién donde labora : Corsoles Asounces SA.C
14 Teléfono : ioneding. 10 @ grwal. com
1.5 Email B EXEP T I
1.6 Nombre del instrumento : Gl de Anslisis (D?(n'“?"‘
1.7 Autor (es) del Instrumento : Tezen. De ko oz, Luis Pntova
ASPECTOS DE VALIDACION
Ne INDICADORES "‘“‘:""’ ';“' "‘";‘"”"
1 | Elinstrumento considera la definicion conceptual de la
variable. X
2 El instrumento considera la definicién procedimental de la
variable, )0
3 | Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la
variable. X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable, P
5 Las preguntas o items derivan de las dimensiones &
indicadores. X
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general. P
5 El instrumento persigue los fines de los objetivos S

especificos.




Las preguntas o items miden realmente la variable.

Las preguntas o items estan redactadas claramente,

10

Las preguntas o items siguen un orden légico.

11

El N© de items que se considera para cada indicador es el
correcto.

La estructura del instrumento es la correcta.

13

Los puntajes de calificacién son adecuados.

La escala de medicion del instrumento utilizado es la
adecuada.

X XN Ky

Total

_Lpumosdeumesaladeuampmw;

.  PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: 05 Ot a%cslo S 2013

CONTADOR FURICD COIFGINGD
L

Firma del Experto

DNI Ne
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FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del experto : Alpeesn Edie Govles Emiq\)t
1.2 Grado Académico i Mooastis
1.3 Institucién donde labora : CONPSES
1.4 Teléfono D gyYU IS bk
1.5 Email : (Cuslesalarton @ egtmail-Com
1.6 Nombre del instrumento : Gua de Andlisis Docwnevt,d
1.7 Autor (es) del Instrumento ! Te26n ’De o Goz ) LUiS Avébnlo
ASPECTOS DE VALIDACION
s IWDICADORES S e i
1 El instrumento considera la definicién conceptual de la
variable, )(
2 El instrumento considera Ia definicién procedimental de la
variable. X
3 El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la W
variable,
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable. X
o Las preguntas o items derivan de las dimensiones e
indicadores. o
6 El instrumento persigue los fines del objetivo general. =
7 El instrumento persigue los fines de los objetivos
especificos. ><
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Las preguntas o items miden realmente la variable.

8
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente,
10 | Las preguntas o items siguen un orden légico.

El N® de itemns que se considera para cada indicador es el
correcto.

12 | La estructura del instrumento es la correcta,

13 | Los puntajes de calificacién son adecuados.

La escala de medicion del instrumento utilizado es la
adecuada.

X Pl X XK

Total

_.jc_pumosdeunaesahde 14 a 70 puntos

1. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: 42 ¢ qgcfr\c e 2003

2

C.P.L. Carus

Alarein Eche
OR
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FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
v mic @k
1.1 Apellidos y Nombres del experto - mﬁ"tu\ Edne 5 Cm\os Enad g
1.2 Grado Académico : Magistir
1.3 Institucién donde labora : Connses
1.4 Teléfono R LA CLICE) bkl
1.5 Email : Kelpsedagon @ hotmai\.com
1.6 Nombre del instrumento : Gula & en}fe yis-} \ )
1.7 Autor (es) del Instrumento : Tezén Ve La (o2 ﬁuis fintotie
ASPECTOS DE VALIDACION
Ne INDICADORES Pafdonre o Py Bisony
’ 1 2 5
1 El instrumento considera la definicién conceptual de la
variable. ><
2 Elinstrumento considera la definicién procedimental de la
variable. ><
3 | Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la
variable, x
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable. x
5 Las preguntas o items derivan de las dimensiones e
indicadores,
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general, >
7

El instrumento persigue los fines de los objetivos

especificos.
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8 | Las preguntas o items miden realmente la variable.

9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente.

10 | Las preguntas o items siguen un orden légico.

X XIx

El N2 de items que se considera para cada indicador es el
correcto.

12 | La estructura del instrumento es la correcta.

13 | Los puntajes de calificacién son adecuados.

Pl
>

La escala de medicién del instrumento utilizado es la
adecuada.

Total

_(a_}_pmmsdeunaesaladeuampmﬁos

ll. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

TR ) de U%cs\c do 2043
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DATOS GENERALES

11

Apellidos y Nombres del experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

¢ Cos\es Em;qog Aloitsn Ene

1.2 Grado Académico : Moggsh
1.3 Institucién donde labora : CONASES
1.4 Teléfono T 944449403 1
1.5 Email . Keslesolodcon @hetmoil. com
1.6 Nombre del instrumento : Gua de Obsevwocdn ’
1.7 Autor (es) del Instrumento ! Tezén Ve Ja Cowz > Luis Qﬂ{O'\C
ASPECTOS DE VALIDACION
ne g 1 | .z* 5
1 El instrumento considera la definicion conceptual de la
variable. X
2 El instrumento considera la definicién procedimental de la X
variable.
3 | Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacién de fa
variable, X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable. x
5 Las preguntas o items derivan de las dimensiones e
indicadores, X
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general. 3¢
; | Elinstrumento persigue los fines de los objetivos )
especificos. X
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g | Las preguntas o items miden realmente ia variable. e
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente. X
10 | Las preguntas o items siguen un orden Idgico. %
1 El N2 de items que se considera para cada indicador es el

correcto. x
12 | La estructura del instrumento es la correcta. v
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados. >
14 | L@ escala de medicion del instrumento utilizado es la

adecuada. X

Total

Q% puntos de una escala de 14 a 70 puntos

1ll. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Fecha: 42 & Aysho & 208
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CESAR VALLEJO

Anexo 6

Matriz de consistencia

TIPO DE METODOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES . POBLACION TECNICAS DE ANALISIS
INVESTIGACION
DE DATOS
Objetivo General:
Proponer recursos
impugnatorios para mejorar
el procedimiento de
cobranza coactivaen la .
empresa Nefrologia del Inka Variable
S.A.C, Chiclayo 2018. Independiente:
. ] o 3 . . Recursos Contador, expediente de Analisis
(,D_e que mane_ra los r_ecursos Objetivos especificos: Los rt_acursos _|mpugnatorlos impugnatorios cobranza coactiva, Documental )
impugnatorios mejoran mejoran eficazmente el jurisprudencia del Deductivo
i imi Evaluar los recursos imi ipti
eficazmente el procedimiento | ' e procedimiento de cobranza Descriptiva Tribunal Fiscal referente a Observacién
de cobranza coactiva en la impugnatorios disponibles coactiva en la empresa - .
P frente al procedimiento de P la Intendencia Regional
empresa Nefrologia del Inka . Nefrologia del Inka S.A.C, . .
S AC. Chiclavo 20187 cobranza coactiva en la Chiclavo 2018 Variable Lambayeque — SUNAT. Entrevista .
M Iclayo : empresa Nefrologia del Inka Y ' dependiente: Analitico
S.A.C, Chiclayo 2018.
Procedimiento
Analizar las obligaciones de cobr_anza
tributarias sujetas a coactiva
cobranza coactiva de la
empresa Nefrologia del Inka
S.A.C, Chiclayo 2018.
Analizar la jurisprudencia
del Tribunal Fiscal referida DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS

al procedimiento de
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cobranza coactiva,
Lambayeque 2018.

Evaluar la relacién existente
entre recursos
impugnatorios y
procedimiento de cobranza

coactiva, Lambayeque 2018.

No experimental

Contador, expediente de
cobranza coactiva,
jurisprudencia del Tribunal
Fiscal referente a la
Intendencia Regional
Lambayeque — SUNAT.

Guia de Analisis
Documental.

Guia de
Observacion.

Guia de Entrevista.
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Recursos impugnatorios para mejorar el procedimiento de
cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C,

Informe de originalidad

Chiclayo-2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 o o

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
: INTERNET 3 : ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

docs.com

Fuente de Internet

3%

i

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

&l

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2

b=

Submitted to Universidad Catolica de Santa

" Maria

Trabajo del estudiante

29

&

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del
Peru

Trabajo del estudiante

2

dspace.unitru.edu.pe
Fuente de Internet

2

=

myslide.es

Fuente de Internet

29,
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Acta de aprobacion de originalidad

N— - Cédigo : FO4-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO DE TESIS

Pagina : 1del

Yo, Mario Ignacio Farfdn Ayala docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo Chiclayo, revisor
(a) de la tesis titulada

“"RECURSOS IMPUGNATORIOS PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA EN LA EMPRESA NEFROLOGIA DEL INKA S.A.C., CHICLAYO-2018", del (de
la) estudiante Luis Antonio Tezén De La Cruz, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de .R8....% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 22 de julio de 2019.

Firma

Elaboré

Direccién de

s g Revisd Representante del SGC Aprobd
Investigacion

Investigacion

Vicerrectorado de
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Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional

U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | i - Fos-pp-pR-02.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version. : 09 »
UNIVERSIDAD

Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ucy Pdgina : 1del

Yo Luis Antonio Tezén De La Cruz identificado con DNI N° 74766133 egresado de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, auterizo (x )
No autorizo (- ) la divulgacion y comunicacién pUblica de mi trabajo de
investigaciéon fitulado “RECURSOS IMPUGNATORIOS PARA MEJORAR EL
PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA EN LA EMPRESA NEFROLOGIA
DEL INKA S.A.C., CHICLAYO-2018"; en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................

.............................................................................................

FIRMA
DNI: 74766133
FECHA: 17 de junio del 2019
. Direccién de . Representante de la Direccidn . | Vicemrectorado de
Elabord X o Revisd Aprobd S
Investigacion SGC Investigacién
b
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Autorizacion de version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Es«-nla Af_oéém;m ‘//chlefnnaJL o (on%aluiﬁgoﬁ

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Luis A)T)onio Tezén De L CfUZ

INFORME TiTULADO:

]Zécur{,o_g {mpugm{cn‘c@ [kzm me;)‘orar @Z p/ccﬁ’dimien'}o d@ [ol;z’cv/zza
COC&AIV(A on /u e plese /U?ﬁdo%(a del Inke. SA.C ,C%.‘L)a\l/n - 2048

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Contedoy Piblico

SUSTENTADO EN FECHA: 25 de maye C]k 2019
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