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RESUMEN

Para el desarrollo de esta investigacion cuyo objetivo es la Implementacién de un Sistema
Web Responsive como herramienta para las cotizaciones y facturacion en la empresa Ghosts
S.R.L, lo cual la define como una investigacion cuasi experimental. Una vez definidas las
actividades establecidas por la Metodologia Agil XP, se procedio a realizar las actividades
para el desarrollo del sistema. Para implementar el sistema web de facturacion se realiz6 un
primer test usando como instrumentos cuestionarios en donde se recolecto la forma de
trabajo de los colaboradores de la empresa GHOST. Posterior al desarrollo una vez
implementado el sistema web de facturacion, se volvieron aplicar los cuestionarios, los

cuales midieron la usabilidad, tiempos de acceso a la informacion.

Por ultimo, la Implementacion del Sistema Web Responsive mejora el proceso de
Cotizaciones y Facturacion de la empresa GHOSTS S.R.L. el mismo que se demuestra en el

capitulo de andlisis de los resultados.

Palabras claves: Metodologia Agil XP, Sistema Web Responsive, Cotizaciones y

Facturacion.
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ABSTRACT

For the development of this research whose objective is the Implementation of a Responsive
Web System as a tool for quotations and billing in the company Ghosts S.R.L, which defines
it as a quasi-experimental research. Once the activities established by the Agile XP
Methodology were defined, the activities for the development of the system were carried
out. In order to implement the billing web system, a first test was carried out using
questionnaires as instruments in which the way of working of the collaborators of the
GHOST company was collected. After the development, once the billing web system was
implemented, the questionnaires were applied again, which measured the usability, access

times to the information.

Finally, the Implementation of the Responsive Web System improves the Quotation and
Billing process of the company GHOSTS S.R.L. the same one that is demonstrated in the

chapter of analysis of the results.

Keywords: Agile XP Methodology, Responsive Web System, Quotes and Billing.



INTRODUCCION

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2007) como “un conjunto de reglas o
principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si y un conjunto de cosas que
relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”. De lo cual
podemos definir un sistema como un grupo de componentes que se relacionan entre si y
con su ambiente, que para obtener objetivos comunes siguen un orden, operando sobre
informacidn o cualquier campo de accion para obtener informacion o un producto como

salidas.

Hoy en dia las condiciones de competencia empresarial, respecto a la obtencion de
recursos para obtener los niveles de gastos y costos adecuados, entregar servicios y
productos de una alta calidad, aprovechando los recursos del medio, entre otros objetivos,

han provocado un cambio en la manera de proceder de las organizaciones.

Asimismo, los que se encuentran liderando una empresa, como la alta direccién o grupos
de accionistas, deben establecer primero cual es el camino para alcanzar sus objetivos,
una posicion firme de la organizacion, es decir, planificar donde quieren llegar, como
Ilegaran y en cuanto tiempo lo lograran. A través de la misién y vision de la organizacion

podemos visualizarlo de forma resumida los clientes o usuarios.

Ghosts SRL es una empresa que actualmente realiza el control de sus procesos de forma
manual, para ello cuenta con dos grupos de ventas, clasificando a sus clientes como
cliente corporativo y cliente final. La atencién para ambos cliente es la misma pero el
procedimiento es diferente puesto que un cliente ingresa a la empresa solicitando la
cotizacion de un determinado producto, uno de los ejecutivos comerciales lo atiende,
siendo el encargado de tratar de cerrar la venta; para ello el ejecutivo identifica el tipo de
cliente (corporativo o final), verifica el stock local o nacional del producto
comunicandose con el encargado del almacén o con el proveedor mayorista (via Skype o
telefénica) de tener stock disponible, se verifica el precio, se genera, imprime y/o entrega
la cotizacidn al cliente. Existe el caso en el que el cliente apruebe la cotizacién de manera
inmediata (Si el cliente es un cliente final) y de contar con stock local, se emite el
comprobante de pago (boleta o factura) en la que el llenado de la misma es de manera
manual, y en el caso de que el cliente aprueba la cotizacion y de no contar con el stock

local pero si contar con stock a nivel nacional la empresa Ghosts SRL genera una orden



de compra hacia el mayorista, de contar la empresa GHOSTS SRL con linea de crédito
en el mayorista el pedido del cliente es facturado y/o despachado por el mayorista para
que la empresa GHOSTS SRL pueda atender a su cliente en el tiempo de 48 horas . De
no contar con linea de crédito en el mayorista; Ghosts SRL tiene que efectuar el depdsito
bancario para poder atender a su cliente corriendo el riesgo de demorar la entrega del
producto un periodo de 72 horas. Previo a ello el cliente debe haber efectuado el 70% de
la cancelacién del producto. Cuando es un cliente corporativo se entrega la cotizacion y
se hace un constante seguimiento para tratar de cerrar la venta si se genera la venta
tenemos que esperar la emision de la orden de compra de nuestro cliente corporativo para
poder generar nuestra orden de compra al mayorista y poder atender al cliente
corporativo, el material es ingresado a nuestro almacén y como es una venta puntual se
genera la facturacion y se comunica si es una venta a credito o al contado. Esto conlleva
a cometer muchos errores, como diferencia de caja, errores de escritura por lo que tienen
que anular el comprobante de pago y volver a llenarlo. Algunas veces el encargado de
almacén no se encuentra y si el cliente espera suben al almacén para ver si cuentan con el
stock del producto solicitado, sino el cliente se retira. Todos estos procedimientos traen

como consecuencia:

» Pérdida de tiempo en la atencién de los clientes.

« Disminucién de ventas.

« Pérdida de informacion e inexistencia de informacion en una base de datos de
precios, de clientes, de productos mas vendidos, etc.

» Pérdida de Productos.

Control deficiente de todos sus procesos de control de procesos de cotizaciones, venta,
facturacion, control de inventarios, ensamble de productos, rentabilidad, Cuentas por
créditos. La evaluacion de todos estos procesos es caotica en la empresa puesto que el
area de administracion necesita evaluar las ventas semanalmente durante el periodo
mensual, y asi obtener como resultado informacion valiosa en la empresa como el
rendimiento de los ejecutivos de ventas, cumplimiento de metas. Verificar los productos
mas y/o menos vendidos, efectuar la adquisicion de nuevo stock, programacién y/o
cancelacion de cuentas por créditos. Evaluar el nivel de rentabilidad en el periodo, es
decir si las ventas subieron o bajaron con respecto al mes anterior, y asi poder aplicar

nuevas estrategias de ventas. Sin embargo, todo esto se realiza, pero de manera manual



y una sola vez y a destiempo el administrador tiene realizar esta evaluacion cada 45 dias,
es decir con 15 dias de retraso a cada mes para poder obtener esta informacion
dependiendo del contratista contable y si esta demora en ingresar la informacion en el

Excel todos los demas procesos relacionados se retrasan.

El autor del proyecto propone para mejorar la situacion del problema que se presenta en
GHOSTS SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA SRL, la implementacion
de un sistema de informacion basado en la web que le permita integrar la informacion y
tener el control de los puntos mas importantes de la operacién de la empresa como son

procesos de cotizaciones, venta, facturacion e inventarios.

Como antecedentes locales, nacionales e internacionales de la investigacion tenemos los

siguientes:

Gonzales Castillo, y otros (2014) presentaron la tesis denominada “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema Web Contable a nivel de prototipo utilizando Sotware
Libre para la empresa Comercial AL&CE SRL”. Esta investigacion tuvo como objetivo
implementar un sistema web contable utilizando software libre para la Empresa
Comercial AL&CE S.R.L. adaptado a la nueva normativa contable peruana. Esta
investigacion es de tipo cuantitativo y el disefio es cuasi-experimental, asi mismo
considero como muestra las 9 personas que laboran en la empresa. Luego de la
evaluacion de indicadores los autores concluyen que el sistema web se adapta a la
normativa contable que establece trabajar con el actual plan contable empresarial el cual
se alinea con las NIFFS y permite a la empresa trabajar sus cuentas con digitos mayores
a cuatro. Finalmente se recomendo la capacitacion del personal que trabaja en la

empresa AL&CE SRL en cuanto a tencologias de informacién.

Neyra Rios, y otros (2018) desorrollaron su informe de tesis “Sistema comercial via web
utilizando facturacion electrénica para mejorar la gestion de ventas en la Libreria Art
Book”. Esta tesis tubo como finalidad optimizar la gestion de ventas en la Libreria Art
Book mediante un sistema de facturacion electrénica de tipo web. Esta investigacion es
de tipo aplicada y su tipo de disefio pre-experimental. Ademas consideran en la muestra
la cantidad de 214 ventas diarias que realiza la empresa. Luego de aplicar los
instrumentos de evaluacion respectivos los autores conluyen que la gestion de ventas en

la Libreria Art Book mejoro significativamente con la implementacion de un sistema



comercial tipo web usando facturacién electronica, dado que por un lado se logra reducir
los tiempos en la gestion de transacciones y por otro lado se obtiene una viabilidad
economica positiva. Por ultimo, recomiendan continuar automatizando los procesos en
la empresa, creando modulos por cada area de la empresa y agregar al sistema ya

desarrollado.

Rivera Salinas (2018) sustento la tesis denominada “Sistema Web para el Proceso de
Facturacion Electronica en la empresa J&S Consultores S.A.C” la cual tuvo como
proposito determinar la influencia de un sistema web para el proceso de Facturacion
Electrdnica en la empresa J&S Consultores S.A.C. Este estudio fue de tipo cuantitativo
y el disefio es cuasi-experimental. La metodologia usada en la implementacion del
sistema fue SCRUM; una metodologia de gestion de tipo agil que facilita el desarrollo
de proyectos. Luego de la evaluacion de los indicadores el autor concluye que la
implementacién del sistema web para el proceso en estudio, incrementa el Nivel de
Eficacia y reduce el indice de Error en la emision de documentos. Finalmente,
recomienda la implementacion del sistema web previa capacitacion del personal de la

empresa relacionado con el area de facturacion.

Olivo Diaz (2017) desarrollo su informe de tesis “Implementacion de una Aplicacion
Web para Optimizar los Procesos de Registro y Facturacion de Materiales de la
Ferreteria la Casa del Cemento David'S SRL”. Esta inverstigacion tuvo como finalidad
optimizar los procesos de registro y facturacion de la empresa La Casa del Cemento
David’s SRL implementando una aplicacion web. Esta investigacion es de tipo aplicada
y su tipo de disefio pre-experimental. La poblacién del estudio estuvo formada por 6
personas que laboran en el area de administracion de la empresa. Luego de aplicar los
instrumentos de evaluacion respectivos el autor concluye que la implementacion de la
aplicacion web mejord los procesos de registro y facturacion de la ferreteria La casa del
cemento David’s SRL. Dado que el tiempo de recuperacion del capital invertido se
redujo significativamente, siendo razonable el lapso de tiempo. Por tltimo, recomienda
capacitar al personal administrativo para garantizar el uso adecuado de la aplicacion,
ademas, se recomienda elaborar planes de contingencia y seguridad para salvaguardar

la data de la aplicacion.

Gaona Espitia (Gaona Espitia, 2015) presentd la tesis denominada “Sistema de

Informacion Web para la Gestion de Inventarios, Clientes, Proveedores, Ventas y



Facturacion de la Empresa Industria y Soluciones Metalmecanicas Colombia S.A.S”. El
proposito principal de la tesis fue desarrollar un sistema de informacion web para la
gestion de inventarios, clientes, proveedores, y ventas de la empresa Industria Y
Soluciones Metalmecanicas Colombia Sas. Este estudio fue de tipo aplicado y su tipo
de disefio pre-experimental. Luego de realizar el analisis de resultados el autor conluye
“el sistema de informacion Web tuvo una expectativa efectiva que se expreso en la
reduccion de mas del 50% de tiempo en la atencion a los clientes y en la generacion de
sus facturas, esto se hizo con la ayuda de la implantacion de pruebas realizadas con el
mddulo de facturacion”. Ademas pudo comprobar que la aplicacion de la metodologia
de desarrollo RUP, garantiza buenos resultados para el disefio y la implementacion de
proyectos de software. Finalmente recomienda que todos los usuarios tengan los
conocimientos basicos sobre su funcionamiento en la empresa, para asi garantizar la

eficiencia de la aplicacion.

Rodriguez Veliz, y Otros (2016) presentaron su informe de tesis “Disefo e
Implementacion de un Sistema de Facturacion y Ordenes de Trabajo para la Empresa
Electro Car”. La tesis tuvo como propdsito desarrollar e implementar un sistema de
facturacion y ordenes de trabajo para la empresa Electro Car. Este estudio fue de tipo
aplicada y su tipo de disefio pre-experimental. Luego de aplicar los instrumentos de
evaluacion respectivos los autores conluyen que “se implementd un sistema de
aplicaciones, en el cual se encuentran los diferentes modulos para manejar la
informacion. Ademés se implement6 una base de datos open source para el
almacenamiento de los datos”. Se automatizaron los diferentes procesos del negocio
con el uso de la tecnologia en el local para lograr un mejor servicio Por utlimo,
recomiendan mejorar el area de la oficina del encargado del cobro y acciones del

programa, para un mayor desempefio del usuario y cliente.

Asi mismo, tenemos las teorias relacionadas con el tema entre las principales tenemos

sistema web responsive, proceso de facturacion y metodologia XP.

Sistema Web: “Un sistema web representa un recurso de informacion o un proceso de
negocio, al que se puede acceder otra aplicacion a través de la web y con el cual se

puede comunicar a través de protocolos estandares de internet”. (Ramos Martin , 2014)



El avance de los sistemas ha mejorado en gran manera con la llegada de internet, ya que
esta permite la comunicacion entre las aplicaciones sin la necesidad de la intervencion
de las personas. Asi mismo el avance de la tecnologia respecto a la comunicacion
multiplataforma ha contribuido a que sea mas facil y rapido acceder a ellos que en afios

anteriores.

Las aplicaciones web: “son aquellas cuya interfaz se construye utilizando paginas
web. Dichas paginas son documentos de texto a los que se les afiaden etiquetas que nos
permiten visualizar el texto de distintas formas y establecer enlaces entre una pagina y
otra”. (Berzal, y otros, 2011)

Por otro lado, en la actualidad se ha multiplicado el uso de aplicaciones web, ya que la
mayoria de usuarios las prefieren porque pueden acceder facilmente a través de internet.
Para manipular un sistema web se necesita instalar un navegador web en mi ordenador

y ademas tener la conexion a un punto de internet.

Con relacion a la arquitectura de sistemas web Talledo (2015) menciona que “la
arquitectura y disefio de software se documenta a través de un conjunto de vistas. Cada
vista representa un aspecto o comportamiento particular de la aplicacion web. Esta
compuesto de cinco tipos de vista: Logica, de procesos, de desarrollo, casos de uso y
fisica”. (Talledo San Miguel, 2015)

En relacion a las caracteristicas de las aplicaciones web, tenemos: Los clientes pueden
acceder facilmente a las aplicaciones empleando un navegador web. Ademas, los
usuarios pueden ingresar desde cualquier parte del mundo al sistema mediante una
conexion a internet. Se pueden gestionar varios usuarios instalando el sistema en un
servidor. Por ello un sistema web puede gestionar los datos y los clientes veran los

resultados de inmediato.

Acerca de las herramientas de desarrollo de la Aplicacion Web, tenemos los lenguajes
de programacién web mas conocidos se encuentran: HTML, lenguaje de etiquetas para
la creacion de paginas. PHP es un software de cdédigo abierto y gratuito que fue
adoptada rapidamente a través del internet para el desarrollo web, siendo alojada en
HTML. JAVA, es un enguaje de programacion orientada a objetos permite realizar el

disefio de paginas web.



Disefio web responsive: “es capaz de adaptarse a pantallas de diferentes tamafios con
un solo sitio web. El sistema detecta automéaticamente el ancho de la pantalla y a partir
de ahi adapta todos los elementos de la pagina, desde el tamafio de letra hasta las

imagenes y los menus, para ofrecer mejor experiencia posible ”. (Gonzales, 2019)

Es importante resaltar las caracteristicas del disefio responsive, donde tenemos que un
solo sitio web puede adaptarse a cualquier tipo de dispositivo desde grande
computadoras de escritorio hasta dispositivos moviles, tablets, Ipads, entre otros. El
disefio respondive permite crear una web independiente, cuyos contenidos estan

adaptados para funcionar mejor en dispositivos moviles.

Gonzales Sol (2019), sefiala que se debe tener en cuenta varios factores para garantizar
una buen disefio web responsive, para ello nos indica algunos elementos que son
necesarios adapatar para tener un buen disefio: Las tipografias, el tamafio de letra se
debe diferenciar en funcion de la pantalla, de modo que sin necesidad de hacer zoom se

pueda leer los textos.

Las imagenes y los videos, se deben ver con comonodidad, para ello se debe considerar
una proporcidn légica en funcién del dispositivo que los va mostrar. EI formato de vista
vertical u horizontal, considerar que los usuarios de moviles prefieren el vertical, pero
podrian turnarse entre ambos para visualizar un determinado contenido. La usabilidad,
los menus, los botones y otros elementos deberan analizarse con el objeto de brindar
una buena experiencia a usuarios que usen las pantallas tactiles o el raton para
interactuar con los contenidos. Los tiempos de carga, se debera reducir en todos los
dispositivos los tiempos de carga. Los efectos, se debe tener cuidado con los efectos ya
que algunos de ellos solo se ejecutan en los equipos de escritorio y no en los equipos

moviles.
Por otro aldo, tenemos la metodologia de desarrollo web XP (Programacion Extrema).

Segln Borja Lopez, sefiala “es una metodologia agil para el desarrollo de software y
consiste en ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se centran en las
necesidades del cliente para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo,
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito del

desarrollo de software . (Metodologia Agil de Desarrollo de Software — XP, 2016)



Ademas, la metodologia XP resalta dentro de su trabajo los principales roles:
Programador, es el encargado de disefiar las historias de usuario y desarrollar el cddigo
del sistema. Ademas es el responsable de ejecutar las pruebas unitarias del codigo.
Cliente, estable la funcionalidad que se requiere en cada iteracion y define las

prioridades para el disefio de las historias de usuario.

El encargado de pruebas, es responsable de realizar las pruebas del sistema y buscar las
herramientas de ayuda en el trabajo de pruebas. EI Encargado de seguimiento, es
responsable de realizar el seguimiento a las estimaciones definidas por los
programadores y compararlas con el tiempo real de ejecuciéon. Entrenador, es el
responsable de ayudar a poner en marcha las practicas de la metodologia XP a todos
los participantes del equipo. Consultor, participante externo del equipo especialista en
algin tema especifico para el proyecto. Gestor, es especialista en tecnologia y
actividades de gestion. Ademas organiza el plantel del equipo, gestiona los recursos

necesarios y controla los problemas generados.
Por otro lado, la metodologia considera las siguientes fases:

La fase de planificacion: La metodologia se refiere a la existencia de un constante
didlogo entre las partes involucradas en el proyecto (incluye los clientes, los
programadores y coordinadores). Los conceptos basicos de la planificacion son: Las
historias de usuarios, el plan de entregas, el plan de iteracionesy reuniones diarias de
seguimiento. La fase de disefio, la Metodologia XP hace particular énfasis en los
disefios claros y sencillos. Los conceptos que resaltan en esta parte del disefio son los

siguientes: Simplicidad, soluciones “spike”, recodificacion “refactoring”, y metéforas.

La fase de desarrollo: Considera la disponibilidad del cliente, tener al cliente
disponible durante todo el proyecto es uno de los requisitos de la metodologia. Uso de
Estandares, la metodologia considera usar estandares de programacion, programacion
dirigida por las Pruebas, la metodologia considera el uso de un modelo inverso,
programacion en Pares, XP propone el desarrollo en pares de programadores,
integraciones Permanentes, La metodologia considera publicar lo mas pronto posible
las nuevas versiones, propiedad colectiva del cddigo, XP considera que el grupo puede
contribuir con ideas para aplicarse a cualquier parte del proyecto, ritmo sostenido,

planificar el trabajo a un ritmo constante y moderado, tratando de no recargar al equipo.



Fase de Pruebas: Considera entre ellas las pruebas Unitarias, antes de ser liberados o
publicados todos el proyecto debe pasar las pruebas unitarias. Deteccién y Correccion
de Errores, Cuando se encuentra un error, éste debe ser corregido inmediatamente.
Pruebas de aceptacion, aparecen en cada ciclo de la iteracion del desarrollo y se disefian

segun las historias de usuarios, .

Por ultimo, se considera en la presente investigacion el proceso de facturacion. El
proceso de facturacion y ventas dentro de una organizacion empresarial es uno de los
principales procesos, es un indicador directo del desarrollo de la empresa y ademas es
un proceso sobre el cual se necesitara realizar un andlisis estadistico agudo. Por ello se
considera muy importante realizar un control preciso de las operaciones de facturacion

y ventas.

La facturacion: “tiene como objetivo la venta de productos, este proceso debe llevar
una tarea de control organizado del proceso. Y para tener control sobre los procesos es
necesario la emision de documentos de venta que contendra informaciéon de la

operacion realizada”. (Farreny, y Otros, 2017)

Asi mismo, se considera dentro del proceso de facturacion las fases principales de:
cotizacion de productos, emision de facturas y la entrega de productos.

Cotizacion de productos, consiste en informar el valor (precio)-caracteristicas-
condiciones de algun producto a los posible clientes de la empresa. Es una herramienta
que sirve como medio de informacion para los clientes y los vendedores de la empresa.
Emision de Factura, este proceso ocurre generalmente por dos medios, el primero
cuando el cliente ha recibido una cotizacion y luego confirma que desea comprar algin
producto, el segundo cuando un cliente va directamente a la empresa y desea comprar
el producto y realiza el pago correspondiente. Por ultimo, la entrega de productos,
cuando un cliente recibe su factura se dirige al almacen donde se realizara la entrega de
los productos solicitados. El almacenero registra en su kardex las salidas de los

productos.

Por otro lado, tenemos la formulacion del problema, que se relaciona con la pregunta
general: ¢De qué manera la implementacion de un Sistema Web Responsive mejora

las cotizaciones y facturacion en la empresa Ghosts S.R.L?



En relacidn con la justificacion del estudio, esta investigacion se basa en la metodologia
de la ivestigacion cientifica, siguiendo los procedimientos formales a traves del metodo
cientifico utilizando técnicas como la observacion y asi contrastar que la hipotesis
planteada responde a la formulacion del problema como posible solucién al problema
observado en el objeto de la investigacion. Por otra parte la empresa tiene a disposicion
herramientas tecnoldgicas necesarias y pertinentes para la implementacion del sistema
web informatico disponiendo para esto ordenadores, servidores y las herramientas de
desarrollo. Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con la herramienta para los
inventarios y facturacion se justifica el desarrollo de la presente investigacion dado que
asi se podra disponer de una herramienta eficiente y que permita gestionar sus tareas

relaciondas con las ventas.

Se planteo como hipotesis de la investigacion que la Implementacién de un Sistema
Web Responsive mejorard el proceso de Cotizaciones y Facturaciones en la empresa
GHOSTS S.R.L.

Se define como objetivo general de la investigacion: “Determinar la influencia de un

sistema informatico web responsive para la cotizacion y facturacion en la Empresa

GHOSTS SRL.”

Ademas se considero los objetivos especificos:

e ldentificar de qué manera un sistema informatico web influye en el desarrollo del
proceso de cotizaciones al usuario.

e ldentificar de qué manera un sistema informatico web influye en el desarrollo del
proceso de facturaciones al usuario.

e ldentificar de qué manera un sistema informatico web influye en el control de

inventario de almacén en la empresa.

10



Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de estudio

El desarrollo de la investigacion esta identificado por el enfoque cuantitativo
pues los datos son examinados de forma numérica. La investigacion es de tipo
descriptiva, en el estudio descriptivo se eligen un conjunto de conceptos,
variables o cuestionamiento y se miden independientemente, con el fin,

esencialmente, de describirlas.

2.1.2 Disefio investigacion
El disefio de esta investigacion se define de acuerdo con un estudio cuasi-
experimental debido que basaremos su estudio en un pretest y postest, sin
aleatoriedad.
Toda la informacion obtenida tanto en el pre-test como en el post-test se va a

comparar y comprobaremos la hipotesis con la aplicacion del sistema web.

El disefio se representa seguin:

Op---- X ---- 02
01 : Evaluacion del proceso sin sistema. Pre-test
X : Variable “Sistema Web”
07) : Evaluacion del proceso con sistema. Post-test

2.2 Operacionaliacion de variables

e Variable Dependiente:
Cotizaciones y Facturacién

e Variable Independiente:

Sistema Web Responsive
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e Cuadro de operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional medicion
NUmero de Cotizaciones
Para especificar la realizadas por dia Ordinal
cantidad de
cotizaciones que se
“La facturacion tiene realizan en un tiempo Cotizaciones
como objetivo la venta | determinado y el Tiempo de busqueda de Razén
de los productos, este | tiempo de busqueda de cotizaciones de clientes
proceso debe llevar las mismas.
una terea de control
organizado del NUmero de Facturas realizadas
proceso. Y para llevar | Para especificar la por dia Ordinal
Cotizaciones y un control sobre los cantidad de facturas
L procesos es necesaria | que se realizan en un L
Facturacion. L, . . Facturacion
la emision de tiempo determinado y . ,
. Tiempo de bldsqueda de Facturas .
documentos de venta el tiempo de busqueda . Razon
, - de clientes
la cual contendra de las mismas.
informacion de la
operacion realizada”. NUmero de registros de entradas y
(Farreny, y otros, Para especificar el salidas de almacén Ordinal
2017) registro y actualizacion
de datos de almacen .
, Entradas y salidas
segun las facturas de . N
.. Tiempo para actualizacién de .
ventas emitidas por los Razon

usuarios.

datos de almacen
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. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional medicion
“Es capaz de
adaptarse a pantallas Usabilidad que brinda Usabilidad Nivel de Accesibilidad del Ordinal
de diferentes tamafios | el personal cuando sistema web
con un solo sitioweb. | interactta con el
El sistema detecta sistema.
automaticamente el
ancho de la pantalla y
Sistema WEB a partir de ahi adapta
Responsive todos los elementos de
la pagina, desde el Consiste en
tamario de letra hasta | proporcionar un
las imagenes y los conjunto de funciones Nivel de satisfaccion del usuario Ordinal

mendus, para ofrecer al
usuario la mejor
experiencia posible ”.
(Gonzales, 2019)

para satisfacer las
necesidades de los
usuarios.

Funcionalidad

del sistema web
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

En el presente estudio la poblacién esta definida por la cantidad de registros
de los 2 procesos principales (cotizaciones y facturaciones) que se realizan
mensualmente en la empresa Ghosts S.R.L y por la totalidad de usuarios

relacionados con el proceso de cotizacion y facturacion que son nueve (9).
2.3.2 Muestra

En el estudio se considera como muestra de investigacion al nimero de
registros de procesos principales realizados mensualmente en la empresa
Ghosts S.R.L.

Muestra A: Proceso de Cotizaciones y Facturacion
250 registros de cotizaciones y facturacion

Muestra B: Usuarios del Sistema

CARGOS PERSONAS
Gerencia General 01
Administracion de Sistemas 01
Almacen 02
Ventas 05
TOTAL 09

Elaboracion: Guerra Julian, Susana Marleny



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el analisis de datos se establecieron los instrumentos: Cuestionario y guia

de observacion.
e Guia de Observacion:

Este instrumento que permite evaluar el desempefio de ciertos fenOmenos. Este
control, por lo generalmente, se registran los detalles observados de una

determinada actividad.
e Cuestionario de Encuesta:

Es un método de investigacion cuantitativo que consta de un cuestionario con
el objetivo de recopilar datos. El cuestionario de encuesta esta formado por lo

general por un conjunto de preguntas cerradas.

Indicadores Instrumentos
NUmero de Cotizaciones realizadas por dia.

Guia de observacion 01

Tiempo de busqueda de cotizaciones de clientes. Guia de observacion 02

Numero de Facturas emitidas por dia. Guia de observacion 03

Tiempo de busqueda de Facturas de clientes. Guia de observacion 04

Numero de registros de entradas y salidas de
almacén.
Tiempo para actualizacién de datos de almacén.

Guia de observacion 05

Guia de observacion 06

Nivel de Accesibilidad del sistema web. ) .
Cuestionario 01

Nivel de satisfaccion del usuario del sistema web. . .
Cuestionario 02

Elaboracion: Guerra Julian, Susana Marleny
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2.4.2 Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad de los instrumentos de la investigacion, se realizé
con la revision y juicio rigoroso de expertos, quienes confirmaron que los
instrumentos cumplen con lo siguiente: El instrumento guarda coherencia con
la problemética de la investigacion, ademas el instrumento tiene relacion con

los objetivos de la investigacion.

La fiabilidad con relacion al instrumento usabilidad es de 0.91, segln el alfa de
Cron Bach se alcanza un nivel muy alto, dado que se acerca a 1, por lo tanto,

segun la estadistica el instrumento es confiable.

Fiabilidad del instrumento Usabilidad
Alfa de Cron bach Nro de elementos

,910 10

La fiabilidad con relacion al instrumento de funcionalidad es de 0.87, entonces
el alfa de Cron Bach se alcanza un nivel muy alto, dado que se acerca a 1, por

lo tanto, segun la estadistica el instrumento es confiable.

Fiabilidad del instrumento Funcionalidad
Alfa de Cron bach Nro de elementos

,870 10

2.5 Procedimiento

En el caso del Cuestionariol, es un instrumento que consta de 10 preguntas
estructuradas, donde el empleado respondié marcando una opcion de una escala de
1ab5. Elcuestionario 2, es un instrumento que consta de 10 preguntas estructuradas,
donde el usuario del sistema eligio marcando una escala de 1 a 4. Las preguntas
estan relacionadas con la variable del estudio como es: Sistema Web responsivo. El
instrumento se aplicd de manera personal a cada uno de los empleados mencionados

en la muestra.
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2.6 Método de anélisis de datos
Para el analisis de los datos de la investigacion se usa el método descriptivo, donde
mediante hojas electronicas de Microsoft Excel se analizan los datos recolectados
y procesar la informacion para identificar las variables de interés y obtener las
respectivas conclusiones, utilizando el método estadistico como herramienta de

analisis de resultados.

2.7 Aspectos éticos
Para la investigacion el investigador se comprometid a respetar la autenticidad en
los datos proporcionados por la empresa Ghosts S.R.L, la identidad de los
empleados y usuarios que participaron en el estudio. Los instrumentos de
evaluacion fueron validados por el juicio de personas expertas en los temas de la
investigacion.
Se realizd la investigacion bajo los lineamientos y reglamentos de la universidad

Cesar Vallejo, respetando los derechos de autor usando citas bibliograficas.
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I11. RESULTADOS
Resultado de Indicadores:

Los resultados se presentan segln el analisis cuantitativo, donde observamos los

siguientes resultados:

Indicadores Variable Facturacion:
Grafico 1: Numero de cotizaciones realizadas por dia

Numero de cotizaciones realizadas por dia

14.00
12.00
10.00

8.00

6.00
4.00
2.00
0.00

Pre-Test Post-Test
M Valor Maximo 7.00 12.00
B Valor Minimo 5.00 8.00
Promedio 6.00 10.00
mValor Maximo  mValor Minimo Promedio

Elaborado por: Guerra Julian, Susan Marleny

El numero promedio de cotizaciones realizadas por dia en el Pre-Test, se puede
observar en el grafico que fue de 6 cotizaciones por dia y usando el Sistema Web

permite aumentar a 10 cotizaciones realizadas por dia segun se observa en el Post-test.

Graéfico 2: Tiempo de busqueda de cotizaciones de clientes.

Tiempo de busqueda de cotizaciones de clientes

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

]

1.00

000 [

Pre-Test Post-Test
B Valor Maximo 7.40 2.40
o Valor Minimo 4.80 1.20
Promedio 6.10 1.80
m Valor Maximo  mValor Minimo Promedio

Elaborado por: Guerra Julidn, Susan Marleny
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El tiempo de busqueda de cotizaciones de clientes en el Pre-Test, segun el grafico
es de 6.10 minutos y con el Sistema web el tiempo empleado disminuye a 1.8

minutos segun los resultados del Post-Test.

Grafico 3: Numero de Facturas realizadas por dia.

Numero de facturas realizadas por dia

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 .
0.00
Pre-Test Post-Test
B Valor Maximo 15.00 24.00
B Valor Minimo 11.00 20.00
Promedio 13.00 22.00
mValor Maximo  mValor Minimo Promedio

Elaborado por: Guerra Julian, Susan Marleny
El ndmero promedio de facturas realizadas por dia en el Pre-Test, se puede
observar en el grafico que fue de 13 facturas por dia y usando el Sistema Web,

permite aumentar a 22 facturas realizadas por dia segun lo muestra el Post-test.

Gréfico 4: Tiempo de busqueda de Facturas de clientes.

Tiempo de blsqueda de Facturas de clientes

8.00

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Pre-Test Post-Test
B Valor Maximo 7.50 2.40
B Valor Minimo 5.20 1.50
Promedio 6.35 195
mValor Maximo  mValor Minimo Promedio

Elaborado por: Guerra Julian, Susan Marleny

En el Pre-Test el tiempo de busqueda de facturas de clientes, segun el gréafico es
de 6.35 min. y con el Sistema web segun el Post-test el tiempo utilizado disminuye
a 1.95 min. segun los resultados obtenidos.
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Grafico 5: Numero de registros de entradas y salidas de almacén.

Numero de registros de entradas y salidas

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 .
0.00
Pre-Test Post-Test

W Valor Maximo 16.00 34.00
W Valor Minimo 12.00 26.00
Promedio 14.00 30.00

mValor Maximo  mValor Minimo Promedio

Elaborado por: Guerra Julian, Susan Marleny

El nimero promedio de entradas y salidas registradas por dia en el Pre-Test, se

puede observar en el grafico que fue de 14 registros por dia y usando el Sistema

Web, permite aumentar a 30 registros realizados por dia segun los resultados del

Post-test.

Grafico 6: Tiempo para actualizacion de datos de almacén.

Tiempo para actualizacion de datos Almacén

8.00

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
N
0.00

Pre-Test Post-Test
W Valor Maximo 7.50 2.30
W Valor Minimo 5.50 1.50
Promedio 6.50 1.90
m Valor Maximo  mValor Minimo Promedio

Elaborado por: Guerra Julian, Susan Marleny

En el Pre-Test, el tiempo de actualizacion de datos de almacén, segun el gréafico

fue de 6.50 min. y con el Sistema web segun el Post-test el tiempo utilizado

disminuye a 1.90 min. segun los resultados obtenidos.
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Indicadores Variable Sistema WEB:

Graéfico 7: Nivel de Accesibilidad del sistema web.

Nivel de Accesibilidad de la Aplicacion Web

0.00% ~2-00%

8.00%

30.50%

= Muy Bajo = Bajo Regular Alto = Muy Alto

Elaborado por: Guerra Julian, Susan Marleny

A través de la grafica podemos observar los resultados relacionados con la

accesibilidad del sistema web con respecto a la opinion de los usuarios, cada

usuario responde el instrumento donde el total de puntajes se acopla a los niveles

segun: 0-20 muy bajo, 21-40 bajo, 41-60 regular, 61-80 alto y 81 -100 muy alto.

En la encuesta se logré como resultado 90% de los puntajes obtenidos de los

usuarios, representa un promedio de 95.00 puntos, por tanto, respecto a la

accesibilidad del sistema web se alcanza un nivel alto.
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Grafico 8: Nivel de satisfaccion del usuario del sistema web.

Nivel de Satisfaccion de la Aplicacion Web

1.00% —4.50%

32.70%

61.80%

= Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Elaborado por: Guerra Julian, Susan Marleny

A través de la grafica podemos observar el nivel de satisfaccion del usuario en
relacion al sistema web muestra el 94.50% de satisfaccion de los clientes que

manejan el sistema, el 4.5% de poco satisfecho y el 1% de los clientes estan
insatisfechos.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion se constituye por dos variables, la primera variable Cotizaciones y

Facturacion, y la segunda variable la implementacién del sistema web Responsive.

El analisis de la variable Cotizaciones y facturacion, incluye 3 dimensiones con sus
respectivos indicadores, en la dimension cotizacion, se evalu6 el nimero de
cotizaciones realizadas por dia y el tiempo de busqueda de cotizaciones de clientes,
en la dimension ventas, se evaluo el nimero de facturas realizadas por dia y el tiempo
de busqueda de facturas de clientes, en la dimension Entradas y Salidas el nimero de
entradas y registros de almacén y el tiempo para actualizacion de datos de almaceén,
relacionados con la empresa Ghosts S.R.L.

Asi mismo, respecto al trabajo de investigacion de Neyra Rios y Otros (2018)
denominado “Sistema comercial via web utilizando facturacion electronica para
mejorar la gestion de ventas en la Libreria Art Book™, mencionado en la introduccion.
Por lo cual se puede comparar: Que para el desarrollo de esta investigacion se
considerd la implementacion de un sistema web y ademas logr6é alcanzar los
objetivos del estudio, donde obtuvo una reduccion significa de los tiempos en
promedio 70% respecto a los tiempos utilizados sin el sistema. En ese sentido
coincide con lo que dicen Neyra y Baneo en su investigacion donde logran reducir
los tiempos en la gestion de transacciones y ademas se obtiene una viabilidad

econdmica positiva.

De igual manera, se tomd como referencia el trabajo de Gaona Espitia (2015)
denominado “Sistema de Informacion Web para la Gestion de Inventarios, Clientes,
Proveedores, Ventas y Facturacion de la Empresa Industria y Soluciones
Metalmecanicas Colombia S.A.S”, referenciado en la introduccién. Por lo cual se
puede comparar: Que para el desarrollo de dicha investigacion el sistema de
informacién Web tuvo una buena expectativa que se expresé en la reduccion de mas
del 50% de tiempo en la atencion a los clientes y en la generacion de sus facturas. En
ese sentido coincide con esta investigacion siendo que se logra reducir los tiempos
en la atencién al cliente en promedio el 70% y en algunos casos mas del promedio

segun los resultados obtenidos.
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Por otra parte, para el andlisis de la variable sistema web, se considero las
dimensiones de funcionalidad y usabilidad, en la parte de funcionalidad se valoro el
nivel de Satisfaccion de los usuarios. En la dimension de la usabilidad se valoro el

nivel de accesibilidad de la aplicacion, relacionados con la empresa Ghosts S.R.L.

Asi mismo, se referencia el trabajo de investigacion de Rivera Salinas (2018)
“Sistema Web para el Proceso de Facturacion Electronica en la empresa J&S
Consultores S.A.C”, mencionado en la introduccién. Por lo cual se puede comparar:
Que para el desarrollo de dicha investigacion se logré determinar que el desarrollo
del sistema web aplicado en el estudio, incrementa el Nivel de Eficacia y reduce el
indice de error en la emision de documentos. En ese sentido coincide con esta
investigacion siendo que se logra incrementar el nivel de accesibilidad y
funcionamiento del sistema web logrando obtener una aprobacion del 90% que
corresponde a los niveles alto — muy alto.

De igual manera, se referencia el trabajo de investigacion de Olivo Dias (2017)
“Implementacion de una Aplicacion Web para Optimizar los Procesos de Registro y
Facturacion de Materiales de la Ferreteria la Casa del Cemento David'S Srl”,
referenciado en la introduccion del trabajo. Por lo cual se puede comparar: Que para
el desarrollo de dicha investigacion la satisfaccion del personal de la empresa
aumenta en 18.1 puntos, que indica un 52.33% en el nivel de satisfaccion del personal
de la empresa del sistema web. En ese sentido coincide con esta investigacion dado
que se logra obtener un alto nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa Gosht

el cual se establece en un 90% de aceptacion.

La aplicacién realizada por Olivo Diaz (2017), coincide con los resultados
alcanzados en el estudio, por un lado, al considerar el uso de software actualizado
como instrumento de desarrollo y apoyo del sistema y por otro lado debido al uso de
metodologias agiles que estan mas orientadas al trabajo coordinado con los usuarios

y duefios del sistema.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

En relacion al numero promedio de cotizaciones realizadas en un dia se
incremento en 66.70%; siendo que en el Pre-Test el total alcanzado fue de 6
cotizaciones al dia, y usando el sistema web de cotizaciones; en el Post-test la
cantidad atendida se incrementa a 10 cotizaciones; por ello, se infiere que existe
una mejora del indicador con la aplicacion del sistema web.

Con respecto al tiempo de bdsqueda de cotizaciones de clientes ha disminuido
en un 70.50%; por un lado, el Pre-Test muestra el tiempo utilizado de 6.10 min.,
y usando el sistema Web de cotizaciones; el tiempo utilizado se reduce a 1.8 min.
Segun lo muestra el Post-Test; por ello, se infiere que existe una mejora con la
implementacion del sistema web.

En relacion al numero promedio de facturas realizadas por dia se ha
incrementado en un 69.50%; por un lado, el Pre-Test el total alcanzado fue 13
facturas al dia, y usando el sistema web de cotizaciones; en el Post-test la
cantidad atendida se incrementa a 22 facturas; por ello, se infiere que existe una
mejora de este indicador.

Con respecto al tiempo de busqueda de facturas de clientes disminuye en un
69.30%; dado que en Pre-Test el tiempo utilizado de 6.35 min., y usando el
sistema Web de cotizaciones; el tiempo usado se reduce a 1.95 min. Segun se
observa el Post-Test; por ello, se infiere que existe una mejora con la aplicacion
del sistema web.

En relacion al nimero de registros de entradas y salidas por dia ha aumentado
en mas de 100%; por un lado, en Pre-Test el total alcanzado fue de 14 facturas
al dia, y usando el sistema web de cotizaciones; en el Post-test la cantidad
registrada se incrementa a 30 registros como se observa; por ello, se infiere que
existe una mejora del indicador con la aplicacion del sistema web.

Con respecto al tiempo de actualizacién de datos ha disminuido en un 70.70%;
por un lado, en Pre-Test indica el tiempo utilizado de 6.50 min., y usando el
sistema Web de cotizaciones; en el Post-test el tiempo utilizado se reduce a 1.90
min.; por ello, se infiere que existe una mejora con la aplicacion del sistema web.
En relacién al nivel de accesibilidad del sistema web se alcanzd un 90% que
corresponde a los niveles alto y muy alto en relacion con la opinién de los

usuarios que acceden y utilizan el sistema web.
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5.8 En relacion al nivel de satisfaccion de los empleados alcanz6 un 94.50% en los
niveles mas altos de satisfaccion en relacion con los usuarios que utilizaron el

sistema web.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Desarrollar el Sistema Web Responsive en la empresa, considerando para ello
una capacitacion previa a los usuarios que estan relacionados con el proceso de
cotizaciones y facturacion.

Incorporar un médulo que permita complementar el proceso de facturacion
electronica segun el nuevo procedimiento establecido por la entidad recaudadora
de impuestos nacional SUNAT.

Desarrollar un plan de seguridad y contingencia para salvaguardar la
informacion de la empresa y garantizar el normal funcionamiento del sistema
web, considerando la adquisicion de equipos con nuevas tecnologias
relacionados con la seguridad de aplicaciones.

Realizar mantenimiento periodicamente al sistema, considerando para ello la
contratacion de personal especialista en el tema o la asesoria de una empresa
externa de prestigio para que realice la tarea de mantenimiento del sistema.
Considerar la adquisicion de un certificado de seguridad SSL emitido por una
empresa autorizada, que pueda asegurar la privacidad en el intercambio de la
informacion que se realiza en el sistema web.

Realizar mantenimiento periodico de los equipos, se recomienda definir una
fecha mensual para la revision tanto del software como del hardware y de ésta

manera evitar la infeccion de virus y prevenir errores futuros del sistema.
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ANEXOS

1. ANEXO N°01: Instrumentos
Guia de Observacion 01
NuUmero de cotizaciones realizadas por dia

Objetivo: La Guia de Observacion tiene como objetivo registrar el nimero de
cotizaciones realizadas por dia.

Instrucciones: Se registra la cantidad de cotizaciones realizadas por dia, a través de la
observacion, y el analisis del registro del total de cotizaciones realizadas por dia. A
continuacion, se presenta una tabla que sera llenada con lapicero evitando los errores en
los registros.

Fecha: Lugar:

Inicio (hora):

Items Fecha NUmero de Total
cotizaciones cotizaciones
Promedio
Total

Observaciones:

Investigador:

Fin (hora):

Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 02
Tiempo promedio de busqueda de cotizaciones

Obijetivo: La Guia de Observacion tiene como objetivo registrar el tiempo tomado para la
busqueda de datos de cotizaciones a clientes.

Instrucciones: Se registra el tiempo de busqueda de cotizaciones por dia, a través de la
observacion, y el andlisis del registro del tiempo de busqueda de cotizaciones realizadas
por dia. A continuacion, se presenta una tabla que sera llenada con lapicero evitando los
errores en los registros.

Fecha: Lugar:

Inicio (hora):

items Fecha Hora inicio de Hora final de Tiempo Total
busqueda busqueda
Promedio
Total
Observaciones:
Investigador:
Fin (hora):
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 03
Numero de facturas realizadas por dia

Obijetivo: La Guia de Observacién tiene como objetivo registrar el nimero de facturas
realizadas por dia.

INSTRUCCIONES: Se registra el nimero de facturas realizadas por dia, mediante la
observacion, y el analisis del registro del total de facturas realizadas por dia. A
continuacion, se presenta una tabla que sera llenada con lapicero evitando los errores en
los registros.

Fecha: Lugar:

Inicio (hora):

items Fecha registro NUmero facturas Total facturas
Promedio
Total
Observaciones:
Investigador:
Fin (hora):
Revisado Procesado Archivado
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Guia De Observacion 04
Tiempo promedio de busqueda de facturas

Obijetivo: La Guia de Observacion tiene como objetivo registrar el tiempo tomado para la
busqueda de datos de facturas de clientes.

INSTRUCCIONES: Se registra el niumero de cotizaciones realizadas por dia, mediante la
observacion, y el analisis del registro del tiempo de busqueda de facturas realizadas por
dia. A continuacion, se presenta una tabla que sera llenada con lapicero evitando los
errores en los registros.

Fecha: Lugar:

Inicio (hora):

items Fecha Hora Inicio Hora final Tiempo total
busqueda busqueda
Promedio
Total
Observaciones:
Investigador:
Fin (hora):
Revisado Procesado Archivado
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Guia De Observacion 05
Numero de registros de entradas y salidas

Obijetivo: La Guia de Observacién tiene como objetivo evaluar el nimero de registros de
entradas y salidas de almacén por dia.

Instrucciones: Se registra el niamero de registros de entradas y salidas ocurridas por dia,
a través de la observacion, y el analisis del registro de entradas y salidas de productos por
dia. A continuacion, se presenta una tabla que sera llenada con lapicero evitando los
errores en los registros.

Fecha: Lugar:

Inicio (hora):

items Fecha Registros Total de registros
entrada/salida
Promedio
Total
Observaciones:
Investigador:
Fin (hora):
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 06

Tiempo promedio de actualizacion de datos

Obijetivo: La Guia de Observacidn tiene como objetivo registrar el tiempo necesario para
la actualizacion de datos de productos de almacén.

Instrucciones: Se registra el niUmero de cotizaciones realizadas por dia, a través de la

observacion, y el analisis del registro del tiempo de actualizacion de datos registrados por

dia. A continuacidn, se presenta una tabla que sera llenada con lapicero azul evitando los

errores en los registros.

Fecha:

Inicio (hora):

Lugar:

N° registro Fecha Hora Inicio de Hora final de Tiempo Total
actualizacion actualizacion
Promedio
Total
Observaciones:
Investigador:
Fin (hora):
Revisado Procesado Archivado
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Cuestionario 01

Nivel de Accesibilidad del sistema web

Objetivo: La encuesta tiene el objetivo de medir el Nivel de accesibilidad del sistema web
de cotizaciones y facturacion.

Instrucciones: En el cuestionario se muestra un grupo de preguntas, las mismas que tienen
el objetivo de conocer su opinidn sobre el nivel de accesibilidad del Sistema Web, favor
de marcar segln su criterio una de las opciones, con claridad y usando lapicero. Evitando
los errores y/o borrones.

item Pregunta Muy [ Alto | Regular [ Bajo | Muy
Alto bajo

1 ¢Considera que el sistema web es adecuado?

2 ¢Considera que el sistema web facilita su
trabajo?

3 ¢Considera que las interfaces del sistema
web son amigables?

4 ¢Considera que el sistema web es complejo
para realizar los procesos de facturacion?

5 ¢Considera que en el sistema web la carga
de datos es precisa cuando es requerida?

6 ¢Considera que el sistema web debe estar
preparado ante cualquier fallo que exista?

7 ¢Considera que en el sistema web el tiempo
de respuesta y procesamiento de datos es
adecuado.

8 ¢Cuéndo el volumen de datos crece, el
sistema web se vuelve lento?

9 ¢ El sistema web es capaz de almacenar y
procesar datos de manera eficiente?

10 ¢Considera que el nivel de seguridad y
autenticidad en el sistema es el adecuado?

iGracias por Tu participacion!
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Cuestionario 02

Nivel de satisfaccion del usuario

Objetivo: La encuesta tiene el objetivo de medir el nivel de satisfaccion del usuario

relacionado con el sistema web de cotizaciones y facturacion.

Instrucciones: En el cuestionario se muestra un grupo de preguntas, las mismas que tienen

el objetivo de conocer su opinidn sobre el nivel de satisfaccion del Sistema Web, favor

de marcar segun su criterio una de las opciones, con claridad y usando lapicero. Evitando

los errores y/o borrones.

1. ;Respecto al sistema implantado en el drea de ventas y facturacion?

a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

2. ;Respecto al tiempo que se le otorga para busqueda de informacion?

a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

3.;Respecto al tiempo de respuesta del sistema web?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

4_;Respecto a la realizacion de las cotizaciones y facturas?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

5.;Respecto a la facilidad para hallar los datos requeridos?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

6.;El sistema permite realizar las tareas solicitadas de forma facil?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

7..El sistema web tiene una interfaz amigable?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho|

8.;Los mensajes del sistema para prevenir errores son adecuados?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

9.;La informacion se presenta de manera clara v entendible?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

10. ;En general el productor me parece facil de usar?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho c) Poco satisfecho d) Insatisfecho

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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2. ANEXO N° 02: Desarrollo de Propuesta sistema web
Requerimientos del Sistema de Ventas y Facturacion
Perspectiva del producto

Se requiere desarrollar un sistema de facturacion para la organizacion GHOSTS
Soluciones Integrales de Ingenieria S.R.L.

« Permita tener informacién actualizada de todos los productos en almacén.
 Permita contar con una herramienta de soporte en el proceso de ventas.

» Permita tener informacion disponible de las facturas emitidas derivadas del
proceso de ventas de productos o de prestacion de servicios.

« Facilite la gestion de los clientes y proveedores.

Funciones del sistema

En el disefio del sistema Web se tiene en cuenta las siguientes funciones:
a. Almacén:

» El sistema debera incluir registrar la descripcion, nro de serie, marca,
caracteristicas, codigo asignado por GHOSTS, proveedor, nro factura, precio
de compra, tipo, entre otros datos relevantes de cada uno de los productos para
el control de almacén.

»  El sistema debera incluir registrar las operaciones de ingresos y salidas de
almacén. En el registro de ingreso debe indicar el N° de factura o guia de
remision proporcionada por el proveedor, en el registro de salidas de almacén
se debe indicar el N° de factura y guia de remisién emitida por GHOSTS.

» EIl sistema debera incluir realizar basqueda de productos por cédigo,
namero de serie, tipo, descripcion o marca.

» El sistema debe emitir reportes en pantalla y en formato Excel o PDF de
los movimientos en almacén por intervalos de fechas.

«  El sistema debe considerar las bajas 0 mermas y control de stock minimos
para alertar sobre stock muy bajos, en aquellos productos que han hecho uso
de las garantias dadas por el proveedor y el tratamiento que se le dio (reemplazo
0 nata de crédito).

b. Compras

« El sistema debera incluir registrar consultar y listar los proveedores de
GHOSTS.

« El sistema debera incluir registrar las 6rdenes de compras emitidas a los
proveedores.
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«  El sistema debera incluir registrar datos relevantes de las facturas y guias
de remision emitidas por el proveedor.

«  El sistema debe mantener un registro de cuentas por pagar y enviar alertas
de las facturas que estan por vencer.

Ventas
«  El sistema debe permitir registrar e imprimir cotizaciones por los clientes.

«  El sistema deberéa incluir presentar el listado de las ventas realizadas en el
dia o0 en un intervalo de fechas, ademas, el sistema debe permitir ver el detalle
de cada una de ellas como por ejemplo visualizar el codigo de la venta, el
namero de factura o boleta, la descripcion, el precio de venta, los descuentos
realizados y quien realizé la venta.

» El sistema debe modificar algin detalle que se requiera antes de cerrar la
venta.

» El sistema debe permitir modificar algin detalle que se requiera antes de
cerrar la venta.

»  Elsistema debera incluir la generacion del comprobante de pago y quia de
remision por cada venta realizada.

»  El sistema debe permitir anular una venta en el caso de una devolucion o
ante cualquier error al momento de registrar.

» El sistema debe permitir emitir reportes, en pantalla y en formato PDF o
Excel, del listado de las boletas y facturas emitidas por intervalos de fecha. El
reporte debe mostrar el estado (por pagar, cancelar y anular) y demas detalles
de cada una de ellos.

« EIl sistema debe realizar seguimientos automaticos de las facturas por
cobrar, enviando alertas semanales a los responsables de hacer seguimiento a
estas.
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Historias de Usuario a Implementar en la Entrega

Maodulo de Productos

Nonjbre de Nur_nero_de Titulo Prioridad Ft_ac_ha}de Fecha Fin
Modulo Historia inicio
1 Registrode |\ | 02/01/2019 |  04/02/2019
Producto
2 Listadode | /oo | 05012019 | 04/01/2019
Productos
2 —
g 3 Eliminarun | .0 | 05/01/2019 | 05/01/2019
3 producto
= Modificar un
4 Baja | 06/01/2019 | 06/01/2019
producto
5 Exportar Alta | 07/01/2019 | 09/01/2019
Datos

Tabla 1: Historias de usuario Modulo de Productos.

1. Registro de producto nuevo

Nombre del Proyecto

Sistema de Facturacion

Historias de Usuario

Nombre del Moédulo:

Modulo de Productos

Numero de Historia:

1

Titulo: Registro de Producto
Fecha: 02/01/2019
Usuario Administradora — Almacén - Ventas
Modificacion de Historia |0
Prioridad Alta-Media-Baja | Alta
Iteracion 1
Puntos valorados 5

Desarrollador Encargado

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion de la Historia

Registrar los datos de un producto nuevo

(Marca, Categoria, Modelo, descripcion)
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El codigo sera Generado por el sistema, tomar
Observaciones: en cuenta la categoria, la marca y el modelo
para generar este codigo

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 1.1

Crear la Interfaz Gréfica de datos para el

Nombre de Tarea: Registro de productos

Nro.: 1
Historia de Usuario: Registro de
Nombre: productos
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 4/10
Fecha de inicio 02/01/2019
Fecha de Fin: 03/01/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny

Se desarrolla el formulario en la que se

Descripcion pueda Guardar un producto.

Plan de Entregas : Registro de Productos

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny
Nro. Entregas 2
MNuevo Producto 2
Categoria: D L |
Marca: A +

Codigo
Senorado ]
T B

Descripcion N

T —

Precio de

Compra ]

Precio de

N —

Foto

Figura 1: Registro de Productos



2. Listar Productos

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto

Sistema de Facturacion

Nombre del Mdédulo:

Médulo de Productos

Numero de Historia:

2

Titulo: Listado de Producto
Fecha: 05/01/2019
Usuario Administradora — Almacén - Ventas
Modificacion de Historia |0
Prioridad A_Ita-Media- Baja
Baja
Iteracion 1
Puntos valorados 3

Desarrollador Encargado

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion de la
Historia

Listar los productos registrados en el Sistema,
Categorias, marcas, modelos, descripcion, cédigo,
cantidad, precio, stock.

Observaciones:

Se podré filtrar, por modelo, Categoria, descripcion,
precio minimo, precio méximo, stock minimo, stock
maximo

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 1.2

Nombre de Tarea: Crear Ia_lnterfaz Gréfica de datos
para el Listado de productos
Nro.: 2

Historia de Usuario: Listado de
Nombre: productos
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | isefio
Puntos Estimados 2/10
Fecha de inicio 05/01/2019
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Fecha de Fin:

08/01/2019

Programador Responsable

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion

Se desarrolla el formulario en la que
se pueda Listar un producto

Plan de Entregas : Listado de Productos

Plan de Entregas

Nombre de
Documentador

Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1

[ERegistrar un Producto

Descripcion

ngrese aqui la descripcion del producto

Modelo

ngrese aqui el modelo

Precio Maximo

Categoria Marca
AUDIFONO v | GENIUS
Stock Minimo Stock Maximo

v Ejemplo: 12.3

Ejemplo: 1 Ejemplo :50 M

@ Nuevo Producte  # Editar Producto @] Eliminar Producto  Exportar a PDF

Producto P.Comp P.J\Venta Stock Marca Categoria  Modelo

1 AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-300A AZUL 135 25.00 2 GENIUS AUDIFONO HS-300A

2 AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-300N NEGRO  14.1 25.00 1 GENIUS AUDIFONO HS-300N

3 AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-M210 16.1 20.00 4 GENIUS AUDIFONO HS-M210

4  AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREQ AZUL 73 15.00 2 GENIUS AUDIFONO GHP-200V-BL
5 AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREQ NEGRO 73 15.00 2 GENIUS ' AUDIFONO GHP-200V-BK
6  AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREQ ROSADO 73 15.00 1 GENIUS ' AUDIFONO GHP-200V-PK
7 AUDIFONO GENIUS ULTRA SLIM ROSADO GHP-300B  20.95 26.00 1 GENIUS AUDIFONO GHP-300B

Figura 2: Listado de Productos

3. Eliminar un producto

Precio Minimo

Ejemplo: 200

Historias de Usuario ‘

Nombre del Proyecto

Sistema de Facturacion

Nombre del Médulo:

Médulo de Productos

Numero de Historia:

3

Titulo:

Eliminar un Producto

Fecha:

05/01/2019

Usuario

Administradora — Almacén - VVentas
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Modificacion de

Historia 4
Prioridad Alta-Media- .
. Baja
Baja
Iteracion 1

Puntos valorados 1

Desarrollador .
ST Guerra Julian, Susan Marleny
Encargado

DeSCHPC'On it Eliminar un producto de la base de datos
Historia
Observaciones: Confirmar la eliminacion del producto
Tarea de Ingenieria
Numero de Tarea 1.3

Crear un item para eliminar un
Nombre de Tarea: P

producto
Nro.: 3
Historia de Usuario: Eliminar un
Nombre: Producto
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 2/10
Fecha de inicio 09/01/2019
Fecha de Fin: 09/01/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny

Se implementa una opcién para

Descripcion L
eliminar un producto

Plan de Entregas : Eliminar Productos

Plan de Entregas

Nombre de
Documentador Guerra Julién, Susan Marleny

Nro. Entregas 1




Descripcion Modelo

Categoria Marca Precio Maximo Precio Minimo
AUDIFONO A GENIUS v
Stock Minimo Stock Maximo

Eo)

Confimar (x|
@7 Nuevo Producto ﬂ Editar Producto (=) Eliminar Producto  Exportar a PDF

Producto P.Comp P.Venta Stoc \?‘J ;fj;iii?“”’ aue gesea Elminar este
1 AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-300A AZUL 135 25.00
2 AUDIFONO CMICROFONO GENIUS HS-300N NEGRO 14.1 2500 1 O Cancs
3 AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-M210 16.1 20.00 4
4 AUDIFONQ GENIUS GHP-200V STEREO AZUL 73 15.00 2 GENIUS AUDIFONO GHP-200V-BL
5 AUDIFONO GENIUS GHP-200v STEREONEGRO 7.3 1500 2 GEMIUS AUDIFONO GHP-200V-BK
6 AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREO ROSADO 73 15.00 1 GENIUS AUDIFONO GHP-200V-PK
7 AUDIFONO GENIUS ULTRA SLIM ROSADO GHP-300B 2095 26.00 1 GENIUS AUDIFONO GHP-300B

Figura 3: Eliminacion de Productos

4. Modificar los datos de un producto

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto | Sistema de Facturacion

Nombre del Médulo: Médulo de Productos

Numero de Historia: 4

Titulo: Modificar un Producto

Fecha: 06/01/2019

Usuario Administradora — Almacén - VVentas

Modificacion de Historia |4

Prioridad Alta-Media-

Baja Baja

Iteracion 1

Puntos valorados 1

Desarrollador Encargado | Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcién de la Modificar un producto de la base de datos
Historia (Stock, Precio)

Observaciones: Confirmar la Modificacion del producto




Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea

1.4

Nombre de Tarea:

Crear un item para Modificar un
producto

Nro.: 4

Historia de Usuario:

Modificar un
Nombre: Producto

Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra)

Disefio

Puntos Estimados

2/10

Fecha de inicio

09/01/2019

Fecha de Fin:

09/01/2019

Programador Responsable

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion

Se implementa una opcién para
Modificar un producto

Plan de Entregas : Modificar Productos

Nombre de

Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Plan de Entregas

Nro. Entregas 1

[-Registrar un Producto

Editando Producto

Descripcion
Ingrese aqui la descripcion del producto Informacion del Producto
Categoria
AUDIFONO v Categoria: | AUDIFONO
Stock Minimo Stock Maximo
Marca: GENIUS
Ejemplo: 1 Ejemplo :50
Codigo

:se aqui el modelo
Naximo

plo: 12.3

Generado AUGEHS-300A

Modelo: HS-300A

@ Nuevo Producto | 22 Editar Producto =) Eliminar Producto  E

Producto

P.Comp

Descripcion | AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS!

1 AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-300A AZUL 135
2 AUDIFONO GIMICROFONO GENIUS HS-300N NEGRO 14.1
3 AUDIFONO CMICROFOND GENIUS HS-H210 161 Stock
4 AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREO AZUL 73 Precio de

Compra 135
5 AUDIFONO GENIUS GHP-200v STEREONEGRO 7.3

Precio de
& AUDIFONO GENIUS GHP-200v STEREOROSADD 73 Venta 3500
7  AUDIFOND GENIUS ULTRA SLIM ROSADO GHP-3008 20 95

Foto

Seleccionar archivo | Ni .0

I

w7 Guardar | | $§ Cancelar

Precio Minimo

Ejemplo: 200

Figura 4: Modificacion de Productos
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Nombre del Proyecto

5. Exportar a PDF los datos del producto

Historias de Usuario ‘

Sistema de Facturacion

Nombre del Médulo:

Médulo de Productos

Numero de Historia:

5

Titulo: Exportar datos a PDF los Producto
Fecha: 09/01/2019

Usuario Administradora — Almacén - Ventas
Modif_icaci_én de 4

Historia

Priorida%gl;a—Media— Alta

Iteracion 1

Puntos valorados 1

Desarrollador
Encargado

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion de la
Historia

Exportar los datos de los producto filtrados 0 mostrados

Observaciones:

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 15
Nombre de Tarea: Crear un item para Exportar a PDF
Nro.: 5
Historia de Usuario:
Nombre: Exportar a PDF
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 2/10
Fecha de inicio 09/01/2019
Fecha de Fin: 09/01/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny
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Se implementa una opcién para

Descripcion Exportar a PDF los productos

Plan de Entregas : Exportar a PDF los Productos

Plan de Entregas

Nombre de
Documentador Guerra Julian, Susan Marleny
Nro. Entregas 1

Sistema de Facturacion

Reporte de Almacen - Productos Usuario: Cruz Yesan Jeison Smith Fecha: 07-12-2014  Hora: 05:46:18
Categoria Marca Modelo Descripeion Cant.| P.Vent [P.Comp|

AUDIFONO GENIUS HS-300A AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-300A AZUL 2 2500 (135
AUDIFONO GENIUS HS-300N AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-300N NEGRO 1 2500 (141
AUDIFONO GENIUS HS-M210 AUDIFONO C/MICROFONO GENIUS HS-M210 4 2000 (161
AUDIFONO GENIUS GHP-200V-BL AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREO AZUL 2 1500 (73
AUDIFONO GENIUS GHP-200V-BK AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREO NEGRO 2 1500 (73
AUDIFONO GENIUS GHP-200V-PK. AUDIFONO GENIUS GHP-200V STEREO ROSADO 1 [1500 |73
AUDIFONO GENIUS GHP-300B AUDIFONO GENIUS ULTRA SLIM ROSADO GHP-300B 1 [2600 |2095

BllaaB® &

Figura 5: Exportar a PDF

Madulo de Ventas

Historias de Usuario a Implementar en la Entrega

MIE e Titulo prioridad | ' °o"3% | Fecha Fin

Nombre de Médulo L .
Historia Inicio

g |Registrode Alta | 12/01/2019 | 15/01/2019
Cotizacion
> S
3 § 7 Registro de Venta Alta 20/01/2019 | 23/01/2019
C S
§ E Cancelar
8 ., Alta 23/01/2019 | 26/01/2019
Ventas/Cotizacion

Tabla 2: Historia de usuario de Modulo Ventas
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1. Registro de Cotizacion

Historias de Usuario ‘

Nombre del Proyecto | Sistema de Facturacion

Nombre del Moédulo: |Ventas y Facturacion

Numero de Historia: |6

Titulo: Registrar Cotizacion
Fecha: 12/01/2019
Usuario Asesores de Ventas
Modif_icaci_()n de 0
Historia
Priorida%gl;a-Media- Alta
Iteracion 1
Puntos valorados 4

Desarrollador

Guerra Julian, Susan Marleny
Encargado

Registrar los productos que un cliente desea que
le coticen, la fecha realizada la transaccion, el
codigo, los productos y el cliente

Descripcion de la
Historia

Observaciones:

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 2.1

Crear un Formulario de Datos para

Nom : i izaci6
ombre de Tarea Registrar una Cotizacion

Nro.: 6

Historia de Usuario: Registrar una
Nombre: Cotizacion




Tipo Tarea

(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra)

Disefio
Puntos Estimados 7/10
Fecha de inicio 12/01/2019
Fecha de Fin: 15/01/2019

Programador Responsable

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion

Se Disefa el formulario para registrar
una Cotizacion. (productos, fecha,
cddigo, cliente, precios, total)

Plan de Entregas : Registrar una Cotizacién

Plan de Entregas

Nombre de Documentador

Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas

3

[HCotizaciones - Jeison Smith Cruz Yesan

Fecha Codigo Interno

Documento del cliente Nombre del Cliente
o Eliminar
Pedido Precio Cantidad Importe

Total: Descuento: %
Edmprimir

00.00 oooo || 12
B Nueva Venta

Modelo Categoria
Seleccione una opcion v

Descripcion

<, Listado de Tode los productos

Producto Precio Stock Marca Categoria

Figura 6: Registro de cotizaciones

Marca

Seleccion una opcion
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[HCotizaciones - Jeison Smith Cruz Yesan

Fecha Codigo Interno Modelo Categoria
2014-12-6 00000088 CELULAR
Documento del cliente Nombre del Cliente Descripcion

| 71553125 JEISON CRUZ YESAN n
-\ Listado de Todo los productos
4) (ST Producto Precio
(L (LS LR S 1 CELULAR HUAWEI G6005 BLK-RED 130.00
1 CELULAR HUAWEI U8E00 361.00 1 361.00 3 CELULAR HUAWEI U8510 IDEOS X3 183.00
2 CELULAR HUAWEI U510 IDEOS X3 383.00 1 383.00 3 CELULAR HUAWEI U665 362.00
4 CELULAR HUAWEI U8B0 361.00
5 CELULAR LG C297 198.00
6 CELULARLGT37S 265.00
[l CELULAR LG T585 DUAL SMSILVER
8 CELULAR MOTOROLA EX108 WHT 184.00
9 CELULAR SAMSUNG APPEAL 1827 0.00
10 GELULAR SONY ERICSSON CK15 WHT 320,00
Descuento
00.00 1.2

Total:
BImprimir
5744
B Nueva Venta

Figura 7: Listado de Productos

2. Registro de Ventas

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto

Sistema de Facturacion

Stock Marca

3
1
3
3
3
4
o
2
2
4

HUAWEI
HUAWEI
HUAWEI
HUAWEI
LG
LG

MOTOROLA
SAMSUNG

2@

Marca

Seleccione una opcion v

Presione 'ENTER' para buscar por Descr

Categoria
CELULAR
CELULAR
CELULAR
CELULAR
CELULAR
CELULAR

CELULAR
CELULAR

SONY ERICSSCON CELULAR

Nombre del Mo6dulo:

Modulo de Ventas y Facturacion

Numero de Historia:

Titulo:

Registrar Venta

Fecha:

20/01/2019

Usuario

Asesores de ventas

Modificacion de
Historia

Ninguna

Prioridad Alta-Media-
Baja

Alta

Iteracion 1
Puntos valorados 7
Desarrollador .,
Guerra Julian, Susan Marleny
Encargado
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Registrar los datos de una venta estas
Descripcioén de la incluye la cantidad, del producto, subtotal,

Historia porcentaje de ganancia, descuento, codigo,
cliente, fecha.

Observaciones:

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 2.2

Crear un Formulario de Datos

Nombre de Tarea: .
para Registrar una venta

Nro.: 7
Historia de Usuario: . Registrar una
Nombre:
venta
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 8/10
Fecha de inicio 20/01/2019
Fecha de Fin: 23/01/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny

Se Disefia el formulario para
Descripcion registrar una venta. (condigo de
venta, cliente, fecha, productos

Plan de Entregas : Registrar una venta

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 2




[ Realizando una venta - Jeison Smith Cruz Yesan

Fecha Codigo - Descripcion
2014-12-6 00000089
Documento del cliente Nombre del Clients Categoria Marca
| 20100128218 PETROLEQS DEL PERU S A + IMPRESORA M Seleccione una opcion v
- Buscando Serie ....
o Eliminar L1
Pedido Precio  Canfidad Importe Vv Serie Estado P.Compra P.Venta
1 = ADAPTADOR WIFIUSEMINI30OMBPS 000 0 000 e = IMPRESORA EPSON WORKFORCE M105 -6 ltem(s)
n 1 s20v001021 EXIBICION 0 0.00
Numero de Serie d 2 520000056 ALMACEN 0 0.00
1 2143554001537 e 3 20000130 EXIBICION 0 0.00
2 2143554001551 r 4 S20Y000683 ALMACEN 0 0.00
5 S20Y000043 EXIBICION 0 0.00
6 S20Y000677 EXIBICION 0 0.00
= IMPRESORA EPSON OFFICE PRO 8600 - 3 ltem(s)
7 CN3SGBWIK ALMACEN 0 630.00
CN3GEDWHSE  ALMAGEN 0 630.00
. Total: Descuente % 9 083K018069 EXIBICION 0 £30.00
& Nueva Venta
30 00.0 12

Figura 8: Registro de venta

3. Cancelar ventas/cotizacion

Historias de Usuario

Nombre del
Proyecto

Sistema de Facturacion

=[5]]

Serie

Modelo

Nombre del
Médulo:

Modulo de ventas y facturacion

Numero de
Historia:

Titulo:

Listar un Detalle de Factura de Compra

Fecha:

23/01/2019

Usuario

Administradora

Modificacion de
Historia

Prioridad Alta-
Media-Baja

Alta

Iteracion

Puntos valorados

4/10

Desarrollador
Encargado

Guerra Julian, Susan Marleny
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., Listar los detalles de una factura de compra, el cual
Descripcion de la . .
estas incluye la cantidad, el producto y el total

Historia
acumulado.

Observaciones:

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 3.3
Crear un Formulario de Datos para
Nombre de Tarea: Registrar un detalles de una factura de
compra
Nro.: 8
Historia de Usuario: . Listar un Detalle de
Nombre:
Factura de Compra

Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) L
Disefno
Puntos Estimados 4/10
Fecha de inicio 23/01/2019
Fecha de Fin: 26/01/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny

Se Disefia un formulario donde se lista
Descripcion los detalles factura de compra.
(cantidad, producto, total de venta)

Plan de Entregas : Listar un Detalle de Factura de Compra

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 2




[HCancelar Cuenta (=[B]x]

Codigo Fecha Total Descuento: Vendedar Cajero
2014-11-25 : Jeison Smith Cruz Yesan
00000081 +3850.15 00.00 | deison Smith Crz Yesan
Cliente Estado
Pendiente
# Listado de Productes # Ventas por Concluir
#v Eliminar Id Vendedor Cliente Total  Fecha
Pedido Precio | Caniidad | Importe 1 00000088 Jeison Smith Cruz Yesan 000 2014-12-06
2 00000089 Jeison Smith Cruz Yesan 000  2014-12-06
3 00000085 KATHERINE ELIANA COELL 0.00 2014-11-28
4 00000087 Jeison Smith Cruz Yesan  JEISON CRUZ YESAN 0.00 2014-11-28
5 00000083 Jeison Smith Cruz Yesan 000 20141127
6 00000081 Jeison Smith Cruz Yesan ECE(RE 2014-11-25
7 00000065 Jeison Smith Cruz Yesan 000  2014-11-20
& 00000082 Jeison Smith Cruz Yesan 1916.68 2014-11-20
M d PHGEDOH P MO Displaying 110 10 of 10items 4 PEQEEOH P MO Displaying 110 8 of 8 items

R Boleta & Boleta c/Tarjeta B Factura ¢/ Tarjeta

Figura 9: Cancelar cuenta

[HCancelar Cuenta
. Imprimir Factura 4
Codigo Fecha Cajero
00000000 COdIgO de Jeison Smith Cruz Yesan
Cliente: Estado Factura:
Ruc
# Listado de Productos Razon Social
o Eliminar Direccién Total  Fecha
Leaco 0 e
0.00  2014-12-06
Pago: 00.00 0.00  2014-11-28
YESAN 0.00  2014-11-28
0.00  2014-11-27
: 00.00
Total: 3850.15 2014-11-25
Vuelto 00.00 000 20141120
1916.68 2014-11-20
W 4| Pagelt i1 » Mo Displaying 110 8 o7& items
Presione 3 Veces Enter
BT

Figura 10: Cancelar Factura
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Modulo de Almacén de Productos

Historias de Usuario a Implementar en la Entrega

NUmero de Fecha de

Nombre de Modulo L Titulo Prioridad L Fecha Fin
Historia Inicio
Registro de
9 una serie de Alta 04/02/2019 | 05/02/2019

un producto

10 Buscar Series Alta 06/02/2019 06/02/2019

11 Modificar Media | 07/02/2019 | 07/02/2019
Series

12 Eliminar Media | 07/02/2019 | 07/02/2019
Series

Almacén de Productos

Exportar a
13 PDF los Alta | 08/02/2019 | 08/02/2019
filtros en las

series

Tabla 3: Historias de Usuario Modulo de Almacen.

1. Registro de una serie de un producto

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto | Sistema de Facturacion

Nombre del Médulo: | Modulo de almacenamiento de productos

Numero de Historia: 9

Titulo: Registro de una serie de un producto
Fecha: 04/02/2019
Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de
Historia

55



Prioridad Alta-Media-

Baja Alta
Iteracion 6/10
Puntos valorados 6
Dés:gféfgg f Guerra Julian, Susan Marleny

. Elaborar un formulario donde permita elegir el
Descripcion de la - . .
producto al cual se le desea asignar una serie, la guia

Historia . .
a la que pertenece, el nimero de serie.

Observaciones:

Tarea de Ingenieria ‘

Numero de Tarea 4.1
Nombre de Tarea: Crgar un Formu_larlo de Datos para
registrar una serie de un producto
Nro.: 9
Historia de Usuario: Registro de una serie
Nombre: de producto
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 3/10
Fecha de inicio 04/02/2019
Fecha de Fin: 06/02/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny

Se Disefia el formulario para registrar la
Descripcion serie de un producto (producto, nimero de
serie, guia, ubicacion)

Plan de Entregas: Identificacion de Usuario

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1




[x]

-Nueva Serie

Informacion de la serie

Producto: ACCESS POINT INALAMEFR

MNumero de
Guia:

Numero de
Serie:

Estado: ALMACEN v

w¥ Guardar € cancelar

Figura 11: Registro de series productos

2. Buscar Series

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto | Sistema de Facturacion

Nombre del Médulo: | Médulo de almacenamiento de productos

Numero de Historia: 10

Titulo: Buscar Series
Fecha: 06/02/2019
Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de Historia | 0

Prioridad Alta-Media-

Baja Alta
Iteracion 6/10
Puntos valorados 6

Desarrollador Encargado | Guerra Julian, Susan Marleny

Elaborar un formulario donde permita buscar las

Descripcién de la series de los productos, ya sea por la marca,
Historia categoria, modelo, descripcion, nimero de serie,
ubicacion

Observaciones:




Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 4.2

Crear un Formulario de bdsqueda de una

Nombre de Tarea: .
serie de un producto

Nro.: 10
Historia de Usuario:
Nombre: Buscar Series
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 3/10

Fecha de inicio 06/02/2019

Fecha de Fin: 06/02/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny

Se Disefiara el formulario para buscar la

Descripcion .
P serie de un producto

Plan de Entregas: Buscar Series

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1

[=Serie de Productos

Descripcion Modelo serie
Ingrese Aqui la descripcion del producto Ingrese aqui el modelo Ingrese agui el numero de Serie
Categoria Marca

Numero de Guia

Ingrese aqui el numero de guia CELULAR - SAMSUNG

Estado
AAcen -

& Nueva Serie 2 Editar Serie (=) Elimniar Serie Exportar a Excel Exportar a PDF

Serie Estado
= CELULAR SAMSUNG APPEAL 1827 -1 ltem(s)
1 3515550532561 ALMACEN

Figura 12: Busqueda de series de productos



3. Modificar Series

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto Sistema de Facturacion

Nombre del Modulo: Mddulo de almacenamiento de productos
Numero de Historia: 11

Titulo: Modificar Series

Fecha: 07/02/2019

Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de Historia |0

Prioridad Alta-Media-

Baja Media
Iteracion 6/10
Puntos valorados 6

Desarrollador Encargado | Guerra Julian, Susan Marleny

Elaborar un formulario donde se pueda modificar los

Descripcion de la Historia i )
P datos de la serie seleccionada

Observaciones:

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 4.3

Reutilizar el formulario de registro de

Nombre de Tarea: series para modificar los datos de las
mismas
Nro.: 11

Historia de Usuario:

Nombre: Modificar Series

Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) Disefio

Puntos Estimados 3/10




Fecha de inicio

07/02/2019

Fecha de Fin:

07/02/2019

Programador Responsable

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion

Se Disefiara el formulario para Modificar
la serie de un producto

Plan de Entregas: Modificar Series

Plan de Entregas

Nombre de Documentador

Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1

[ [ Serie de Productos

Descripcion Modelo
Ingrese Aqui la descripcion del prod Editando Serie
Numero de Guia

Ingrese aqui el numero de guia Informacion de la serie

Estado
Producto: CASE AVATEC CCA-3216E
ALMACEN Numero de
Guia: 004-0033119
Numero de

Serie: CCA3216BU14060087
Estado:

@ Nueva Serie  # Editar Serie (=) Eli
Serle Estado

= CASE AVATEC CCA-3216BU 600W -

1 (CCA3216BU14060087 ALMACEN

2 CCA3216BU14060147 ALMACEN

3 CCA3216BU14060094 ALMACEN

Serie

Serie

w7 Guardar | | $§ Cancelar

Figura 13: Modificar de series de productos

4. Eliminar Series

Historias de Usuario

Sistema de Facturacion

Nombre del Proyecto

Nombre del Médulo:

Madulo de almacenamiento de productos

Numero de Historia: 12

Titulo:

Eliminar Series

Fecha:

07/02/2019
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Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de Historia |0

Prioridad Alta-Media-Baja | Media

lteracion 6/10

Puntos valorados 6

Desarrollador Encargado | Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion de la Historia

Elaborar un formulario donde se pueda ELIMINAR
los datos de la serie seleccionada

. Se debe notificar con un mensaje de confirmacion al
Observaciones: . . .
momento de intentar eliminar la serie

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea

4.4

Nombre de Tarea:

Reutilizar el formulario de listado de series
series para eliminar los datos de las
mismas

Nro.: 12
Historia de Usuario:
Nombre: Eliminar Series
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 3/10
Fecha de inicio 07/02/2019
Fecha de Fin: 07/02/2019

Programador Responsable

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion

Se Disefiara el formulario para Modificar
la serie de un producto

Plan de Entregas: Eliminar Series

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1
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[=1Serie de Productos

Descripcion

Modelo serie
Numero de Guia Categoria Marca
CELULAR v Seleccione una opcion
Estado
ALMACEN v Buscar
Confimar a
@ Nueva Serie ¢ Editar Serie () Elimniar Serie Exportar a |

Serie Estado
= CELULAR HUAWEI U8800 - 3 ltem(s)
1 T8WYND127030024 ALMACEN
2 TBW7ND121050368 ALMACEN
3 T8W7ND11B150541 ALMACEN
= CELULAR HUAWEI U8665 - 2 item(s)
4 LG6XTNB128110608 ALMACEN
5 LBEXTNBI352731216 ALMACEN
= CELULAR HUAWEIG6005 BLK-RED - 2 Item(s)
6 M9K4TB1221001217 ALMACEN
7 MIK4TB11B0903242 ALMACEN
= CELULARLGT375-3 Item(s)

9 ¢Esta Seguro que desea Eliminar esta
& serie?

Ok Cancel

Figura 14: Eliminar series de productos

5. Exportar a PDF Series

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto

Sistema de Facturacion

Nombre del Médulo:

Madulo de almacenamiento de productos

Numero de Historia:

13

Titulo:

Exportar a PDF los filtros en las Series

Fecha:

08/02/2019

Usuario

Administradora de la Empresa

Modificacion de Historia

Prioridad Alta-Media-
Baja

Media

Iteracion

6/10

Puntos valorados

Desarrollador Encargado

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcién de la
Historia

Exportar los resultados a PDF, seran los campos del
producto, la serie, categoria, marca, y el estado
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Se debe mostrar el usuario, la fecha y hora en que
se genero el reporte

Tarea de Ingenieria

Observaciones:

Numero de Tarea 4.5
Nombre de Tarea: Export_ar a PDF el resultado del filtro de
las series
Nro.: 13
Historia de Usuario:
Nombre: Exportar a PDF
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | .
Disefno
Puntos Estimados 3/10
Fecha de inicio 08/02/2019
Fecha de Fin: 08/02/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny
L Se Disefiara el formulario para exportar la
Descripcion . -
informacién de un producto

Plan de Entregas: Eliminar Series

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1




Sistema de Facturacion

Reporte de Almacen - Control de Inventario Usuario: Cruz Yesan Jeison Smith Fecha: 10-12-2014  Hora: 00:04:12
Categoria Modelo Descripeion Serie Estado
CELULAR G6003 CELULAR HUAWEI G6005 BLK-RED M9IK4ATB11B0903242 ALMACEN
CELULAR G600 CELULAR HUAWEI G6005 BLK-RED MIK4TB1221001217 ALMACEN
CELULAR UR665 CELULAR HUAWEI US665 L6XTNBI2R110608 ALMACEN
CELULAR UR665 CELULAR HUAWEI U8665 L6XTNB9352731216 ALMACEN
CELULAR URS00 CELULAR HUAWEI US800 TEWTNDI27030024 ALMACEN
CELULAR URS00 CELULAR HUAWEI US800 TEWTNDI21050368 ALMACEN
CELULAR URR00D CELULAR HUAWEI U8800 TEWTNDIIB150541 ALMACEN
CELULAR Cc297 CELULAR LG C297 308CQWCI168217 ALMACEN
CELULAR 297 CELULAR LG C297 30BCQMR168235 ALMACEN
CELULAR T375 CELULAR LG T375 311CQUK482350 ALMACEN
CELULAR T375 CELULAR LG T375 401CQEATI3780 ALMACEN
CELULAR T375 CELULAR LG T375 401CQRN113766 ALMACEN
CELULAR EX108 CELULAR MOTOROLA EX108 WHT 86T28LYESA ALMACEN
CELULAR APPEAL IB27 CELULAR SAMSUNG APPEAL I827 3515550532561 ALMACEN
CELULAR CKI15 CELULAR SONY ERICSSON CK15 WHT WUIOLIPIW6 ALMACEN
CELULAR CK15 CELULAR SONY ERICSSON CK15 WHT WUJO11PNFH ALMACEN
CELULAR CKI15 CELULAR SONY ERICSSON CK15 WHT WUIJOL1PPSE ALMACEN

Figura 15: Exportando a PDF

Modulo de Reportes

Historias de Usuario a Implementar en la Entrega

Nombre de Modulo Nur_nero_ e Titulo Prioridad F(_ec_he} i Fecha Fin
Historia Inicio
14  |Reportede Alta  |11/02/2019 | 11/02/2019
2 Ventas
s
& Reporte de
15 Total vendido Alta 12/02/2019 12/02/2019
Grafico

Tabla 4: Historias de usuario Modulo de Reportes

1. Reporte de Ventas

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto Sistema de Facturacion

Nombre del Médulo: Mddulo de Reportes

Numero de Historia: 14

Titulo: Reporte de Ventas
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Fecha: 11/02/2019

Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de Historia |0

Prioridad Alta-Media-

Baja Alta
Iteracion 6/10
Puntos valorados 6

Desarrollador Encargado | Guerra Julian, Susan Marleny

Elaborar un formulario donde permita elegir dos
Descripcion de la Historia | fechas, tipo de comprobante, estado, vendedor, tipo
de pago para poder mostrar los resultados

Deberd poder verse los detalles de cada venta o
Observaciones: cotizacion encontrada, junto al niamero de serie que
se est4 vendiendo

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea

5.1

Nombre de Tarea:

Crear un Formulario de Datos para
registrar una serie de un producto

Nro.: 14
Historia de Usuario: Registro de una serie
Nombre: de producto
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | . |
Disefio
Puntos Estimados 3/10
Fecha de inicio 11/02/2019
Fecha de Fin: 12/02/2019

Programador Responsable

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion

Se Disefiara el formulario Listar las ventas
de acuerdo a los filtros, el cual se podran
ver los detalles de las ventas junto a sus
respectivas series vendida
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Plan de Entregas: Reportes de ventas

Plan de Entregas

Nombre de Documentador

Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1

Reporte de Ventas mensuales

Fecha de inicio Fecha de fin Tipo de Pago Estado T. Comprobante Vendedor
2014-121 2015-01-09 Todo v Ventas v Todo v Selecione un vended: ¥
Cliente

& Exportar PDF

Ventas Detalles

2, Ventas

1
| Reporte de Ventas - Jeison Smith Cru

Id Fecha Vendedor Cajero Cliente Tipo Pago Descuento Total Tofal Tarj T.Comproba Facturadoa N Comprobante Margen

Numero ventas: 0

Figura 16:

Total: 0.00

Reporte de Ventas

Reporte de Ventas mensuales

Fecha de inicio Fecha de fin Tipo de Pago Estado T. Comprobante Vendedor

2014-11-01 2015-01-10 Todo v Ventas v Todo v Selecione un vended: v
Cliente

& Exportar POF
Ventas. Detalles
# Listado de Productos (<]
Pedido Precio Cantidad Importe
1 = CABLE MICRO USB GENIUS P/TABLET PC/SMARTPHONES OTG NEGRO 10.00 1 10.00

Numero de Serie

1 YB3811U02291

14 Page[1 Jort b b |0

Displaying 1 to 1 of 1 items

Figura 17: Reporte de Ventas?2
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2. Comparacion de ventas por meses

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto | Sistema de Facturacion

Nombre del Mddulo: | M6dulo de almacenamiento de productos

Numero de Historia: 15

Titulo: Comparacion de ventas por meses
Fecha: 12/02/2019
Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de Historia |0

Prioridad Alta-Media-

Baja Alta
Iteracion 6/10
Puntos valorados 6

Desarrollador Encargado | Guerra Julian, Susan Marleny

Elabora un formulario el cual permita elegir el mes
y el afio para poder hacer una comparacion a través
de un gréfico de barras

Descripcion de la
Historia

Observaciones:

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 5.2

Crear un Formulario de busqueda de una

Nombre de Tarea: .
serie de un producto

Nro.: 15
Historia de Usuario: Comparacion de
Nombre: ventas por meses

Tipo Tarea

(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | .
Disefio




Puntos Estimados 3/10
Fecha de inicio 12/02/2019
Fecha de Fin: 15/02/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny
L Se Diseniara el formulario para realizar la
Descripcion L
comparacion de las ventas por meses

Plan de Entregas: comparacién de ventas por meses

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny

Nro. Entregas 1

Mes Inicio Afio Inicio Mes FIN ANO FIN

ENERO v 2014 M DICIEMBRE v 2014 M

OCT-2014 NOV-2014

Figura 18: Comparacion de Ventas

Maddulo de Mantenimiento del Sistema

Historias de Usuario a Implementar en la Entrega

Nombre de Mddulo Nur'nero' 3 Titulo Prioridad Fgc.ha} 3 Fecha Fin
Historia inicio
Registrar
g 16 Categoriasde| Media 18/02/2019 | 18/02/2019
o Producto
£
5 Registrar
s 17 Marca de Media 19/02/2019 | 19/02/2019
= Productos

Tabla 5: Historias de usuario Modulo Mantenimiento
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1. Registrar Categorias de Producto

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto | Sistema de Facturacion

Nombre del Moédulo: | Mddulo de Mantenimiento del Sistema

Numero de Historia: 16

Titulo: Registrar Categorias de Producto
Fecha: 18/02/2019

Usuario Administradora de la Empresa

Modificacién de 0
Historia
Prioridad A_Ita-Medla- Media
Baja
Iteracion 1
Puntos valorados 4/10

Desarrollador

Encargado Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion de la Disefio de un formulario para que posibilite el
Historia registro de una categoria de producto

Observaciones: Validar el formulario, que no acepte campos vacios

Tarea de Ingenieria ‘

Numero de Tarea 6.1

Nombre de Tarea: Registrar Categoria de Productos

Nro.: 16
Historia de Usuario:

Registrar Categoria

Nombre: de Productos

Tipo Tarea Disefio
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra)




Puntos Estimados 5/10
Fecha de inicio 18/02/2019
Fecha de Fin: 19/02/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny
Descripeién Dise_ﬁar una interfaz, el cual permita
Registra las categorias de Producto

Plan de Entregas : Registrar Categoria de Productos

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny
Nro. Entregas 1
4Mantenimiento del sistema 28

Categorias de productos

@ Nuevo  ” Editar (=) Eliminar
I Nueva Categoria it

Category Information |:|

Categoria del
Producto:

[7- BN EC VR IS B S U R C R

-
=]

w7 Guardar | | $€ Cancelar

-

-
o
4

Page 1 |of7 p » & Displaying 1to 10 of 70 items

Figura 19: Mantenimiento del Sistema

2. Registro de Marcas de producto

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto Sistema de Facturacion

Nombre del Mdédulo: Moédulo de Mantenimiento del Sistema




Numero de Historia: 17

Titulo: Registrar Marcas de Producto
Fecha: 19/02/2019
Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de Historia |0

Prioridad Alta-Media-

Baja Media
Iteracion 1
Puntos valorados 4/10

Desarrollador Encargado | Guerra Julian, Susan Marleny

Disefio de un formulario para que posibilite el
. . .. | registro de una categoria de producto. Las marcas
Descripcion de la Historia | . . )

disponibles seran tomadas de acuerdo a la

categoria del producto

Validar el formulario, que no acepte campos

Observaciones: ,
vacios

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 6.2
Nombre de Tarea: Registrar Marcas de Producto
Nro.: 17
Historia de Usuario: _ Registrar Marcas de
Nombre:
Producto
Tipo Tarea Disefio
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra)
Puntos Estimados 5/10
Fecha de inicio 19/02/2019
Fecha de Fin: 20/02/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny




Disefiar una interfaz el cual permita
Registrar Marcas de Producto, en ella
Descripcion se tendra en cuenta la categoria del
producto, para poderle asignar sus
marcas

Plan de Entregas : Registrar Marcas de Producto

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny
Nro. Entregas 1
S |Ste ma d e F [ Gestion de marcas ocEa
1, Listado de todas las marcas ]
Nueva Marca
e @ Nuevo ¢ Editar (== Eliminar
Categoria del producto Id Marca categoria
M 1 82 DLNK ACCESS POINT -
Marca 2 1 TP-LINK ACCESS POINT D
3 52  VOLKSCOMM ACCESS POINT
Mesange 4 2 TP-LINK ADAPTADOR WIFI
5 3 LG BLU-RAY
6 4 SKLL CAELE DE SEGURIDAD
7 5 SMarca CAEBLE PODER
& 6 FPLH CABLE VGA
9 7 LOGITECH CAMARA WEB
10 133 ALTRON CARD READER .
11 146 AVATEC CARD READER
Y Quas g8 Cancele 12 8  INTERNAL CARD READER
13 9  ECOTREND CARGA CELULAR
14 - 1n HFP CARGANNOR e
4| | »

Figura 20: Registro de Marcas de Productos

Modulo del Sistema

Historias de Usuario a Implementar en la Entrega

Nombre de Médulo Nur_nero_ e Titulo Prioridad F?Che} de Fecha Fin
Historia Inicio

Identificacion

18 . Media 21/02/2019 | 23/02/2019
. de Usuario
£
[«5] "
7} Registrar
@ 19 Marca de Media 25/02/2019 | 26/02/2019
Productos
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3.

Tabla 6: Historias de Usuario Modulo del Sistema

Identificacién de Usuario

Nombre del Proyecto

Historias de Usuario

Sistema de Facturacion

Nombre del Mo6dulo:

Modulo de Usuarios

Numero de Historia:

18

Identificacion de Usuario

Titulo:
Fecha: 21/02/2019
Usuario Administradora de la Empresa
Modificacion de Historia |0
Prioridad A_Ita-Medla- Alta
Baja
Iteracion 6/10
Puntos valorados 6

Desarrollador Encargado

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion de la
Historia

Elaborar al inicio, un formulario de ingreso al
sistema, donde permita identificar al usuario.

Observaciones:

Si el usuario es incorrecto debera notificar al
usuario, caso contrario debera abrir el sistema

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea

7.1

Nombre de Tarea:

Crear un Formulario de Datos para la
Identificacion del Sistema

Historia de Usuario:

Nro.: 18
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Identificacién de

Nombre: Usuario
Tipo Tarea
(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) | Disefio
Puntos Estimados 3/10
Fecha de inicio 21/02/2019
Fecha de Fin: 23/02/2019
Programador Responsable Guerra Julian, Susan Marleny

Se Disefia el formulario para registrar una
Descripcion factura de compra. (nimero de factura,
proveedor, fecha, Inclusion del IGV)

Plan de Entregas: Identificacion de Usuario

Plan de Entregas

Nombre de Documentador Guerra Julian, Susan Marleny
Nro. Entregas 1
\dentmquese £ ONidé mi contrasefia?
4 | Ingrese su Usuario
@ | Ingrese su Contrasefia
[J Remember me

No tengo una cuental click agui

Figura 21: Identificacion de Usuario
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4. Mostrar datos de Usuario Logeado

Historias de Usuario

Nombre del Proyecto | Sistema de Facturacion

Nombre del Mddulo: | Mddulo de Usuarios

Numero de Historia: 19

Titulo: Mostrar datos de Usuario Logeado
Fecha: 25/02/2019
Usuario Administradora de la Empresa

Modificacion de 0

Historia
Prioridad A_Ita—Medla— Media
Baja
Iteracion 3/10
Puntos valorados 6
Desarrollador Guerra Julian, Susan Marleny
Encargado

L Mostrar datos del usuario Logeado (Nombres y
Descripcion de la - . . )
Lo apellidos, Tipo de usuario, Mddulos de acuerdo al
Historia . ) . .
tipo de usuario, y los permisos de usuario

. Se debe considerar el IP de la maquina para
Observaciones: . oo
registrarla, asi mismo la fecha actual

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea 7.2
Nombre de Tarea: Mostrar datos del usuario Logeado
Nro.: 19
Historia de Usuario: Mostrar datos de
Nombre: Usuario Logeado
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Tipo Tarea

(Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra) Disefio
Puntos Estimados 3/10
Fecha de inicio 25/02/2019
Fecha de Fin: 26/02/2019

Programador Responsable

Guerra Julian, Susan Marleny

Descripcion

Se Disefia una interfaz donde permita
conocer todos los datos del usuario, asi
mismo un menu interactivo con las
opciones de acuerdo al tipo de usuario
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persona
T area
rson
itk P pkrea
& nombres T
=t < description
v apellidos
@ direccion

trabajador
tipo_usuario L # pkTrabajador
¥ pkTipoUsuario ¥ pkCliente
= % pkPersona (FK)
< description % pkPersonaJuridica (FK) % pkarea (FK)
% pkPersona (FK) & status

persona_juridica
¥ pkPersonaJuridica

Pruc
@ razonSocial
@ direccion

sfg_servicios

categoria
# pkCategoria

& description

marca

# pkMarca

& description

% pkCategoria (FK)

proveedor tipoMoneda
# pkProveedor # pkTipoMoneda
¥ status < description
% pkPersonaJuridica (FK) < simbolo

sfg_products
# pkProduct

& description

% pkModulo (FK)

¥ pkSenicios

@ description
& precio

& ruta_imagen
@ precioCompra
& precioVenta

2 margenGanancia
% pkiarca (FK)
% pkCategoria (FK)

@ total
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@ tipoComprobante
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i
i
i
K
i
i
|
i
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|
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i
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1
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< description % pkCliente (FK) !
1
i
i
i
i
i
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i
1
i
i
i
i
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Figura 22: Diagrama de Base de Datos
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sfg_tipo_detalle

—

¥ pkTipoDetalle

% pkProduct (FK)
% pkSenvicios (FK)

sfg_detalle_venta

# pkDetalleVenta

< cantidad

& subTotal

P total

% pkVenta (FK)

% pkTipoDetalle (FK)

A A A
sfg_detalle_venta_producto

O mmm e

sfg_serie

i

sfg_detalle_compra

¥ pkDetalleCompra

% pkProduct (FK)
< cantidad

& subTotal

@ total

% pkCompra (FK)

® pkserie

@ statusSale
< dateModify
% pkProduct (FK)
% pkUsuario (FK)

% pkDetalleCompra (FK)

B pkProduct (FK)
RpkSerie (FK)

% pkDetalleVenta (FK)
% pkventa (FK)

i
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L
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# pkCompra

< fechaCompra

@ total
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@ subTotal
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