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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacion que existe
entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar de los estudiantes del 6°
grado de primaria de una institucion educativa de Julcan de La Libertad en el
2019. Se utilizo el método descriptivo, de disefio correlacional. La muestra fue
por conveniencia, consto de 67 alumnos del sexto grado. Como instrumento se
utilizé para la variablel el Cuestionario de comunicacion asertiva en entornos
escolares desarrollado por (Bryois, Pihet, & Page, 2005) y para la variable 2 se
utilizé el Cuestionario de la convivencia escolar desarrollado por (Ortega,
Romera, & Del Rey, 2010). Los resultados nos permiten concluir: Respecto a los
niveles de comunicacion asertiva de estudiantes del 6° grado de una institucién
educativa de Julcan de La Libertad en el 2019, destaco el nivel con tendencia
asertiva con 56.7% seguido de la conducta no asertiva con 34.3% y finalmente
el nivel asertivo con 9.0%, se puede percibir una distribucion de extremos. Se
determind que existe relacion directa significativa entre la dimension
comunicacion verbal y convivencia (Rho = 0.877, p < 0.05), relacion directa alta
entre la dimension comunicacion no verbal y convivencia (Rho = 0.851, p< 0.05)
con asociacion alta entre la relacion de la dimensién percepcion de la
convivencia y comunicacion asertiva (Rho = 0.870, p <0.05) con asociacion alta
entre la dimensién concordia escolar y la comunicacion asertiva (Rho = 0.874,
p< 0.05). Finalmente se encontré6 asociaciéon alta entre las variables
comunicacién asertiva y la convivencia escolar de intensidad (Rho = 0.874,
p<0.05).

Palabras clave: Comunicacién asertiva, convivencia escolar, comunicacion

verbal, comunicacién no verbal, percepcién de la convivencia, concordia escolar.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
assertive communications and the school coexistence of the 6th elementary
students of a Julcan educational institution in 2019. We used the descriptive
method, correlational design. The sample was for convenience, consisting of 67
students of the sixth grade of primary. As an instrument was used for the variable
assertive communication the Questionnaire of assertive communication in school
environments developed by (Bryois, Pihet, & Page, 2005) and for the variable
school coexistence was used the Questionnaire of the coexistence School
developed by (Ortega, Romera, & Del Rey, 2010). The results allow us to
conclude: With respect to the assertive communication levels of 6th grade
students of an educational institution of Julcan de La Libertad in 2019, the level
with assertive tendency stood out with 56.7 % followed by non-assertive behavior
with 34.3% and finally the assertive level with 9.0%, a distribution of extremes
can be perceived. It was determined that there is a high direct relationship
between the dimension of verbal communication and coexistence (Rho = 0.877,
p <0.05), high direct relationship between the dimension of nonverbal
communication and coexistence (Rho = 0.851, p <0.05) with high association
between the relationship of the perception dimension of coexistence and
assertive communication (Rho = 0.870, p <0.05) with high association between
the school concord dimension and assertive communication (Rho = 0.874, p
<0.05). Finally, a high association was found between the variables assertive
communication and intensity school coexistence (Rho = 0.874, p <0.05).

Key Word: Assertive Communication, school coexistence, verbal

communication, non-verbal communication, perception of coexistence, school

concord.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La escuela como organizacion social esta cambiando en su estructura.
Sus origenes y evolucion se produjeron en paralelo con el desarrollo y la
evolucion de diferentes sociedades y momentos histéricos. Una vez, este
fue un espacio al que asistieron las élites, que recibi6 instrucciones como
un complemento a la educacién, que era responsabilidad de la familia.
(Nufiez, 2010). En la actualidad, la escuela es obligatoria, lo que ha
llevado a la interaccion de un gran numero de personas, desde docentes
y estudiantes y sus familias, hasta personal auxiliar y de apoyo, que se
distribuye y vincula a sus diversos espacios de vida que le dan a la escuela

un sello especial para la institucion escolar. (UNESCO, 2004).

La principal preocupacion de las instituciones educativas en el nivel
primario es que esta comunicacion asertiva afecta la coexistencia en la
escuela primaria de los estudiantes primarios que han sido seleccionados
de un conjunto de problemas, lo que es la causa del bajo rendimiento
académico de los estudiantes para quienes el nivel de comunicacion
asertiva es inadecuado. Esto se agrega a las estrategias de ensefianza
deficientes para elevar el bajo nivel de convivencia escolar en el nivel
primario. Los problemas familiares también impactan en el nivel de
coexistencia de alumnos de primaria.

La falta de una estrategia pedagoégica de los docentes en el nivel de la
convivencia escolar por no tomar iniciativas y actitudes sobre el
comportamiento de los docentes es la falta de un buen maestro en la
gestién de una red interconectada de docentes hacia los estudiantes que
afectan la vida escolar. Ademas, la falta de conocimiento sobre las reglas
de convivencia en el nivel de comportamiento también afecta la
convivencia escolar. La falta de amistad, cooperacion y aceptacion de los
alumnos influyen en la vida escolar. La experiencia de un alumno que
sufre (el que lo recibe) o la realiza (quien lo hace) de agresion verbal, fisica
y psicoldgica, asi como el sufrimiento de la exclusion social, afecta la

convivencia escolar, lo que se suma a la falta de percepcion sobre lo que
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piensan los docentes. Coexistencia de alumnos de nivel secundario.
(Loépez, 2015)

Dependiendo de la comunicacién ineficaz, afecta la coexistencia entre
profesores y estudiantes, ya que algunos profesores se comunican
levantando mucho la voz y expresando sus ideas en el lugar o en el
momento no adecuado y, a menudo, transmiten sus ideas sin respetar el
derecho de sus estudiantes; En otras palabras, este mensaje debe
expresarse entre profesores y estudiantes y desempefiar un papel
fundamental en el desarrollo de una persona. La falta de comunicacién
explicita de los estudiantes porque no expresa sus ideas, sentimientos y
opiniones, ni defiende sus derechos o el respeto por los demas, es un
signo claro de falta de comunicacion constitutiva entre los estudiantes en
el nivel primario.(Anguiano, 2016)

La causa de la dificultad para penetrar en la comunicacion entre
estudiantes y profesores y estudiantes puede argumentarse que la
comunicacion entre profesores y estudiantes a veces se vuelve muy
agresiva, con poca excusa para la escucha activa, y en ultima instancia,
la causa de la falta de una estrategia de ensefianza para gestionar la
coexistencia entre profesores y estudiantes. Porque no conocemos
muchas estrategias de convivencia, como los juegos de autoestima y
confirmacion, dinamicas grupales que favorecen la colaboracion y la
mensajeria y la educacion en valores. En lo que respecta a la convivencia,
que es vulnerable a los conflictos emocionales, de alguna manera estan
relacionados con los estudiantes porque no pueden controlar sus
emociones ante los pequefios problemas que pueden surgir en sus
relaciones personales y familiares, y el bajo nivel de educacion de los
estudiantes debido a lo mencionado anteriormente. Los factores tienen un
impacto directo en sus procesos educativos y la falta de comunicacion

asertiva afecta la vida escolar.

1.2 Trabajos previos
1.2.1 Internacionales
En Espafa, se encontré a los autores Herrera, L. & Bravo, I. (2012) que

realizaron un articulo de revista cientifica titulada “Valor predictivo de las
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habilidades sociales para vivir juntos en la escuela primaria. El andlisis en
un contexto de diversidad cultural” Indica que el objetivo principal de
identificar dimensiones especificas de habilidades sociales que puedan
identificar diferentes elementos que favorecerian o0 evitarian la
coexistencia en la escuela prevista. Un total de 546 estudiantes (52%
hombres y 48% mujeres) asistieron al primer afio de cada ciclo educativo
principal (1°, 3°y 5° afio) de dos escuelas publicas en Melilla. Los sistemas
de recoleccion de datos fueron utilizados por las versiones adaptadas a
BASC y de la educacidon de convivencia en el cuestionario escolar. De
acuerdo con los principales resultados, mientras que la falta de
tratamiento clinico BASC predice una situacion de coexistencia negativa,
la adaptacion personal parece ser la dimensiébn que mejor predice la
coexistencia positiva, conduce en clase (tanto anti sentido como social)
Este antecedente, contribuye grandemente con nuestra investigacion por
cuanto sefiala que la base de las habilidades es el asertividad y la
capacidad de expresarla tanto verbal como no verbalmente. (Herrera &
Bravo, 2012)

En Colombia se encontré al autor Lazo, A. (2016), que realizo la tesis
titulada “La convivencia escolar en el grado segundo de la jornada de la
tarde de la Institucién Educativa Manuel Murillo Toro - Sede Gabriela
Mistral, del municipio de Chaparral, Tolima” senalando que la violencia
escolar es una consecuencia de situaciones socioeconomicas en el hogar
y en el contexto del cambio académico y dafia la convivencia, lo que a su
vez cambia el rendimiento escolar. Este trabajo se realizd en la escuela
"Gabriela Mistral" - sesion de la tarde con alumnos de primaria de clase 2,
con observacion detallada, compartida, analizada, utilizando esquemas,
procedimientos y técnicas de soluciones alternativas que permitieron
reducir las situaciones violentas que surgen entre los alumnos para lograr
la coexistencia, que es el objetivo principal de este proyecto y se supone
gue debe servir de ejemplo para otros profesores. La conclusion mas
relevante del trabajo realizado, cuando el maestro como anfitrion y
organizador del clima en el aula descubri6é que sin el mejoramiento de las

relaciones interpersonales que verifican los efectos positivos de las
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intervenciones que fomentan la creacion de una Metodologia que gestione
la comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes para eliminar la
falta de disciplina y genere una buena convivencia. Este antecedente
aporta a la investigacién técnicas e instrumentos de medicion de la
convivencia escolar, asi como su medicién y resultados serviran para

comparar con nuestros resultados. (Lasso, 2016)

Regresando a Espafia se encontro a los autores Villena, M.D., Justicia, F.
& Fernandez, E. (2016), realizaron un articulo de revista cientifica titulada
“El asertividad docente en el desarrollo de la competencia social de los
estudiantes”, sefalando que la competencia social en las escuelas ha sido
ampliamente estudiada en términos de su competencia social. Sin
embargo, hubo poco andlisis de como los maestros contribuyen al
desarrollo de estas habilidades. Esta investigacion evalta el impacto del
asertividad de los maestros en la competencia social de sus estudiantes
y la coherencia de las clases y los grupos. La muestra estuvo conformada
por 36 maestros y 302 alumnos de sexto grado. Los maestros completaron
su propia evaluacion de las actitudes de ADCA y los valores de interaccion
social en el formulario ADCA-PR, y los estudiantes completaron el Informe
AECS sobre Enfoques Sociales y Estrategias Cognitivas y en la
Evaluacion BULL-S de la Agresion entre Estudiantes. Primer analisis de
regresion lineal. Estas fueron actitudes que incluyen la competencia social
y la discapacidad social como variables dependientes. Los resultados
mostraron, por un lado, que la hetero persistencia del profesor influyé en
los estudiantes. La pericia social, reduciendo su dominio (actitud
antisocial) y, por otro lado, esa autoafirmacién y heterogeneidad también
tuvo un impacto en la cohesiéon grupal, aunque este efecto medi6 la
educacion sexual y la construccion en si. Se ha confirmado que la
afirmacion del profesor influye positivamente en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes y, mas precisamente, en los
estudiantes que manipulan y explotan a otros para su propio bienestar y
se sienten superiores a ellos, al mismo tiempo que aumenta la cohesion
entre los miembros de la clase. Por lo tanto, la afirmacion parece ser que

la habilidad interlinea de los maestros profesionales es deseable. Este
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1.2.2

antecedente es de gran importancia porque destaca la importancia de un
entorno escolar asertivo, donde los nifios que no han tenido condiciones
asertivas en sus familias puedan exponerse y adquirir la habilidad, el
colegio requiere ensefiar esa habilidad mediante la vivencia, lo cual no es
usual, pues muchas aulas son rigidas, impersonales, donde el docente

guarda distancia. (Villena, Justicia, & Fernandez, 2016)

Altamiranda, R. G., Alvarez, G. V., & Alvarez, J. B. (2016) en su tesis “Las
Habilidades Sociales para la solucion asertiva del conflicto escolar”
sefialan que han identificado los manifiestos de violencia, enojo, un poco
de &nimo, mucha ira, arrogancia e indiferencia entre los estudiantes y
entre las relaciones de los estudiantes, debido a varias llamadas de
atencion verbal y escrita, de las autoridades responsables del mal
comportamiento que expresaron en la gestibn pedagogica. Se ha
encontrado que las relaciones interconectadas con los docentes tienen un
bajo nivel de habilidades sociales que es una barrera para la coexistencia
de acuerdo con las buenas interrelaciones. Esta tesis aporta antecedentes
sobre la comunicacion asertiva (dimensién de las habilidades sociales) y
la convivencia y como esta contribuye a la solucién de los conflictos

sociales. (Altamiranda, Alvarez, & Alvarez, 2016)

Nacionales

Vicente, G. V. (2017) en su trabajo de investigacion “Habilidades sociales
y convivencia escolar en estudiantes del VI ciclo, instituciones educativas,
Red 13”, cuyo objetivo fue para determinar el vinculo entre las habilidades
sociales y la coexistencia escolar en estudiantes de secundaria, la
investigacion fue la concentracion cuantitativa, el tipo basico y el disefio
de la asociacion. La muestra estuvo formada por estudiantes de
instituciones educativas dentro de la red educativa 13-Carabayllo, UGEL
04 de Comas, quienes se inscribieron en el aflo 2017, quienes fueron
elegidos en forma probable. La técnica utilizada fue la investigacion y el
instrumento para la recopilacion de datos fue un cuestionario. Para
determinar la validez del instrumento utilizado por el proceso experto y la

confiabilidad, se calcul6é utilizando el coeficiente alfa de Cronbach en
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0767, en el cuestionario de habilidades sociales y 0876 en el cuestionario
de entrenamiento escolar. Los resultados concluyen que existe una
relacion significativa (r = 0.756; p <.05) entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar en estudiantes de Sexto ciclo, instituciones
educativas, RED13, Caraballo. Estos resultados indican que un mayor
desarrollo de las habilidades sociales es una mejor convivencia escolar.
Este trabajo aporta a nuestro estudio la relacion entre habilidades sociales

(cuyo componente principal es la comunicacion asertiva) .(Vicente, 2017)

Caceres, R. J. (2017) en su investigacion “Habilidades sociales y
convivencia escolar en estudiantes del tercer afio de secundaria de las I.
E. de la Red 12, UGEL 07, Chorrillos”, este fue el objetivo principal:
identificar la relacion entre H. S. y C. en el tercer estudiante de secundaria.
Tenia investigacion cuantitativa, con disefio no experimental - correlacion
transversal. Su poblacion era de 394 estudiantes 3 I.E. distrito en estudio,
muestra 195. Examen para H. S y C.E. se aplica Con un cuestionario
verificado por Alpha of Cronbach de 0.887 para H.S. y 0.869 para C. E,
muestra que tiene un alto nivel de confiabilidad. El resultado mostré que
existe una fuerte relacion entre H.S. y E.C. estudiantes en el estudio (R =
0574 y Sig. = 10,000) Este antecedente contribuye a verificar la relacion
estadistica entre la comunicacion asertiva y la convivencia. Ademas
permite comparar su generalizacion por cuanto se ha aplicado en otra
realidad lo que de tener paralelo con nuestros resultados validad las

teorias.(Caceres, 2017)

Laureano, C. F. (2018) en su investigacion “Convivencia escolar y
habilidades sociales. en estudiantes de 2° grado de secundaria en I. E.
del distrito de San Martin de Porres — 2018”. El disefio fue correlacional.
La poblacion era de todos los estudiantes en el estudio, de los cuales una
muestra representativa de 210 hombres y mujeres de 13 a 15 afios, que
fueron tomados E.C. examen de 37 preguntas e investigaciones H. Con
50 preguntas, que fueron certificadas antes por expertos, con una prueba

piloto de 20 estudiantes y confiabilidad (coeficiente alfa de Cronbach)
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desde 0924 y 0959, con un nivel de confianza de p <0.05, lo que significa
Que hay confiabilidad. Se obtuvo en los resultados de correlacion de 0,432
con P: 0,000 <a: 0, 01, lo que confirma que existe una relacion
moderadamente significativa entre E.C. y H.S. estudiantes de materias de
estudio Este antecedente también sera sustente de la relacidon empirica
entre la convivencia y la comunicacion asertiva, ademas aporta las
técnicas e instrumentos.

. (Laureano, 2018)

Saravia, C. Y. (2017) en su tesis “Taller desarrollando mis habilidades
interpersonales para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del
primer grado de secundaria de la I.E. N° 5130 de Ventanilla, 2016” sefala
gue el objetivo general de esta investigacion fue determinar el efecto del
uso del seminario "Desarrollo de habilidades interpersonales” para
mejorar la convivencia escolar en los estudiantes de primera clase del
Distrito de Ventanillas de Pachacutec IE N ° 5130, Callao. Un tipo de
investigacion y su disefio cuasi experimental, con un grupo de control y
una prueba previa experimental, se han utilizado para un estudio de 38
estudiantes para un grupo de control y 38 estudiantes para un grupo
experimental. El método hipotético se usé como deductivo y la técnica fue
utilizar el cuestionario para evaluar la coexistencia de escuelas por
Francisco Peralta, Maria Sanchez, Jesus de La Fuente y Marie Trianes,
gue consta de 66 preguntas. Se uso6 un instrumento validado, pero para
su confiabilidad, se usé una prueba piloto de 34 estudiantes con las
mismas realidades y propiedades que obtuvieron una alta confiabilidad
(0.866). Se concluy6é que, de acuerdo con los resultados obtenidos, la
frecuencia de sus practicas de habilidades interpersonales aumenta, por
lo que la coexistencia 6ptima es evidente. Seguimiento y control de los
datos estadisticos del grupo donde nivel de significacion p=. 000y Z = -7
503 menos que -96 (punto critico). De estos resultados se deduce que se
rechaza la Hipotesis Cero (HO) y se verifica que la aplicacion del seminario
sobre la aplicacion del seminario "Desarrollo de mis habilidades
interpersonales” mejora significativamente la coexistencia escolar de los

primeros alumnos de Secundaria a |.E. Ventanillas N ° 5130, 2016. Este
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1.2.3

antecedente también mide la comunicacion asertiva como parte de las
habilidades interpersonales desde otro instrumento y variaciones es de

importancia lo hace mas sélida la comparacion empirica. (Saravia, 2017)

Locales

(Tirado, 2017) en su tesis “Influencia de la agresion verbal en la
convivencia escolar de los alumnos de 2° y 3° grado de secundaria de la
|.E Sefior de la Misericordia del Distrito de El Porvenir, durante el afio
2016” sefiala que La sociedad de hoy est4 desgarrada por una serie de
agresiones y violencia que aumentan, el aula se convierte ahora en un
lugar donde refleja todo lo que vive segun lo previsto y también se
denomina en el entorno del estudiante. Este problema fue el motivo de
interés en la investigacion, que fue la razon de este trabajo: "el impacto
de la agresion verbal en la coexistencia escolar de los estudiantes
segundo y tercero durante 2016Se considerd un tipo de investigacion
descriptiva que utilizaba métodos: inductivos, descriptivos y estadisticos;
Junto con los métodos de observacion, topografia, herramientas como:
Guia de comentarios, Guia de entrevista de cuestionario. La poblacion
estudiada fue de 31 estudiantes de secundaria y secundaria que formaron
parte de esta investigacion, que se llevo a cabo en 2016, en la institucion
educativa "El Sefior de la Misericordia”, el futuro. Los resultados obtenidos
confirman que la agresion verbal afecta adversamente la coexistencia
estudiantil de 2 ° y 3 ° de secundaria. Este antecedente es de importancia
porque aporta las consecuencias de la fatal de empatia, en la convivencia
y ayuda a comprender mejor las bases tedricas y los fundamentos.
(Tirado, 2017)

(Mendoza, 2016) en su tesis “Taller de comunicacion asertiva para
disminuir la agresividad verbal en los estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Victor Raul Haya de la
Torre de Roma- Ascope- 2013” sefiala que intentd reducir el nivel de
agresion verbal en los estudiantes de tercer nivel de la escuela secundaria
|.LE. "Victor Raul Haya de la Torre" de Roma, Ascope, Libertad; Utilizando

ocho sesiones en un taller asertivo. Esta investigacion es aplicable y
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disefio pre-experimental con pruebas preliminares y posteriores. Fue
desarrollado con la demostracion de 37 estudiantes que inicialmente
utilizaron un cuestionario de agresion verbal. Luego se utilizé la propuesta
del seminario y luego se utilizé la misma herramienta. De acuerdo con los
resultados de la prueba "T", el estudiante pudo detectar una influencia
significativa del disefio pedagdgico, ya que los datos posteriores a la
prueba fueron notoriamente mas bajos que los resultados preliminares de
la prueba, con una diferencia a favor de -8.6%, lo que permiti6 darse
cuenta de que la condicion verbal disminuyé en la muestra Agresion,
aceptando asi la hipétesis. Este antecedente es de gran importancia
porque determina el efecto de la comunicacién asertivo por lo que ayuda
a probar la hipotesis y fundamentar el proyecto de investigacion.
(Mendoza, 2016)

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Comunicaciones Asertivas

1.3.1.1 Definicion

Segun Anguiano (2016), Es una forma de expresion consciente,
desencantada, clara, directa y equilibrada, cuyo objetivo es transmitir
nuestros pensamientos y sentimientos o defender nuestros derechos
legitimos, sin querer dafiar o perjudicar, actuar fuera del estado interno
de confianza en lugar de la tipica emocion limitante de ansiedad, culpa

o Furia.

La comunicacion asertiva es la capacidad de conectarse
adecuadamente con otros; Es la capacidad de escuchar y ser
escuchado, entendido y comprendido respeto y respeto; A través del
didlogo, expresar sentimientos, opiniones, afecto por uno y por el otro.
(De la Torre, 1993).

1.3.1.2 Componentes de la comunicacion asertiva

Componentes no verbales
La comunicaciéon de no verbal es inevitable en presencia de otras

personas. Un individuo puede elegir no hablar o ser capaz de
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comunicarse verbalmente, pero aun asi publicar mensajes sobre si

mismo a través de su automovil y su cuerpo. Los errores a menudo

también son aceptados en el consentimiento a medio plazo: las personas
forman la opinién de los deméas de su comportamiento no verbal sin

saber exactamente como determinar qué es lo que es agradable o

irritante para cada persona involucrada. Para que el mensaje se

considere socialmente calificado (asertivo), las sefales no verbales

deben ser idénticas al contenido verbal (Bueno & Garrido, 2012).

1. La mirada. - El nUmero y el tipo de apariencia se comunican con las
actitudes interpersonales, por lo que la conclusion mas comun que
uno atrae cuando alguien no los mira a los 0jos es que estan
nerviosos y carecen de confianza. Los temas desconcertantes se

parecen mas a los que hablan que a los no asertivos.

2. La expresion facial. - La expresion facial desempefia varios roles en
la interaccion social humana:

— Representa el estado emocional de una persona, pero
puede tratar de ocultarlo.

— Proporciona informacién continua sobre si el mensaje es
comprensible, si esta sorprendido, de acuerdo, etc., en
relacion con lo que se dice.

— Muestran actitudes hacia otras personas.

Esta persona adoptara la expresion de una persona que esté de

acuerdo con el mensaje que desea transmitir.

3. La postura corporal. - Existen cuatro tipos de postura
— Actitud de acercamiento: indica atencion que puede
interpretarse  positivamente (compasion) 0 hegativa
(invasion) hacia el receptor.
— -Estado de proteccion: generalmente interpretado como
rechazo y frio.
— postura vertical: indica seguridad, fortaleza, pero también

puede reflejar orgullo, arrogancia o desprecio.
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— Posesion contractual: a menudo se interpreta como

depresion, timidez y depresion fisica o mental.

Una persona asertiva generalmente acepta una posicion estrecha y

mira al frente.

Los gestos. - Basicamente son culturales. Las manos y, en un menor

grado la cabeza y pies, pueden producir una amplia gama de gestos

gue se utilizan para amplificar y apoyar la actividad verbal o para

contrarrestarla al tratar de ocultar sentimientos reales. Los gestos

asertivos son movimientos incontrolados.

5. Los componentes paralinguisticos

Un é&rea paralinglistica o vocal se refiere a un "método" de
transmision de mensajes; mientras que el area en si misma
linglisticamente o habla, estudia qué las sefiales de voz paralelas
incluyen: -Volumen: debe ser coherente con el mensaje que se
enviara.

Tono: Debe ser uniforme y bien modulado, sin intimidar a otra
persona, sino sobre la base de la seguridad.
Fluidez-Perturbaciones del habla: La frecuencia excesiva, la
repeticion, etc. pueden crear una impresion de inseguridad o
ansiedad.

Claridad y velocidad: El remitente del mensaje positivo debe
hablar con tanta claridad que el receptor pueda entender el

mensaje sin reinterpretarlo o recurrir a otras sefales alternativas.

Componentes verbales de la comunicacion asertiva

La conversacién es una herramienta verbal de excelencia que sirve para

transmitir informacioén y mantener relaciones sociales mas apropiadas,

lo que significa un grado de integracion compleja entre sefiales verbales

y no verbales, tanto emitidas como recibidas.

De acuerdo Campos, S. G. (2015) los componentes son:

- Duracion del habla: La duracion del habla esta directamente

relacionada con la agilidad, la capacidad para lidiar con situaciones y
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niveles de ansiedad social. En general, cuanto mas largo es el
discurso asertivo se considera una persona; sin embargo, a veces
puede ser un signo a largo plazo de ansiedad excesiva.
Retroalimentacion (feed back): Cuando alguien habla, necesitan
saber si los que lo escuchan lo creen, estan sorprendidos, aburridos,
etc.

Preguntas: Es necesario mantener una conversacion, obtener
informacion y mostrar interés por lo que la otra persona esta diciendo.
No usar preguntas puede llevar a cortes en la conversacién y un

sentimiento de negacion del egoismo.

1.3.1.3 Indicadores del asertividad

Bueno y Garrido (2012) sefalan como indicadores de asertividad:

Mire a los 0jos, mantenga sus 0jos y ajustese el tiempo suficiente.
Para hacer un buen contacto.

El volumen de su voz no es alto ni bajo, sino normal, lo que demuestra
su seguridad.

Es destacable, el fluido verbal eficiente y la buena postura. El
asertividad es un comportamiento social que nos permite expresar
nuestros ideales sin dafio o dafio en una actitud de ganar-ganar. Esta
habilidad es necesaria porque nos identifica como personas
maduras, honestas y seguras, cualidades que necesitamos

desarrollar en la esfera social.

1.3.1.4 Principios basicos de la comunicacién asertiva

Berlo K. (1999) sefiala los siguientes principios.

Respeto por los demés y por ti mismo.
- Sé recto.

- se honesto

- se decente

Ten un buen lenguaje corporal.
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1.3.1.5 Ventajas de la comunicacion asertiva

Anguiano, A (2016) sefala las siguientes ventajas de la comunicacion
asertiva:
- Reduccién de la ansiedad.
-Aumento de las relaciones interpersonales.
- Mejor adaptacion social.
- Aumentar la autoestima.
-Mejorar la aceptacion, la autoestima y otras manifestaciones de
sentimientos, derechos y deseos, tanto positivos como negativos, de
manera efectiva.

-Mayor empatia.

1.3.1.6 Formas de conductas asertivas

Campos, S. G. (2015) sefala las siguientes pautas para la conducta

asertiva:

Conducta asertiva:
Una persona con comportamiento seguro de si mismo: Expresa lo que
significa para la persona correcta sin atacar ningun derecho mientras

defiende el suyo.

Refleja comportamientos como:

-Saber lo que quieren.

-Asegurate de ser justo.

-Verifica lo que quieras, por supuesto.
-Quédate tranquilamente.

-Realizar criticas y elogios con ecuanimidad.
- Expresar alabanza y carifio abierto.

- Ventile sus emociones negativas constructivamente con precaucion.

El resultado de nuestro asertividad esta determinado por el grado de

confianza en si mismo con el que nos manejamos. El entrenamiento
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dindmico permite reducir la ansiedad, porque cuando eres una persona
dindmica hay una mayor relajacion en las relaciones interpersonales.
(De la Torre, 1993).

Esta habilidad se apoya en cuatro pilares:

— La capacidad de decir no, de establecer limites.

La capacidad de pedir y hacer demandas.

Expresar emociones positivas y negativas.
— Comenzar, continuar y completar las conversaciones.
La confianza en la comunicacion es importante porque permite la
resolucion de
problemas sin violar los derechos de los demés. Mejorando su

autoestima y logrando una mejor calidad de vida.

1.3.2 Convivencia Escolar

1.3.2.1 Definicion
MINEDU (2018), define la convivencia, como la forma en que las
personas se relacionan cada dia, estas formas de experiencia pueden
ser positivas y formales o pueden ser perjudiciales dependiendo del tipo
de relaciones que las personas mantienen y promueven en su
interaccion.
La convivencia escolar es vista como un conjunto de relaciones
personalesy grupales que dan forma a la vida escolar, la responsabilidad
por la calidad de la convivencia escolar corresponde a todos los
miembros de la comunidad educativa. (MINEDU, 2013).
La coexistencia es un factor que contribuye al clima escolar, que fomenta
principalmente las relaciones interpersonales, por lo que es posible tener
una intervencion positiva en el contexto de la cohabitacion, que tiene un
impacto en la mejora del clima escolar. Esto ayudara a mejorar el
aprendizaje y desarrollara un sentido social, personal y emocional de

pertenencia e identificacion con la escuela. (Alemany, 2012).
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La coexistencia escolar se refiere a las caracteristicas psicosociales de
una institucién educativa, determinadas por factores o elementos de
estructura, personalidad y funcionalidad; para integrarse en un proceso
dindmico que promueva los procesos dentro de la institucion. (Ortega &
Del Rey, Construir la convivencia, 2009)

Se asocia con la educacion en valores, especialmente con la formacion
de valores éticos, por parte de quienes proponen el plan de estudios
(justicia, libertad, respeto y solidaridad) y trabaja con la educacion ética
de los estudiantes. (Lanni, 2009).

Este proceso debe darse de acuerdo con la diversidad cultural, los

contextos sociales y la realidad misma.

1.3.2.2 Funciones de la convivencia escolar

De acuerdo con Ortega, R. et al (2010) Las funciones de convivencia
escolar son:

Funciones formativas. Consiste en la formacion de alumnos de ambos
sexos en el conocimiento y practica de las normas de convivencia, que
se construyen con la ayuda de profesores. De esta manera, aprenden a
respetar las reglas, porque muestran su significado y no porque tienen
gue cumplirlas.

Funcion preventiva. Debido a la presencia cercana de maestros dentro
y fuera del aula, los alumnos nos recuerdan que hay un adolescente que
proporciona un bien comuan, convence de evitar el delito con las reglas
de convivencia, con discrecion.

Funcion reguladora. Reconocer el buen comportamiento es tan
importante como sancionar. Se deben crear premios e incentivos para
los estudiantes que brindan una buena vida escolar. Los de mala
conducta deben tener un castigo pedagdgico, justo, oportuno y punitivo
para que los estudiantes aprendan a responsabilizarse de sus acciones
y restablecer las relaciones armoniosas. Las sanciones son necesarias

para evitar la impunidad y deben tener un sentido de reparacion.
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1.3.2.3 Lineas estratégicas de accién de la convivencia escolar.

El desarrollo de una escuela de convivencia es que las reglas escolares
se difunden y publican. Ademas, la campafa de propaganda se lleva a
cabo de tal manera que todos los miembros de la comunidad educativa
se comprometen a contribuir al mejoramiento de la convivencia. de
acuerdo al MINEDU, (2018) lineamentos de convivencia escolar, sefiala
gue la promocion de la convivencia:

Esta es la estrategia principal que cubre otras areas de accion.

Su funcién es reconocer, alentar y fortalecer la participacion democrética,

incluidas las relaciones interculturales.

Mejorar la relacion que contribuye a mejorar el clima escolar y la formacién

integral de los alumnos.

Todos los miembros de la comunidad educativa se involucran.

1.3.2.4 Dimensiones de la convivencia escolar

Ortega, et al. (2010) determinaron dos dimensiones para medir la
convivencia dentro del espacio educativo.

Dimension 1. Percepcion de la convivencia

Ortega y Del Rey (2009) “La convivencia escolar es lo que se desarrolla
en cada uno de los miembros del grupo, que se crea al compartir

cédigos, normas y reglas y respetar los derechos.” (p.76).

Para Voli (2004, p.16) La percepcion de la convivencia escolar es la
experiencia personal de la evolucién de la vida en la comunidad que

vincula la coexistencia pacifica entre grupos humanos. (Voli, 2004)

Asi mismo, Ortega (2010) sostuvo que “es la percepcion del ecosistema.
El organismo humano en el que se desarrolla la accion educativa a
través de mas

relaciones mutuas que trabajan con aprendices y miembros en

desarrollo.” (p.17).

También, Gotzens (1997) se refirio a Valorar un contexto educativo

basado en la interaccion con el entorno puede ser beneficioso si existe
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una buena convivencia o un hecho desfavorable cuando la coexistencia
es negativa. (Gotzens, 1997)

En consecuencia, la percepcion de la convivencia es la apreciacion
subjetiva de los nifilos de la escuela sobre las relaciones que se
establecen en la escuela. En este sentido, si la coexistencia es positiva,
la percepcién serd buena, y si la coexistencia es negativa, la percepcion
de coexistencia escolar sera pobre.

Dimension 2. Concordia escolar

Ortega y Del Rey (2009) “Concordia escolar como comportamiento.
Reglas locales suficientes y alineadas.” (p.76).

Para Ayerbe y Aramendi (2007) “La Concordia escolar tiene que ver con
el comportamiento adecuado, la colaboracion, la cortesia y la disciplina.”
(p.17). (Ayerbe & Aramendi, 2007)

Gotzens (1997) Por otro lado, cree que la concordia escolar se relaciona
con situaciones amicales que se desarrollan dentro de una institucion
educativa, lo que generalmente se debe a la capacidad de los
estudiantes para respetar las diferencias, a la solucion de problemas de
recursos y los patrones de comportamiento disfuncionales. (Gotzens,
1997).

De lo anterior, queda claro que la concordia escolar se da en la medida
en que la comunidad educativa maneja situaciones probleméticas o de
conflicto. Esta dimension se describe por la frecuencia y la ocurrencia de

situaciones solidarias entre los miembros de la institucion.

1.3.2.5 Teorias de la convivencia escolar

Teoria del modelo ecoldgico de la convivencia escolar

La convivencia significa la practica de ciertos patrones sociales, valores,
Costumbres y sentimientos que garantizan el desarrollo de los miembros
de forma libre y en armonia. En la escuela, la convivencia es doblemente
importante porgue, por un lado, los nifios aprenden y adquieren pautas
sociales para el desarrollo futuro y también son un aspecto esencial del

aprendizaje académico. Por lo tanto, una adecuada convivencia escolar
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dentro de la escuela parece ser un factor decisivo en el desarrollo de las
actividades escolares, al garantizar que sus miembros respeten a los
demas, vivan en armoniay en la sociedad, respeten sus derechos y sean
socialmente competentes. (Ortega, et al., 2010).
Para Ortega, et al. (2010) La convivencia consiste en tres aspectos
esenciales: aprender a conocerse a uno mismo y ser valorado como un
ser integral:
Aprende a entender a las otras personas con las que te comunicas;
aprender a establecer relaciones satisfactorias con los demas. Este
modelo toma el contexto educativo como un sistema integral y, por lo
tanto, los estudiantes no solo deben desarrollar conocimientos, sino
también desarrollar actitudes, comportamientos, valores y aspectos
emocionales; ademas, estos deben ser tomados en cuenta en los
objetivos de la institucion. Un modelo ecoldgico de convivencia escolar
gue resulte en cuatro niveles, nivel social, nivel comunitario, nivel
institucional y nivel individual. La interaccion de estos resultados
conduce a una interaccion positiva o negativa que afecta claramente los
resultados y las acciones de los miembros que lo conforman. (Ortega, et
al., 2010).
Asi mismo, este modelo identifica dos dimensiones bésicas de la
convivencia escolar, segun Ortega, et al. (2010) que son:
a. Percepcion de la convivencia: la cual considera a la:

- Relacion entre conocidos.

- Relacion con los profesores.

- vision de los pares.

- Vision de maestros.

- Vision de uso de normas.

- Relacion entre familia y centro.
Actividades de participacion de las familias.
Conflicto escolar: esta dimension es responsable de registrar los
conflictos que ocurren dentro de un aula o institucion. Estas dos
dimensiones nos permiten tener una imagen clara de la coexistencia
dentro de una institucion que generalmente se puede analizar en sus

dimensiones de manera independiente.
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Teoria cognitivo social de Bandura

Esta teoria denomina la teoria de la autoeficacia desarrollada por
Bandura (1977, citado Guanipa, Diaz y Cazzato, 2007) Argumento que
las expectativas con respecto a la eficacia personal o la autoeficacia son
un actor clave en el proceso de motivacion y aprendizaje, que determina
el proposito de la tarea. Las personas estan continuamente decidiendo
sobre la energia que van a gastar en las acciones que van a tomar, y
sobre el tiempo que tomara hacerlo. (Guanipa, Diaz, & Cazzato, 2007)
Para esta teoria, la autoeficacia esta convencida y se cree que un
individuo tiene las habilidades, habilidades y recursos personales que le
permiten actuar de una manera adecuada. Bandura argument6 que las
principales fuentes de informaciébn para las cuales las personas
aprenden y permiten su propia efectividad son: Resultado o resultado de
rendimiento y aprendizaje observable. Estrategia para el trabajo de
convivencia. En el aula de este modelo se encuentran:

- Auto-modelado: esta estrategia es en si misma un modelo
para el cual se establece en la meta deseada y las metas.

- Exposicion de energia; Como resultado de esta préactica, €l
estd a cargo de mostrar el comportamiento deseado.

- Disefio y Exhortacion Oral; Proporciona patrones positivos de
interaccion, de manera consistente y consistente, en la
interaccion diaria.

- Registro de préacticas cognitivas para hacer efectos de
palabras: Este es un registro escrito de los pensamientos y
sentimientos sobre la convivencia en la escuela. (Bandura,
1977, Citado en Guanipa, et al., 2007, p.133).

Estas estrategias permiten y favorecen las relaciones entre los
estudiantes y, por lo tanto, influyen de manera positiva en la coexistencia
de la institucion, ya que debe lograrse con la participacién del gobierno

y las actividades familiares.

1.3.2.6 Caracteristicas de la convivencia escolar
Las escuelas son pequefias sociedades que tienen estandares,
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133

Estructura, organizacion, donde existen elementos. Bravo, | y Herrera,
L. (2011) Destaca que la convivencia escolar tiene las siguientes
caracteristicas: (Bravo & Herrera, 2011)

— Es una institucion jerarquica de caracter vertical, cuya autoridad es
un maestro, promoviendo la obediencia de los estudiantes.

— Esunainstitucién donde los estudiantes tienen asistencia obligatoria,
porque la educacion es obligatoria. Es una institucion que tiene reglas
y estatutos que generalmente son negativos y punitivos; Lo que
impide la participacion y la comunicacion reciproca.

— Es una institucion que consta de diferentes elementos, diferentes
costumbres e intereses (padres, estudiantes, maestros), esta
diversidad da lugar a una generacion de desacuerdos y conflictos
entre ellos.

— Es una institucidén que esta orientada a un maestro unificado, sobre
los pensamientos anteriores y sobre la homogeneizacion de los
estudiantes; Por lo tanto, la individualizacién, la creatividad y la
independencia personal a menudo no tienen lugar.

La escuela tiene una presion social para formar patrones culturales
apropiados, para formar miembros competentes, para luchar por una

mejor calidad de vida.

Relacion entre comunicacion asertiva 'y convivencia
La comunicacion eficaz que favorece la convivencia escolar es, en
principio, interaccién social, ya que esta comunicacion asertiva evoluciona
en la Comunidad (para crear medidas), comunicacion asertiva con
orientacién laboral o comunicacion Util para la vida cotidiana, pero la
comunicacioén eficaz de interaccion social para la edad escolar (MINEDU,
2013).
El desarrollo de la comunicacion asertiva permite una vida escolar
armoniosa y democratica que conduce a una buena convivencia, en las
instituciones educativas debe orientarse hacia las buenas practicas
sociales basadas en los valores que conforman el eje. (Garretdn, 2013).
Entre las comunicaciones asertivas que ponemos énfasis estan:
- Comunicaciones oficiales para la toma de decisiones.
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- Comunicaciones perfectas para negociaciones.

- Comunicacion confirmativa para la resolucién de conflictos.

1.3.4 Definiciones conceptuales
Comunicaciones asertivas
Es una forma de expresion consciente, desencantada, clara, directa y
equilibrada, cuyo objetivo es transmitir nuestros pensamientos Yy
sentimientos o defender nuestros derechos legitimos, sin querer dafar o
perjudicar, actuar fuera del estado interno de confianza en lugar de la

tipica emocién limitante de ansiedad, culpa o furia.(Anguiano, 2016).

Convivencia Escolar

La coexistencia escolar se refiere a las caracteristicas psicosociales de
una institucion educativa, determinadas por agentes o elementos de la
estructura y funcionalidad personal; Integrado en un proceso dinamico
gue afecta procesos dentro de la institucion. (Ortega, Romera y Del Rey,
2010).

Percepcién de la convivencia
Este es uno que evoluciona en cada uno de los miembros del grupo, que
se crea a través del intercambio de cbdigos, reglas, reglas y respeto de

los derechos. (Ortega, Romera, & Del Rey, 2010)

Concordia escolar

Este es un efecto deliberado de la convivencia entre miembros de la
comunidad o grupos humanos; ya sean estudiantes, profesores o padres
(Gonzélez, 2014).

1.4 Formulacion del problema
¢,Cual es la relacion que existe entre la Comunicacion Asertiva y la
Convivencia escolar en estudiantes de 6to grado de primaria de una

institucion educativa de Julcan La Libertad en el 20197
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1.5 Justificacién del estudio
La investigacion permitira aplicar conceptos y teorias de la comunicacion
asertiva la cual se correlaciona con el nivel de convivencia de los
estudiantes del 6to grado de primaria de una institucion educativa de
Julcan La Libertad en el 2019. Va a impactar la teoria aplicada de la
comunicacion asertiva en las caracteristicas especiales que la poblacion
en estudio llegara a mostrar durante la investigacion en los niveles de
convivencia, dado que se demostrara que el nivel de convivencia mejora
si las comunicaciones de los estudiantes son asertivas a nivel de empatia,
autoestima, de dominio del estrés, de dominio de las emociones, del
dominio de la célera etc. realizar4 un aporte a la calidad del aprendizaje,
haciendo mas accesible la convivencia de los estudiantes y también las
teorias utilizadas sirven de marco de referencia las cuales pueden
emplearse en futuras investigaciones ya sea sobre la comunicacion
asertiva 0 sobre niveles de convivencia de los estudiantes del 6to grado

de primaria.

La relevancia social se justifica en la medida que busca constituirse en un
mecanismo efectivo para determinar el impacto social de la comunicacion
asertiva de los alumnos del 6to grado de primaria en la convivencia
escolar en el marco de su formacion y desarrollo integral y determinar
cada dimension de la comunicacion asertiva como impacta en cada
dimension de la convivencia de los estudiantes y saber en qué repercute
en lo social repercute en la convivencia en los estudiantes del 6to grado

de primaria.

Las implicancias practicas en los resultados de la investigacion son
consideradas como una actividad diagnéstica de la situacion que
caracteriza a la comunicacion asertiva y la convivencia de los estudiantes
del 6to grado de educacion primaria, lo que ayudara para orientar en la
intervencidon con programas que potenciaran el desarrollo de la
comunicacion asertiva de los estudiantes en su vida personal, profesional

y laboral.
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De la misma manera, esta investigacion reviste una utilidad metodologica
porque luego de hacer la revision bibliografica y los antecedentes de
estudio en las variables de comunicacion asertiva y convivencia escolar,
se constata que en el ambito de realizacion es muy limitada y se dieron
con mayor atencion en otros paises y regiones; por lo que, las
Instituciones educativas de Julcan La Libertad difiere formativamente de
los demas instituciones del pais o region; por lo que, el estudio tendria un
particular tratamiento y los resultados favoreceran para una atencion

diferenciada y de calidad en las aulas.

1.6 Hipotesis

16.1

1.6.2

Hipotesis General:

Hi = Existe relaciébn entre la comunicacion asertiva y la Convivencia
Escolar de estudiantes del 6° grado de primaria de una institucién
educativa de Julcan La Libertad en el 2019

Ho = No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la
Convivencia de estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion

educativa de Julcan La Libertad en el 2019.

Hipotesis Especificas:

Hipoétesis Especifica 1:

Hi (HE1) = Existe relacion entre la dimension comunicacion verbal de la
comunicacién asertiva y la convivencia escolar de estudiantes del
6° grado de primaria de una institucién educativa de Julcan de La
Libertad en el 2019.

Ho (HE1) = No existe relacién entre la dimension comunicacién verbal de
la Comunicacién asertiva y la convivencia escolar de estudiantes
del 6° grado de primaria de una institucion educativa de Julcan de
La Libertad en el 2019.

Hipotesis Especifica 2:
Hi (HE1) = Existe relacion entre la dimensién comunicacién no verbal de

la Comunicacion asertiva y la convivencia escolar de estudiantes
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del 6° grado de primaria de una institucion educativa de Julcan de
La Libertad en el 2019.

Ho (HE1) = No existe relacion entre la dimensidon comunicacion no verbal
de la Comunicacion asertiva y la convivencia escolar de
estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion educativa
de Julcan de La Libertad en el 2019.

Hipotesis Especifica 3:

Hi (HE5) = Existe relacion entre la convivencia escolar y la dimension
percepcion de la convivencia de la comunicacién asertiva de
estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion educativa
de Julcan de La Libertad en el 2019.

Ho (HE5) = No existe relacidn entre la convivencia escolar y la dimension
percepcion de la convivencia de la comunicacién asertiva de
estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion educativa
de Julcan de La Libertad en el 2019.

Hipétesis Especifica 4:

Hi (HE5) = Existe relacién entre la convivencia escolar y la dimension
concordia escolar de la comunicacion asertiva de estudiantes del
6° grado de primaria de una institucion educativa de Julcan de La
Libertad en el 2019.

Ho (HE6) = No existe relacion entre la convivencia escolar y la dimension
concordia escolar de la comunicacion asertiva de estudiantes del
6° grado de primaria de una institucion educativa de Julcan de La
Libertad en el 2019.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las comunicaciones asertivas y la
convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de primaria de una

institucion educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.
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1.7.2

Objetivos especificos

Identificar el nivel de comunicacion asertiva de estudiantes del 6° grado
de primaria de una institucion educativa de Julcan de La Libertad en el
2019.

Identificar el nivel de convivencia escolar de estudiantes del 6° grado
de primaria de una institucion educativa de Julcan de La Libertad en el
2019.

Determinar la correlacién de la comunicacion asertiva y la convivencia
escolar de estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion
educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.

Determinar la correlacién de la comunicacién asertiva y la percepcion
de la convivencia escolar de estudiantes del 6° grado de primaria de
una institucién educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.

Determinar la correlacion de la comunicaciéon asertiva con la concordia
escolar, de estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion
educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.

Determinar la correlacion de la comunicacion verbal con la convivencia
escolar de estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion
educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.

Determinar la correlacion de la comunicacibn no verbal con la
convivencia escolar de estudiantes del 6° grado de primaria de una
institucién educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.
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Il. METODO

2.1 Diseno de investigacion
El disefio es no experimental fue aplicado en la investigacion en el cual no
se manipulan la Comunicacion asertiva y la convivencia escolar, debido a
gue es una investigacion descriptiva. Solo se observa en su contexto y
luego se analizan (Hernandez, 2010, pag. 178). El disefio de Investigacion
es de tipo correlacional, porque estudia la relaciébn entre la variable
Comunicacion asertiva y la convivencia escolar.

El disefio general de estudio que se utilizé es el siguiente:

M : r

Doénde:

M: Muestra constituida por estudiantes del 6° grado de primaria de una
institucion educativa de Julcan de La Libertad en el 2019.

Ox: Comunicacion asertiva

Oy: Convivencia escolar

R: Relacién entre variables
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2.2 \Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables

Variables

Definicion conceptual

Definicién

Operacional

Comunicacion

Asertiva

Convivencia

Escolar

La comunicacion asertiva es la
habilidad de relacionarse de manera
adecuada con los demas; es la
capacidad de escuchar y ser
escuchado, de comprender y ser
comprendido de respetar y ser
respetado; a través del dialogo,
expresar los sentimientos, las
opiniones, el carifio por uno y por los
demas.

La convivencia escolar se refiere
aquellas caracteristicas psicosociales
gue posee una institucion educativa,
las cuales estan determinadas por
factores o elementos de estructura,
personales y de funcionalidad;
estando integrados en un proceso
dindmico y que incide en los procesos
gue se desempefian dentro de la
institucion (Ortega, Romera y Del
Rey, 2010).

No asertivo

Tendencia

asertiva

Asertivo

Mala
Regular
Buena
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2.2.2 Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
Comunicacion La comunicacion asertiva Comunicacion  -La mirada Ordinal
Asertiva es la habilidad de Noasertivo no verbal -La expresion facial
relacionarse de manera - La postura corporal
adecuada con los demas; Tendencia - Los gestos
es la capacidad de asertiva - Los  componentes
escuchar y ser escuchado, paralinguisticos
de comprender y ser Asertivo Comunicacion - Duracion del habla
comprendido de respetar y verbal - Retroalimentacion (feed
ser respetado; a traves del back)
dialogo, expresar los - Hacer preguntas
sentimientos, las
opiniones, el carifio por
uno y por los demas.
Convivencia  La convivencia escolar se Percepcion -Relacionarse con los Ordinal
Escolar refiere aguellas de la comparieros.
caracteristicas Mala convivencia. -Relacionarse con los
psicosociales que posee Regular profesores.
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una institucion educativa,
las cuales estan
determinadas por factores
0 elementos de estructura,
personales y de
funcionalidad; estando
integrados en un proceso
dindmico y que incide en
los procesos que se
desempeiian dentro de la
institucion (Ortega,
Romeray Del Rey, 2010).

Buena

Concordia

escolar.

-Vision de los pares.
-Vision de los docentes.
-Vision de aplicacion de
normas.

-Relacion familia escuela.
-Actividades de
participacion de las
familias.

-Registro de concordia
dentro

de la escuela.
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2.3 Poblaciéon y muestra
2.3.1 Poblacién
La poblacién esta constituida por los estudiantes del 6° grado de primaria
de la IE Luis Felipe de la Puente Uceda de Julcan de La Libertad en el
2019 que fueron 67:
Tabla 3

Poblacion de alumnos de 6to de primaria

Aula Nro. alumnos
6to0 . A 33
6to . B 34
Total 67

Fuente: Archivo - I.E. Luis Felipe de la Puente Uceda de Julcan

2.3.2 Muestra
La muestra es censal por ser pequefia la poblacién, por lo tanto, se ha
tomado los 67 estudiantes del 6to grado del nivel primaria de la I.E. Luis

Felipe de la Puente Uceda de Julcan de La Libertad en el 2019.

Criterios de seleccion.
a. Criterios de inclusion.
- Estudiantes del 6to grado de primaria de ambos sexos.
- Estudiantes del 6to grado de primaria que hayan asistido al colegio

en el momento de la seleccién de la muestra.

b. Criterios de exclusion.
- Estudiantes del 6to grado de primaria que no asisten al colegio por
motivos de enfermedad o motivos familiares.

- Estudiantes que no pertenezcan al 6to grado primaria.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

Variables TECNICAS INSTRUMENTOS
Analisis de Libros, revistas,
informacion: tesis, informacién de

Comunicacion
asertiva (CA)

Convivencia escolar
(CE)

Recaba la Data para
elaborar los
resultados sobre las

C.A.

Encuesta:
Técnica para evaluar
el nivel de C.A.

Encuesta:

Técnica que ha
permitido evaluar el
nivel de C.E.
Andlisis de
informacion:

Recaba la Data para
elaborar los
resultados sobre las

C.E.

internet referente a
C.A.

de

preguntas cerradas

Cuestionario
con la escala de
Likert para medir las
C.A.
Cuestionario de
preguntas cerradas
con la escala de
Likert para medir las
C.E.
Libros, revistas,
tesis, informacién de
internet referente a

C.E.
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2.4.2

2.4.3

244

245

Instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utilizd el cuestionario que consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmacion o juicios, ante las
cuales se les solicitara la reaccion de los participantes, eligiendo uno de
los cinco puntos o categorias de la escala”. (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2014, p.238). “Las afirmaciones califican al objeto de actitud que
se esta midiendo. La escala que se utilizé es el método de escalamiento
de Likert”, sostenida por Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p.245).

Para la variable comunicacion asertiva se utiliz6 el Cuestionario de
comunicacioén asertiva en entornos escolares desarrollado por (Bryois,
Pihet, & Page, 2005). (Anexo 7)

Para la variable convivencia escolar se utiliz6 el Cuestionario de la

convivencia escolar desarrollado por (Ortega, Romera, & Del Rey, 2010).

Validacion de contenidos
Validacion en constructo de los instrumentos
El instrumento se validé en su constructo mediante juicio de expertos
participando como expertos los siguientes:
— Dr. Segundo César Tapia Cabrera
— Dra. Lilette del Carmen Villavicencio Palacios
— Dra. Cecilia Eugenia Mendoza Alva

Los documentos de la validacion de detallan en el anexo 3.

Confiabilidad o Fiabilidad

Ambos instrumentos se validaron en confiabilidad mediante encueta piloto
gue fue sometida al estadistico alfa de Crombach que dio un valor de
0.912 para el cuestionario de comunicacion asertiva y un alfa de 0.892
para el cuestionario de convivencia escolar y lo que significa que son

altamente confiables.

Ficha técnica del instrumento
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2.4.5.1 Ficha técnica Cuestionario de convivencia escolar

Especificaciones Descripcion

Nombre
instrumento
Autor

Ao

Objetivo

Dirigido a
Descripcion

Adaptacion

Confiabilidad

del

Cuestionario de la convivencia escolar

(Ortega, Romera, & Del Rey, 2010)

2009

Medir la calidad de la convivencia escolar segun
los estudiantes, a través de dos dimensiones
Estudiantes escolares

El cuestionario de convivencia escolar.

La lista de chequeo estd elaborada con 17
preguntas, las cuales permiten medir mediante dos
escalas la calidad de la convivencia escolar. La
dimension percepcion de la convivencia escolar
que consta de 7 items y la dimension conflictividad
escolar que consta de 10 items. Los cuales tienen
5 alternativas de respuestas: nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Da Silva (2015).

Varios estudios y por la investigadora mediante:
Confiabilidad: Mediante prueba piloto (Anexo 03)
Constructo. Juicio de expertos (Anexo 04)

Escala de dimensiones y variable

Dimensién

Percepcion
convivencia

Concordia Escolar

Variable

escolar

itoms Escala x Escala  Categoria
item total % rango
de la 7 1-5 7-35 Mala
<= 50%
10 1-5 10-50 Regular
Convivencia 17 1-5 17-85 +50%-75%
Buena
+75%
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2.4.5.2 Ficha técnica Cuestionario de Comunicacién asertiva

Especificaciones Descripcion

Nombre

instrumento

Autor
ARo
Objetivo

Dirigido a
Descripcion

Adaptacion

Confiabilidad

del

Cuestionario de comunicacion asertiva en entornos
escolares

Communication assertive questionnaire dans les
établissements scolaires

(Bryois, Pihet, & Page, 2005)

2009

Medir en nivel de comunicacién asertiva en ambiente
escolar

Estudiantes escolares menores de 12 afios

El cuestionario de comunicacion asertiva.

Estd compuesto de 10 reactivos los cuales permiten
medir mediante dos escalas de comunicacion asertiva
en dos dimensiones. La dimension comunicacion
verbal 4 items y la comunicacion no verbal consta de
6 items. Los cuales

tienen 3 alternativas de respuestas: nunca (1),
respuesta no asertiva, (2), respuesta tendiente a
asertividad (3), respuesta asertiva

Autora

Varios estudios y por la investigadora mediante:
Confiabilidad: Mediante prueba piloto (Anexo 03)

Constructo. Juicio de expertos (Anexo 04)

Escala de dimensiones y variable

Dimensién

Comunicacion verbal 4

Comunicacioéon

verbal

Variable comunicacion 10

asertiva

. Escala x Escala Categoria
ltems
item total % rango
1-3 4-12 No asertivo
no 6 1-3 6-18 <=50%
Tendencia
1-3 10-30 asertiva

+50%-75%
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Asertivo
+75%

2.5 Métodos de andlisis de datos
Los resultados obtenidos de las variables comunicacion asertiva y
convivencia escolar se procesaron a traves de la estadistica descriptiva e
inferencial; en la descriptiva los datos fueron organizados y presentados
en tablas de distribucién de frecuencias simples y porcentuales con el
SPSS V25, a partir de las cuales se elaboraron los gréaficos respectivos,
se encontraron las medidas medias, desviacion estandar, rango y
varianza. También se presentan diferentes graficos de dispersién donde
se aprecia como se relacionan las variables y dimensiones en estudio.
Con la finalidad de obtener con mayor precision el grado de relacién entre
las variables se hizo a través del estadistico: Coeficiente de Correlacion

del Producto Momento de Pearson (r), cuya férmula es la siguiente:

63 d?
n(n< — 1)

. — 1 —

Donde:
15 = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre rangos (X menos Y)

n = Numero de datos

Para contrastar la hipétesis se hizo la prueba de analisis de normalidad
con Kolmogorov Smirnov, para demostrar que las variables C.A. y C.E.

son normales con nivel de significancia de p<0.01, se demostré que los
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datos se distribuyen de manera no normal Luego se aplico la correlacion

de Spearman entre las variables de C.A. y C.E. y sus dimensiones.

Se hizo uso de Excel 2016 y el Software estadistico SPSS versidon 25 que

sirvié para procesar los datos estadisticos.

Para realizar el andlisis de datos utilizamos la estadistica descriptiva y
para la contratacion de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman para medir la correlacion entre las comunicaciones asertivas y

la convivencia escolar.
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. RESULTADOS

3.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de comunicacién asertiva de los estudiantes del 6° grado de primaria
de una Institucién Educativa de Julcan, 2019.

Variable 1 Escala N° %

Comunicacién asertiva

No asertivo 10-16 23 34.3%
Tendencia asertiva 17 - 23 38 56.7%
Asertivo 24 - 30 6 9.0%
Total 67 100%

Fuente: Cuestionario de la comunicacion asertiva, Julcan — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 1 se observa que el 56.7% de los estudiantes obtienen nivel con
tendencia asertiva, el 34.3% tienen nivel no asertivo, en tanto que el 9.0% de los
estudiantes obtienen nivel asertivo. Determinandose que la comunicacion
asertiva de los estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa
de Julcan es de nivel con tendencia asertiva (56.7%).

60% 56.7%
50%
40% 34.3%
X 30%
20%

9.0%
10%

i

No asertivo Tendencia asertiva Asertivo
COMUNICACION ASERTIVA

Fuente: Tabla 1.

Figura 1. Nivel de comunicacion asertiva de los estudiantes del 6° grado de
primaria de una Instituciéon Educativa de Julcan, 2019.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la comunicacién asertiva de los estudiantes
del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa de Julcan, 2019.

NIVEL DE LAS DIMENSIONES Comunicacion Comunicacion no
DE LA COMUNICACION verbal verbal
ASERTIVA N° % N° %
No asertivo 22 32.8% 23 34.3%
Tendencia asertiva 40 59.7% 38 56.7%
Asertivo 5 7.5% 6 9.0%
Total 67 100% 67 100%

Fuente: Cuestionario de la comunicacion asertiva, Julcan — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 2 se observa que el 59.7% de los estudiantes obtienen nivel con
tendencia asertiva la comunicacion verbal y el 32.8% tienen nivel no asertivo, el
56.7% de los estudiantes obtienen nivel con tendencia asertiva la comunicacion
no verbal y el 34.3% tienen nivel no asertivo. Determindndose que las
dimensiones de la comunicacién asertiva de una Institucién Educativa de Julcan

son en promedio de nivel con tendencia asertiva (58.2%).

70%
59.7%

50%
- 40% 32.8% 34.3%
(-
30%
20%
10% 7.5% 9.0%
(]
o ] []
No asertivo Tendencia Asertivo No asertivo Tendencia Asertivo
asertiva asertiva
Comunicacion verbal Comunicacion no verbal

DIMENSIONES DE LA COMUNICACION ASERTIVA

Fuente: Tabla 2.

Figura 2. Nivel de las dimensiones de la comunicacion asertiva de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa de
Julcéan, 20109.
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Tabla 3

Nivel de la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de primaria
de una Institucién Educativa de Julcan, 2019.

Variable 2 Escala N° %
Convivencia escolar
Mala 17 - 39 22 32.8%
Regular 40 - 62 38 56.7%
Buena 63 -85 7 10.4%
Total 67 100%

Fuente: Cuestionario de la convivencia escolar, Julcan — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 3 se observa que el 56.7% de los estudiantes obtienen nivel regular
de la convivencia escolar, el 32.8% tienen nivel malo, en tanto que el 10.4% de
los estudiantes obtienen nivel bueno. Determinandose que la convivencia

escolar de los estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucion Educativa

de Julcan es de nivel regular (56.7%).

60% 56.7%
50%
40%
32.8%
X 30%
20%

10%

0%
Mala Regular

CONVIVENCIA ESCOLAR

Fuente: Tabla 3.

Figura 2. Nivel de la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de

primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la convivencia escolar de los estudiantes del
6° grado de primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.

NIVEL DE LAS Percep(_:ién d_e la Concordia
DIMENSIONES DE LA convivencia escolar
CONVIVENCIA ESCOLAR N° % N° %
Mala 22 32.8% 25 37.3%
Regular 34 50.7% 37 55.2%
Buena 11 16.4% 5 7.5%
Total 67 100% 67 100%

Fuente: Cuestionario de la convivencia escolar, Julcan — 2019.
Descripcion.

En la Tabla 4 se observa que el 50.7% de los estudiantes obtienen nivel regular
en la percepcion de la convivencia y el 32.8% tienen nivel malo, el 55.2% de los
estudiantes obtienen nivel regular en la concordia escolar y el 37.3% tienen nivel
malo. Determinandose que las dimensiones de la convivencia escolar de una

Institucion Educativa de Julcan son en promedio de nivel regular (53.0%).

60% 55.2%
50.7%
50%
40% 37.3%
32.8%
2 30%
20% 16.4%
10% I 7.5%
o ]
Mala Regular Buena Mala Regular Buena
Percepcion de la convivencia Concordia escolar

DIMENSIONES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Fuente: Tabla 4.

Figura 4. Nivel de las dimensiones de la convivencia escolar de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una Instituciéon Educativa de
Julcéan, 20109.
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3.2 PRUEBAS DE NORMALIDAD

Tabla 5

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov de la comunicacion
asertivay laconvivenciaescolar de los estudiantes del 6° grado de primaria
de una Institucién Educativa de Julcan, 2019.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov Smirnov

VARIABLES / DIMENSIONES

Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva 0.133 67 0.005
Comunicacion verbal 0.115 67 0.028
Comunicacion no verbal 0.169 67 0.000
Convivencia escolar 0.101 67 0.085
Percepcion de la convivencia 0.130 67 0.007
Concordia escolar 0.114 67 0.031

Fuente: Cuestionario de la comunicacién asertiva y la convivencia escolar, Julcan — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 5 se observa que la prueba de Kolmogorov Smirnov para muestras
mayores a 50 (n > 50) que prueba la normalidad de los datos de variables en
estudio, donde se muestra que los niveles de significancia para la variables
comunicacién asertiva, y las dimensiones de las variables son menores al 5%
(p < 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera no normal;
por lo cual es necesario utilizar la prueba no paramétrica correlacion de
Spearman, para determinar la relacibn de la comunicacion asertiva en la
convivencia escolar de los estudiantes de una Institucion Educativa de Julcén,
2019.
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3.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (Hi1): La comunicacion asertiva se relaciona de manera directa
y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de

primaria de una Institucion Educativa de Julcéan, 2019.

Hipotesis nula (Ho): La comunicacion asertiva no se relaciona de manera
directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado

de primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.

Tabla 6

La comunicacion asertiva y su relacion con la convivencia escolar de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa de
Julcan, 2019.

Correlacion Rho de Spearman COMUNICACION

ASERTIVA
CONVIVENCIA ESCOLAR
Coeficiente de correlacion de Rho spearman 0.874*
Sig. (bilateral) 0.000
N 67

Fuente: Cuestionario de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, Julcan — 2019.
** |_a relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de spearman es
Rno = 0.874 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia
p < 0.05 por lo cual se demuestra que la comunicacién asertiva se relaciona
de manera directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes

del 6° grado de primaria de una Instituciéon Educativa de Julcan, 2019.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (Hi1): La comunicacion asertiva se relaciona de manera directa
y significativa con la percepcion de la convivencia de los estudiantes del 6° grado

de primaria de una Institucién Educativa de Julcan, 2019.

Hipotesis nula (Ho): La comunicacion asertiva no se relaciona de manera
directa y significativa con la percepcion de la convivencia de los estudiantes del

6° grado de primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.

Tabla 7

La comunicacion asertivay su relacion con la percepcion de la convivencia
de los estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa de
Julcan, 2019.

Correlacion Rho de Spearman COMUNICACION

ASERTIVA
PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA
Coeficiente de correlacion de Rho spearman 0.870**
Sig. (bilateral) 0.000
N 67

Fuente: Cuestionario de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, Julcan — 2019.
** |_a relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacion de spearman es
Rnho = 0.870 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia

p < 0.05 por lo cual se demuestra que la comunicacién asertiva se relaciona
de manera directa y significativa con la percepcion de la convivencia de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucion Educativa de Julcan,
20109.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (Hi): La comunicacion asertiva se relaciona de manera directa
y significativa con la concordia escolar de los estudiantes del 6° grado de primaria

de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.

Hipotesis nula (Ho): La comunicacion asertiva no se relaciona de manera
directa y significativa con la concordia escolar de los estudiantes del 6° grado de

primaria de una Institucion Educativa de Julcéan, 2019.

Tabla 8

La comunicacion asertiva y su relacién con la concordia escolar de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa de
Julcéan, 20109.

. COMUNICACION
Correlacion Rho de Spearman ASERTIVA

CONCORDIA ESCOLAR

Coeficiente de correlacion de Rho spearman 0.874*
Sig. (bilateral) 0.000
N 67

Fuente: Cuestionario de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, Julcan — 2019.
** | a relacién altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacién de spearman es Rno
= 0.874 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p < 0.05
por lo cual se demuestra que la comunicacion asertiva se relaciona de manera
directa y significativa con la concordia escolar de los estudiantes del 6° grado

de primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (Hi): La comunicacion verbal se relaciona de manera directa
y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de
primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.

Hipotesis nula (Ho): La comunicacion verbal no se relaciona de manera directa
y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de

primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.

Tabla 9

La comunicacion verbal y su relacion con la convivencia escolar de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa de
Julcéan, 20109.

Correlacion Rho de Spearman COMUNICACION VERBAL

CONVIVENCIA ESCOLAR

Coeficiente de correlacion de Rho spearman 0.877*
Sig. (bilateral) 0.000
N 67

Fuente: Cuestionario de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, Julcan — 2019.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacién de spearman es Rno
= 0.877 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p < 0.05
por lo cual se demuestra que la comunicacion verbal se relaciona de manera
directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado

de primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (Hi): La comunicacion no verbal se relaciona de manera
directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado
de primaria de una Institucién Educativa de Julcan, 2019.

Hipotesis nula (Ho): La comunicacion no verbal no se relaciona de manera
directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado

de primaria de una Institucién Educativa de Julcan, 2019.

Tabla 10

La comunicaciéon no verbal y su relacion con la convivencia escolar de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una Institucién Educativa de
Julcéan, 20109.

., COMUNICACION NO
Correlacion Rho de Spearman VERBAL

CONVIVENCIA ESCOLAR

Coeficiente de correlacion de Rho spearman 0.851**
Sig. (bilateral) 0.000
N 67

Fuente: Cuestionario de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, Julcan — 2019.
** | a relacién altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacion de spearman es Rno
= 0.851 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p < 0.05
por lo cual se demuestra que la comunicacion no verbal se relaciona de manera
directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado

de primaria de una Institucion Educativa de Julcan, 2019.
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IV. DISCUSION

Nuestros resultados respecto al objetivo especifico 1 encontraron que un 56.7%
de los nifios presentaban comunicacién con tendencia asertiva, 34.3% no tienen
conducta asertiva, y un 9.0% con conducta asertiva. En la dimensién
Comunicacion verbal el 59.7% tienen tendencia asertiva, sin embargo, en la

comunicacién no verbal un 56.7% tienen tendencia asertiva.

Estos resultados coinciden con Lazo, A. (2016) quien sefala que la violencia en
los colegios, en particular en zonas socioecondmicas deprimidas (como es el
caso de nuestro estudio), es alta, y muchas veces involuntaria por una
inadecuada comunicacion, en particular no verbal, y es necesario evaluar para
gue el profesor como conductor y organizador del clima en el aula, intervenga,
pues sin mejorar las relaciones interpersonales que estimulen a realizar una
metodologia que gestione una comunicacion asertiva, entre docente vy
estudiantes para eliminar la indisciplina, y las conductas anti sociales o aspectos

como el bullying, la convivencia no se lograra

Como sefiala Herrera, L. & Bravo, |. (2012) es necesario identificar las
dimensiones especificas de las habilidades sociales como la comunicacién
asertiva a través de las cuales se pueden identificar los diferentes elementos que
favorecen o dificultan la convivencia en la escuela, necesaria para los objetivos
educativos, siendo necesario determinar las conductas en el aula (tanto
antisociales como sociales), para asi implementar estrategias de resolucion de
conflictos (tanto exitosas como fallidas). En particular este antecedente
recomienda fortalecer la autoestima de acuerdo a su investigacion es la

dimension de ajuste personal juega un papel importante.

Nuestros resultados respecto al objetivo especifico 2 encontraron que un 56.7%
de los nifios presentaban categoria regular, 32.8% categoria mala, y un 10.4%
con categoria buena. En la dimension recepcion de la convivencia destacaron la
categoria regular y mala (50.7% y 32.8% respectivamente), en la dimension
concordia escolar, se mantuvo la misma tendencia 55.2% categoria regular y

37.3% categoria mala.
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Estos resultados llaman la atencién por su bajo nivel de convivencia, Villena,
M.D., Justicia, F. & Fernandez, E. (2016) es necesario un analisis de los
docentes y sus acciones para corregirlos, un hallazgo de este antecedente es la
percepcion interna, si bien no hay violencia, hay individualismo, desconfianza,
dificultad de empatia, poca propension a la colaboracion. De acuerdo al
antecedente, la asertividad comienza con el docente, ya que este es el modelo
a seguir después del modelo familiar y muchas veces el docente no toma
conciencia de la importancia de su rol como inspiracidén de actitudes y desarrollo
o estancamiento emocional y de las habilidades de sus estudiantes, por lo que
requiere capacitacion en ello, siendo un aspecto que el aprendizaje no ha tomado
en cuenta las habilidades emocionales, principalmente esta enfocado a aspectos
cognitivos, sin embargo, aspectos como la autoestima, auto concepto son los
impulsores de la motivacion, que lleva a la atencién, a los suefos que llevan al

interés por aprender.

En esta misma linea de ideas, Altamiranda, R. G., et al (2016) sefiala que la
convivencia y manejo empatico de conflictos comienza por el desarrollo de las
habilidades sociales, las mismas que se inician en la comunicacion, donde un
aspecto no ha tenido en cuenta es la comunicacion no verbal, decir si dudando,
no poner atencion, no tener los gestos oportunos o tener gestos inoportunos,
llevan a situaciones conflictivas, y estos aspectos no se tienen en cuenta en
materias como comunicacion integral. El lenguaje verbal y no verbal se
contradicen y crean dudas y desconfianza. Esto lleva a una convivencia dificil,
no necesariamente porque sea conflictiva y violenta, sino porque es aislacionista,
individualista, donde no se supera la desconfianza y no se alimenta la

generosidad. El asertividad, es una generosidad.

Respecto al objetivo 3 se encontrd asociacion entre la dimensidon comunicacion
verbal y la convivencia escolar de intensidad alta (Rno = 0.877, p< 0.05). Estos
resultados coinciden con los hallados por Vicente, G. V. (2017) quien los valido
en varios colegios en la UGEL de Comas, de nivel socioecondmico bajo, lo cual
es importante, porque los conflictos y habilidades asertivas de los nifios de clases
socioecondémicamente altas y bajas son muy diferentes, y diferentes sus
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actitudes. Este antecedente encontré una relacion alta entre las habilidades
sociales que incluian la comunicacion (r=0.756; p<.05), defiriendo del nuestro
que la encontramos media. Estos resultados se pueden explicar también por

cuanto la comunicacion verbal no es la comunicacién completa.

Respecto al objetivo 4 se encontré asociacion entre la dimension comunicacion
NO verbal y la convivencia escolar de intensidad alta (Rno = 0.851, p< 0.05).
Estos resultados coinciden con Saravia, C. Y. (2017) quien sefiala que se
evidencia que los estudiantes identifican caracteristicas de la comunicacién
verbal y no verbal y la relacionan con sus comportamientos sociales acarreando
habitos de comunicacion y convivencia aprendidos en sus familias y que
sumados a los adquiridos en la dinamica escolar se convierten en patrones que
orientan sus conductas. Esto favorece la comprension de los procesos de
convivencia escolar. Sin embargo, esto se hace dificil cuando no se tiene
desarrollada el asertividad y muchas veces la comunicacion es una
comunicacion que tiene barreras, hay grupos que tienen conversaciones breves
cerradas, porque no expresan sus emociones, el asertividad permite una
comunicacién abierta, o una comunicacién verbal obligada pero que no
verbalmente da una alternativa tiende un puente.

Estos resultados coinciden con los hallados por Tirado (2017) quien sefala que
convivir significa vivir unos con otros basandonos en unas determinadas
relaciones sociales y en unos cédigos valorativos, forzosamente subjetivos, en
el marco de un contexto social determinado. Sin embargo, muchas veces el
colegio, el aula no saben colocar el marco y los limites, a los cuales tienen que
los alumnos ajustarse y convivir, al igual que las reglas de su hogar, o dinamica.
Es aqui donde el alumno muestra no tener un patrén social en su casa, muchas
veces con un inefectivo control de sus padres, lo que lleva a una persona
descontrolada en su comportamiento, no encontrando a veces el marco
adecuado en el colegio. Los colegios deben implementar una politica de
habilidad social, basado en la asertividad, no en la ironia (chacota, criollada) que
no contribuye ni al respeto, ni a la autoestima ni menos a las habilidades sociales
que requieren de autocontrol. Por otra parte, es en la disciplina del colegio, la
escasa alternativa que tiene el alumno de hogares y circunstancias adversas. La

disciplina de cortesia, saludo, respeto, y el adecuado lenguaje no verbal del
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docente, sobre todo desde la educacion inicial juega un papel decisivo no solo
en las habilidades sociales del alumno, sino de todo el salon, pues con
habilidades sociales se abre la cooperacion y con ello un largo camino de mutua
superacion.

En esta linea de ideas Mendoza (2016) sefiala que la comunicacion asertiva, es
desconocida hasta por los profesores, y es una gran herramienta por lo que es
necesario capacitar primero a los docentes y luego a los nifios, pues la
comunicaciéon es “palabra y gesto” y esto es asertivo o por lo menos

co ntraprod ucente.

Respecto al objetivo 5 se encontré asociacion entre la dimension percepcion de
convivencia y la comunicacion asertiva de intensidad alta (Rno = 0.870, p<0.05).
Estos resultados coinciden con Saravia, C. Y. (2017) quien sefiala que la
percepcion es mas que la palabra, casi todo es el gesto, que muestra la
respuesta inconsciente, que como sefialan muchos estudios es el 80% de la
percepcion, una buena comunicacion verbal no garantiza un clic perceptivo, sin
embargo, aunque se dé una mala conversacion verbal, si el componente no
verbal es adecuado si hace clic. Un clic que activa colaboracion, tolerancia, y
solucién de controversias favorable, el desarrollo de la confianza, equipos
fuertes. En esta linea de ideas, Herrera, L. & Bravo, |. (2012) sefiala, que el
desarrollo de la asertividad es la llave que tiene el nifio para enfrentar y colaborar
con su entorno, y es necesaria desde la nifiez, ya que mucha de las habilidades
que se conocen como “tener angel”, se desarrollan de la infancia, pero también
los docentes pueden ensefarla desde primaria ya desde una forma logica, para
aguellos nifios que no tuvieron la suerte de tener un entorno que haga un

desarrollo natural de la asertividad.

Respecto al objetivo 6 se encontré asociacién entre la dimension concordia
escolar y la comunicacién asertiva de intensidad alta (Rno = 0.874, p< 0.05).

Estos resultados coinciden con Villena et al (2016) quien sefala que la
conflictividad muchas veces es por la percepcion que es un factor del que
percibe, y a su vez de sus vivencias. Cuando uno es asertivo, no importa lo que
la otra persona contribuya a percibir mal, pues el asertivo sabe conducir y dar

sefiales no verbales y reforzar lo que muchas veces no puede decir con palabras,
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sin embargo, como sefiala el antecedente, muchos no tienen lenguaje verbal,
sino contraproducente, y cuando en el aula son varios los que tienen esta
problemética, la convivencia se hace dificil. Antecedentes como este sefalan las
dimensiones en magnitud de la una comunicacion contraria al asertividad, lo que
lleva a un lenguaje agresivo y relaciones conflictivas que llevan a la

desconfianza.

Respecto al objetivo 6 se encontré asociacion entre la variable comunicacion
asertiva y la variable convivencia escolar de intensidad alta (Rno = 0.874, p <
0.05), Estos resultados concuerdan con casi todos los antecedentes y es que las
habilidades sociales, las cuales percibe y la persona hace percibir, es la
asertividad o su opuesto que produce percepciones antisociales, que tristemente
son muchas veces contrarias a los sentimientos del alumno con comportamiento
antisocial, como sefala Altamiranda, R. (2016) muchas veces el docente no sabe
manejar, aplicando medidas de rigor no efectivas y que producen mas rebeldia
en los alumnos, siendo que en muchos casos, la asertividad puede mas que la
norma.

Talvez el antecedente més sustentador de nuestros resultados es el de Vicente,
G. V. (2017) por haber tenido una muestra probabilistica y un universo

considerable.

En este sentido, como sefiala Herrera, L. & Bravo, I. (2012) la convivencia es
uno de los principales objetivos de la educacién actual y la base indispensable
para todos los objetivos educativos, que son los aprendizajes, la formacion de
valores, la cultura de paz entre otros. Este antecedente es importante porque
utiliza otros antecedentes y otras formas de asociacion de las variables, lo que
enriquece nuestra investigacioén por cuanto se ratifica desde varios métodos.

Nuestro estudio ratifica la necesidad de la constante evaluacion de la
convivencia, pues como sefiala Lazo, A. (2016) las situaciones del hogar y
socioeconémicas predisponen una comunicacién no dirigida, pero que es
asertiva, desconcertante o antisocial, el cual no se ha aprendido, muchas veces
el lenguaje del barrio, los usos y costumbres son percibidos por otros grupos,
produciéndose diferencias, como sefiala Saravia, C. Y. (2017) es necesario

ensefarlas, pues los alumnos desconocen que su comunicacion no verbal, su
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forma de presentase, sus gestos son los que van a definir la armonia de sus
relaciones o en otro caso, si se enfrentas a una comunicacion violenta o agresiva,
la comunicacion asertiva es la herramienta para evitar conflictos y sobre todo
para construir puentes y relaciones.

En esta misma linea de ideas, Laureano, C. F. (2018) ademas de ratificar los
resultados, sefiala que no se trata solo de un problema de tener un salén de
clases sin incidentes, sino de que el aprendizaje requiere de actividades
colaborativas directas o indirectas, por ejemplo, un alumno que tiene una
intervencidn anima a los demas a también tenerla, un alumno que se burla,
promueve que no intervengan, la burla pudo no ser intencional, pero fue contraria

a un comportamiento asertivo.

En este sentido como sefiala Tirado 2017, muchos vienen de circunstancias no
asertivas, donde esta habilidad ha sido inhibida, y es labor del docente, sobre
todo en los ultimos grados de primaria y superior aprenderla ya cognitivamente

aguellos que no tuvieron las condiciones de aprenderlo en su hogar.
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CONCLUSIONES

. La comunicacion asertiva de los estudiantes del 6° grado de primaria de
una institucion educativa de Julcan, es de nivel con tendencia asertiva
(56.7%), la comunicacion verbal tiene conducta con tendencia asertiva
(59.7%) y la comunicacion no verbal tienen conducta con tendencia
asertiva (56.7%).

. La convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de primaria de una
institucién educativa de Julcan, es de nivel regular (56.7%), la percepcion
de la convivencia tiene nivel regular (50.7%) y la concordia escolar tienen

nivel regular (55.2%).

. La dimension verbal de la comunicacién asertiva se relaciona de manera
directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del 6°
grado de primaria de una institucion educativa de Julcan de La Libertad
(Rho = 0.877; p < 0.05).

. La dimensién no verbal de la comunicacion asertiva se relaciona de
manera directa y significativa con la convivencia escolar de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion educativa de Julcan
de La Libertad (Rno = 0.851; p < 0.05).

. La comunicacion asertiva se relaciona de manera directa y significativa
con la recepcién de la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado
de primaria de una institucion educativa de Julcan de La Libertad (Rno =
0.870; p < 0.05).

. La comunicacion asertiva se relaciona de manera directa y significativa
con la concordia escolar de los estudiantes del 6° grado de primaria de

una instituciéon educativa de Julcan de La Libertad (Rno = 0.874; p < 0.05).

. La comunicacién asertiva se relaciona de manera directa y significativa
con la convivencia escolar de los estudiantes del 6° grado de primaria de

una institucién educativa de Julcan de La Libertad (Rno = 0.874; p < 0.05).

66



VL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar a los docentes sobre la importancia de la
comunicacion asertiva en el aula, siendo este el modelo de inspiracion y
vigilante de que la comunicacion entre alumnos sea asertiva.

Se recomienda que los docentes hagan talleres sobre conocimiento y
practica de la comunicacion asertiva, destacando que esta se da
involuntariamente y que de no hacerlo es desconcertante o agresiva con
consecuencias antisociales.

Respecto a la convivencia escolar, y consecuente con las
recomendaciones anteriores, desarrollar indicadores de convivencia no
solo para este fin, sino para mejorar todos los aspectos de los objetivos
académicos, dado de que, en un ambiente de convivencia, se enriquece

el aprendizaje colaborativo cooperativo.

67



VIl. REFERENCIAS

Alemany, I. (2012). Convivencia escolar: percepciones de los profesores de
Primaria y Secundaria de la Ciudad Autébnoma de Melilla. Revista
Iberoamericana de Educacion. Obtenido de
http://www.rieoei.org/deloslectores/4877Alemany.pdf

Altamiranda, R. G., Alvarez, G. V., & Alvarez, J. B. (2016). Las Habilidades
Sociales parala solucién asertiva del conflicto escolar. Cartagena-
Colombia: Tesis Fundacion Universitaria Los Libertadores. Obtenido de
https://docplayer.es/63692425-Las-habilidades-sociales-para-la-
solucion-asertiva-del-conflicto-escolar.html

Ander-Egg, E. (1999). Diccionario de pedagogia. Rio de Plata-Argentina:
Magisterio del Rio de Plata-Argentina.

Anguiano, A. (2016). La comunicacion asertiva. Obtenido de mi espacio:
https://www.infosol.com.mx/espacio/Articulos/Desde_la_Trinchera/comu
nicacion_asertiva.html#.XJgesFVKjlU

Arias, F. (1999). El proyecto de investigacion. Guia para su elaboracion.
Caracas-Venezuela: Editorial Espiteme.

Ausubel, D. P. (1976). Psicologia infantil. Un punto de vista cognoscitivo. Mexico:
Trillas.

Ayerbe, P., & Aramendi, P. (2007). Aprender a convivir. Madrid: Wolters Kluwer.

Belloch, C. (2012). Entornos visuales de formacion.

Berlo, K. D. (1999). Lacomunicacion. Buenos Aires-Argentina.

Berrocal, E. F. (2017). Comunicacion asertiva y ética profesional en docentes de
primaria de la Red 22, Ugel 01. Lima-Peru: Tesis Universidad Cesar
Vallejo. Obtenido de
file:///C:/Users/Jesus%20Zarate/Downloads/Berrocal_FER.pdf

Bravo, |., & Herrera, L. (2011). Convivencia escolar y habilidades sociales en
primaria. Revista Educao E Humanidades, 173-212.

Bryois, C., Pihet, S., & Page, D. (2005). Combien de types de comportements
interpersonnels ?: Analyse factorielle confirmatoire des relations entre
comportements assertifs, inhibés, agressifs et manipulateurs. Journal de
Thérapie Comportementale et Cognitive, 15(2), 69-75. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1155170405812194

68



Bueno, M. R., & Garrido, M. A. (2012). Relaciones interpersonales en la
educacion. Madrid-Espafa: Piramide Madrid.

Céaceres, R. J. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes
del tercer afio de secundaria, instituciones educativas de la Red 12.
Chorrillos-Perd: Tesis Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/5855/C%C3%Alcere
s_JRB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Campos, S. G. (2015). Programa de tutoria para mejorar el nivel de asertividad
en los estudiantes de quinto grado de secundaria de la institucion
educativa nuestra sefiora de Fatima, Talara. Trujillo-Perd: Universidad
Nacional de Truijillo.

Cardenas, J. N. (2016). Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en
estudiantes del primer Ciclo de la escuela académica profesional de
Arquitectura de la Universidad César Vallejo Lima- Norte, 2015. Lima-
Peri:  Tesis Unioversidad Cesar  Vallejo. Obtenido  de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/6378/C%C3%Alrden
as_NJP.pdf?sequence=1

De la Torre, Z. (1993). Taller de analisis de la comunicacion.

Garreton, P. (2013). stado de la convivencia escolar, conflictividad y su forma e
abordarla en establecimientos educacionales de alta vulnerabilidad ocial
de la Provincia de Concepcion, Chile. Cordova - Espafa: Tesis Doctoral
Universidad de Cérdova. Obtenido de
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/11611/201400000090
6.pdf?sequence=1

Gonzalez, J. (2014). Comunicacién asertiva del directivo y relaciones
interpersonales en la educacién media general. Maracaibo- Venezuela:
Tesis Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt. Obtenido
de https://www.monografias.com/trabajos104/comunicacion-asertiva-del-
directivo-y-relaciones-interpersonales-educacion-media/comunicacion-
asertiva-del-directivo-y-relaciones-interpersonales-educacion-
media.shtml

Gotzens, C. (1997). La disciplina escolar. Barcelona: ICE/Honson.

Guanipa, M., Diaz, J., & Cazzato, S. (2007). Disciplina escolar . Revista de artes
y humanidades UNICA, 126-148. .

69



Hernandez, Feranandez, & Baptista. (2003). Metodologia de la investigacion
cientifica. México: McGraw Hilll.

Hernandez, R. (2010). Metodologia de la Investigacion (5ta. Edicion ed.). México,
México D.F., México: Mc Graw Hill. Recuperado el 10 de 9 de 2010, de
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20d
€%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Herrera, L., & Bravo, I. (2012). Predictive value of social skills in living together
at primary school. Analysis in a cultural diversity context. New Approaches
in Educational Research, 1(1), 13-21. Obtenido de
https://ffiles.eric.ed.gov/fulltext/EJ1128254.pdf

Lanni, N. (2009). EI aula espacio de convivencia. Reflexiones vy
alternativas.Enfoques en Educacion. Ediciones Llave.

Lasso, A. (2016). La convivencia escolar en el grado segundo de la jornada de
la tarde de la Institucion Educativa Manuel Murillo Toro - Sede Gabriela
Mistral, del municipio de Chaparral, Tolima. Colombia: Tesis de la
Universidad de Tolima. Obtenido de
http://repository.ut.edu.co/handle/001/1741

Laureano, C. F. (2018). Convivencia escolar y habilidades sociales en
estudiantes de 2° grado de secundaria en Instituciones educativas del
distrito de San Martin de Porres. Lima-Per(: Tesis Universidad Cesar
Vallejo. Obtenido de
file:///C:/Users/Jesus%20Zarate/Downloads/Laureano_FC.pdf

Lépez, V. (2015). Convivencia Escolar. Organizacion de la Naciones Unidas para
la  Educacion, la Ciencia y la Cultura. Obtenido de
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/
APUNTEO4-ESP.pdf

Mendoza, M. A. (2016). Taller de comunicacién asertiva para disminuir la
agresividad verbal en los estudiantes del tercer grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Victor Raul Haya de la Torre de
Roma- Ascope- 2013. Trujillo, Pera: Tesis de la Universidad Privada
Antenor Orrego. Obtenido de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2286/1/RE_MAESTRIA
_EDU_MIRNA.MENDOZA_TALLER.DE.COMUNICACION.ASERTIVA.P
ARA.DISMINUIR.LA.AGRESIVIDAD_DATOS.PDF

70



MINEDU. (2013). Rutas de aprendizaje: Convivir, participar y eliberar para
ejercer una ciudadania democratica e intercultural. Lima - Pera: Ministerio
de Educacion.

Nufiez, I. (2010). Escuelas Normales: una historia larga y sorprendente.
Pensamiento Educativo. Revista de Investigacion Educacional
Latinoamericana, 133-150.

Ortega, R., & Del Rey, R. (2009). Construir la convivencia. Barcelona: Edebé.

Ortega, R., Romera, E., & Del Rey, R. (2010). Construir la conviencia escolar:
Un modelo para la prevencion de la violencia , la competencia social y la
educacion ciudadana. Santiago de Chile: LOM.

Santiago, S. M. (2016). Comunicacion asertiva y satisfaccion laboral del docente
a nivel de la Red N° 09 - Ugel 05 el Agustino, 2016. LIma-Peru: Tesis
Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/5808/Santiago_ MSM.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Saravia, C. Y. (2017). Taller desarrollando mis habilidades interpersonales para
mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del primer grado de
secundaria de la I.E. N° 5130 de Ventanilla, 2016. Lima-Pera: Tesis
Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/6203/Saravia_YCR.p
df?sequence=1

Tirado, M. S. (2017). Influencia de la agresion verbal en la convivencia escolar
de los alumnos de 2° y 3° grado de secundaria de la |.E Sefior de la
Misericordia del Distrito de El Porvenir, durante el afio 2016. Truijillo-Peru:
Tesis de la Universidad Nacional de Trujillo. Obtenido de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/10217/TIRADO%2
O0SALDA%C3%91A%20MILUSKA%20STEPHANY%28FILEmIinimizer%?2
9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNESCO. (2004). La Educacion Chilena en el Cambio de Siglo: politicas,
resultados y desafios. Informe Nacional de Chile. Santiago de Chile:
UNESCO.

Vicente, G. V. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes
del VI ciclo, instituciones educativas, Red 13. Carabayllo -Pera: Tesis

Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de

71



http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8903/Gaspar_BVV.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Villena, M. D., Justicia, F., & Fernandez, E. (2016). Teacher assertiveness in the
development of students' social competence. Electronic Journal of
Research in Educational Psychology, 14(2), 310-332. Obtenido de
http://investigacion-
psicopedagogica.org/revista/new/english/ContadorArticulo.php?1051

Voli, F. (2004). Sentirse bien en el aula. Manual de convivencia para profesores.
Madrid: Educa.

Zambrano, W. (2015). Comunicacién asertiva y manejo de conflictos laborales
en educacion basica primaria. Maracaibo-Venezuela: Tesis Universidad
Rafael Urdaneta. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/349879849/COMUNICACION-
ASERTIVA-Y-MANEJO-DE-CONFLICTOS-LABORALES-EN-
EDUCACION-BASICA-PRIMARIA

72



Anexo 01: Cuestionario de comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva entre estudiantes del nivel primario.

Indicaciones:
Estimado (a) estudiantes lee atentamente cada enunciado y marca con una “x”
la

respuesta con la que mas te identifiques.

a) Sexo: Masculino () Femenino ()
b) Edad: ()

C)Curso........ceevenennnn.

I. Dimension: Comunicacion verbal
1. ¢ Mis compainieritos interactian conmigo?
a) Siempre ()
b) Pocas veces ()
c) Nunca ()
2. ¢Hay presencia de afecto entre tus compaferitos y tu cuando comparten las
actividades en clase?
a) Siempre ()
b) Pocas veces ()
c) Nunca ()
3. ¢ El compaferitos atiende con interés tus dudas o inquietudes?
a) Siempre ()
b) Pocas veces ()
c) Nunca ()
4. Cuando tus compaferitos se comunican contigo utilizan un tono de voz suave
y agradable
a) Siempre ()
b) Pocas veces ()
c) Nunca ()
5. ¢ Participas en clases?

a) Siempre ()
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b) Pocas veces ()

c) Nunca ()

. ¢, Dentro del aula hay respeto entre tus compaferitos?

a) Siempre ()
b) Pocas veces ()

c) Nunca ()

. ¢ Cuéndo te atrasas en tus tareas, tus comparieritos te ayudan?

a) Siempre ()
b) Pocas veces ()

c) Nunca ()

. ¢, Tus compafieritos son tranquilos y carifiosos?

a) Siempre ()
b) Pocas veces ()

c) Nunca ()

. Dimensién: Comunicacién no verbal

. ¢, Tus compafieritos no te obligan hacer cosas que no te gusta?

a) Siempre ()
b) Pocas veces ()

c) Nunca ()

10. ¢ Tus compafieritos te tratan bien?

a) Siempre ()
b) Pocas veces ()

c) Nunca ()
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Anexo 02: Cuestionario de convivencia escolar

Cuestionario de convivencia escolar

Indicaciones:
Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “x” la
respuesta con la que mas te identifiques.

No te distraigas. No hay respuestas malas ni buenas.

items Escalay valores
. . y Casi Casi _
Dimension 1: Recepcion de la|Nunca A veces| Siempre
) . nunca siempre
convivencia. () 3) (5)
2 4

1. ¢Te llevas bien con tus

companeros?

2. ¢(Te llevas bien con tus

profesores?

3. ¢ Crees que la opinidn que tienen

tus compafieros de ti es buena?

4. ¢ Crees que la opinién que tienen
tus profesores de ti es buena?

5. ¢Hay diferencias en las normas
de clase entre unos profesores y de

otros?

6. ¢ Participan los padres y madres

en la vida del centro educativo?

7. ¢ Participan los padres y madres
en la vida del centro educativo
Unicamente cuando su hijo tiene
problemas académicos 0

conductuales?
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Dimensién 2: Concordia escolar.

Nunca

(1)

Casi

nunca

(2)

A
3)

veces

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

8. Existe buen ambiente escolar

entre los alumnos y el profesor.

9. Los estudiantes contestan de

forma adecuada en las clases.

10. Los estudiantes respetan las

normas.

11. Los alumnos se respetan entre

ellos.

12. Existen compafierismo entre

los estudiantes.

13. Existen amabilidad entre

grupos de estudiantes en el aula.

14. Existe estudiantes que estan
integrados y trabajan en grupo.

15. Los profesores se preocupan

por prestar importancia a los

requerimientos de los estudiantes.

16. Los estudiantes piensan que

los profesores si los entienden.

17. Los estudiantes se sienten

motivados en el aula.
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Anexo 03: Validacidon en constructo por expertos de los instrumentos

evaluacién de expertos

matriz de

Anexo

[ 2 0
g (2L
=
A A I A $|BE
LEOWBYRdWnD BN) umes 3} owgn? » m M =
» 0
i \ >
A \ Jesnb o
| o1 0u 8N se0) J600Y_ UBBNG0 &) SoWaYRdwoo BNL? g 2 o

A A ! LEOSEP U0 SR0RNIed? 7 m

| { -1 11 1 RPN DU >

/ A .__ A O SECOP ) SRR UOD DPUOGE OUOYERUOS (37 | -

» | On L]
o R m
wi| nu :

At aperds | e A W i
ni 1-!..7 e m

ikv:.vﬂa.cc; Losey | 3

U— |
M aara)
(B (q! {c}
Yppdo - 0 WD TNy {

R0) epunias
3] AP LOPENTUN

“J6A0T 'PELOGIT € UENS 0P BAQEINDY
VOIS PUN 3D EPEILd 8D OPEIB g P SMUNPNSS 3P YYIODEE FPUBAAL0D A BARIDSE UDEPEUNLOD,, ‘SIS3L V130 OWUL

~EA[OSE UQIDEDIUNWOD BP OUBUOREAND,, NQIOVOITVA 30 ZIHLYN

77



Tut2altd)

AT 1A T
M 122
A 2 A .5

| ~~=

>

oS SOWALRGLCS 30| D]

N} SO €N SRy g

RS

"o Loy ope pp amueq? | ¥
LHRZEN 704 9P 0UC) 7

OBIUCO UBINNID 96 SORSYSdU0D S} CPURNY) €
e 0B SOPRRNIOS 59| LLRALOD OpUND

| A sopueyeciuoo an) 8408 01 9p PwWasaX AN 7|

cobouos

b ep n..w. »lo.omv L

78



21 wth) A=
VUIHIYD VidvL ¥ 00NMSIS WO
IA-JW,\,

7

ﬁ

CAVBOHdYS3a f \ 0avEONdY
NOLVHOTYA
LOREINP US JCR0() - HOAYITIVAS 130 00INIAYIY OOYHD

VUIMEYD Vidv ] HVS30 OONNO3S W) “HOOVITIVAS 130 STHENON A SO0ITI3dY

‘Bloz
19 19 PeLGE] ©] 9P U 90 BPAS) AUSAJ & 0 kD4 SN (8] 9P RUBILG AU P OB O § [P SSIPTSS 0 'Y OOIDRIA
A pop anuo ) 0wy 1 OALL3rE0
<M "w YOw “OANTWNNULEN] T30 FHENON

79



1A # samd oy wodnead? o] §
£ _—tr 4 e Siesrge B3] mm@ﬂL k
/ A /1 1/ A samed s uedned? 6| B
2L 1A 14 1A RN e Hevny ki B
# i - , © O gmuang 59 0 | w
\ [ \ /' saosaod sny ususg snb womdo B anb seain? ¥ ¥
A1/ 1A mmiresmsnemensr| § | 8
M1/ 17 C gsemsaond s oo uop seasy 817 2 “ W
Al 1A 1A A esomyndu 5 Uco uarg sensy 917 | 8 x>
ol nl onl s ol slowl w .
Vot Bl -l F
PR R ponk R 1!
- Ay o Wane | @omo | weew boe ot
e | syoapy | pwy) wews | sean e
R W2 1 .
s DP!I. sanan v e ouny
B3 3p wopenwng

“JOLOZ "PELIGH) 1) UpDE 9P SAREINDS
UpRNIESY| eun op eEwlid 6p OPEIB L0 |9 SHUTIPNISS 3P HYIOOST EPUIAMU0D A EALOSE UDREINNUCD, SSISAL VT 30 OTNLIL

D it op o 'O\ ‘NOQIDVOIrIVA 30 ZIMLVIN

80




S LEIRASAI OU SHUPTSS 507 0}

Nelse SNBSS NS

Mol s SNSRI ININ

NS RAARNNISKA

e S S ISISTSPSIS PSP

19 A SOULINIE 50§ DU CLIORLEGUALUD S11XT 'R
<

81



UEIEDNE ] UG J00() - SHOAYNTIVAS 130 O2MIAVIY OaVH9

VHIHEYO VidV) HYS30 OONNDIS HO ‘HOAYITIVA TH0 STHENON A SOQIT3dY

82



¢obyLod
\ \ \q \ - b sn)? t mm
\ / / \ duard £0) UeR 51 06007 ¥ m mm
— \ A A1/ 2.0 0 swes> seom umino o soeymduno ni? ¢ . 5 VW
AL LA A 1A ey o secoun? 2 mm S
A S \ A — 0 SHpAD S| SRAE VOO IpUR @7 FE
Lo .Bgimgﬂsklml m
l.!ll.uucl! Ll-ﬂ .c"! § M s ﬂ _
Aensaat o di ol
| ehpesany Vo 33 S
—® &) W]
.l..ilo .-l!...lo ugpdn eRwg
| men3apuopenng
“JBAOZ 'PRMOGIT ] UEOF 9P RAGEINPD
upPmEsY| run op euewpd ep 0peiB L9 18P YNUEIPNISS 09 HVI0DET A ey yunwwog,, “SIS3L ¥1 30 0INLL

(BALISEE LOIIEIUNWOD 0P OLIBUORSND,, NOIDYAITVA 30 ZIMLYIN

83



uns stgeduin 80}

SOURYRLO) 51 SRRIR ) S900Y OU OpUEN) G

(sopsapedur
W) anue opdse dey ere op omeg  y

gy 700 9 00} 990"
ol UEAINUN) 99 BRI 1) OPNT) T

i R e o

— I~ = T

Er S e

(950 U9 SIpEAE s8I0 O
1) sy 81y i o i e oy g

84



OOVIOHGYEI0 _ A oaveoudy
y !
NOIOVHOVA
UgERINGE UG BX100 | HOGYTVAR T30 ODINIAVIY OOVHO

“SOIDVTIVA OIDNIDIAYTIIA NFIWHYD T30 LT VHO HOAVNTYAI T30 STHENON A SOOI 134V

‘LEAOSE BOLEDIUNWIOD BP OLEUORSIND., (OININNHULSNI T30 JUENON

CININNEISNT 30 NOIDVATTVA 30 A1V

85



o ]
OO CBIOVOAIAUOD

sy w1 op ugpddadey

nan ¥V10083
VION3AIANOD

2 LA Ay 1 st X s vl vospareg? &
5000 ap K saosajoud soun
\ \ I\ \ !"v!gmiir..“ﬁd
.\ \ \_ \ ,..xs:agl&.!s&n!q!m
\ .\_ \ / 1l .a.lh.!"ﬂ.ﬂho.ua!eleo».n
—1 12 1 A1) 5oy s Lo UoK SEANY
= AL AL LA 12 _ sosmymhiuns w0} o3 e seasy 0174
ey I = b RILILLL
o | T2 | S ket 8| (1 -
[ st o ] 0Ny Rl
l-nhlo_ Ll
- . —
At .xlu-_:_. =y IO _ ouny —
T wexjapugpemung
“/BHOZ PELSGH] €] UG 0P eAREINPO

UOIIMASU) BUN 6P BpEipd 0 0PRIG 9 PP SNUTIDIISY 9P HYIODSE BIDUSAALOD A BARIOST LOIIEMUNWOD. (SISAL VT 30 OMNLL

NOIDVAMYA 30 ZR4LVIN

86



N L, .- S \.EK.
i
3
i

Gl QOS] SIS
Wl IS SOONTSINT CINS

4

S SRR US] ONIG

LEREENpUD) ©
Off Y8 OPUIPNO ARILIRININ CAGRINPA OLUID B P
91 99 Gaupeuw & suped cof uodpgieg? ¢

~

87




NQIOVHO VA

WRERINET U RPO0 - HOAVITTVAS 130 OJNZAYIV OOVHD

88



LA A L
ARE VAT, mm
o S uEEA 8) ouo)? p
\_ \ \_ A Lmend Vm
= € 0u 9nb 89800 1000y UBHHKIO 94 SOIYEdLCS 617§ m
- AL IA LA 12 emne un secnmg? 2| m
. \ k‘.\. T I, e 3
ol mlonl ®| ovl klowl w
el [
SN AR mrey | sOpme | Ocewy | O
rqu BEWTY e 4P WD =
T 0
NM lﬁ wpd0 eRY
L

WO R op eLrugd op opesb L9 1p SNUNPNISI #P UVI0DST A

WEARIDSE UOIDEJIUNIOD 3P OUBUORSSND, NOIDVOITVA 30 ZRILVIN

89



vos sojseyedian sn) G

SOwYHtL0I S} SEBIEL S S20RY OU OPUBND G

P

e N N

s et I Bt

M S

I SN

90



VATV VZDONTIN VNN VINDAD | YHO

g

CovaoavsIa _\.Séb |

NOIDVHOTVA

VIIEINET US BIOO(] | HOAVATVAS B0 OINZAVIV OaVHO

VAW YZOONIW VINZONS VIO 'VEO HOGYNTVAS 120 STHENON A SO0N13dY

BLOZ 19 U9 PELSIGT] €] 6P UESNT 9P EDIOY) BN §] 6P BIRD BT | ) O BT [BAIL 9D OYE 0 § 9P SIUBEAIS 0F Y OOIDINIA

1 d j[aa pp PSS LU KAL) Q!

o Jeup 0 °0AL3rE0

WA 0rey op op

CININAILENT 30 NOIDVOI TYA 30 2LV

. 'OININNMLENI 130 JNENON

91



5 il 7 VAP s auped 0| usdpmET "L -
AT A e |
\. , W \r QR R C.S'e!eh.“ﬂ gﬁomgjﬂﬂm e
“ L w . % . \w. | ot o o s am
A= )
/ + 5,000 URyq e 007 L -
oul =) onl | owl w onl «
= .,iﬂgﬂlauiﬂnm.m_ . 1
] M R ! .

API0TED RIDUIAALOD 3P OPIUORS N, NOIDYAITVA 30 ZINIV

92



) 500nD 0|0 SIPEPIRN UIIENTF T |

e R e e e A

aa Sovunis ¥ e SSoommp A S0 0

o TS TSNS

R e e e B T B

e s e B i e s O e

..zisiu iait!il&s

93



YAIY VZOONIP VINAONS VD3] VH0

/ By
"BRY)

B ‘48(8&&(&‘ l—l\. OOvVHOuIY |_

/

SNOIDYHO VA

UGREINDS Uo RICKO( - THOOVNTYAS T30 02INOVIY 0OVHD

YATY VZOONIN YINTONE YNIDAD Vil “HOOVITVAS T30 SIHENON A SOOI a4V

94



Anexo 04: Validacion en confiabilidad

Validaciéon en confiabilidad de instrumento Cuestionario de comunicacion
asertiva en entornos escolares desarrollado por
2005).

(Bryois, Pihet, & Page,

La presente validacion se llevé a cabo mediante una encuesta piloto en 10 nifios

de la IE N° 2254 de Otuzco

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de
Crombach de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software

Estadistico SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.

Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad

de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombaxh.

Alfa de
Cronbach
Correlacion | si el
total de | elemento
elementos |se ha
corregida |suprimido
1. ¢ Tus compafieritos de qué manera interactiia contigo? 0.853 0.925
2. ¢Hay presencia de afecto entre tus compafieritos y tu cuando
comparten las actividades en clase? 0.528 0.987
3. ¢ El compalfierito atiende con interés tus dudas o inquietudes? | 0.946 0.969
4. Cuando tus compafieritos se comunican contigo ¢, Qué tono de
voz utiliza? 0.745 0.857
5. ¢ Participas en clases? 0.303 0.819
6. ¢ Dentro del aula hay respeto entre tus compafieritos? 0.429 0.844
7. Cuando no haces tus tareas tus compaferitos: 0.432 0.89
8. Tus compaiieritos son: 0.765 0.898
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9. ¢ Tus compafieritos te obligan hacer cosas que no te gusta?

0.798

0.952

10. ¢ Como te tratan tus compaferitos?

0.421

0.98

INTERVALOS PARA DETERMINAR LAS CATEGORIAS O NIVES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido
0 ,0
a
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
912 10

Dado que el coeficiente hallado es 0.912 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.
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Validacion en confiabilidad de instrumento cuestionario de la convivencia

escolar desarrollado por (Ortega, Romera, & Del Rey, 2010).

La presente validacion se llevé a cabo mediante una encuesta piloto en 10 nifios
de la IE N° 2254 de Otuzco

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de
Crombach de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software
Estadistico SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad
de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombaxh.

Alfa de
(Ander-Egg, 1999) Cronbach
(Anguiano, 2016) (Arias, 1999) (Ausubel, 1976) (Belloch, Correlacion si el
2012) (Berlo, 1999) (Bueno & Garrido, 2012) (Bueno & total de elemento
Garrido, 2012) (Campos, 2015) (De la Torre, 1993) elementos se ha
corregida  suprimido
1. ¢ Te llevas bien con tus comparieros? 0.435 0.995
2. ¢ Te llevas bien con tus profesores? 0.896 0.859

3. ¢ Crees que la opinién gue tienen tus compaferos de

ti es buena? 0.663 0.998
4. ¢ Crees que la opinién que tienen tus profesores de ti
es buena? 0.456 0.912

5. ¢Hay diferencias en las normas de clase entre unos
profesores y de otros? 0.88 0.776
6. ¢ Participan los padres y madres en la vida del centro
educativo? 0.809 0.961
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7. ¢ Participan los padres y madres en la vida del centro
educativo Unicamente cuando su hijo tiene problemas
académicos o conductuales?

8. Existe enfrentamiento entre los alumnos y el profesor.
9. Los estudiantes contestan de forma inadecuada en las
clases.

10. Los estudiantes no respetan las normas.

11. Los alumnos se insultan entre ellos.

12. Existen peleas entre los estudiantes.

13. Existen rivalidades entre grupos de estudiantes en el
aula.

14. Existe estudiantes que no estan integrados y se
sienten solos.

15. Los profesores se preocupan solo de lo suyo sin
prestar importancia a los requerimientos de los
estudiantes.

16. Los estudiantes piensan que los profesores no los
entienden.

17. Los estudiantes se sienten desmotivados o0 se

aburren en el aula.

0.647
0.308

0.528

0.713

0.728

0.764

0.624

0.696

0.595

0.714

0.98

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vadlido 10 100,0
Excluido
0 ,0
a
Total 10 100,0

98

0.912
0.784

0.716

0.778

0.994

0.997

0.853

0.931

0.930

0.810

0.964



Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,892 17

Dado que el coeficiente hallado es 0.912 > 0.8 se concluye que el test y las
preguntas son altamente confiable.
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Anexo 05: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Escala
¢Cual es la Determinar la relacion que existe Hi=Existeuna Comunicacion Comunicacion -La mirada Ordinal
relacion entre entre las comunicaciones relacion Asertiva no verbal -La expresion

la asertivas y la convivencia escolar significativa facial

Comunicacion de los estudiantes del 6 to grado entre la - La postura

Asertiva y la de primaria de una institucion comunicacion corporal

Convivencia  educativa de Julcan de La Libertad asertiva y la - Los gestos

en en el 2019. Convivencia - Los

estudiantes de estudiantes componentes

de 6 to grado ESPECIFICOS del 6° grado de paralinguisticos

de primaria de -ldentificar el nivel de primaria de Comunicacion - Duracion del

una institucibn comunicacion asertiva de una institucion verbal habla

educativa de estudiantes del 6° grado de educativa de -

Julcan La primaria de una institucion Julcan La Retroalimentacion

Libertad en el educativa de Julcan de La Libertad Libertad en el (feed back)

20197 en el 2019. 2019 - Hacer preguntas
-Identificar el nivel de convivencia Convivencia  Percepcion -Relacionarse con Ordinal
escolar de estudiantes del 6° Ho = No existe Escolar de la los compaifieros.
grado de primaria de una una relacion convivencia.
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Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Escala
institucion educativa de Julcan de significativa -Relacionarse con
La Libertad en el 2019. entre la los profesores.

-Determinar la correlacion de la
comunicaciéon asertiva y la

comunicacibn no verbal en la

convivencia escolar de
estudiantes del 6° grado de
primaria  de una institucién

educativa de Julcan de La Libertad
en el 2019.

-Determinar la correlacion de la
comunicaciobn asertiva y la

comunicaciobn verbal en la

convivencia escolar de
estudiantes del 6° grado de
primaria  de una institucién

educativa de Julcan de La Libertad
en el 2019.

comunicacion
asertiva y la
Convivencia
de estudiantes
del 6° grado de
primaria  de
una institucion
educativa de
Julcan La
Libertad en el
20109.

Concordia

escolar.

-Vision de los
pares.

-Vision de los

docentes.

-Vision de
aplicacion de
normas.

-Relacion familia
escuela.
-Actividades  de
participacion  de
las

familias.
-Registro de
conflictividad
dentro

de la escuela.
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Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

-Determinar la correlacion de la
convivencia  escolar 'y la
percepcion

de la convivencia en la
comunicacion asertiva de
estudiantes del 6° grado de
primaria  de una institucion
educativa de Julcan de La Libertad
en el 2019.

-Determinar la correlacion de la
convivencia  escolar 'y la
conflictividad

escolar en la comunicacién
asertiva de estudiantes del 6°
grado de primaria de una
institucién educativa de Julcan de
La Libertad en el 2019.
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Anexo 06: Base de datos de resultados

Base de datos resultados Convivencia escolar

Recepcion de la convivencia Concordia escolar CONVIVENCIA
N° ESCOLAR
1 2 3 4 5 6 7 Ptje Nivel 8 9 |10 |11 |12 (13 | 14 | 15 | 16 | 17 Ptje Nivel Total Nivel
1 1 2 4 2 2 5 4 20 Regular 3 1 3 3 2 2 5 4 1 2 26 Regular 46 Regular
2 4 4 5 1 4 4 1 23 Regular 1 5 3 4 5 4 1 4 4 1 32 Regular 55 Regular
3 1 4 3 2 4 5 5 24 Regular 5 5 4 1 5 5 1 3 1 2 32 Regular 56 Regular
4 3 5 5 1 5 2 3 24 Regular 5 5 1 1 5 3 2 1 4 5 32 Regular 56 Regular
5 2 1 2 1 3 2 3 14 Mala 2 3 1 3 2 2 2 2 2 1 20 Mala 34 Mala
6 1 5 1 5 5 3 3 23 Regular 4 5 1 4 2 2 5 1 4 2 30 Regular 53 Regular
7 3 4 3 3 5 3 2 23 Regular 3 2 1 5 4 3 4 3 5 1 31 Regular 54 Regular
8 5 5 2 5 1 5 1 24 Regular 1 3 2 5 2 5 5 3 3 3 32 Regular 56 Regular
9 1 2 2 2 1 1 2 11 Mala 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 17 Mala 28 Mala
10 3 4 3 3 5 4 3 25 Regular 4 4 3 2 3 4 5 4 1 3 33 Regular 58 Regular
11 1 4 3 5 4 5 5 27 Buena 3 4 4 4 5 2 5 3 5 2 37 Buena 64 Buena
12 3 1 4 1 1 2 3 15 Mala 1 2 3 2 2 2 1 3 2 2 20 Mala 35 Mala
13 2 2 3 3 3 1 2 16 Mala 2 2 1 2 2 3 2 3 3 2 22 Mala 38 Mala
14 4 4 5 5 3 4 5 30 Buena 2 5 3 4 4 5 5 4 4 5 41 Buena 71 Buena
15 5 4 3 2 2 5 2 23 Regular 4 2 3 1 5 1 1 5 4 5 31 Regular 54 Regular
16 1 5 5 4 4 1 1 21 Regular 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 26 Regular 47 Regular
17 1 4 1 2 3 1 3 15 Mala 3 2 3 1 3 2 2 2 1 1 20 Mala 35 Mala
18 1 2 4 2 2 3 3 17 Regular 1 5 2 2 1 1 2 2 3 4 23 Mala 40 Regular
19 4 1 1 3 1 4 1 15 Mala 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 20 Mala 35 Mala
20 1 5 3 5 4 5 3 26 Buena 5 5 2 3 5 5 5 2 1 2 35 Regular 61 Regular
21 3 1 2 2 3 1 1 13 Mala 3 3 2 2 1 2 1 2 2 2 20 Mala 33 Mala
22 2 1 2 1 1 2 2 11 Mala 2 3 1 2 3 2 1 1 1 1 17 Mala 28 Mala
23 1 5 5 1 4 1 4 21 Regular 4 1 5 1 1 3 2 2 5 2 26 Regular 47 Regular
24 1 2 3 2 2 2 3 15 Mala 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 20 Mala 35 Mala
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25 1 3 5 3 1 5 3 21 Regular 2 2 2 3 2 3 4 3 5 1 27 Regular 48 Regular
26 1 1 3 1 1 2 2 11 Mala 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2 18 Mala 29 Mala
27 3 2 3 5 4 4 4 25 Regular 1 4 2 4 5 5 4 2 3 4 34 Regular 59 Regular
28 4 5 1 5 3 4 3 25 Regular 3 4 3 5 2 2 1 5 4 5 34 Regular 59 Regular
29 4 1 3 3 3 3 5 22 Regular 3 3 4 3 2 1 1 4 4 4 29 Regular 51 Regular
30 4 2 3 2 5 5 5 26 Buena 2 5 5 1 3 5 5 5 1 3 35 Regular 61 Regular
31 1 3 4 4 5 4 1 22 Regular 4 5 1 3 1 1 1 4 5 4 29 Regular 51 Regular
32 4 5 2 2 4 1 4 22 Regular 4 5 3 2 1 3 5 2 1 3 29 Regular 51 Regular
33 2 1 1 3 2 2 2 13 Mala 2 2 1 2 2 3 3 2 1 2 20 Mala 33 Mala
34 1 1 2 2 2 2 2 12 Mala 2 1 3 2 2 1 1 2 2 2 18 Mala 30 Mala
35 5 3 4 3 3 4 3 25 Regular 4 4 3 2 3 2 5 5 1 5 34 Regular 59 Regular
36 4 5 3 4 2 2 5 25 Regular 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 34 Regular 59 Regular
37 4 2 5 5 2 4 5 27 Buena 5 5 4 1 5 5 4 2 1 5 37 Buena 64 Buena
38 2 5 5 2 4 4 5 27 Buena 3 2 5 5 4 3 2 5 4 3 36 Regular 63 Buena
39 3 1 1 5 3 2 1 16 Mala 2 3 1 3 2 1 2 2 2 2 20 Mala 36 Mala
40 3 3 3 2 1 4 1 17 Regular 2 1 5 1 2 3 2 1 2 4 23 Mala 40 Regular
41 3 3 2 3 2 2 2 17 Regular 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 23 Mala 40 Regular
42 2 2 1 1 2 4 4 16 Mala 2 1 4 3 5 1 2 1 1 1 21 Mala 37 Mala
43 1 2 2 2 3 1 1 12 Mala 3 3 2 2 2 1 1 2 2 1 19 Mala 31 Mala
44 2 3 2 1 4 3 3 18 Regular 4 1 5 1 3 2 3 1 1 3 24 Regular 42 Regular
45 1 3 5 4 2 1 5 21 Regular 3 1 4 3 4 1 3 1 2 5 27 Regular 48 Regular
46 4 2 5 5 3 2 5 26 Buena 5 3 4 4 5 1 4 2 1 5 34 Regular 60 Regular
47 1 1 5 4 3 4 3 21 Regular 2 5 2 3 2 2 2 3 3 4 28 Regular 49 Regular
48 4 3 1 4 3 4 2 21 Regular 1 1 3 4 1 2 5 5 3 3 28 Regular 49 Regular
49 1 2 1 2 1 1 2 10 Mala 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 16 Mala 26 Mala
50 2 5 4 5 4 4 3 27 Buena 3 1 5 4 5 3 5 3 5 3 37 Buena 64 Buena
51 1 2 2 1 1 1 5 13 Mala 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 19 Mala 32 Mala
52 5 3 5 4 4 3 2 26 Buena 5 4 4 1 1 5 1 4 5 5 35 Regular 61 Regular
53 2 4 1 1 2 2 4 16 Mala 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 21 Mala 37 Mala
54 2 1 2 1 3 2 2 13 Mala 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 19 Mala 32 Mala
55 3 2 3 1 3 3 3 18 Regular 3 3 4 2 2 3 1 2 2 2 24 Regular 42 Regular
56 2 2 2 1 2 1 1 11 Mala 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 17 Mala 28 Mala
57 4 5 1 2 2 4 4 22 Regular 2 3 5 2 4 1 4 1 2 4 28 Regular 50 Regular
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58 2 4 1 1 5 2 1 16 Mala 2 3 2 1 3 2 3 1 2 2 21 Mala 37 Mala
59 1 4 3 3 4 4 3 22 Regular 5 1 2 4 3 3 2 2 3 4 29 Regular 51 Regular
60 5 5 4 4 5 3 4 30 Buena 5 4 5 4 1 4 5 3 4 5 40 Buena 70 Buena
61 4 5 1 2 4 1 5 22 Regular 1 3 3 3 3 5 4 3 1 2 28 Regular 50 Regular
62 1 4 3 2 1 2 3 16 Mala 1 1 4 3 1 3 3 1 2 3 22 Mala 38 Mala
63 4 1 3 2 4 1 4 19 Regular 4 1 1 1 4 2 3 5 1 3 25 Regular 44 Regular
64 3 4 2 1 4 2 4 20 Regular 2 2 1 4 3 1 5 3 2 2 25 Regular 45 Regular
65 3 3 5 4 5 4 3 27 Buena 1 4 3 2 5 2 5 5 5 4 36 Regular 63 Buena
66 2 4 3 4 3 4 2 22 Regular 2 2 2 5 1 5 4 4 2 2 29 Regular 51 Regular
67 2 4 2 2 4 4 5 23 Regular 5 3 4 4 4 1 3 1 1 3 29 Regular 52 Regular
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Base de datos comunicacion asertiva

Comunicacion verbal

Comunicacion no verbal

COMUNICACION ASERTIVA

N°
12 |3|4|5 |6 /| 7| Pte Nivel 8 | 9 |10 | Ptje Nivel Total Nivel

1 213213 |2]2 15 Tendencia asertivo 2 |32 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
2 213113 |2]3 15 Tendencia asertivo 31212 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
3 1 (123 |2]|3]3 15 Tendencia asertivo 31311 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
4 1132 |32]1]3 15 Tendencia asertivo 21213 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
5 1|2 1 2 1 2 1 10 No asertivo 1 2 1 4 No asertivo 14 No asertivo

6 1123123 ]1 13 Tendencia asertivo 1122 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
7 112|122 ]3]2 13 Tendencia asertivo 3111 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
8 2 1213|2213 15 Tendencia asertivo 2|23 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
9 1111 1112 8 No asertivo 1]1]1 3 No asertivo 11 No asertivo

10 31113 11232 15 Tendencia asertivo 2|1 3|2 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
11 313131 |3]3 17 Asertivo 2|1 3|3 8 Asertivo 25 Asertivo

12 21211211 1 10 No asertivo 1112 4 No asertivo 14 No asertivo

13 2| 2|2 11313 14 Tendencia asertivo 2|13 6 Tendencia asertivo 20 Tendencia asertivo
14 1132 |3(3]3]3 18 Asertivo 31313 9 Asertivo 27 Asertivo

15 312111321 1 13 Tendencia asertivo 1113 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
16 | 2 |1 |1 |3 |3 |2]1 13 Tendencia asertivo 112 |2 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
17 11112 |1]|3]|2 11 No asertivo 21111 4 No asertivo 15 No asertivo

18 1122 |31]2]3 14 Tendencia asertivo 2|22 6 Tendencia asertivo 20 Tendencia asertivo
19 3 /11|13 |1]1 11 No asertivo 1112 4 No asertivo 15 No asertivo

20 1 (3|3 (3|1]|3]2 16 Tendencia asertivo 2|32 7 Tendencia asertivo 23 Tendencia asertivo
21 1|2 1 1122 1 10 No asertivo 1 112 4 No asertivo 14 No asertivo

22 112111 ]|1]1 8 No asertivo 11111 3 No asertivo 11 No asertivo

23 11213 |1]3]2 13 Tendencia asertivo 2121 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
24 11222 1]2]1 11 No asertivo 21111 4 No asertivo 15 No asertivo

25 | 2|1 |13 |1|2]|3 13 Tendencia asertivo 1131 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
26 112 1122 1 10 No asertivo 1]1]1 3 No asertivo 13 No asertivo

27 3122122 |2]2 15 Tendencia asertivo 2| 3|2 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
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28 | 3 |3 |2 |1|2|3]|1 15 Tendencia asertivo 2|23 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
29 3 (1213|111 ]1]1 12 Tendencia asertivo 11211 4 No asertivo 16 No asertivo

30 | 3 (3|2 |3|2|1]|2 16 Tendencia asertivo 1 (3|3 7 Tendencia asertivo 23 Tendencia asertivo
31 1(1]1(3|2]|3]1 12 Tendencia asertivo 1 (1|3 5 Tendencia asertivo 17 Tendencia asertivo
32 1122 |1]3]|2]1 12 Tendencia asertivo 1122 5 Tendencia asertivo 17 Tendencia asertivo
33 1121 11212 10 No asertivo 2|11 4 No asertivo 14 No asertivo

34 1112 1122 1 10 No asertivo 11112 4 No asertivo 14 No asertivo

35 | 2|1 |1|3|2]|3]|3 15 Tendencia asertivo 31212 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
36 112223 ]|3]2 15 Tendencia asertivo 1 (3|3 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
37 212 (33|12 2]3 17 Asertivo 31313 9 Asertivo 26 Asertivo

38 31313 1123 1 16 Tendencia asertivo 31113 7 Tendencia asertivo 23 Tendencia asertivo
39 1121 11222 11 No asertivo 11211 4 No asertivo 15 No asertivo

40 1|13 |2|2]3]2 14 Tendencia asertivo 31211 6 Tendencia asertivo 20 Tendencia asertivo
4 | 2 | 2|2 (2|3]|]2]|1 14 Tendencia asertivo 13 ]|2 6 Tendencia asertivo 20 Tendencia asertivo
42 201113 ]|1]2]1 11 No asertivo 21111 4 No asertivo 15 No asertivo

43 1 1 112 2 112 10 No asertivo 1 112 4 No asertivo 14 No asertivo

4 | 1|2 |3 |1|1]|3]|3 14 Tendencia asertivo 1|13 |2 6 Tendencia asertivo 20 Tendencia asertivo
45 112 |3|12]1]3 13 Tendencia asertivo 2 |12 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
46 | 3 |3 |2 |2 |3|]1]1 15 Tendencia asertivo 31212 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
47 112 |3(3]2]1 13 Tendencia asertivo 2 |12 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
48 (2 |3 |3 (21|11 13 Tendencia asertivo 2 |12 5 Tendencia asertivo 18 Tendencia asertivo
49 1111211 1 8 No asertivo 1]1]1 3 No asertivo 11 No asertivo

50 313231 |3]2 17 Asertivo 31313 9 Asertivo 26 Asertivo

51 1122|211 1 10 No asertivo 11211 4 No asertivo 14 No asertivo

52 2112313 ]3 15 Tendencia asertivo 2| 3|2 7 Tendencia asertivo 22 Tendencia asertivo
53 112 |3|1]2 1 11 No asertivo 11211 4 No asertivo 15 No asertivo

54 112 |2|1]2 1 10 No asertivo 11112 4 No asertivo 14 No asertivo

55 1133 11312 14 Tendencia asertivo 2|13 6 Tendencia asertivo 20 Tendencia asertivo
56 112 1121 1 9 No asertivo 1]1]1 3 No asertivo 12 No asertivo

57 1133 |3|1]1 1 13 Tendencia asertivo 2|13 |1 6 Tendencia asertivo 19 Tendencia asertivo
58 111 11313 11 No asertivo 2111 4 No asertivo 15 No asertivo

59 | 21|13 |3 (1|1 12 Tendencia asertivo 1122 5 Tendencia asertivo 17 Tendencia asertivo
60 31313 (3|1|2]2 17 Asertivo 31313 9 Asertivo 26 Asertivo
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61 11113 (3]|1]1 11 No asertivo 1|12 4 No asertivo 15 No asertivo

62 311232 |1]1 13 Tendencia asertivo 21113 6 Tendencia asertivo 19 Tendencia asertivo
63 2121312 |3]1 14 Tendencia asertivo 2 |22 6 Tendencia asertivo 20 Tendencia asertivo
64 | 3 |2 | 3|2 |1|2]|1 14 Tendencia asertivo 2 3|2 7 Tendencia asertivo 21 Tendencia asertivo
65 312 (13]2]2]3 1 16 Tendencia asertivo 31213 8 Asertivo 24 Asertivo

66 2 11 (22|12 1 11 No asertivo 11112 4 No asertivo 15 No asertivo

67 | 2 |1 |2 |1|3|2]|1 12 Tendencia asertivo 1 (1|3 5 Tendencia asertivo 17 Tendencia asertivo
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