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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con la finalidad de verificar y analizar el
sistema de control interno financiero y su efecto en la liquidez de la empresa. La
investigacion es descriptiva de disefio no experimental, se aplicé entrevista al
gerente general y posteriormente al encargado del area de caja, como también se
hizo un andlisis documentario, asi mismo se tuvo como poblacion a la empresa y
como muestra al area de caja en el afio 2015.Las deficiencias que existen, donde
se obtuvo la informacion documentaria de la empresa sobre los estados financieros,
se observo que en el 2014 la empresa conté con una liquidez de S/.6.11 y en el
2015 hubo una disminucién a S/.5.54, esto puede generar en el futuro problemas
en la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y esto es debido a
la falta de un adecuado control interno financiero en el area de caja y de no contar
con los registros de cobros y pagos actualizados, esto nos permitié concluir que si
implementa un sistema de control interno que contenga un respectivo manual de
politicas y procedimientos se lograria tener un mejor control en el area donde
existen deficiencias, para de esa manera lograr mejoras en la liquidez de la

empresa.

Palabras clave: Control interno financiero y liquidez.



Abstract

This research was conducted in order to verify and analyze the financial internal
control system and its effect on the liquidity of the company. The method used to
obtain the information is descriptive non-experimental, to carry out a previous
interview was applied to the general manager and area manager box, as was
subsequently a documentary analysis for the analysis of financial statements and
had the same population and the same company shows in July Lau SA

To collect the information first made the application of an interview the manager to
determine what the deficiencies in the company, where the documentary information
was obtained by the accountant of the company on the financial statements are,
where it was noted that the 2014 the company had liquidity of S/ .6.11 and in 2015
was a decrease of S /.5.54, this may result in future problems in the company to
meet its short-term obligations, and this is due to the lack of adequate financial
internal control in the area of housing and contain records of receipts and current
payments, this allowed us to conclude that if we implemented an internal control
system containing a respective manual of policies and procedures would achieve a
better control in the area where there are gaps to thereby achieve improvements in

the liquidity of the company.

We recommend to management to implement the proposal of the company's
internal control system to improve housing area and avoid problems that may affect

liquidity into action.

Keywords: internal financial controls and liquidity.



INTRODUCCION



l. Introduccién
1.1. Realidad Problemética

Hoy en dia a nivel mundial muchas empresas comerciales vienen siendo
victimas de malversaciones y desfalcos de fondos, y esto debido a la falta de una
buena implementacién y aplicacion de controles internos en las empresas del sector
estatal o privado. El control interno nos garantiza la eficiencia y eficacia de las
operaciones en tiempo real y oportuno, de la misma forma nos permite obtener

registros contables confiables.

Es importante contar con un sistema de control interno en las organizaciones,
ya que ayuda a promover la eficiencia y la buena efectividad, y nos asegura el buen
control de los ingresos y egresos que se esta llevando de acuerdo a los principios
y hormas contables aceptadas en cada pais.

A nivel nacional en el Peru, en el sector estatal se viene implementando el
sistema de buen control interno de manera cada vez mas eficiente en las
organizaciones, e incluso implantando normas drasticas y sanciones para los
aguellos responsables que realizan actos de corrupcion dentro de la empresa
estatal, todo esto se lleva a cabo con el propoésito de fortalecer y cautelar los
sistemas operativos y administrativos con actividades y acciones de control previo,
posterior contra las practicas y actos indebidos o de corrupcién, proponiendo de

esta manera un adecuado y transparente logro de fines, metas y objetivos.

En el sector privado con respecto al control interno se le reconoce como una
herramienta para que la direccién de todo tipo de entidad, logre obtener una
seguridad razonable para cumplir sus objetivos y se encuentre en la capacidad de

poder informar sobra su respectiva gestion a la gerencia.

A nivel local se puedo observar un desarrollo continuo de las empresas
dedicadas al rubro ferretero, tales organizaciones en sus inicios la gran mayoria no
cuenta con un sistema de control interno dentro de su empresa, y debido a ese gran
motivo incluso llegan a tener problemas de liquidez durante el periodo de
crecimiento, todo este problema se genera debido a la falta de implementacion de
los sistemas de control interno dentro de una entidad que afecta a gran mayoria

de las organizaciones dentro de una ciudad.



La ferreteria Julio Lau S.A, es una empresa dedicada a la venta minorista de
articulos de ferreteria, dicha empresa se encuentra en una situacion desfavorable
por la falta de control interno, y esto a su vez estad ocasionando la pérdida del
efectivo de la empresa, tales problemas que aquejan a la organizacion son: No
existe un control eficiente del efectivo de caja, es decir, existen faltantes de dinero
en los arqueos de caja mensual, los fondos de caja chica que se establecen no son
fijos, los comprobantes y el registro que sustenta los ingresos son realizados por el
mismo cajero, las cuentas por cobrar no se estan cobrando al tiempo propuesto y
existen clientes que pagan pasado del tiempo establecido, cabe indicar que la
empresa también no cuenta con un manual de organizacién y funciones, y politicas

establecidas por escrito.

1.2 Trabajos previos

Cuaspud y Yanez, (2015), en su invitacion denominada: “Disefio de un
sistema de control interno para las empresas de servicios de restaurantes
“Distintivos Q” de la zona de mariscal del Distrito Metropolitano de Quito”,
realizado en la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador), llegan a las
siguientes conclusiones:
El control interno se define como una herramienta sumamente
indispensable para todo tipo de empresas, puesto que permite una
evaluacion correcta de la aplicaciébn de normas, procedimientos y
politicas.
Después de haber llevado a cabo la debida evaluacion del sistema de
control interno para las organizaciones de servicios de restaurantes
“Distintivo Q” de la zona de Mariscal en el Distrito Metropolitano de
Quito, se estipula la necesidad de implantar de manera necesaria un
manual de procedimientos contables para las cuentas de mayor
movimiento, por lo que facilitara una correcta aplicacion por parte del
personal implicado.

Segun el autor Zarpan (2012) en su investigacion denominada “evaluacion
del sistema de control interno del area de abastecimiento para detectar

riesgos operativos en la municipalidad distrital de Pomalca”, el método de


http://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Cuaspud+Pala%2C+Evelyn+Luc%C3%ADa

investigacion es descriptiva y de disefio no experimental, en su principal

conclusion nos dice:

Que en las deficiencias encontradas, existen cinco principales
riesgos, y menciona que el departamento de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Pomalca en Chiclayo, gracias al control
interno que se realiz6 se logro identificar cinco potenciales riesgos
gue se originaron por las deficiencias detectadas por la obtencion
de productos no necesarios; asi mismo costos excesivos de bienes
obtenidos, productos extraviados, deteriorados, y hurto sistematico;
desempefio deficiente del recurso humano de dicha area
mencionada. De la misma forma se comprobd una deficiencia por
parte de la gestion encargada de medir los riesgos, determinando
de esta manera una posible respuesta absoluta aceptable frente al
riesgo, donde la empresa decide no tomar acciones frente al
riesgo. De tal manera mediante una verificacion se detectd un
inadecuado planeamiento de recursos y necesidades que la
municipalidad requiere, por lo que adquieren los bienes sin una
debida evaluacién econémica y esto a causa de la escasez de un

correcto control interno. (p. 45)

Por otro lado, Espinoza (2011) en su tesis “Auditoria para el adecuado
control interno de una institucion educativa de nivel superior”, el método de
investigacion es descriptiva y de disefio no experimental, nos menciona en

su conclusion principal que:

Para un apropiado control interno en una institucion educativa se
debe realizar una adecuada auditoria como por medio de una
verificacion de manera constante en la implementacién de los
controles ejecutados, en la mejora de las decisiones ejecutivas que
permitan un desempefio efectivo para lograr cumplir con las metas
y objetivos que van a permitir una administraciéon de dichos riesgos.
De la misma manera, este proyecto de investigacion proporciona
una recomendacion de manera general a los estudiantes

universitarios los cuales deben exigir la implementacion de una



auditoria para colaborar de manera eficiente con los controles
internos que permiten llegar a los objetivos y metas institucionales.

(p. 55)

Segun el autor Hurtado (2012) en su tesis “el control interno de las existencias
y su incidencia en los resultados econdémico y financieros de la empresa
Curtiduria Orion S.A.C. en la ciudad de Trujillo ano 2012”, el método de
investigacion es descriptiva y de disefio no experimental en su principal

conclusion menciona que:

se determind que atreves del analisis a los estados financieros se
ha logrado un correcto uso del sistema de control interno de los
productos que generan un efecto positivo para la empresa y esto
se puede observar en los estados financieros arrojados por la
empresa Curtiduria Orion S.A.C. lo que permite optimizar los
recursos de la empresa para generar mayores utilidades que

permitirdn mayor inversion. (p.31)
1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control Interno Financiero.
El control interno financiero esta disefiado para ser efectuado, y
posteriormente conservado por las personas encargadas del manejo
organizacional de dicha empresa con el propésito de facilitar seguridad
confiable para el cumplimiento de sus objetivos y a la vez brindar una
informacion fiable a otras empresas relacionadas permitiendo una
mejor eficiencia del proceso operativo, como también el cumplir los

reglamentos y disposiciones legales establecidas. (Espino, 2014, p.47)

Expresan al control interno como el proceso llevado a cabo por la
gerencia, el cual es creado para facilitar y otorgar una informacion
razonable y a la vez contribuya a asegurar la consecucion de metas y
dichos objetivos en sus diferentes categorias como la eficiencia y
eficacia de sus actividades, asi mismo la fiabilidad de la informacién de
sus estados financieros y percatarse de que se estén cumpliendo con

las negociaciones y leyes existentes. (Cohalia 'y Le6n, 2012, p.34)



Segun Ladini (2009) nos menciona algunos conceptos fundamentales:

Proceso, o lo mismo que un intermedio que ayude con el logro
de un fin. Este proceso es ejecutado mediante niveles que lo
realizan el personal de la empresa en general ya que no solo
basta regirse a un manual de organizacién y los procedimientos
gue lo establecen. De la misma manera aporta un nivel de
seguridad confiable mas no la seguridad completa en la
conduccion de la empresa. También facilita el logro repetitivo
de objetivos que al mismo tiempo suelen corregir puntos

algidos de la empresa. (p.16)

También se define al control interno como un paso trazado
mantenido e implementado y continuado de las personas
encargadas de la direccibn o mando de la empresa, cuya finalidad
es conceder seguridad concerniente a la confiabilidad de la
informaciéon, como también eficiencia y eficacia en los
procedimientos. (NIA 315, 2009, p.305)

Segun NIA 315 (2009) los componentes que forman parte del control
interno son importantes, ya que estos contribuiran con la auditoria y
la seguridad razonable en la informacion de los estados financieros.

(ver Anexo III)
1.3.2. Liquidez.

La liquidez es el nivel en la que una organizacion enfrenta sus
compromisos econdémicos en cierta medida y en un determinado
periodo a corto plazo. Por lo tanto, liquidez es la capacidad de poder
convertir los activos en dinero o lograr la obtencién de un efectivo
disponible para poder hacer frente a las obligaciones en un corto
plazo. (Rubio, 2012, p.16)

También se manifiesta que, una empresa debe contar con liquidez ya
gue es la capacidad que debe contar para cumplir con sus pagos a

corto plazo. Las cuentas que registran son caja y banco. Y de la



misma manera plazos prolongados de pago de carteras de clientes y
las existencias obtenidas. (Diaz, 2012, p.47)

1.3.3. Ratios de Liquidez.
Segun Rosas (2012) manifiesta que los indices de liquidez agrupan el
efectivo disponible y el total de activos corrientes, los que se
encuentran relaciones con el rubro de los pasivos corrientes. De la
misma manera fortalecen la evaluacion en la capacidad de la empresa
para cubrir con deudas en un corto tiempo. A mayor porcentaje este
indice permite tener una capacidad de pago mayor, asi mismo si este
indice presenta un excesivo porcentaje permitird deducir que la
gestion financiera no es la correcta ya que se puede apreciar un

elevado efectivo el cual no esta siendo invertido.

Ratio de liquidez corriente: se obtiene de una division entre activo y
pasivo corriente. Basicamente un activo corriente considera los rubros
de efectico y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar, letras por
cobrar, e inventarios. Este ratio es considerado como el principal
medio para el calculo de la liquidez de una empresa, ya que
representa un porcentaje de las obligaciones que seran canceladas
por los activos, cuya transformacion en efectivo serdn cercanas a las

fechas de vencimiento de las obligaciones.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - ;
Pasivo Corriente

Ratio de liquidez severa o prueba acida: nos permite medir la
capacidad que tienen una empresa en sus pagos en un periodo de
tiempo corto. Este indice es mas riguroso a la antes mencionada y se
calcula con la resta con la resta del inventario del activo corriente

sobre el pasivo corriente.

act.corriente — existencias

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente



Ratio de liquidez absoluta a ratio de afectividad a prueba super-
acida: nos permite calcular el grado de capacidad que la empresa
cuenta en efectivo disponibilidad en un corto tiempo; utilizando
exclusivamente los activos del rubro caja, bancos y valor negociable,
desvinculando el efecto de tiempo la cual es una variable que genera
incertidumbre de precios del activo corriente.

Cajay Banco
Pasivo Corriente

Liquidez Absoluta =

Capital de trabajo: se utiliza con frecuencia y es definida como la
relacién normal de activo corriente y pasivo corriente; el capital propio
de trabajo es el sobrante después cancelar obligaciones inmediatas,

es la resta del activo menos el pasivo corriente.

capital de Trabajo = Act. Corriente — Pasivo Cte.

1.4 Formulacion del problema

¢, Cual es el efecto que tiene el control interno financiero en la liquidez de la

empresa ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio 20157

1.5 justificacion del estudio

La presente investigacion justifica su desarrollo considerando los criterios en
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp.39 - 40)

Conveniencia. El proyecto de investigacion tiene como interés brindar a todas
las personas que estan interesadas en conocer un poco mas concerniente a
coémo es que influye el control interno en la liquidez de la organizacién, de tal
manera que pueda servirles como guia informativa.

Relevancia social. El proyecto de investigacion es de interés debido a que los
beneficiados a todo esto seran los empresarios, ya que podran conocer todos
los aspectos que se debe tener en cuenta en el control interno financiero para

su buen manejo y de esa manera se logre tener un efecto positivo en la liquidez.



Implicaciones practicas. Ayudara a prevenir el problema por las que muchas
veces pasan los empresarios para lograr alcanzar sus objetivos al final del
ejercicio anual, debido a que llevando un control interno eficiente se podra
identificar que parte de la empresa no esta cumpliendo con sus obligaciones
conforme a lo establecido por la organizacion.

Valor tedrico. Es necesario y oportuno realizar el presente trabajo de
investigacion y espera servir de ayuda a las personas y empresarios porque al
dar a conocer cuales son los efectos del control interno financiero sobre la
liquidez de una organizacion se podra sentar las bases para mejorar la liquidez
y beneficiar de esta manera a toda la empresa logrando tener mayores
utilidades.

Utilidad metodoldgica. Esta investigacion metodoldgica servirhA como
instrumento para medir otras variables u otros temas de investigacion, asi como

modelo para realizar otra investigacion de variables similares.

1.6 Hipotesis
El control interno financiero tiene un efecto positivo en la liquidez de
la empresa ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio 2015.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Determinar de que manera el control interno financiero afecta la
liquidez de la empresa Ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio
2015.

1.7.1. Objetivos Especificos.

e Diagnosticar el Control Interno Financiero actual de la empresa
Ferretera Julio Lau S.A.

e Analizar la actual liquidez de la empresa Ferretera Julio Lau S.A.

e Proponer mejoras para el Control Interno Financiero en la empresa

Ferretera Julio Lau S.A.



METODO



. Meétodo
2.1. Disefio de investigacion.

El disefio de la siguiente investigacion es no experimental porque no
se manipuld los datos ni las variables, asi mismo estos datos se
obtuvieron de la informacion real de la empresa. De la misma
manera esta investigacion el disefio que se utilizd es de tipo
descriptivo. Este disefio de investigacion describe la influencia de las
variables como son la independiente y el efecto que tiene sobre la

variable dependiente en un tiempo y espacio determinado.

X O Y
X: Control interno financiero.

Y: Liquidez

2.2. Variables, Operacionalizacién.

2.2.1. Variables

Variable independiente: Control interno financiero.

Variable dependiente: Liquidez

11



Tabla 2.1

Operacionalizacion De Variables

Definicion Escala de
Variable(s) Definicion conceptual operacional Indicadores medicion
- Numero de politicas del
El control interno financiero es un control del efectivo.
' paso trazado mantenido e Para medir la _
Variable implementado y continuado de las b Registro de las cuentas
Independiente personas encargadas de la va;_rllla e'Te por cobrar.
direccibn o mando de la empresa, utilizara 'a
Control Interno  cuya  finalidad es  conceder técnica de Monto de dinero faltante Razén
Financiero  seguridad a la organizacion Entrewlsl'ga_, yde en caja.
concerniente a la confiabilidad de anatisis Monto de dinero en caja
) L 2 documental. ;
su informacion, como también chica.
eficiencia, eficacia en los
procedimientos.(NIA 315, 2009,
p.305)
Variable
Dependiente Ratios de Liquidez:
Para medir la L
La liquidez es la capacidad que variable se Liquidez absoluta
tiene una empresa o institucion para utilizara la b i Raz6
satisfacer sus deudas inmediatas. técnica de - Prueba Acida azon
(Diaz, 2012, p.47) analisis

Liquidez

documentario

- Liquidez Corriente

- Capital de trabajo.
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2.3. Poblacion y muestra.
2.3.1 Poblacion

La Empresa ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo.

2.3.2 Muestra
La muestra esta conformada por el area de caja de la empresa ferretera
Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio 2015.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En proyecto de investigacion se llevo a cabo a través del uso siguientes
técnicas e instrumentos para el logro del objetivo propuesto y de esta
manera se obtuvo informacién de la empresa ferretera Julio Lau S.A.
Tabla 2.2.

Técnicas Instrumentos

Anélisis Documental Guia de analisis documental

Entrevista Guia de entrevista.

Técnica: Entrevista

Mediante esta técnica se pudo tener conocimiento acerca de la situacion

de la empresa y se aplicé al personal que labora.

Instrumento: Guia de entrevista

Este instrumento permitié analizar detalladamente en forma secuencial el
manejo de control interno financiero hecho por organizacion en el area de
caja, a través de un listado de preguntas, que estuvieron orientadas a la
obtencion de una compresion precisa sobre el desarrollo del control interno

financiero dentro de la empresa.

Técnica: Andlisis Documental
Dicha técnica permitid la recopilacién de informacion a través de los
métodos de muestreo, analisis y comprobacion documentario de los

registros y los documentos que son propios de la organizacion.
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Instrumento: Guia de anéalisis documental

Este instrumento permiti6 que logremos realizar una comprobacion

documentaria, fisica y el mismo analisis.

2.4.2 Validacion y confiabilidad
Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de datos fueron
validados bajo Criterio de los siguientes Jueces:
CPC: Angel W. Le6n Leon
CPC: Rosa Luz Cardenas Soto

2.5. Métodos de analisis de datos

Se obtuvo la informacién mediante dichas técnicas que fueron mencionados
anteriormente, como también se clasificaron, se ordenaron, resumieron y se
procesaron de acuerdo a lo establecido en los objetivos de la investigacion, por
lo que también se utilizé6 la hoja de célculo de Microsoft Excel para la

elaboracion de tablas y graficos para el adecuado analisis y entendimiento.

2.6. Aspectos éticos

Se tuvo muy en cuenta lo que son consideraciones éticas, tales como la
confiablidad. La presente investigacion se llevé a cabo de forma clara y precisa
sin afectar ni un solo dato examinado en la empresa. Del mismo modo
aseguramos la confiabilidad en la informacion proporcionada para nuestra
investigacion, avalando a que no se facilité a personas que no estén vinculadas

con la organizacion.
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Il Resultados
3.1. Generalidades de la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.

La empresa Ferreteria Julio Lau S.A. inicio sus actividades el 1 de marzo
de 1961 con RUC 20131596376 tiene como actividad economica la venta
minorista de articulos de ferreteria, ubicado en el Giron Gamarra 663 del
centro historico del distrito de Truijillo, Provincia de Truijillo, departamento

de La Libertad. Los representantes legales son:

¢ Presidente directorio Phan Lau Jose Luis con DNI 7898406 que trabaja
desde el 28 de abril de 1990.

e Director Lau Gong De Montoya Teresa Violeta con DNI 7932857 que
trabaja desde el 28 de abril de 1990.

e Gerente general Lau Leon Juan Julio con DNI 17849590 que trabaja
desde el 28 de abril de 1990.

Figura 01: Organigrama De La Empresa

PRESIDEMTE DEL
DIRECTORIO

DIRECTOR

GERENTE GENERAL

|
| 1
l . .
COMPRAS CAlA AREA DE VENTAS

ALMACEN ATENCION CLIENTE

En la figura N°01 presenta la estructura organizativa de la empresa.
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3.2. Diagnostico Control Interno financiero de la Ferreteria Julio Lau S.A.
Tabla 3.1.

Entrevista realizada al Gerente versus el analisis documental.

item Respuesta Verificacion Comentario
¢La situacion actual del “.. Actualmente las cuentas por cobrar, el drea de Se verifico que efectivamente no se esta teniendo
control interno financiero caja y las conciliaciones bancarias me esta Analisis un control interno adecuado, ya que existe
tiene problemas? ocasionando problemas, por no tener un control  documental incoherencias en los montos, lo que esta
adecuado...” ocasionando una disminucion en las ratios de
liquidez de la empresa. (Ver tabla
3.3,3.4y 3.6).
¢Existen politicas de ventas “...Se Tiene politicas, establecidas verbalmente, y Se verificd que no se cuenta con dichas politicas de
y registro del efectivo en el propuestas segun la necesidad...”. Andlisis formas escrita, lo que estad generando errores y
sistema? documental demoras en las actividades realizadas diariamente
por los trabajadores.
“... En este momento cuento con una sola persona
que realiza la venta y el registro del efectivo; ya Se verificé que el proceso de ventas y el registro del
¢El personal que se encarga que no consideramos necesario separar esas efectivo son inconsistentes y esto debido a que el
de las ventas, también es el funciones...” Andlisis encargado de realizar estas dos funciones es un
responsable del registro de “..Alvender, elabora una boleta o facturay verifica  documental  solo personal, lo que est4 generando la obtencion

entrada del efectivo?

si tenemos en el sistema, luego procede a la venta
y al registro del dinero. ...”

de informacioén no confiable del control del efectivo.
(Ver tabla 3.3).

¢Estaria  conforme  que
mejoremos el control interno
financiero en la empresa?

“... estoy de acuerdo porque creo que facilitaria la
mejor gestién del efectivo y ayudara a disminuir las
pérdidas a la empresa ...”

Observacion

Al aplicar un control interno se podré tener un mejor
control del efectivo y ayudara a ser mas eficientes
con el manejo del dinero.
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Tabla 3.2

Entrevista realizada al jefe del &rea de caja versus el analisis documental.

ftem

Respuesta

Verificacion

Comentario

¢La empresa Ferreteria Julio Lau
S.A. cuenta con el MOF?

“...No tenemos un MOF establecido pero
los empleados conocen las funciones de
sus puestos...”

Guia de
observacion

Se verificd que no se tiene un MOF escrito que guien
las actividades, lo que esta generando una
confusion en las labores especificas de los
trabajadores en el area de caja.

“...Tenemos problemas de diferencias

Se pudo verificar que las cuentas por cobrar, las

¢Existen problemas en el control en el registro del dinero, y eso hace que Andlisis conciliaciones bancarias, las ventas al final del mes
interno financiero? tengamos pérdidas y no se llegue a documental y el cuadre de la caja chica con las ventas no cuadra
recuperar el efectivo ...” en varias ocasiones. Lo que esta generando
pérdidas de dinero y por ende la disminucién de la
liquidez. (Ver tabla 3.4,3.5y 3.6)
¢El personal a cargo del manejo La venta de mercaderia lo hace el encargado
y registro del efectivo producto *“...Se tiene un formato ya establecido Andlisis mediante una boleta o factura y al momento de
de las ventas poseen un formato que nos permite registrar y verificar el Documental despachar recibe el efectivo, pero no los registra
establecido? efectivo ...” inmediatamente. Esto a su vez esta genera
problemas en los montos registrados. (Ver tabla
3.3).

“....A veces no se realiza con detalle el Se ha demostrado que en el area de caja se realizan
¢Se lleva un registro detallado control de ingresos generandose mensualmente el control de ingresos de caja segun
del control de los ingresos? inconsistencia en el debido control ......” Andlisis los reportes observados en el afio 2015. Lo que est4

Documental generando que las disminuciones del efectivo sean
cada vez mayores. (Ver tabla 3.3).
¢Se depositan los ingresos en “.....Se depositan al dia siguiente de Segun los Boucher de bancos los depoésitos no se
bancos diariamente e intactos? finalizar el mes......” Verificacién realizan diariamente si no de manera mensual. Lo
documental gue estd generando un riesgo de pérdida del
efectivo para la empresa, ya que puede estar
expuesta a robos.(Ver Tabla 3.5).
¢Los fondos de caja chica son “......Es politica de la empresa que los Se comprobé que en el mes de febrero se ha
fijos? fondos de caja chica no excedan de Analisis superado el monto maximo de caja chica, lo que
S/. 200 soles......” Documental ocasiona problemas en el registro del dinero. (Ver

tabla 3.7).
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.Se hace diariamente los
arqueos de caja Yy quien lo
realiza?

“...Generalmente el arqueo de fondos de
caja se realizan mensualmente y el que
lo realiza es el mismo cajero...”

.Andlisis
Documental y
Observacion

Se comprob6 que los arqueos de fondo de caja no
lo realizan diariamente, sino de manera mensual.
Solo lo realizan cuando lo solicita el contador o
gerente y es el mismo empleado quien lo realiza. Lo
gue esta generando que se obtenga una informacion
no confiable sobre el verdadero manejo del
efectivo.(Ver tabla 3.3)

¢cLos desembolsos de fondo de
caja chica estan amparados por
comprobantes?

“...Aveces no todos los desembolsos de
caja chica se encuentran amparados por
comprobantes ...”

Analisis
Documental y
Observacion

En el analisis de la informacion de caja chica del
2015 se ha detectado que algunos comprobantes no
estaban fisicamente para comprobar los
desembolsos. Lo que esta generando gastos
desconocidos por una mala sustentacién del uso
efectivo que se designa para caja chica.(Ver tabla
3.7)

.Se inspecciona los “.... el empleado encargado de caja es Andlisis Se ha hecho una inspeccién ocular de los
comprobantes para verificar el mismo que los revisa ya que no Documental comprobantes del mes de noviembre del 2015 y se
alteraciones? tenemos mucho personal...” ha comprobado que el monto total de cada
comprobante emitido no presenta errores. (Ver
Anexo V)
sSon confirmadas las cuentas Existe una falta de comunicaciéon con los clientes
por cobrar por medio de la “...A veces no se comunica a los Andlisis que tienen cuentas por cobrar, esto esta
comunicacién directa con los deudores oportunamente....” Documental ocasionando el no pago de las deudas que han
deudores por parte de la llegado a ser incobrables. (Ver Tabla 3.6)
empresa?
. e - Las conciliaciones bancarias lo Se verificO que las conciliaciones bancarias se
¢Se reallz_a conC|I|ac!on bancaria realizan mensualmente ya que no Analisis realizan finalizando cada mes y no representan
del efectivo depositado en el onamos muchos depositos en nuestro Documental inconsistencias, pero se recomienda hacer un

banco de los ingresos del dia?

banco...”

seguimiento continuo. (Ver tabla 3.5)

Nota: En la tabla 3.2, por medio de la entrevista realizada al jefe del area de caja podemos notar las deficiencias actuales del control interno financiero de la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.
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Tabla 3.3:
Registros del arqueo de caja del mes de junio de la empresa Ferreteria Julio Lau
S.A.

Ferreteria Julio Lau S.A.

30/06/201
Arqueo Caja 5
Fecha de arqueo: 30/06/2015 Responsable: Solis Vargas Natalia
Hora de inicio: 9:00 PM Hora de terminacién: 11:00 PM
Ultima
reposicion: 30/06/2015 Monto: 35.984,00
BILLETES
Denominaci Total
on Cantidad Monto Bs.
200,00 30 6.000,00
100,00 65 6.500,00
50,00 100 5.000,00
20,00 100 2.000,00
10,00 220 2.200,00
5,00 300 1.500,00
2,00 5 10,00
1,00 10 10,00
0,20 250 50,00
0,10 150 15,00
0,50 30 15,00
TOTAL BILLETES 23.300,00
MONEDAS
Total de monedas 0,00 0
TOTAL BILLETES Y MONEDAS 23.300,00
COMPROBANTES DE GASTOS ( segln detalles)
Factura a proveedores por compras menores a S/. 500 5.700,00
Comprobantes de gastos menores a S/. 2000,00 1.984,00
Cheque al portador aprobado por Solis Vargas Natalia 5.000,00
TOTAL COMPROBANTES 12.684,00
TOTAL FONDOS ARQUEADOQOS 35.984,00
SALDO SEGUN LIBROS al
30/06/15 37.000,00
FALTANTE (-1.016,00)
Soliy Vargas Nataliow

Cajero

Nota: En la tabla 33, En la verificacion de caja se determiné que hay un faltante de dinero para el mes de junio de S/.
1,016.00 soles.
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Tabla 3.4:

Resumen del cuadre de caja del afio 2015 de la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.

Monto Monto Faltante

Mes Fecha Encargado Comprobantes
(S/.) Caja (S/.) Caja(S/.)
Enero 31/01/2015 Gonzales Aburto Julio 25738,00 24142,00 1596,00
Febrero 28/02/2015 Gonzales Aburto Julio 28450,00 27655,00 795,00
Marzo 31/03/2015 Gonzales Aburto Julio 27900,00 27243,00 657,00
Abril 30/04/2015 Gonzales Aburto Julio 21435,00 20845,00 590,00
Mayo 31/05/2015 Gonzales Aburto Julio 23945,00 23435,00 510,00
Junio 30/06/2015 Gonzales Aburto Julio 37000,00 35984,00 1016,00
Julio 31/07/2015 Castillo Ortiz José 41056,00 39666,00 1390,00
Agosto 31/08/2015 Castillo Ortiz José 43677,00 42690,00 987,00
Setiembre 30/09/2015 Castillo Ortiz José 40600,00 39721,00 879,00
Octubre 31/10/2015 Castillo Ortiz José 35985,00 35751,00 234,00
Noviembre 30/11/2015 Azafia Polo Rocid 33891,00 33301,00 590,00
Diciembre 31/12/2015 Azaia Polo Rocid 19757,00 19557,00 200,00
Total S/. 379434,00 369990,00 9444,00

Nota: En la tabla 3.4, En la verificacion de caja del afio 2015 se determind que hay un faltante en todos los meses por el mal

manejo del dinero por no tener un monto razonable en su caja chica, y porque no se realiza los depésitos diariamente en

bancos y es utilizado por la gerencia, y el cuadre de caja se realizan una vez al mes, el mes con mayor diferencia es de enero
con S/. 1,59616.00 soles y en total de diferencia para el afio 2015 es S/. 9,444.00 soles.

21



Tabla 3.5:

Resumen de las conciliaciones bancarias del afio 2015 de la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.

Deposito Deposito  Cheques Segun Libro Segun

Banco Fecha Banco S/. Transito  Transito Otros (S/.) (S1) Banco (S/.) Diferencia
Caja Trujillo Enero 13000,00 0,00 0,00 0,00 13000,00 13000,00 0,00
Caja Trujillo Febrero 18000,00 0,00 0,00 0,00 18000,00 18000,00 0,00
Caja Trujillo Marzo 13000,00 0,00 0,00 0,00 13000,00 13000,00 0,00
Caja Trujillo Abril 8000,00 0,00 0,00 1000,00 9000,00 9000,00 0,00
Caja Trujillo Mayo 10000,00 0,00 0,00 2000,00 12000,00 12000,00 0,00
Caja Trujillo Junio 16000,00 0,00 0,00 0,00 16000,00 16000,00 0,00
Caja Trujillo Julio 3000,00 0,00 0,00 0,00 3000,00 3000,00 0,00
Caja Trujillo Agosto 21000,00 0,00 0,00 0,00 21000,00 21000,00 0,00
Caja Trujillo Setiembre  8000,00 0,00 0,00 0,00 8000,00 8000,00 0,00
Caja Trujillo Octubre 18000,00 0,00 0,00 0,00 18000,00 18000,00 0,00
Caja Trujillo Noviembre 16000,00 0,00 0,00 3000,00 19000,00 19000,00 0,00
Caja Trujillo Diciembre  12000,00 0,00 0,00 0,00 12000,00 12000,00 0,00

Total 156000,00 0,00 0,00 6000,00 162000,00  162000,00 0,00

Nota: En la tabla 3.5, En la verificacion de las conciliaciones bancarios de cada mes del afio 2015 se determiné que no hay faltante de dinero para todos los meses ya que los
comprobantes indican la cantidad correcta, ademas la conciliacion bancaria demuestra que poseen 162000 soles en cuentas para el uso en mercaderia para la empresa Ferreteria Julio
Lau S.A.
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Tabla 3.6:

Resumen de las cuentas por cobrar del afio 2015 de la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.

Entidad Fecha Pedido Monto (S/.) Fechade Pago Pago
Comercial Reyes SAC 10/01/2015 00004 3500,00 10/02/2015 No
Construcad SAC 15/01/2015 00008 2800,00 15/02/2015 No
Ferreteras SAC 10/02/2015 00013 3440,00 10/03/2015 No
Servicios Generales EIRL  25/03/2015 00017 4450,00 25/04/2015 No
Cantrira EIRL 13/04/2015 00041 5000,00 13/05/2015 No
Construcad SAC 14/04/2015 00050 2330,00 14/05/2015 No
Comercial Reyes SAC 26/05/2015 00055 4150,00 26/06/2015 No
Servicios Generales EIRL  17/05/2015 00060 3520,00 17/06/2015 No
Ferreteras SAC 10/06/2015 00068 3503,00 10/07/2015 No
Construcad SAC 02/07/2015 00069 5010,00 02/08/2015 No
Comercial Fierro SAC 05/08/2015 00770 2200,00 05/09/2015 No
Servicios Generales EIRL  16/08/2015 00073 4000,00 16/09/2015 No
Cantrira EIRL 04/09/2015 00075 2880,00 04/10/2015 No
Construcad SAC 29/10/2015 00079 2500,00 29/11/2015 No
Comercial Reyes SAC 13/10/2015 00081 2300,00 13/11/2015 No
Cantrira EIRL 10/11/2015 00083 3000,00 10/12/2015 No
Servicios Generales EIRL  20/12/2015 00086 2800,00 31/12/2015 No

Total 57383,00

Nota: En la tabla 3.6, En la verificacidn de las cuentas por cobrar de cada mes del afio 2015 se determind que no se ha cobrado montos de empresas y que ahora estan consideradas
incobrables asi para el afio 2015 esté representado por S/. 57,383.00 soles por la mala gestion de cobro de las cuentas por cobrar de la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.
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Tabla 3.7:

Resumen de caja chica del mes de febrero del afio 2015 de la empresa Ferreteria
Julio Lau S.A.

Resumen de Caja Chica: No. 003

Fecha: 28 de febrero del 2015
Monto: 200
Gastado : 261
Diferencia: -61
Documento  Numero Descripcion
Factura 8675 Accesorios Varios 10,00
Factura 45678 Utiles de aseo y limpieza 13,00
Factura 2345 Gasto en gasolina 60,00
Factura 7646 4 botellones de agua para personal 55,00
Factura 2348 Compra de suministros de oficina 30,00
Boleta 1342 Compra café y azlcar 8,00
- - Pago pasaje vendedor 10,00
Boleta 23456 compra de pintura para la tienda 50,00
Boleta 3463 compra de Bolsas industriales 10,00
Boleta 67889 compra bocadillos para personal 15,00
Total S/. 261,00

Nota: En la tabla 3.7, En la verificacion de la caja chica del mes febrero del afio 2015 se determind que, si se tiene un
monto fijo, pero en el mes de febrero el monto gastado sobrepaso el establecido lo que demuestra que no estan planteando
un monto adecuado en la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.
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3.3 Efecto del control interno financiero en la liquidez de la empresa ferretera

Julio Lau S.A.
Tabla 3.8:

Andlisis vertical y horizontal del Estado de situacion financiera afio 2015, 2014.

Detalle Afio 2015 Afio 2014 Diferencia 2015-
2014
Importe % Importe % Importe %

Activo Corriente (S/.) (S/.) (S/.)
Efectivo y Equiv. De Efectivo 80,326 13% 96,426 17% 16,100 -3%
Cuentas por Cobrar Comer. Terceros 35,465 6% 12,128 2% -23,337 4%
Cuentas por Cobrar Comer. Div.
Terceros 25,918 4% 5,000 1% -20,918 3%
Servicios y otros contratados por
anticipado 13,034 2% 13,034 1% -5,391 1%
Mercaderia 200,265 33% 259,435 44% -59,170 -12%
Suministros 0% 0% 0%
Total Activo Corriente 355,008  58% 380,632 65% 25,624 7%
Activo No Corriente
Inmueble Maquinaria y Equipo 457297 75% 366,800 63%  -90,417 12%
Depresiacion 198,543 32% 164,356 28% -34,187 4%
Total Activo No Corriente 258,674  42% 202,444 35%  -56,230 1%
Total Activo 613,682  100% 583,076 100%  -30,606 -
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar comerciales 59,324 10% 46,858 8% -12,471 2%
Obligaciones Financieras a corto
plazo 4,256 1% 10,000 2% 5,744 -1%
Remuneraciones por pagar 527 0% 4,789 1% 4,262 -1%
Tributos por pagar - 0% 689 0% 689 0%
Total Pasivo Corriente 64,107 10% 62,331 11% 1,776 0%
Pasivo No Corriente
Obligaciones inancieras a largo plazo 42,382 7% 44,705 8% 2324 -1%
Cuentas por pagar diversas terceras 74,108 12% 58,829 10% 15279 2%
Total Pasivo No Corriente 116,489 19% 103,534 18% 12,955 -1%
Total Pasivo 180,596 29% 165,865 28% -14,731 -1%
Patronio Neto
Capital 293,449 48% 293,449 50% - -3%
Resultados del ejercicio 15,875 3% 35,778 6% -9,903 4%
Resultados acumulados 123,762 20% 87,984 16% 35,778 5%
Total Patrimonio 443,086 71% 417,211 72% 15,875 1%
Total Pasivo y Patrimonio 613,682 100% 583,076 100% 30,606 0%

Nota: La tabla 3.8, muestra el andlisis que se hizo al estado de situacion financiera, donde se observé que la empresa Ferreteria
Julio Lau S.A. a tenido una disminucién en la cuenta de efectivo en un 3% representado por S/.16,100.00 soles.
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Tabla 3.9:

Andlisis de ratios de Liquidez del afio 2015 y 2014 de la empresa Ferreteria Julio Lau SA.

item Ratios 2015 2014 Comentario
Para el afio 2014 se puede observar que la empresa ha contado
Liquidez para cubrir cada solo de obligaciones a corto plazo con s./6.11.
corriente 6.11 Por lo que en el afio 2015 se disminuy6 a s/.5.54 por cada sol de
554 : obligacion a corto plazo.
Se pudo observar que la empresa para el afio 2014 contaba para
cubrir cada sol de sus obligaciones a corto plazo con s/. 1.55, sin
N Liquidez 1.25 embargo para el afio 2015 se observa una disminucion a s./1.25
W Absoluta 1.55 por cada sol de sus obligaciones corrientes.
-
04
-

Capital de 290,901

Trabajo 318301

Se verifico que la empresa para el afio 2014 contaba con un capital
de trabajo de S/. 318,301, y para el afio 2015 se ha visto una
disminuciéon a S/. 290,901 considerando que la empresa con
menores recursos para ser aplicados a futuras inversiones.

Nota: La tabla 3.9, muestra el andlisis mediante ratios de Liquidez a los estados financieros del afio 2015 y 2014, donde se muestra una disminucion de la liquidez de la empresa

Ferreteria Julio Lau SA.
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3.4. Efecto del control interno financiero en la liquidez de la Ferreteria
Comercial Julio Lau SA.

Tabla 3.10: Andlisis vertical y horizontal del Estado de situacion financiera afio
2015 y 2015 con el control interno financiero en la empresa Ferreteria Comercial Julio
Lau SA.

Detalle Afio 2015 Afio 2015 Variacién Diferencia

Activo Corriente I(rg/p.)orte % I?1Sp;3rte % Iznsegrte %
Efectivo y Equiv. De Efectivo 80,326 4% 147,153 24% 66,827 11%
Cuentas por Cobrar Comer. 35,465 5% 2,465 0% -33,000 5%
Cuentas por Cobrar Comer. DV. 5 919 4% 1,535 0% 24,383 4%
ir?tri\(l:iiggjoy otros contratados por 13,034 20 13,034 206 ) 0%
Mercaderia 200,265 33% 200,265 32% - 0%
Suministros - 0% - 0% - 0%
Total Activo Corriente 355,008 58% 364,452 58% 9,444 1%
Activo No Corriente

Inmueble Maquinaria y Equipo 457,297 75% 457,217 73% 0 -1%
Depreciacion 198,543 32% 198,543 32% 0 0%
Total Activo No Corriente 258,674 42% 258,674 42% - -1%
Total Activo 613,682 100% 623,126 100% 9,444 0%

Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales 59,324 11% 59,324 10% - 0%
Obligaciones Financieras a corto 4.256 1% 4,256 1% ) 0%
plazo

Remuneraciones por pagar 527 0% 527 0% - 0%
Tributos por pagar - 0% - 0% - 0%
Total Pasivo Corriente 64,107 10% 64,107 10% - 0%

Pasivo No Corriente

Obligaciones financieras a largo

plazo 42,382 7% 42,382 7% - 0%
tceffgrtsi por pagar diversas 74,108 12% 74,108 12% - 0%
Total Pasivo No Corriente 116,489 19% 116,489 19% - 0%
Total Pasivo 180,596 29% 180,596 29% - 0%
Patrimonio Neto

Capital 293,449 48% 293,449 48% - 0%
Resultados del ejercicio 15,875 3% 15,875 3% - 0%
Resultados acumulados 123,762 20% 123,762 20% - 0%
Total Patrimonio 443,086 7% 443,086 71% - 0%
Total Pasivo y Patrimonio 613,682 100% 613,682 100% - 0%

Nota: La tabla 3.10, muestra el andlisis que se hizo al estado de situacion financiera con la varianza al aplicar el control
interno financiero para el afio 2015, donde se observé que la empresa Ferreteria Julio Lau S.A. ha tenido un aumento en la
cuenta de efectivo en un 1% representado por S/. 94,44.00 soles y también en las cuentas por cobrar en S/. 57,383.00 soles
segun demuestra la Tabla 06.
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Tabla 3.11:

Andlisis de ratios de Liquidez del afio 2015 y 2015 con varianza por el control interno financiero de la empresa Ferreteria

Julio Lau SA.
ftem Ratios 2015 2015 Variacion Comentario

Se puede observar que en el afio 2015 la empresa contaba con una
Liquidez 5.54 5.69 liguidez de s/.5.54 para cubrir cada sol de sus obligaciones a corto
corriente plazo. A diferencia del afio 2015 con la variacién se puede observar un

incremento de s/. 5.69 por cada sol de obligacion.

Prueba 241 Se observa que para el afio 2015 la empresa contd con s./2.41 para
2.56 atender cada sol de sus obligaciones, sin embargo con la variacién esto
N acida se pudo aumentar a s./2.56.
o
>
g Se observa que la empresa en el afio 2015 pudo cubrir con sus
—  Liquidez bligaci to pl tab /.1.25
2.30 obligaciones que son a corto plazo ya que contaba con s/.1.25 para
Absoluta 1.25 cubrir cada sol de deudas, sin embargo con la variacion en el afio 2015

se vio un aumento a s/.2.30.

Para el afio 2015 la empresa con un capital de trabajo de s/.290,901, a
capital de 290,901 diferencia que para el afio 2015 con la varianza se aumento el capital de
trabajo 300,345 trabajo de la empresa a s/.300,345 por lo que entendemos que la

empresa cuenta con mayores recursos para utilizarlos en inversiones

futuras.

Nota: La tabla 3.11, muestra el analisis mediante ratios de Liquidez a los estados financieros del afio 2015 y 2015 con varianza con el control interno financiero, donde se muestra una

disminucién de la liquidez de la empresa Ferreteria Julio Lau SA.
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Tabla 3.12:

Analisis con el control interno financiero y el control interno financiero de la

empresa Ferretera Julio Lau SA.

Ferretera Julio Lau S.A.

Sin Control Interno Financiero

Con Control Interno Financiero

Sin politicas establecidas por escrito.

Establecer politicas de forma escrita.

No se cuenta con el MOF.

Sugerir la incorporacion de un MOF.

El arqueo de caja tiene diferencias y
se realizan de forma mensual.

Establecer orden del registro del
efectivo y la realizacion del arqueo de
caja diario.

Los fondos de caja chica son

excedidos del monto fijo

Establecimiento de un fondo fijo de
caja chica que logre cubrir los gatos

mensuales realizados.

Las cuentas por cobrar no se estan
cobrando al tiempo propuesto y hay
clientes que no pagan pasado hasta

tres (03) meses.

de

politicas de cobranza para mejorar la

Establecimiento  por escrito

cobranza de deudas.

Los comprobantes y el registro son
registrados y revisados por el mismo

cajero.

Establecer un trabajador diferente que
realice las verificaciones del area de

caja.

Existen faltantes de dinero en los

arqueos de caja mensual.

Eliminacion de la perdida de dinero
con revisiones sorpresa al area de

caja.

Nota: En la tabla 3.12, se especifica la situacion de la empresa Ferretera Julio Lau SA. sin aplicacion del control interno

financiero y con la aplicacion del control interno financiero recopilada mediante la entrevista. (Ver tabla 01 y 02).
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3.5. Contrastacion de hipoétesis

Hipdtesis: El control interno financiero tiene un efecto positivo en la liquidez

de la empresa ferretera Julio Lau S.A. de Trujillo en el afio 2015.

El control interno financiero tiene un efecto positivo en la liquidez de la
empresa ferretera Julio Lau S.A afio 2015, pues, se logré mejorar la liquidez
de la empresa de 5.54 soles del afio 2015 incrementandose a 5.69 soles
para el afio 2015 con la variacién del control interno financiero, por lo que,
tras la aplicacion se mejord el control en efectivo y se gestioné con mas
eficiencia las cuentas por cobrar comerciales asi esta disminuyo en 9%
representado por S/.57,383.00 soles , donde la politica que permitié el mayor
efecto fue la evaluacion de las cuentas por cobrar, ya que se tenia cuentas
gue estaban como dinero no cobrado ademas de la mejora en el arqueo de
caja y evitar perdida de dinero asi el efectivo aumento para el 2015 con
variacion un 11% representado por S/.66,827.00 soles. Ademas, la empresa
con la mayor liquidez obtenida podra tener mayor capacidad para invertir en
nuevas oportunidades de desarrollo organizacional. Por lo tanto, la hipétesis

es aceptada.
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DISCUSION



V. Discusién

El desarrollo de la actual investigacion a la empresa ferretera Julio Lau S.A,

se puede decir lo siguiente:

De acuerdo a la revision de instrumentos de la determinada recoleccion de
los datos de la investigacion se pudo determiné que para implementar un
sistema de control interno en la empresa ferretera Julio Lau S.A un factor
importante son las deficiencias encontradas en el area de caja, lugar donde
no existe un buen control de ingresos y egresos, de igual formo forma estos
registros de los ingresos y egresos, no se estan llevando de manera correcta.
(ver Tabla 3.2).

Asimismo, con las respuestas brindadas por el jefe del area de caja por la
entrevista de aplicacion, se pudo verificar efectivamente un deficiente control
interno, ya que no cuenta con politicas de ventas y con respecto al registro
del efectivo, y tampoco con un Manual de Organizaciones y Funciones

establecidos de forma escrita. (ver tabla 3.1)

De acuerdo al estado de situacion financiera que se evaluo y se realizé una
comparacién de la aplicacién del control interno financiero del afio 2015 en
comparacién con el afio 2014, los resultados recaudados mediante un
analisis vertical y horizontal de ambos periodos, la cuenta de efectivo y
equivalente de efectivo para el afio 2015 presenta 13% a diferencia del afio
2014 que fue 17%; las cuentas por cobrar comerciales aumentaron
considerablemente ya que para el afio 2014 era un 3% y para el 2015
aumentaron a el 10% representando por S/. 61,383.00 soles. De igual
manera las cuentas por pagar aumentaron un 11% para el afio 2015 en
comparacién del 2014 representado por S/. 12,741.00 (Ver tabla 3.8). Todos
los problemas econdmicos encontrados en los estados financieros de la
empresa se desarrollaron debido a distintos factores en los cuales el principal
problema fue un mal manejo del efectivo en cuanto al registro y el cuidado,
por lo que un control interno financiero corregira estos problemas en cuanto
perdidas de dinero en caja y asi evitar que la empresa tenga problemas de
liquidez en un futuro, como también mejorar la eficiencia y confiabilidad de

la informacion financiera.
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Los resultados obtenidos concuerdan con los de Cuaspud & Yanez (2015),
“Disefio de un sistema de control interno para las empresas de servicios de
restaurantes “Distintivos Q” de la zona de mariscal del Distrito Metropolitano
de Quito”, donde se concluye que el control interno es una herramienta
sumamente indispensable para todo tipo de empresas, puesto que permite
una evaluacién correcta de la aplicacion de normas, procedimientos y
politicas.

Por otro lado, Espinoza (2011) “Auditoria para el adecuado control interno
de una institucion educativa de nivel superior”, donde concluye que para un
apropiado control interno se debe realizar una adecuada auditoria como por
medio de una verificacidbn de manera constante en la implementacion de
los controles ejecutados en la mejora de las decisiones que permitan un
desempeiio efectivo para lograr cumplir con las metas y objetivos que van

a permitir una administracion de dichos riesgos.

De igual manera Hurtado (2012) en su tesis “el control interno de las
existencias y su incidencia en los resultados econémico y financieros de la
empresa Curtiduria Orion S.A.C. en la ciudad de Trujillo afio 2012”, donde
concluye que a través del analisis a los estados financieros se ha logrado
un correcto uso del sistema de control interno para la empresa Curtiduria
Orién S.A.C. lo que permite optimizar los recursos de la empresa para

generar mayores utilidades que permitirdn mayor inversion.

Para Cohalia'y Leon (2012) el control interno es un proceso llevado a cabo
por la gerencia, el cual es creado para facilitar  y otorgar una informacion
razonable y a la vez contribuya a asegurar la consecuciéon de metas y
dichos objetivos en sus diferentes categorias como la eficiencia y eficacia
de sus actividades, asi mismo la fiabilidad de la informacién de sus estados
financieros y percatarse de que se estén cumpliendo con las negociaciones

y leyes existentes.

Para Rubio (2012), nos dice que liquidez es el nivel en la que una
organizaciéon enfrenta sus compromisos econémicos en cierta medida y en
un determinado periodo a corto plazo. Por lo tanto, liquides es la capacidad

de poder convertir los activos en dinero o lograr la obtencion de un efectivo

33



disponible para poder hacer frente a las obligaciones en un corto plazo
(p.16).

Para Diaz (2012), manifiesta que, una empresa debe contar con liquidez ya
gue es la capacidad de debe contar para cumplir con sus pagos a corto
plazo. Las cuentas que registran son caja y banco. Y de la misma manera
plazos prolongados de pago de carteras de clientes y las existencias
obtenidas (p.47).

La propuesta de implementar mejoras para el Control Interno Financiero en
la empresa Ferretera Julio Lau S.A, permitié tener una proyecciéon del
porcentaje que ayudaria a aumentar la liquidez. Permitiendo de esta

manera una estabilidad econémica para la empresa.
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V. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos decir que
implementando un adecuado control interno se puede lograr mejores
resultados. Como se observa que antes de aplicar las mejoras para el
control interno financiero los ingresos que se obtuvo del efectivo fueron
S/. 80,326 y con la implementacion de las mejoras se pudo obtener S/.
147,153 esto hace muestra que un mejor manejo del efectivo va generar
mayores ingresos y también ayudar a no estar expuesta a tener problemas
de liquidez en el futuro y de esa manera pueda seguir invirtiendo en su

crecimiento.

Al describir la situacién actual de la empresa Julio Lau S.A, se determiné
gue no esta teniendo un adecuado control interno para el area de caja, el
cual afecta directamente el movimiento del efectivo, de la misma manera
se pudo observar que la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos y politicas internas definidas y por escrito, ademas el

personal encargado de caja cumple diversas funciones.

Se evalud los Ratios de liquidez de la empresa Ferretera Julio Lau S.A,
revelando que hubo una disminucion de esta para el afio 2015 en
comparacién con el afio 2014, pero con la aplicacién del control interno
financiero permite el crecimiento de la empresa, al obtener resultados
beneficiosos y positivos, mediante su liquidez general al obtener un
crecimiento de 5.54 soles del afio 2015 incrementandose a 5.69 soles
para el afio 2015 con la variacion, por lo que, se mejoré el control del
efectivo y se gestion6 con mas eficiencia las cuentas por cobrar
comerciales asi esta disminuyé en 9% representado por S/.57,383.00
soles, asi el capital de trabajo tuvo un aumento a S/. 300,345.00 que

propiciard mayores recursos para ser aplicados en nuevas inversiones.

4. Podemos confirmar los beneficios que brinda el control interno financiero
para la empresa Ferretera Julio Lau S.A, principalmente es el aumento
de la liquidez y la reduccion de los costos gracias a la mejor forma de

dirigir las actividades financieras de la empresa.
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V. Recomendaciones

1. Se recomienda a la empresa Ferretera Julio Lau S.A, poder analizar y
tomar importancia a los resultados para que pueda realizar sus
actividades de manera eficiente a través de la aplicacion del control
interno financiero, para poder obtener mejores resultados tanto

econdmicos como financieros.

2. La empresa Julio Lau S.A debe implantar politicas de cobranza que sean
mas eficaz, para de esa manera lograr la obtencion del efectivo lo mas
rapido posible y no tener problemas de liquidez en un corto plazo, y pueda

afrontar las obligaciones de la empresa sin recurrir a préstamos.

3. Poder resaltar los beneficios que se obtuvieron mediante los resultados
de las ratios que fueron aplicados en el afio de la ejecucién del control
interno financiero, para que pueda tomar la decision de implementarlo

como herramienta principal para la generacion de utilidades.

4. La empresa debe aplicar mejoras para el control interno financiero en
operaciones futuras, para lograr tener un control mas eficiente de los
ingresos y egresos en beneficio de los resultados econdmicos, de la

misma manera como se plasman en los resultados de esta investigacion.
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VII. PROPUESTA

Proponer mejoras para el adecuado control interno financiero en la empresa Julio Lau S.A de
Trujillo.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Efectuar un control interno de las funciones del area de caja de la empresa Julio

Lau S.A, el cual va permitir mejoras en la eficiencia de sus operaciones.

Objetivos especificos
1. Hacer el registro de todas las operaciones del &rea de caja de la
empresa Julio Lau S.A.
2. Almacenamiento de la informacién diarios para el constante control
interno.
3. Mejorar en la busqueda de la informacion para lograr optimizar los
procesos.
4. Facilitar soluciones en los problemas con relacion de los procesos en el
area de caja.
Implementacién de procedimientos de control para el area de caja de la

empresa Julio Lau S.A.
Base legal

Normas de control interno para el area de caja de la empresa Julio Lau S.A.

Asignacion del responsable

Deberd de ser una persona que sea confiable con respecto al control,
supervision y custodia de los respectivos recursos econdmicos (efectivo en

caja).

La persona responsable que va intervenir en la administracion directa del
dinero, debera ser independiente del personal que estan a cargo de las

ventas.

Politicas para el adecuado control y manejo de caja
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. Toda entrada o ingreso de fondo, debera estar de antemano autorizado por

la gerencia de la empresa.

. El personal asignado como cajero sera el responsable de recepcionar y

remesar los fondos.

. Caja es uUnicamente la via por la cual debe ingresar el fondo que este

destinado a la empresa.

. Por todo importe que se reciba o por transferencia, se debe emitir un

comprobante de ingreso debidamente pre numerado por la persona
encargada de entregar estos fondos.

. EI comprobante deberd de contener informaciéon donde se identifique, la

persona quien entrega, la fecha, quien lo recepciona y también el concepto

de los fondos que se recibid.

Descripcion de actividades

Gerencia:

1.

Inspecciona y autoriza todos los ingresos y salidas de los fondos.

Cajero:

o bk 0N PE

Hace la recepcion del valor del efectivo o el cheque.

Realiza el llenado y la entrega del comprobante de ingreso a los clientes.
Dar a conocer de este ingreso a la gerencia.

Realiza la elaboracién del reporte de caja diario con los anexos respectivos.
Hace la entrega de dicho reporte al area de contabilidad para su respectivo

registro.

Contador:

1.
2.

Recepciona y hace la inspeccion del reporte de caja.

Contabiliza dicho reporte de caja y lo envia a los archivos correspondientes.
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Proceso del manejo adecuado del area de caja de la empresa.

o

v

El personal de caja (cajero) hace la
identificacion del contribuyente o
integra sus datos.

v

Emite el comprobante de pago
(recibido) y posteriormente recepciona
y revisa el dinero, cancela el mismo.

-

o \
; ¥
El comprobante de pago conste
como Recibo cancelado.

v

Al finalizar el dia, el cajero debera
cuadrar caja y emitir informe de caja.
Después procesa el informe de entrega
de la recaudacion y hace entrega al
area de contabilidad.

v

Contabilidad realiza el respectivo arqueo
de caja, y emite el balance de ingresos
arqueados y hace el registro de caja. Y

finalmente entrega dicha documentacion a
gerencia.

)

)
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Propuesta de documentos

INFORME DIARIO DE CAJA

CAJERO:
FECHA:
ENTRADAS
N° DE COMPROBANTE CLIENTE IMPORTE
SALIDAS
N2 COMPROBANTE CONCEPTO IMPORTE
SALDO DE CAJA:
FIRMA CAJERA FIRMA CONTADOR
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Incorporacion de manual de organizacién y funciones para el area de caja.

El presente manual de politicas, tiene como proposito de elaboracion, que la

empresa pueda contar con un documento que le servira como apoyo y que en

forma clara se precise los lineamientos que ayude a orientar y guiar a la

ejecucion de las funciones del area de caja de la empresa Julio Lau S.A.

Objetivo

Planificar y controlar todos los movimientos de entradas y salidas de caja,

cuidando el equilibrio en la liquidez de los fondos de la empresa.

Responsables

El cumplimiento de politicas establecidos en el area de caja , es responsabilidad

del cajero quien conforma dicha area, el mismo quien estara bajo la supervision

del gerente general de la empresa.

Funciones generales

- Responsable del seguimiento, disefio y ejecucion del dinero de caja.

- Llevar un eficiente control de sus operaciones de ingresos y de cobros
mensuales.

- Hacer un seguimiento de operaciones de gastos del efectivo de forma diaria,
acorde a las politicas que indique la empresa.

Funciones especificas

- Realizar los desembolsos de caja chica, pagos a los proveedores, de
acuerdo a la fecha de calendarizacion y conforme a la informacion
recepcionada por area de contabilidad de la empresa Julio Lau S.A.

- Recepcion de la documentacion de sustento y los montos de ingresos y
cobros por la mercaderia que se vendio, con fin de poder preparar una
documentacion el cual posibilite ser registrado contablemente.

- Realizar el arqueo diario respectivo de los fondos: entradas, salidas y los
saldos de caja, a la hora que es indicada por Gerencia; firmandolo dicho
documento diariamente.

- Recepcionar y ser cautelosos con los documentos que generan pagos.

- Efectuar los pagos de gastos previamente autorizados por la Gerencia.

- Dar a conocer a la gerencia, con la aprobacion del contador, el estado de

los ingresos y egresos de caja.
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Hacer la entrega de documentos y el proporcionamiento de datos
Unicamente con la autorizacion de Gerencia.
Conservar en buen estado y cuidar todo material a su cargo.

Funciones que sean afines encargados por la Gerencia y el administrador.
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ANEXOS

ANEXO |

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

TITULO DEL
TRABAJO DE

INVESTIGACION

Control Interno Financiero y su efecto en la liquidez de la
empresa ferretera Julio Lau S.A de Truijillo en el afio 2015.

PROBLEMA ¢ Cudl es el efecto que tiene el control interno financiero en
la liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A de Trujillo
en el afio 20157
HIPOTESIS El control interno financiero tiene un efecto positivo en la
liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A. de Truijillo en
el afio 2015.
Determinar de qué manera el control interno financiero
OBJETIVO de_?_tsjﬁlrglaelr:q;g%zlge la empresa Ferreteria Julio Lau S.A.
GENERAL : '
+ Diagnosticar el control interno financiero actual de la
OBJETIVOS . A?}rglri)zr:rsgfzgti:rl? fjliJ(;IgzL;eu Ij :m resa Ferretera Julio
ESPECIFICOS q P
Lau S.A.
+ Diseiar y proponer mejoras para el Control Interno
Financiero en la empresa Ferretera Julio Lau S.A.
DISENO DEL El estudio tendra un disefio no experimental.
ESTUDIO
Poblacién: Empresa ferretera Julio Lau S.A de Truijillo.
POBLACION Y g/loulesstra: Empresa ferretera Julio Lau S.A de Truijillo afio
MUESTRA '
VARIABLES Variable dependiente: Liquidez.

Variable independiente: Control interno financiero.
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ANEXO I
GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUCCIONES:

Muy buenos dias. Mi nombre es Yeliz Jhoanny Paucar Pereyra, soy alumna de la

Universidad Cesar Vallejo, el motivo de la entrevista es el de recolectar informacion

acerca del control interno financiero y su efecto en la liquidez de la empresa Julio

Lau S.Ay asi realizar la respectiva investigacion y analisis de la misma.

FECHA DE LA ENTREVISTA:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO:

1.

10.

11.

¢La empresa Ferreteria Julio Lau S.A. cuenta con el MOF? ¢ Por qué?
¢ Existen problemas en el control interno financiero? ¢ Por qué?

¢ El personal a cargo del manejo y registro del efectivo producto de las ventas

poseen un formato establecido? ¢ Por qué?

¢, Se lleva un registro detallado del control de los ingresos? ¢ Por qué?

¢, Se depositan los ingresos en bancos diariamente e intactos? ¢Por qué?
¢Los fondos de caja chica son fijos? ¢ Por qué?

¢, Se hace diariamente los arqueos de caja y quien lo realiza? ¢ Por qué?

¢Los desembolsos de fondo de caja chica estan amparados por

comprobantes? ¢ Por qué?
¢, Se inspecciona los comprobantes para verificar alteraciones? ¢ Por qué?

¢, Son confirmadas las cuentas por cobrar por medio de la comunicacion directa

con los deudores por parte de la empresa? ¢Por qué?

¢, Se realiza conciliacion bancaria del efectivo depositado en el banco de los

ingresos del dia? ¢ Quién realiza el depdsito? ¢ Por qué?
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1.

ANEXO 1l
NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 315

(Ref: Apartados 4(c), 14-24, A69-A 104)

Componentes del control Interno

El

presente anexo proporciona explicaciones mas detalladas sobre los

componentes del control interno, tal y como se establecen en los apartados 4(c),

14-24 y A69-104, en la medida que tienen relacion con una auditoria de estados

financieros.

Entorno de Control:

a)

b)

d)

. El entorno de control engloba los siguientes elementos:

Comunicacion y vigilancia de la integridad y de los valores éticos. La eficacia
de los controles no puede situarse por encima de la integridad y los valores
éticos de las personas que los crean, administran y realizan su seguimiento.
La integridad y el comportamiento ético son el producto de las normas de ética
y comportamiento de la entidad, del modo en que son comunicados y de la
manera que son implantados en la préactica.

La vigilancia y la integridad y los valores éticos incluye, por ejemplo, las
actuaciones de la direccion con el fin de eliminar o reducir los incentivos o las
tentaciones que pueden llevar al personal a cometer actos deshonestos,
ilegales o faltos de ética, la comunicacion de las politicas de la entidad
relativas a la integridad y a los valores éticos puede incluir la comunicacién al
personal de normas de comportamiento mediante declaraciones de politicas
y de cddigos de conducta, asi como a través del ejemplo.

Compromiso de la competencia, la competencia es el conocimiento y las
cualificaciones necesarias para realizar las tareas que definen el trabajo de
una persona.

Participacion de los responsables del gobierno de la entidad, abarca la
supervision y el proceso para a revision de la eficacia del control interno de la
empresa.

Filosofia y estilo operativo de la declaracién, conductas y acciones de la

administracion en concordancia con la informacién financiera.
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e)

f)

9)

Estructura organizativa. el establecimiento de una estructura organizativa
relevante incluye la consideracion de las areas claves de autoridad y
responsabilidad, asi como de las lineas de informacion adecuadas. La
adecuacion de la estructura organizativa de una entidad depende, en parte,
de su dimensién y de la naturaleza de sus actividades.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. La asignacion de autoridad y
responsabilidad puede incluir politicas relativas a practicas empresariales
adecuadas, conocimiento y experiencia del personal clave, asi como los
recursos disponibles para el desarrollo de las tareas.

Politica y practicas relativas a recursos humanos. Las politicas y practicas
relativas a recursos humanos a menudo demuestran cuestiones importantes
en relacion con la conciencia de control de una entidad. Por ejemplo, las

normas de seleccion de las personas mas cualificadas.

El proceso de valoracion de riesgo por la entidad

Para los fines de informacion financiera, el proceso de valoracion del riesgo por

la entidad incluye el modo en que la direccion identifica los riesgos de negocio

relevantes para la preparacion de los estados financieros de conformidad con el

marco de informacion financiera aplicable a la entidad.

Reconoce los riesgos que son sumamente relevantes para la elaboracion de los

estados financieros conforme con la informacién financiera aplicable a la entidad.

Existen circunstancias que pueden ayudar a surgir o variar los riesgos:

o Cambios en el entorno operativo. Los cambios en el entorno
regulatorio u operativo pueden tener como resultado cambios en las
presiones competitivas y riesgos significativamente distintos.

o Nuevo personal. ElI nuevo personal puede tener una
concepcion o interpretacion diferente del control interno.

o Sistemas de informacion nuevos o actualizados. Los cambios
rapidos y significativos en los sistemas de informacion pueden
modificar el riesgo relativo al control interno.

o Crecimiento rapido. Una expansion significativa y rapida de las
operaciones puede poner a prueba los controles e incrementar el

riesgo de que estos dejen de funcionar.
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o Nueva tecnologia. La incorporacion de nuevas tecnologias a
los procesos productivos o a los sistemas de informacion puede
cambiar el riesgo asociado al control interno.

o Nuevos modelos de negocio, productos o actividades. Iniciar
areas de negocio o transacciones con las que la entidad tiene poca
experiencia puede introducir nuevos riesgos asociados al control
interno.

o Reestructuraciones corporativas. Las reestructuraciones
pueden venir acompafadas de reducciones de plantillay de cambios
en la supervision y la segregacion de funciones que pueden cambiar
el riesgo asociado al control interno.

o Expansion de las operaciones en el extranjero. La expansion o
la realizacion de operaciones en el extranjero trae consigo nuevos
riesgos, a menudo excepcionales, que pueden afectar al control
interno.

o Nuevos pronunciamientos contables. La adopcion de nuevos
principios contables o la modificacién de los principios contables
puede tener un efecto en los riesgos de la preparacién de estados

financieros.

El sistema de informacién, incluidos los procesos de negocio relacionados,

relevantes para la informacion financiera, y la comunicacion

5. El sistema de informacién esta conformado por componentes fisicos y de
hardware, software, personas, procedimientos y datos.

6. El sistema de informacién engloba métodos y registros de las transacciones.
La calidad de la informacion contribuye en la capacidad de la organizacion de
tomar las decisiones correctas.

8. La comunicacion, que implica proporcionar conocimiento de las funciones y
responsabilidades individuales del control interno sobre la informacion financiera,
puede adoptar la forma de manuales de politicas, manuales contables y de

informacion financiera y circulares.
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Actividades de Control

9. Se clasifican en politicas y procedimientos y hacen referencia a lo siguiente:
¢ Revisiones de Resultados
e Procesamiento de la informacion.
e Controles fisicos
e Segregacion de funciones.

Seguimiento de los Controles

10. La organizacion esta en la responsabilidad de establecer y mantener un control
interno continuo, como también los auditores internos o el personal que realicen
actividades parecidas contribuyan al seguimiento de los controles de la entidad y
finalmente la utilizacién de informacion de comunicaciones de terceros externos
gue puedan ayudar a identificar areas que tengan problemas y necesiten de

mejoras.
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ANEXO IV

Julio Lau S.A.

Estado De Resultados Integrales
Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2014, 2015

(En Miles De Soles)

~ ~ Diferencia
Detalle Ao 2015 Ao 2014 2014-2015
Importe % Importe % Importe %
Ventas 856.234 100 986.265 100 130.031 0
Costo de venta (-) 399.883 47 363.400 37 -36.483 10
Utilidad bruta. 456.351 53 622.865 63 166.514 -10
Gastos operativos
Gastos ventas (-) 85.257 10 78.852 8 -6.405 2
Gastos administrativos (-) 53.236 6 49.936 5 -3.300 1
Utilidad operativa 317.858 37 494.077 50 176.219 -13
Gastos financieros (-) 21.920 3 56.965 6 35.045 -3
Utilidad antes de part e impuestos 295.938 35 437.112 44 141.174 -10
Impuesto a la renta (-) 82.863 10 131.134 13 48.271 -4
Utilidad Neta Del Ejercicio 213.075 25 305.978 31 92.903 -6

Andlisis vertical y horizontal del Estado De Resultados afios 2015, 2014.

Nota: La tabla 09 muestra los resultados de andlisis que se hizo al estado de resultados en el periodo 2015 y 2014, donde se determiné que la

empresa Julio Lau SA tuvo mayor utilidad en el afio 2014 ya que para el afio 2015 sus costos de ventas aumentaron.
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ANEXO VI
FICHA DE VALIDACION

Titulo: Control Interno Financiero y su efecto en la Liquidez de la Empresa Ferretera Julio Lau S.A, de Trujillo en el afio
2015.

Variable 1.- ¢Existen politicas de ventas
independiente: Numero de | y registro del efectivo en el
Control Interno | Politicas del | sistema?

Financiero control del
efectivo.

Abierta

2.- ¢El personal que se
encarga de las ventas,
también es el responsable del
registro de entrada del
efectivo?

Abierta

3.- ¢El personal a cargo del
manejo y registro del efectivo
producto de las ventas poseen
un formato establecido?

Abierta
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Registro de
las cuentas
por cobrar.

4.- ¢Son confirmadas las
cuentas por cobrar por medio
de la comunicacion directa
con los deudores por parte de
la empresa?

Abierta

Monto de
dinero
faltante en
caja.

5.- éSe lleva un registro
detallado del control de los
ingresos?

6.- éSe depositan los ingresos
en bancos diariamente e
intactos?

7.- éLos fondos de caja chica
son fijos?

8.- éSe hace diariamente los
arqueos de caja y quien lo
realiza?

9.- é{Los desembolsos de fondo
de caja chica estan amparados
por comprobantes?

10.- éSe inspecciona los
comprobantes para verificar
alteraciones?

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta
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11.- éSe realiza conciliacion
bancaria del efectivo
depositado en el banco de los
ingresos del dia? ¢ Quién
realiza el depdsito?

Abierta

Abierta

Variable
dependiente:
Liquidez

Ratios

Andlisis documental

FECHA DE REVISION:
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO:

FIRMA:
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