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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién de la
Gestion de la Capacitacion en el Gobierno abierto en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista, 2018; lo cual comprendio etapas como la recopilacion de informacion,
verificacion y analisis de antecedentes nacionales e internacionales, asi como autores para
el fundamento del marco tedrico de las variables de estudio. La metodologia aplicada fue
descriptiva, correlacional, no experimental, siendo la muestra de 96 trabajadores, luego
se procedio al analisis de la informacidn con el software SPSS.

Como conclusion principal se determind que la Gestidn de la Capacitacion se relaciona
con el Gobierno Abierto en la municipalidad distrital de San Juan Bautista, 2018; siendo
la validez estadistica expresado mediante el Rho de Sperman p = 0.019 < 0.05. La
recomendacion principal fue que se debe realizar capacitaciones en la entidad y que estas
deben ser comparadas con los indicadores planteados para analizar los resultados y
efectuar propuestas en cuanto a la gestion de la capacitacién; por otro lado en cuanto al
gobierno abierto incentivar el uso de aplicativos y tecnologias de la informacion para que
el ciudadano conozca de sus derechos fundamentales, ademas de contar con los canales
respectivos y de respuesta inmediata, permitiendo que su opinién se base a las politicas

de gestion publica.

Palabras claves: Capacitacién, gobierno abierto, municipalidad.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship of the Management
of Training in Open Government in the District Municipality of San Juan Bautista, 2018;
which included stages such as the collection of information, verification and analysis of
national and international background, as well as authors for the foundation of the
theoretical framework of the study variables. The applied methodology was descriptive,
correlational, not experimental, being the sample of 96 workers, then proceeded to the
analysis of the information with the SPSS software.

As a main conclusion it was determined that the Training Management is related to the
Open Government in the district municipality of San Juan Bautista, 2018; being the
statistical validity expressed by the Sperman's Rho p = 0.019 <0.05. The main
recommendation was that training should be carried out in the entity and that these should
be compared with the indicators proposed to analyze the results and make proposals
regarding the management of the training; On the other hand, regarding open government,
encourage the use of applications and information technologies so that citizens know their
fundamental rights, as well as having the respective channels and immediate response,

allowing their opinion to be based on the policies of Public Management.

Keywords: Training, open government, municipality



I. Introduccién

Actualmente, diversos paises a nivel mundial sufren de una herida en la gestion publica
llamada “Corrupcion”, los descubrimientos sobre la malversacion de los recursos publicos
han generado que el nivel de desconfianza entre Gobierno y Sociedad Civil se acrecenté cada
vez mas, “‘el escandalo Odebrecht”, que ha dafiado a nivel mundial la administracién politica.

De acuerdo a la division de Justicia de Estado Unidos, la empresa Odebrecht
amortiguo aproximadamente 788 millones de dolares en encargos ilegales en obras publicas
en 11 paises de América Latina; como Brasil con su ex presidente Luiz Incio Lula da Silva
culpado a 12 afios por corrupcién, Mauricio Funes — El Salvador, exiliado en Nicaragua;
Juan Manuel Santos — Colombia; Ricardo Martinelli en Panama; los niveles de corrupcién
ha llegado a todos los niveles de la administracion pubica (ex presidentes, ministros,
asesores, entre otros servidores publicos) (Rodriguez, 2017).

Perd, no es ajeno lo descrito lineas arriba, actualmente se vive una crisis profunda de
politica y moral de los gobernantes, el analista Roger Toboada resume los ultimos
acontecimientos como “la politica peruana dejoé de ser la ciencia y el arte de gobernar y se
convirtio en una préactica delictiva para enriquecerse a nivel individual y grupal”, los ltimos
cinco (5) presidentes del Perl se encuentran investigados, muerto, préfugo o preso de la
justicia; en todos los casos por el motivo de lavado de activos y asociacion ilicita. A raiz de
los ultimos eventos nace ciertas interrogantes ;Como prevenir esto? ;Se puede prevenir? ¢ Es
posible ser politico y no corrupto? ;Se tiene personas preparadas para asumir cargos
politicos?, podrian salir diversos cuestionamientos sobre intentar analizar y determinar el
quiebre entre la moral y la politica (Guzman, 2018).

La administracion publica actual, esta siendo enfocada a una gestion para cierre de
brechas e inclusivo (Guadalupe, Castillo, Castro, Villanueva y Urquizo, 2016), generando
obras con impacto social (valor publico) cumpliendo con los fines institucionales en los tres
niveles de gobierno alineados en forma conjunta con las Politicas Nacionales y con
integracion de la sociedad civil, son los Gobiernos Regionales o Locales los encargados en
tener una mayor presencia politica y cercania con los ciudadanos, abiertos a escuchar y
atender sus requerimientos, para poder logar cumplir con lo establecido se requiere contar
con personal capacitado (Guadalupe et al, 2016).

Un estudio realizado entre Didlogo Interamericano y la red Laureate International
Universities (2016), sobre la capacitacion laboral en América Latina, se encontré como

promedio que el 10% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en los paises el



Latinoamérica han sido capacitados, el pais que lidera el mayor nivel de capacitacion lo tuvo
Brasil con 32% vy le sigue Uruguay con 15.5%; también se determiné que Per( dentro del
promedio global, lidera por problemas por falta de personal calificado. El analisis determina
que existen tres habilidades que buscan los empleadores: habilidades basicas (educacion
primaria y secundaria), las habilidades técnicas (especializaciones y capacitaciones segln
areas de trabajo) y las habilidades socioemocionales o también llamadas habilidades blandas
(comunicacion, pro actividad, trabajo en equipo, etc.).

La capacitacion, es la construccion social de aprendizaje y desarrollo significativo,
es til para el desempefio benéfico en una posicion real laboral que se obtiene no s6lo a
través de la institucion, sino también mediante la formacion por experiencia en situaciones
concretas de trabajo. Para Jamaica (2015) la capacitacion llega a ser una inversion a largo
plazo dado que su efecto trasciende en el éxito de las organizaciones por ente brinda una
mejora en la sociedad civil y al pais.

Los constantes cambios tecnoldgicos y la apertura a la informacion, ha permitido que
la gerencia publica se tenga que adaptar ante las exigencias de una sociedad civil demandante
de servicios de calidad (Garcia y Garcia, 2015); el compromiso del estado para aumentar la
calidad en la administracién contando con personal capacitada para aclimatarse a los
constantes cambios asi atender las exigencias de esta sociedad, ya no se trata del
conocimiento técnico y/o profesional, sino de un desarrollo constante, el éxito de una gestion
se enmarca en lograr una sinergia adecuada entre los elementos de un gobierno abierto que
son la cooperacion ciudadana, la claridad de la informacion y la colaboracion, este nuevo
enfoque de gestidn desplaza lo tradicional y brinda la posibilidad de mejoras y cambios en
el estado (Fountain, 2014).

En la actualidad, cada vez existen nuevos desafios en el mundo profesional que las
organizaciones deben afrontar, generando una demanda de las personas para un desempefio
a la altura de entornos cambiantes aplicando sus habilidades, actitudes y conocimientos, para
asi obtener habilidades competitivas, la aplicacion de la tecnologia, la informacion y la
comunicacion (TIC) permitird que la nueva realidad sean de hacedera adaptacion para el
sector privado y también publico, es a través de la publicacion de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley N°27658, 2002); donde se aprecio los primeros
esfuerzos para lograr unificar las Politicas Nacionales con los Planes de Gobiernos en sus

tres niveles.



Para el afio 2003, con el Decreto Supremo N° 066-2003-PCM se impulsa la
integracién tecnoldgica en la administracion publica a nivel nacional con la finalidad de
incorporar las actividades gerenciales el uso de TIC’s para ¢l beneficio de la poblacion, seria
la Secretaria de Gestion Publica la responsable de lograr integrar, promover el desarrollo y
uso de la informacién en la administracion publica, como también de normarla y coordinar
en los tres niveles de gobierno logrando integrar los TIC’s para la modernizacion y desarrollo
del pais (art. 2).

Para la Organizacion de la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE),
gobierno abierto llega ser una civilizacion enfocada en el ciudadano, que usa politicas,
instrumentos, habilidades innovadoras y sostenibles iniciando la transparencia, inmediatez
de respuesta y los mecanismos de participacion ciudadana, donde el gobierno fomenta el
desarrollo y crecimiento inclusivo (p.4).

En 2011, Estados Unidos y Brasil impulsan la creacion de la alianza de gobierno
abierto, para mejorarla la calidad y administracion de gobiernos, en la sexagésima sexta
sesion de la Asamblea General de las Naciones se oficializd e impulso a nivel mundial el
“Open Government Partnership — OGP”, sus siglas en inglés, siendo su génesis fundamental
la transparencia, la participaciéon ciudadana, la rendicion de cuentas, y la innovacion y
tecnologia.

OGP, es un impulso internacional que su objetivo es involucrar a los gobiernos,
mediante compromisos asumidos o planes de accién, a generar una civilizacion abierta,
responsable y receptivo con la sociedad civil; generando mecanismos para lograr una
educacién politica accesible a todos, formando servidores y ciudadanos alineados con los

mismos objetivos de crecimiento y mejora comun (Gondol y Allen, 2015).

El primer Plan de Accion de Gobierno Abierto del Peri se publicé mediante
Resolucién Ministerial N°085-2012-PCM; con esta primera iniciativa Per( generd
compromisos en translucidez y acceso a la informacion publica, gobiernos electronico,
entereza publica y colaboracion ciudadana, dando inicio a un nuevo enfoque de la
administracion pablica; para los siguientes afios se dieron dos publicaciones mas reforzando
los temas de transparencia e indisposicién a la informacion publica, integridad publica y

servicio publicos respectivamente (ver resumen en anexo 6.1)

En el 2013 se aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

(Decreto Supremo N°004, 2013), documento que ha logrado re direccionar todos los



esfuerzos del Estado en todos sus etapas (local, nacional y regional) a progresar la
administracion publica, logrando edificar un pais unico, inclusivo, al servicio del ciudadano
y descentralizado, teorias también compartidas por Brugué, Goma y Subirats (2002). Con
mencionado documento se incluy6 conceptos nuevos para medir la calidad de las inversiones

publicas y logar asi satisfacer las necesidades basicas del pais, uno de los ejes transversales.

Es vital realizar la capacitacion en gestion publica, lo cual implica que los servidores
publicos tengan acceso mediante el uso de la tecnologia y comprender a nivel de todas las
entidades del Estado, mediante cursos, talleres, diplomados, etc. (Sanchez, 2015). Esta
accion permitira difundir las grandes iniciativas que tiene el gobierno a largo plazo, asi como
las reformas para mejorar la gestion, comunicar la normativa correspondiente, propiciando
un cambio de cultura y ética de los representantes de la patria, de los servidores publicos,

ellos seran quienes logren cambiar la imagen del Estado.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), realiz6 un estudio sobre la
gestion municipal periodo 2018, el informe brinda informacién relevante sobre ciertos

aspectos materia de estudio en la presente investigacion.

El estudio se bas6 sobre la informacion presentada por casi 200 municipios
provinciales y 1 mil 676 municipios distritales del pais, todas ellas pertenecen al Registro
Nacional de Municipalidades — RENAMU (ver anexo 6.2).

Las municipalidades distritales y provinciales, rigen bajo la Ley Organica de
Municipalidades (Ley N° 27972, 2003), y son las instituciones promotoras de desarrollo y
cuentan con libertad politica, administrativa y econémica bajo sus competencias
establecidas. A nivel nacional se cuenta con 30 mil 848 empleados profesionales en

comparacion del personal técnico con 50 mil 872 (ver anexo 6.2).

Un dato importante y resaltante fue sobre el recurso humano para marzo del 2018 a
nivel nacional el pais cuenta con 216 mil 772 trabajadores municipales, de los cuales el
67.00% son hombres y el 33.00% mujeres, también el 72.69% de los trabajadores se
encuentran bajo el régimen CAS y el 62.06% en Locacion de Servicio, eso explica los altos

indices de rotacion del personal en los gobiernos locales y regionales (ver anexo 6.3).

Respecto a la necesidad de capacitacion, 1 mil 865 municipios informaron su

requerimiento de capacitacion en temas mas resaltantes como administracion tributaria



municipal con 58.40% y programas de estimulo al progreso de la gestion municipal con
52.10% (ver anexo 6.4).

Actualmente uno de los grandes retos que se enfrentan toda Institucion publica-
privada, es la Gestion del capital humano, en especial capacitarlos de forma adecuada para
desafiar las amenazas que se presentan en el dia a dia, asi como también los constantes
cambios en las politicas nacionales; es por eso que nos formulamos la siguiente interrogante
en forma general: ; Como se relaciona la Gestion de la Capacitacion con el Gobierno abierto,
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018?

En basqueda de analizar otros proyectos Yy articulos relacionados con Gestion de la
Capacitacion en Gestién Publica y Gobierno Abierto, se detallan las siguientes

investigaciones internacionales y nacionales.

Ldopez (2016) realizo su investigacion analizo el ambito local de forma explicativa y
descriptiva, establecer la relacién de teorias conceptuales y empiricas, de manera no
experimental realizo encuestas de 20 preguntas, en una muestra de 120 municipios
espanoles, logrando analizar los cambios significantes de la diplomacia publica en el medio
local, las encuestas dieron como resultado que el 61.2% de los municipios locales ha
implementado politicas de transparencias y buen gobierno, el 87% tienen conocimiento
sobre politicas de gobierno abierto en el pais, el 97.7% tienen conocimiento sobre Ley de
transparencia, el 80% tienen un personal especializado en materia de participacion ciudadana
y solo el 72.5% ha logrado implementar portales de transparencia. Concluye que la adopcién
de politicas de gobierno abierto se habia convertido en estrategias en los gobiernos locales
en Espafia, permitiendo combatir los dos grandes problemas del pais, el primero es la grave
crisis econdmica y en segundo lugar la crisis de confianza global en las instituciones debido

a un importante aumento del nivel de percepcion de la corrupcion.

Bojorquez, Manzano y Uc (2015) realizan el estudio de la conexién entre la
competencia administrativa y la transparencia, determinan tres tipos de capital humanos,
bienes materiales y recursos financieros, los autores y andlisis de tres tipos de recursos en
los gobiernos locales permitiria una mayor presencia del Estado en la sociedad civil,
teniendo en cuenta conceptos de reforma y modernizacion de un estado eficiente y sobre
todo oportuno atender los menesteres de la sociedad civil; Esta investigacion se concluye
con la importancia en contar con instituciones consolidadas en capacidad administrativa

(conformados en tres recursos) y la transparencia de las mismas, existiendo una relacion



directa, contar con personal profesional capacitado marcara la diferencia entre municipios
por la calidad de su recurso humano, México como Peru a pesar de capacitar a su recurso
humano tiene el problema de la alta rotacién de los funcionarios pablicos, ante los cambios
de gestion municipal, por lo tanto no se lograr tener los resultados esperados a mediano o
largo tiempo. Esta situacion con lleva a tener personal no preparado adecuadamente para
atender las exigencias de la sociedad, a su vez Elnaga y Imran (2014) destacan la importancia
de invertir en la capacitacion y desarrollo para la mejora del desempefio de los empleados;
por lo cual la finalidad del estudio fue dar el efecto de la formacion en el desempefio de los
empleados y ofrecer sugerencias para la mejora del desempefio mediante programas de
entrenamiento efectivos. El enfoque fue cualitativo y se desarrollé con la revision de
literatura y estudio de casos mdltiples; sugiriendo a la alta direccion la evaluacion del
desempefio, descubrir las causas de un problema de rendimiento y planteando un programa
de capacitacion; sin embargo, enfatizan que se debe desarrollar una investigacién empirica

para probar los efectos de la capacitacion.

Cuando hablamos de Gobierno Abierto, encontramos diversos enfoques y formas de
relacionarlo, tenemos a Boccalari (2015) y Gomez (2015) realizaron investigaciones en
torno a gobiernos locales y gobierno abierto, en el primer caso su investigacion se basé sobre
tecnologia y gobierno abierto, analizé municipios latinoamericanos (disefio etnografico)
donde examina y explora diversos contextos en grupos politicos diferenciados el tema
principal es la exigencia ciudadana a nuevos servicios digitales, considerando que los
gobiernos locales deben de integrarse en la innovacion tecnolégica lo que permitiria ser mas
eficientes, para Gémez (2015) analiz6 los origenes del gobierno abierto, su estudio se basé
en ideas preliminares y bases tedricas (Sautu, 2003), ambos concluyen que el Gobierno
Abierto permitiria encontrar en los Gobiernos Locales una mayor cercania con los
ciudadanos y con realidades, rescatando el papel fundamental de la gestion local con la
poblacion beneficiando a la administracion publica mejorando la conexidn a la ciudadania,
permitiendo conocer las realidades de la zona y asi atender adecuadamente sus necesidades,
resaltan que la gestion municipal, juega un papel importante en demandar obras y servicios
que logren brindarles una mejor calidad de vida y asi desarrollarse saludablemente en apoyo
de la implementacion de datos abierto (open data), es la mejor estrategia de gestion logrando
una mejor claridad de la informacion y adecuada entrega de cuentas.



Por su parte Carbajal (2017) y Rodriguez (2017) determinan la relacion directa y
positiva entre gobierno abierto con el presupuesto participativo y gestion de cobranza
municipal, de manera no experimental (corte transversal) ambos realizaron encuestas para
determinar sus respectivas relaciones, en el primer caso tras analizar y conocer in situ la
perspectiva de los habitantes se ha podido consolidar la atencion de las autoridades en
atender sus demandas recogidas dentro del presupuesto participativo pudiendo direccionar
los esfuerzos e inversiones en zonas que requieren ser atendidas con prioridad teniendo como
resultado que existe una relacion significante y directa entre gobierno abierto y presupuesto
participativo (correlacion Rho Spearman=0.822). Para Rodriguez (2017) se obtuvo que la
percepcién de los trabajadores sobre gobierno abierto es regular con 81.1% a diferencia de
gestién en la cobranza con un nivel bueno con 52.70%, concluye, que la municipalidad viene
trabajando sobre los avances de Gobierno Abierto implementados, pero aln existe poca
conciencia tributaria por parte de los ciudadanos, dificultando cumplir con los proyectos de
inversion; la cobranza municipal, es una fuente de ingreso muy importante que deben tener
los gobiernos locales, generar sus Recursos Directamente Recaudados - RDR, brindando los

adecuados servicios que requiera el distrito.

Tenemos a Vega (2016), Papa (2015) y Rodriguez (2014), realizaron sus
investigaciones sobre la capacitacion y el desempefio laboral en diversas areas, aplican un
disefio descriptivo utilizando el método inductivo, andlisis y sintesis con encuestas
respectivas; el primero propone un modelo de capacitacion en competencias para los
docentes, aplicando un disefio descriptivo utilizando el método inductivo, analisis y sintesis,
empleo la técnica de encuesta (cuestionario) a 46 docentes, la conclusion fue que luego de
analizar los resultados, el proceso de formacion por competencias en los docentes de dicha
institucion fue de nivel bajo en su proceso de planificacion y de ejecucion; brindando una
propuesta de capacitacion en formacion de competencias, sustentada en base a los frutos del
cuestionario que fueron asignados a los docentes, para Papa (2015), su objetivo fue
relacionar la gestion de capacitacion y el desempefio laboral en los trabajadores, el disefio
fue no experimental, transversal de nivel correlacional y aplico cuestionarios
(herreamientas), la muestra fue de 60 trabajadores de la unidad logistica de la Red de salud,
concluyendo que el proceso de capacitacion en los trabajadores de la institucion un total del
60% de los encuestados afirmaron que la gestion de capacitacion es eficiente; que el
desempefio laboral es también eficiente demostrado con la relacién en variables con un

resultado de r = 0.429, entre encargo de instruccion y el desempefio laboral, pudiéndose



entonces concluir que si existe una relacion de tipo moderada y positiva, por ultimo
Rodriguez (2014), logra evaluar el desempefio de los trabajadores para proponer un
programa de capacitacion orientado a elevar el rendimiento, utilizé el método descriptivo y
explicativo no experimental, con una muestra de 20 trabajadores concluye que la empresa
no contaba con un programa de formacion que permite alinear el desempefio del personal
con el tipo de negocio, lo cual afecta directamente los objetivos organizacionales; las
encuestas arrojaron que el 53% de los empleados quedaron en el rango minimo de aceptacion
con un promedio entre 40 y 69 puntos, indicando esto la necesidad de implementar un
programa de capacitacion que permita su crecimiento profesional, incremente el desempefio
laboral y consolide la expansion empresarial; el proceso de capacitacion que se debe aplicar

en la empresa, estan relacionados especificamente con las operaciones de la organizacion.

Baldwin, Ford y Blume (2017), analizan la importancia del recurso humano, pero
afirman que poco se ha transferido a los profesionales en disefio y ejecucion de iniciativas
de capacitacion, planteando tres puntos: 1) informar sisteméaticamente relacionado con los
practicantes, capacitadores y organizaciones; 2) optimizar la transferencia de la experiencia
y el conocimiento; y 3) ampliar la medicion e informar los resultados de la transferencia de
informacion. Los autores hacen un llamado para que los académicos transfieran una
mentalidad centrada en el consumidor, informando las intervenciones en la capacitacion y
su importancia en las organizaciones, por su parte Dobre (2015), describe los sistemas de
gestion de capacitacion y las dificultades que presenta un capacitador en seleccionar e
implementar la gestion de capacitacion, dando a conocer los desafios y las diferencias entre

culturas.

Fry, Doiron, Letourneau, Perrier, Perry y Watkins (2017), su investigacion se basa
en la gestion de datos digitales en Canadd, siendo un grupo de expertos en capacitacion,
quienes integran la experiencia de la comunidad con investigaciones, que les permite
colaborar en iniciativa de capacitacion hacia la comunidad. EI proporcionar un alto nivel de
capacitacion sustentado en el panorama actual del pais, si el pais cuenta con la capacidad de
satisfacer la demanda de capacitacion y si se incrementa la experiencia de la capacitacion

por otros medios.

A continuacion, se procedera a desarrollar los sustentos teoricas de las cuales se enfoca el

estudio actual.



El concepto de Gestion de la Capacitacion en PerU, se ubica en la Norma para la Gestion
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas
(Directiva N° 002, 2014) es un proceso enfocado para el cierre de brechas para servidores
civiles, fortaleciendo su inteligencia y capacidad, contribuyendo en dar un mejor servicio a
la sociedad y asi poder alcanzar los objetivos institucionales (p. 9).

A nivel nacional encontramos a Cava E. (2018), se basa en la conceptualizacion de
Nonaka quien afirma que la capacitacion es: el adquirir el conocimiento por parte del
individuo, mediante un proceso en el que se internaliza el conocimiento explicito para ser
transformado en conocimiento técito, proceso derivado de las vivencias o experiencias, asi
como también de un proceso formal de capacitacion. Estas experiencias compartidas en el
contexto de la socializacion, constituyen el escenario basico para crear el conocimiento
tacito, de la misma forma que se crean los ejemplos mentales, el ingenid y destrezas, siendo
entonces la habilidad y experiencia la precursora en la adquisicion del conocimiento tacito.

Cava (2018) define diversas funciones de la capacitacion, lo cual aporta un
rendimiento en la productividad laboral, proveyendo informacion que luego se transforma
en conocimientos, los cuales en real armonia con las habilidades y actitudes de cada
colaborador incidiran de forma beneficiosa para la empresa, asi como también a nivel
personal, aunque la intencion principal apunta hacia los mejores desempefios laborales,
siendo 6 principios basicos: El primero se basa en el conocimiento se incrementa en todos
los niveles de la organizacion; el segundo es que realza la moral de todos los trabajadores;
el tercero es que permite lograr un reconocimiento del personal con lo misién y vision de la
empresa; el cuarto es promover los principios de confianza, la apertura y la autenticidad; el
quinto comprende promover la iniciativa en la toma de decisiones y resolver los conflictos;
y por ultimo aumenta los procesos productivos y la calidad del trabajo.

Cava (2018) se sostiene de diversos autores y segmenta la capacitacion en tres
campos:

a) Capacitacion para el trabajo: el cual se dicta a todo aquel empleado para que desempefie
un nuevo rol, pudiendo ser ante un nuevo ingreso, ascenso o0 por reubicacién dentro de la
misma empresa. A su vez se subdivide en:

- Capacitacion de pre ingreso: realizada con propoésitos de seleccién, esta enfocada en
desarrollar ideas, conocimientos, ingenios, habilidades y destrezas indispensables para el

cumplimiento de las actividades y tareas en el puesto de trabajo.



- Induccion: La conforman ciertas actividades que estan centradas en informar al nuevo
colaborador en las funciones, los planes y las politicas en la empresa, esto permitira y
congruente integracion al puesto laboral, lograr una afiliacion al equipo de trabajo de su area
y su pertenencia hacia la empresa.

- Capacitacion promocional: son aquellas actividades que capacitan y permiten al
colaborador o empleado, la ocasion de postularse y lograr ascender en cargos de alta
jerarquia con mayores responsabilidades y un mejor salario.

b) Capacitacion en el trabajo: conformado por aquellas labores que permitiran el
desenvolvimiento de habilidades, asi como también la mejoria de ciertas posturas en el
personal con respecto a las funciones que desempefian, siendo estas la clave para la
sincronizacion entre el trabajador y los objetivos empresariales.

- Adiestramiento: es una actividad enfocada al funcionamiento y desarrollo de la capacidad
y destreza del empleado, con la intencion de enriquecer su desempefio laboral.

- Capacitacion especifica y humana: es un desarrollo educativo, realizado de una forma
sistematica, en la cual los empleados adquieren habilidades, conocimientos y actitudes en
funcién de la finalidad de la empresa.

c¢) Desarrollo: Comprendido como toda aquella formacion integral que recibe el individuo,
considerando todas las acciones que la organizacion pueda aportar para ello.

- Educacion formal para adultos: son las actividades realizadas por la empresa para dar un
mejor desarrollo en el marco de la educacion escolarizada al personal.

- Integracion de la personalidad: conformado por los acontecimientos realizados para
mejorar y desarrollar las cualidades del personal, enfocados hacia ellos mismos y al grupo
laboral.

- Actividades recreativas y culturales: son las actividades de recreacion y esparcimiento que
ejecuta el empresa con la finalidad que el trabajador y la familia se integren al grupo
empresarial, asi ellos desarrollen su capacidad susceptible, creativa, artistica e intelectual.
Sobre las técnicas de capacitacion, Cava (2018) se basa en el planteamiento de Forsyth,
quien propuso que las necesidades de los empleados en ser capacitados deberian
determinarse en primer lugar, lo segundo temas puntuales a capacitar y después ejecutarlas.
El método de capacitacion tienen ciertas ventajas y desventajas, las mas conocidas son: la
capacitacion in situ (en el puesto): consiste en que el trabajador tenga un mejor aprendizaje
mayor responsabilidad en sus labores mediante su desempefio actual. En el mundo

empresarial esta forma de capacitar es la Unica que realmente se realiza, en la cual los
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trabajadores con mas experiencia la empresa tienen la responsabilidad de capacitar a los
nuevos empleados.

La ventaja de la capacitacion in situ, es netamente economica; de acuerdo al

planteamiento de Cava (2018) los trabajadores aprendan al mismo tiempo que realicen sus
actividades o funciones de trabajo, y no haya la necesidad de capacitarlos fuera de sus
espacios de trabajo como aulas o instalaciones costosas. Este método de capacitacion se les
facilita mas el aprendizaje, porque los trabajadores van teniendo mayor conocimiento en sus
labores y répida desempefio de las actividades de las cuales fueron contratados y generado
una retroalimentacién de aquello que ya pueden conocer. Estas capacitaciones pueden ser:
a) Conferencias: capacitar a los empleados verbalmente puede ser ventajoso, porque es el
método mas rapido y facil de dar mejores ensefianzas a grupos grandes, por ejemplo, la
capacitacion para el area de marketing sobre la venta de un nuevo producto. En este tipo de
conferencias también se puede hacer el uso de materiales impresos como manuales o libros,
en la cual representaria gastos considerables de impresiones, no permitiendo el intercambio
de informaciones (preguntas o interrogantes) que se les haga durante la conferencia.
b) Técnicas audiovisual: esta técnica se desarrollan con mayor frecuencia en la actualidad
por ser mas eficaces y generan un ahorro econémico, los colaboradores mediante estas
técnicas que pueden ser peliculas, audios, videos 0 conexiones remotas, es mas ventajoso
para mejorar y enriquecer sus conocimientos.

La Normativa Legal, sobre la Gestion de la Capacitacion en Per( esta contemplada
en la Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057, 2013) y su Reglamento (Decreto Supremo N°
040, 2014).

A continuacién se detallas las dimensiones de la Gestion de la Capacitacion
sustentada en Cano y Barrientos (2013) quien se fundamenta en Kirkpatrick (1959), cuyos
principios y dimensiones estdn contemplados en la Ley Servir y estudios de Gestion de
Recursos Humanos; a continuacion se detallan las cuatro dimensiones de estudio:
Reacciones: Mide el grado de complacencia de los implicados en el programa de
capacitacion, en la cual comprenden conocer su impresion y su percepcion sobre la
capacitacion donde ellos han participado, se desea conocer el entorno global: materiales
recibidos, ambiente, instructor, tema y uso de tecnologia. Este nivel es medido a través de
encuestas donde se conoce la calidad de método de capacitacion y es entregado al final de la

charla recibida.
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Aprendizaje: trata de conocer el nivel de aprendizaje de la capacitacion en los participantes,
como también la actitud, los nuevos conocimientos adquiridos que ayudaran a incrementar
las habilidades y cualidades adquiridas a consecuencia de participar en las capacitaciones;
como las reacciones el aprendizaje se conoce una vez finalizada la capacitacion.
Conducta: se trata de conocer el cambio del emprendedor en el desarrollo de sus
ocupaciones al participar en las capacitaciones, con la finalidad de comprobar si los
empleados capacitados han cambiado actitudes pasadas después del aprendizaje adquirido.
El objetivo principal de las capacitaciones, es obtener una transformacion en la conducta, es
decir, que las pericias y destrezas alcanzadas en el transcurso de la ensefianza logren ser
destinadas para las précticas laborales, y se puede llevar a cabo mediante valuacién de
conocimiento o a través de la inspeccion.

Resultados: el producto de un plan de preparacion se manifiesta en condiciones de
minimizar el aumento del traslado de trabajadores, disminuir costos, aumento de la
eficiencia, aminorar las demandas de los clientes, incremento en la calidad y porcién
productiva, o progreso de la motivacion, que tendrd como impacto un crecimiento positivo
dentro de una organizacion. Se debe tratar de responder a la pregunta ¢Han servido los
resultados de educacion de forma que afiadan valor o tengan impacto en la entidad a nivel
mas extenso, mas lejos del individuo que intervino en el programa?

Entre las definiciones mas destacados de Gobierno Abierto tenemos el planteamiento
de Cobo (2012) determina que el gobierno abierto es una ideologia diplomatica adoptada
por las bases de software libre movimiento que se caracteriza de apertura los datos las buenas
bases de la democracia; cuya finalidad es la integracion y colaboracién de la ciudadania en
el perfeccionamiento y progreso de los prestacion publicos, el fortalecimiento de la
transparencia y los mecanismos de participacion ciudadana (p. 36). El concepto se sostiene
en Valdivia, Navarrete y Aracena (2014) en el desarrollo de oportunidades en datos abiertos,
lo cual surge como una manera de especificar la idea que la apertura, acceso libre y
simultaneo de un sistema que consiste en perfeccionarlo y en consecuencia evolucionarlo,
esta contribucion ha ido incrementando hasta transformarse en una civilizacion igual otros
aspectos de la sociedad como gobierno abierto (p. 79). Siendo la busqueda del bienestar
general lo que influye sobre las organizaciones y sus representantes, relacionado con la
evolucion humana, economica y tecnoldgico de las sociedades.

Conforme con la Secretaria de Gestion Publica del PCM (2014), el gobierno abierto

tiene cuatro caracteristicas; la primera es restablecer los principios de transparencia y acceso
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a la informacion publica, a través de la inspeccion de la normativa vigente, el seguimiento
al cumplimiento de las leyes y el fortaleciendo los portales de transparencia estandares, lo
que conlleva a perfeccionar de los mecanismos de acceso a informacion y capacitacion a
funcionarios y ciudadanos, garantizando este derecho; la segunda busca fomentar la
participacién y la vigilancia ciudadana prevenido y alerta, por medio del refuerzo de los
espacios de participacion, concertacion, inspeccion y mecanismos de rendicién de cuentas
en todos los niveles de gobierno; la tercera caracteristica contempla el afianzar las
capacidades de las instituciones de la sociedad y de la ciudadania, asi como de los
funcionarios y servidores publicos para dar importancia a los procesos de participacion
garantizando que estos se realicen de forma exitosa y en funcion de las normas, por ende es
importante el recojo de opiniones y sugerencias de la ciudadania mediante el uso de
tecnologias, y por ultimo el aumento de la integridad publica garantizando un servicio civil
moderno e integro, sistemas de adquisiciones y contrataciones blindadas contra la
corrupcidn, control efectivo y disuasivo, mediante un gobierno electrénico dirigido a los
sectores de la poblacidén de menores recursos para mejorar la calidad de los servicio publicos,
avalando mecanismos de informacion y denuncias para controlar su desempefio. Los
fundamentos del gobierno abierto, se sostienen por el estudio de Valenzuela (2013), en que
se basa en tres principios sustantivos: transparencia, participacion y colaboracién (ver anexo
6.4).

El marco legal del gobierno abierto es la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; del cual se obtuvo las
dimensiones de estudio siendo las siguientes:

Transparencia: Un gobierno limpio proporciona asesoramiento sobre sus actividades, sobre
sus normas y proyectos sobre su direccion, dispone a los ciudadanos sus fuentes de datos y
sobre todo ofrece informacion sobre las decisiones 0 actos que sea de interés ciudadano;
incentiva e impulsa la rendicion de cuentas de la administracion publica hacia la ciudadania
y un permanente control social”.

Participacion: Un gobierno participativo promociona el privilegio del pueblo a integrarse
activamente en la creacidn de politicas estatales, como también las mejoras en la asistencia
de servicios publicos; permite a la administracion publica favorecerse de la competencia,
ocurrencias y vivencias de los ciudadanos. Asimismo, impulsa la creacion de areas de
reunion que favorecen el protagonismo y la participacion de la sociedad civil en temas

estatales.
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Colaboracion: Un gobierno cooperativo involucra a los ciudadanos, grupos empresariales,
lideres de las organizaciones sociales y demas personajes sociales en el trabajo por asociarse
a laboral unidamente en la resolucion de problemas nacionales, se entiende que la
administracion estatal no solo realice un esfuerzo coordinado con los distintos miembros,
sino tambien, dentro de la misma organizacion y entre ellas con diferentes entidades
publicas.

Ramirez (2014), describe que el afio 2013 fue conocido con el nombre de gobierno
abierto, lo que habia permitido la promocion y ejecucién de politicas publicas; basados en
integridad, aprovechamiento y uso de la tecnologia, participacién ciudadana y la
transparencia en 63 paises participantes, destacando que 15 paises ubicados en América
Latina y el Caribe pertenecientes al BID tenian planes de accién en proceso de
implementacién o reforzando politicas mediante consultas publicas con compromisos
relacionados con el gobierno abierto; el autor desarrolla un analisis del nuevo paradigma
de las reformas de politicas publicas y administracion para el siglo XXI.

Safarov, Meijer y Grimmelikhuijsen (2017) en el articulo presentan los tipos, efectos,
condiciones y usuarios del gobierno abierto; para lo cual emplearon la revisién de estudios
academicos, en el cual analizaron cuatro factores (los diferentes tipos de uso, sus efectos en
el uso, sus condiciones y los diversos usuarios). Los autores ponen hincapié en que la
mayoria de estudios no prueban empiricamente, destacando que se debe de investigar en el
futuro el gobierno abierto en cuatro direcciones: 1) investigar el vinculo entre el tipo del uso
y el tipo de usuarios, 2) investigar el vinculo entre el tipo de usuario y el tipo de efecto, 3)
investigar las condiciones que afectan el gobierno abierto como la politica o la calidad de

datos; y por ultimo 4) el vinculo entre la utilizacion y los resultados del gobierno abierto.

Toda organizacion es diferente y Unica, la complejidad de sus operaciones determina
la necesidad de contar con personal idoneos y bien capacitados, considerando la amplitud de
las variables en estudio Gestion de la Capacitacion y Gobierno Abierto, vamos a analizar
como se relacionan.

La investigacion, se justifica tedricamente porque se desarroll6 el marco teérico de
las variables de estudio, en lo cual se analiz6 el aspecto legal que sustenta la ejecucién de
las mismas en un gobierno municipal; permitiendo que la investigacion sirva de material de
consulta para futuras investigaciones. En cuanto con la metodologia se aplico el método

cientifico, a partir de la observacion incluyendo la comprobacion de las hip6tesis propuestas,
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con un enfoque cuantitativo, siendo una investigacion descriptiva y correlacional. Por
ultimo, la justificacién préctica fue porque los resultados permitieron conocer sobre la
gestion de la capacitacion y del gobierno abierto en la municipalidad distrital de San Juan
Bautista; en el desarroll6 en la gestion municipal. Dicha informacion se obtuvo mediante
encuestas y revision documental, permitiendo retroalimentar la teoria, y tener un juicio
critico del gobierno abierto en la municipalidad de estudio y sugerir los cambios necesarios
con la finalidad de mejorar la administracién municipal.

El objetivo general de la investigacion fue determinar si existe relacion significante
entre la Gestion de la Capacitacion y el Gobierno abierto en la Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista, 2018.

Entre los objetivos especificos se busca determinar de qué manera las dimensiones
de la Gestion de la Capacitacion (reaccion, aprendizaje, conducta y resultado), se relacionan
significantemente con el Gobierno abierto.

Entre las hipotesis planteadas se tiene como hipotesis general la Gestion de la
Capacitacion se relaciona significativamente con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Las hipotesis especificas buscan determinar, de qué manera las dimensiones de la
Gestion de la Capacitacion (reaccion, aprendizaje, conducta y resultado), se relacionan
significantemente con el Gobierno abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018.
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1. Método

2.1. Tipoy disefio de investigacion
El tipo de investigacion fue descriptiva - correlacional, porque en ella se detall6 las
dimensiones o cualidades de relacion entre las variables, categorias e indicadores.

Descriptiva, porque su disefio es para describir, explicar o especificar algo, para ser
de importancia; el estudio descriptivo tiene que agrupar los datos para un objetivo especifico
y tiene que incluir la interpretacion o aclaracion por parte del investigador.

Correlacional, porque su proposito consistié en valorar la conexion entre dos 0 mas
conceptos, opinidn, niveles o variables en un contexto particular. Los estudios cuantitativos
correlacionales cuantifican el grado de coherencia entre esas dos 0 més variables (cuantifican
relaciones); es decir, miden cada variable supuestamente relacionada y después también
miden y analizan la correlacion. Estas adecuaciones o correlaciones se expresaran en
hipbtesis sometidas a demostracion. (Hernandez, 2014). El disefio fue cuantitativo, no

experimental y transversal:

Tenemos que:

V1  — Gestion de la Capacitacion 1""r|1
V2  — Gobierno abierto M/ r
M — Muestra de Encuestados \J,E
R — Relacion de variables

2.2. Operacionalizacién

Variable | — Gestion de la Capacitacion, es un proceso enfocado para el cierre de brechas
en los trabajadores civiles, para fortalecer sus aptitudes y competencias contribuyendo en
brindar una mejor de calidad de servicios a la sociedad civil y asi poder alcanzar los objetivos
institucionales (Directiva N° 002, 2014, p. 9).

Variable Il — Gobiernos Abierto, es una doctrina politica caracterizada por la adaptacion de
la filosofia del movimiento del software libre a los principios de la democracia; cuyo
objetivo, es lograr que los ciudadanos participen con la formacion, perfeccionamiento de

servicios publicos, la consolidacion de la claridad de datos y la entrega de cuentas.

Las variables de estudio son cualitativas categoricas, con escala ordinal y respuestas
politémicas (del 1 al 5), precisadas en la operacionalizacién de la Gestion de la Capacitacion

y Gobierno Abierto.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable 1: La Gestion de la Capacitacion

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
Rango
. Indice de satisfaccion del .
Reacciones USUario lal4 Escala ordinal
; tipo Likert Deficiente
Aprendizaje S;?[?é)i;:nizgurldad del 5al 18 [19-44]
Interés de los colaboradores por Muy en deslacuerdo - Reaular
Conducta el evento 9al 15 g
L En desacuerdo — 2 [45-70]
Motivacion de los formadores . .
Tangible: t lidad Ni de acuerdo, ni en
ar][gl e: tiempo, calidad, desacuerdo — 3 Eficiente
Resultados ICOS os_bl . satisfaccis 15al 19 De acuerdo — 4 [71-95]
ntangible: satisfaccion, Muy de acuerdo — 5
compromiso
La tabla 1 muestra las dimensiones de la Gestion de la Capacitacién. Autoria propia
Tabla 2
Operacionalizacién de la Variable 2: El Gobierno Abierto
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
Rango
Cumplimiento de la Normativa
Vigente.
Transparencia Calidad y Oportunidad de la Escala ordinal
y Acceso a la  informacion 1al4 tipo Likert
Informaciéon  Mecanismos de acceso de la
Publica Informacion: Portal de Muy en Baio
Transparencia desacuerdo — 1 4
e . [11-25]
Funcionarios capacitados
Promover mecanismos de En desacuerdo — 2 Medio
Participacion Ciudadana. _ ) [26-40]
Participacién  Talleres de capacitacion a los | Ni de acuerdo, ni en
Ciudadana ciudadanos 5al8 desacuerdo — 3 BUeno
Presupuesto Participativo [41-55]
Rendicion de Cuentas De acuerdo — 4
(E:omprom_lslo ciudadano Muy de
. mpresari
Colaboracion presaria 9al 11 acuerdo — 5

Esfuerzo conjunto
Coordinacién

La tabla 2 muestra las dimensiones de Gobierno Abierto. Autoria propia

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Arias (2012), define la poblacion objeto de estudio como una combinacién finita

o infinito de componentes con particularidades comunes, teniendo incidencia de amplitud

en las conclusiones del presente trabajo (p. 81). La Municipalidad Distrital de San Juan
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Bautista, cuenta con un total de 96 trabajadores entre personal administrativo y personal de
servicio (limpieza, seguridad, entre otros).

La poblacion para la presente investigacion, estuvo compuesta por el total de los
trabajadores de la Municipalidad de San Juan Bautista (ver anexo 6.6).

Por ser la poblacion de estudio reducida, se estd considerando la totalidad de la
poblacion, que vendrian hacer los 96 trabajadores municipales.

Por ser una muestra igual a la poblacidn, no se necesita generar muestreo para Arias
(2012) explica que si la poblacion, es integrada por un nimero accesible a indagar, se deberia
investigar la totalidad sin necesidad de sacar una muestra (p.83). En caso de existir la
necesidad de realizar un ejemplar, Arias (2012) lo define la muestra como un fragmento
caracterizado y limitado que se toma de la poblacion alcanzable (p.83), siendo su

procedimiento “muestreo”.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Existen diversos sistemas y destrezas de recoger de datos para las investigaciones segun su
clasificacion, pero no es la técnica utilizada que definira la razon de la presente investigacion,
sino la determinacidn del problema a investigar, que se apoyara en la forma que se recabe la
informacion y su respectiva interpretacion (Paramo, 2017).

Existen diversas técnicas e instrumentos para investigacion cuantitativa como son: la
observacién y medicidn sistematica, fuentes estadisticas, técnicas participativas y las

encuestas (Hueso y Cascant, 2012).

Técnica: Arias (2012, p. 67), define la técnica como un método o manera peculiar de
conseguir informacion o datos. Para la actual indagacion, se aplicé la técnica de la encuesta
escrita (puede ser escrita u oral), con el objetivo lograr obtener informacion sobre las
variables de estudio, obtenida toda la informacion se realizé una tabulacion con los datos

recogidos del campo (ver anexo 6.8).

Segun Carrasco (2013, p. 330), sefiala que es un sistema apropiado para la
averiguacion, inspeccion y recoleccion de datos, por medio de interrogantes formuladas

directas o indirectas a los individuos que constituyen la unidad de analisis.

Instrumento: La presente investigacion, aplicd el cuestionario escrito autoadministrado
como instrumento, donde se quedaron registrados las respuestas brindadas por la muestra

encuestada, con un total de 30 preguntas cerradas de seleccion simple, sobre las variables de
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estudio, sin la intervencion del encuestador (Arias, 2012, p. 74). Cuando hablamos de escala,
hablamos sobre un instrumento de medicién (Maynt, Holm, Hibner, 1983, p. 63). Likert
(1932) fue el primero en intentar medir las actitudes o reacciones de los encuestados
(Hernéndez, 2014, p. 238), bajo el supuesto que todas las preguntas miden la misma
intensidad de actitud, solo se brinda una puntuacién del uno al cinco, frente a su posicion de
las afirmaciones planteadas.

Gestion de la Capacitacion, el instrumento consta de 19 preguntas, bajo la escala de
tipo Likert, es la primera variable de estudio, con sus tres dimensiones: reacciones,
aprendizaje, conducta y resultados para este caso tenemos cinco categorias o rangos de
juicios con relacion a los items o preguntas planteadas con sus respectivos valores
numéricos: muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),
de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5) (ver anexo 6.9).

Gobierno Abierto, el instrumento consta de 11 preguntas, bajo la escala de tipo
Likert, es la segunda variable de estudio, con sus tres dimensiones: participacion ciudadana,
transparencia y acceso a la informacién publica, y colaboracion, con cinco categorias o
rangos de juicios con relacion a los items o preguntas planteadas con sus respectivos valores
numeéricos: muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),
de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5) (ver anexo 6.9).

Para ambas variables el nivel de medicion es nominal, solo se expresa la diferencia

entre variables, mas no brinda jerarquia u orden alguno (Chavez, s.f.).

Validez: La validez de un instrumento para Hernandez (2014), es la forma real como medir
la variable. Para Gomez y Dolores (s.f.) la validacion del instrumento es de suma importancia
para el cuestionario o test, ayudara a comprobar si la utilizacion de la medida realizada es la
adecuada. Mediante la validez se intenta conocer si el instrumento realmente mide el
objetivo de una investigacién. Cronbach (1971), explica que la validacion es el medio por el
cual los investigadores desarrollan instrumentos que puedan obtener las evidencias
adecuadas, siendo su principal caracteristica evaluar si son adecuadas y apropiadas las

interpretaciones los resultados de los instrumentos utilizados (Santos, 2017)

Opinién de Expertos: El dictamen o veredicto de expertos, consiste en solicitar a
especialistas un juicio u opinion sobre la técnica utilizada. Para Escobar y Cuervo (2008), el
juicio de expertos, es el criterio de especialistas con trayectoria en el tema a investigar, para

es0 se tuvo que identificar a las personas idoneas cumpliendo la imparcialidad requerida. La
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validez de los instrumentos, fue obtenida por la revisién y sugerencias de tres especialistas
en gestion pablica con grado académico Magister y Doctor (ver anexo 6.10).

Confiabilidad: La confiabilidad basado en Quero (2010), representa el grado del
instrumento que produjo efectos consistentes y congruentes sirviendo para saber si los items
eran fidedignos para imputarlos a la muestra, por lo tanto, el instrumento se le aplicé el Alpha
de Cronbach, para la presente investigacion los instrumentos para ambas variables, se
sometieron a una prueba piloto. En ambas variables se obtuvo un elevado grado de
confiabilidad. Para determinar la fiabilidad de la variable Gestion de la Capacitacion y
Gobierno Abierto, se ha realizado once encuestas, con la ayuda del software estadistico, se
aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach (para ambos casos), obteniendo el valor o

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion de la capacitacion 0.956 19
Gobierno abierto 0.871 11

Resultados obtenidos de la aplicacion de prueba piloto.

2.5. Técnicas y procedimiento de recoleccion de datos

a) Busqueda o Indagacion: se procedid en buscar alternativas (rutas) de acceder y construir
la informacidn, como realizar preguntas, busqueda de libros, articulos cientificos, entre otras
fuente de informacion disponible como el internet accediendo a repositorios de
universidades, péginas con contenido de informacion investigacion y libros virtuales
disponibles, en todos los casos que tengan relacidn con las variables de estudio.

b) Analisis documental: se procesé y analizé toda la informacion encontrada, en diferentes
tiempos con diferentes autores, sobre las variables de estudio.

¢) Confiabilidad: se realizdé una prueba piloto con 11 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla — Ica, con el instrumento validado por los expertos.

d) Autorizacion: se efectud una solicitud dirigida al Gerente de Recursos Humanos de la
Municipalidad de San Juan Bautista para contar con la autorizacion debida.

e) Coordinaciones: se procedio en coordinar con el area de recursos humanos del municipio
para efectuar la encuesta en un dia determinado para el desarrollo de la investigacion.

f) Recopilacién de datos: se procedio en recolectar informacion documental de la entidad

de acuerdo a las variables de estudio.
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g) Analisis de datos: se ingresaron los datos al programa Excel y posteriormente ingresados
al software SPSS version 23.

h) Gréficos: la informacion que se ingresoé al software permite realizar una serie de gréaficos,
permitiendo un mejor andlisis, compresion y comparacion de los datos.

i) Conclusiones y Recomendaciones: por Gltimo la presente investigacion tiene la
terminacion y sugerencias de brindar un aporte sobre Gestion de la Capacitacion y Gobierno
Abierto, en la Municipalidad de San Juan Bautista, nos permitié conocer las teorias, y poder
tener un juicio critico acerca del tema materia de estudio, y asi poder sugerir y plantear los

cambios necesarios con el fin de mejorar y modernizar la administracion municipal.

2.6. Método de analisis de datos

Dentro de anélisis documental que se utilizo, se aplicaron las guias o normas, datos

bibliogréaficos y otros puntos de vistas relacionados con la investigacion.

Se utilizo el Software Estadistico, que permitié acceder a introducir tablas y gréficos
logrando evaluar la conexion que tienen las variables de estudio, sustentandose por el disefio
correlacional; la investigacion resultdé de congregar la informacion mediante las
herramientas elaboradas y extraidas de las variables, aplicando el procedimiento de manera

individual.

2.7. Aspectos éticos

La preparacion de la tesis obedece a la Etica Profesional, en base a los principios
fundamentales de la moral propia y social; en materia de vista pragmatica a través de normas
y patrones de conducta para complacer el bien comun, con criterio de valor que imputa a las
cosas por su conclusién existencial y a los individuos por su indole racional, delimitados en
el Cadigo de Etica de los miembros de los Colegios de Administradores del Per(; asi como

las directivas para la elaboracion de tesis suministrada por la Universidad César Vallejo.
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I1l. Resultados

Resultados descriptivos

Tabla 4

Gestion de la capacitacion en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018.

%
Deficiente [19-44] 9 9,4%
Regular [45-70] 42 43,7%
Bueno [71-95] 45 46,9%
Total 96 100,0

Data de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
Autoria propia.
Interpretacion:

En la tabla se presentan los resultados alcanzados de la variable gestion de la
capacitacion segun la perspectiva del personal de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018; luego de la aplicacién del cuestionario.

Se observa que el 9,4% (9) perciben una deficiente gestion de la capacitacion; el 43,7% (42)
manifiestan que el desarrollo de la variable presenta un nivel regular y el 46,9% (45) sostiene

que existe una buena gestion de la capacitacion.

Tabla 5
Comparativo de los resultados de las dimensiones de Gestion de la Capacitacion, de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018

Reacciones Aprendizaje Conducta Resultados
f % f % f % f %
Deficiente 10 104% 10 10,4% 9 9,4% 9 9,4%
Regular 54 563% 48 50,0% 46 479% 48 50%
Bueno 32 333% 38 396% 41 42,7% 39  40,6%
Total 96 100,0 96 100,0 96 100,0 96 100,0

Data de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
Autoria propia.

Interpretacion: En la tabla se presentan los resultados obtenidos de las dimensiones de
gestion de la capacitacion segun la recepcion de la muestra de andlisis que forma parte de la
exploracién luego de la aplicacion del cuestionario. Con relacion a la dimension reacciones,

se observa que el 10,4% (9) percibe una deficiente reaccion; el 56,3% (54) manifiestan que
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el desarrollo de la dimension presenta un nivel regular y el 33,3% (32) sostienen que existe
una buena reaccion de la gestion de la capacitacion. Asi mismo, se tiene los efectos de la
dimensidn aprendizaje, donde obedece que el 10,4% (10) percibe un deficiente aprendizaje;
el 50,0% (48) manifiestan que el desarrollo de la dimension presenta un nivel regular y el
39,6% (38) sostienen que existe un buen aprendizaje de la gestion de la capacitacion.
Ademas, con respecto a la dimensidn conducta, el 9,4% (9) percibe una deficiente
conducta; el 47,9% (46) manifiestan que el desarrollo de la dimension presenta un nivel
regular y el 42,7% (41) sostienen que existe una buena conducta de la gestion de la
capacitacion. Y, por ultimo, se observa los resultados de la dimension resultados, donde el
9,4% (9) percibe un deficiente resultado; el 50,0% (48) manifiestan que el desarrollo de la
dimensidn presenta un nivel regular y el 40,6% (39) sostienen que existe un buen resultado

de la gestion de la capacitacion.

Tabla 6
Gobierno abierto en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.
f %
Bajo [11-25] 9 9,4%
Medio [26-40] 40 41,7%
Alto [41-55] 47 49,0%
Total 96 100,0

Data de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
Autoria propia.

Interpretacion: En la tabla se presentan los resultados obtenidos de la variable gobierno
abierto segun la perspectiva del personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2018; luego de aplicar el cuestionario.

Se observa que el 6,3% (2) percibe un bajo nivel de gobierno abierto; el 62,5% (20)
manifiestan que el desarrollo de la variable presenta un nivel medio y el 31,3% (10) sostienen

que existe un alto nivel de gobierno abierto.
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Tabla 7
Comparativo de los resultados de las dimensiones de Gobierno Abierto, de la Municipalidad

Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Transparencig,y Agce_so ala Par_ticipaci()n Colaboracion
Informacion Pablica Ciudadana
f % f % f %
Bajo 9 9,4% 9 9,4% 11 11,5%
Medio 48 50,0% 42 43, 7% 36 37,5%
Alto 39 40,6% 45 46,9% 49 51,0%
Total 96 100,0 96 100,0 96 100,0

Data de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
Autoria propia.

Interpretacion: La tabla se muestran los resultados obtenidos de las dimensiones de la
variable gobierno abierto conforme la recepcion de la muestra de estudio que forma parte de
la investigacion luego de la aplicacion del cuestionario. A cerca de la dimension
transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, se observa que el 9,4% (9) percibe un bajo
nivel de transparencia y Acceso a la Informacion Publica; el 50,0% (48) manifiestan que el
desarrollo de la dimension presenta un nivel medio y el 40,6% (39) sostienen que existe un

alto nivel de transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Asi mismo, se tiene los resultados de la dimension, donde se observa que el 9,4% (9)
percibe un bajo nivel de participacion ciudadana; el 43,7% (42) manifiestan que el desarrollo
de la dimensidn presenta un nivel medio y el 46,9% (45) sostienen que existe un alto nivel
de participacion ciudadana,

Y, por ultimo, se observa los resultados de la dimension, donde el 11,5% (11) percibe
un bajo nivel de colaboracion; el 37,5% (36) manifiestan que el desarrollo de la dimension

presenta un nivel medio y el 51,0% (49) sostienen que existe un alto nivel de colaboracion.
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Resultados inferenciales - Prueba de hipdtesis

Regla de decision:
Nivel de confianza =95% =0.95
o =5% =0.05

Si el valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis nula (Ho).
Si el valor p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la Hipoétesis alternativa

(Ha).
Hipétesis general:
Ha= La Gestion de la Capacitacion se relaciona significativamente con el Gobierno Abierto,

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Ho= La Gestion de la Capacitacion no se relaciona de forma directa con el Gobierno Abierto,

en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Tabla 8
Prueba de significancia para determinar la existencia de relacién significativa entre Gestion

de la Capacitacién y Gobierno Abierto.

Variable 1:
La Gestion  Variable 2:
de la El Gobierno
Capacitacion  Abierto

—  Variable 1: La Gestion  Coeficiente de correlacion 1,000 434"
£ delaCapacitacion Sig. (bilateral) . 000
8 N 9 9
g Variable 2: El Gobierno  Coeficiente de correlacion 434" 1,000
2  Abierto Sig. (bilateral) ,000 .
= N 96 96

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de significacion: o = 005 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,434

Valor de P = 0,000

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,434 y el significado bilateral obtenido es 0,000
valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye sefialado que la Gestion de la
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Capacitacion se relaciona de forma directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Tabla 9:

Correlacion entre las variables de estudio gestion de la capacitacion y gobierno abierto.

Correlaciones

Variable 1. Dimensié Dimensién Dimensié Variable
La Gestion N1 >- Dimensid na: 2. El
de la ; L n3: ) Gobiern
Canacitacié Reaccione Aprendizaj Conducta Resultado o
P S S .
n Abierto
. Coeficiente
\L/:r(';bs'ﬁoln 1,000 660" 613% 718”531”434
correlacion
de la Sig
Capacitaci > ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
on (bilateral)
N 96 96 96 96 96 96
Coeficiente
de ,660™ 1,000 ,614™" ,515*" A76™ ,361""
Reaccione correlacién
S Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
Coeficiente
de ,613™ ,614™" 1,000 ,542*" 361" 433"
< Aprendizaj correlacion
< e Sig.
% (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
o N 96 96 96 96 96 96
e Coeficiente
'g de ,718™ ,515™" ,542*" 1,000 525" 471
é Conducta ;ci)érelamon
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 96 96 96 96 96 96
Coeficiente
de 531" 476" ,361"" ,525™" 1,000 379"
Resultados ;ci)rrelamon
9. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 96 96 96 96 96 96
Coeficiente
Variable 2: de 434" ,361*" 433 471 379" 1,000
El correlacion
Gobierno  Sig.
Abierto  (bilateral) 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Hipotesis especifica 1:

Ha= Las reacciones como dimension de la gestion de la capacitacion se relacionan
significativamente con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018.

Ho= Las reacciones como dimensién de la gestion de la capacitacion no se relacionan de
forma directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2018.

Nivel de significacion: o = 005 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,361

Valor de P = 0,000

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,361 y el significado bilateral obtenido es 0,000
valor que es inferior a la region critica o= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye sefialado que las reacciones como
dimension de la Gestién de la Capacitacion se relacionan de forma directa con el Gobierno
Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Hipotesis especifica 2:

Ha= El aprendizaje como dimension de la Gestion de la Capacitacion se relaciona
significativamente con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018.

Ho= El aprendizaje como dimension de la Gestion de la Capacitacion no se relaciona de
forma directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2018.

Nivel de significacion: o = 005 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,433

Valor de P = 0,000

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,433 y el significado bilateral obtenido es 0,000
valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye sefialado que el aprendizaje como
dimensién de la Gestidn de la Capacitacién se relaciona de forma directa con el Gobierno
Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.
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Hipdtesis especifica 3:

Ha= La conducta como dimension de la Gestion de la Capacitacion se relaciona
significativamente con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018.

Ho= La conducta como dimension de la Gestidn de la Capacitacion no se relaciona de forma
directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Nivel de significacion: o = 005 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,471

Valor de P = 0,000

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,471y el significado bilateral obtenido es 0,000
valor que es superior a la region critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye sefialado que la conducta como
dimensidn de la Gestion de la Capacitacion no se relaciona de forma directa con el Gobierno

Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.
Hipdtesis especifica 4:

Ha= Los resultados como dimension de la Gestion de la Capacitacion se relaciona
significativamente con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018.

Ho= Los resultados como dimension de la Gestion de la Capacitacion no se relaciona de
forma directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2018.

Nivel de significacion: o =005 (prueba bilateral)

Valor de Rho Spearman calculado = 0,379

Valor de P = 0,000

Descripcion: El valor de Rho Spearman= 0,379 y el significado bilateral obtenido es 0,000
valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se concluye sefialado que los resultados como
dimensién de la Gestidn de la Capacitacion se relaciona de forma directa con el Gobierno
Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.
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V. Discusion
En el actual estudio se indago sobre la Gestidn de la Capacitacion y Gobierno Abierto, en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

En la investigacion se plantearon las siguientes hipdtesis, las cuales se contrastan con
el maco tedrico y trabajos previos para el analisis respetivo de los resultados obtenidos con
la muestra de estudio:

La Gestion de la Capacitacion se vincula de forma directa con Gobierno Abierto, en
la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018. Este supuesto confirma la asociacion
de Rho de Spearman donde se obtiene un rs=0,434 con un Sig. (bilateral) de 0,00 que es
inferior a la region critica o= 0,05. Estos resultados se comparan con lo obtenido por Lopez
(2016), quien concluye que el 61.2% de los municipios locales ha implementado politicas
de transparencias y buen gobierno, el 87% tienen conocimiento sobre politicas de gobierno
abierto en el pais, el 97.7% tienen conocimiento sobre Ley de transparencia, el 80% tienen
un personal especializado en materia de participacion ciudadana y solo el 72.5% ha logrado
implementar portales de transparencia. Asi mismo, por lo planteado por Cava (2018), quien
se basa en la conceptualizacion de Nonaka quien afirma que la capacitacion es: el adquirir
el conocimiento por parte del individuo, mediante un proceso en el que se internaliza el
conocimiento explicito para ser transformado en conocimiento tacito, proceso derivado de
las vivencias o experiencias, asi como también de un proceso formal de capacitacion,
apoyandose en lo descrito por Elnaga y Imran (2014), donde resaltan la importancia de

invertir en la capacitacion y desarrollo para la mejora del desempefio de los empleados.

Para Bojorquez, Manzano y Uc (2015), lograr una reforma y modernizacion de un
estado eficiente y sobre todo oportuno atender las necesidades de la sociedad civil, se
requiere de contar con recursos financieros, recursos materiales y recursos humanos contar

con personal profesional capacitado.

Las reacciones como dimension de la Gestion de la Capacitacion se relacionan de
forma directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2018. Este supuesto se confirma con la asociacion de Rho de Spearman donde se obtiene un
rs=0,361 con un Sig. (bilateral) de 0,00 que es inferior a la region critica a= 0,05. Estos
resultados se contrastan con lo obtenido por Boccalari (2015), concluyendo que la
implementacion de datos abierto (open data), es la mejor estrategia de gestion siendo mas

requeridas en gobiernos locales. Abrir los datos (en formatos estandarizados y féciles de
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entender), mejora la relacion entre gobierno y sociedad civil, logrando una mejor claridad
de la informacidén y adecuada entrega de cuentas. Asi mismo, por lo propuesto por Cano y
Barrientos (2013) quienes anuncian que las reacciones evaltan el nivel en que los integrantes
gozaron del plan de capacitacion, comprendiendo el placer e impresion gque los participantes
tuvieron con la capacitacion adquirida, estimando el aspecto global como son el instructor,
ambiente, materiales, el instructor, la técnica y el contenido. Esta etapa con asiduo se mide
a través de cuestionarios que sefialan actitud y con regularidad son entregados al término de

la mayoria de las charlas de capacitacion.

El aprendizaje como dimension de la Gestion de la Capacitacion se relaciona de
forma directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2018. Este supuesto se confirma con la asociacion de Rho de Spearman donde se obtiene un
rs=0,433 con un Sig. (bilateral) de 0,00 que es inferior a la region critica a= 0,05. Estos
resultados se contrastan con lo obtenido por Para Gémez (2015), quien determina que el
Gobierno Abierto permitiria encontrar en los Gobiernos Locales una mayor cercania con los
ciudadanos y con realidades distintas a otros niveles de Gobierno, rescatando el papel
fundamental de los Gobiernos Locales con la poblacidn, permitiendo conocer las realidades
de la zona y asi atender adecuadamente sus necesidades, y que la gestion municipal, juega
un papel importante en demandar obras y servicios que logren brindarles una mejor calidad
de vida y asi desarrollarse saludablemente. Asi mismo, por lo planteado por Cano y
Barrientos (2013) quienes manifiestan que el aprendizaje comprende la medicion del nivel
de aprendizaje de los participantes es decir el cambio de actitud, la mejora en el conocimiento
y el incremento de las pericias como resultado de concurrir a la capacitacion. El grado de

reaccion y aprendizaje se miden rapidamente al finiquitar la capacitacion.

La conducta como dimension de la Gestion de la Capacitacion se relaciona de forma
directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.
Este supuesto se confirma con la asociacion de Rho de Spearman donde se obtiene un
rs=0,471 con un Sig. (bilateral) de 0,00 que es menor a la region critica a= 0,05. Estos
resultados se contrastan con lo obtenido por Carbajal (2017), quien concluye que tras
analizar un distrito limefio y permite conocer in situ la perspectiva de los habitantes en la
zona, y como la gestion para el periodo 2017, se ha podido consolidar en la atencion de las
autoridades en atender sus demandas, que fueron recogidas dentro del presupuesto

participativo; se debe considerar que la participacion de los ciudadanos en el presupuesto
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participativo permite direccionar los esfuerzos e inversiones en zonas que requieren ser
atendidas con prioridad, donde escasean incluso servicios basicos impidiendo el correcto
desarrollo integral de sus habitantes, dando como resultado que: Correlacion Rho
Spearman=0.822 y el valor P(0.000)<0.01, determino que si existe relacion significante y
directa entre: Gobierno abierto y presupuesto participativo. Asi mismo, por lo planteado por
Cano y Barrientos (2013) quienes manifiestan que la conducta es la medicion la variabilidad
de conducta del empleado en el desenvolvimiento de su actividad, para corroborar si los
trabajadores capacitados han corregido sus actitudes anteriores después de lo estudiado. El
motivo principal de toda capacitacion, es alcanzar el cambio de conducta y comportamiento,
quiere explicar, que las destrezas y técnicas obtenidas en el curso de formacion sean
destinadas en sus actividades profesionales, el control de lo aprendido se puede realizar

mediante la observacién o inspeccion.

Los resultados como dimension de la Gestion de la Capacitacion se relacionan de
forma directa con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2018. Este supuesto se confirma con la asociacion de Rho de Spearman donde se obtiene un
rs=0,379 con un Sig. (bilateral) de 0,00 que es inferior a la region critica a= 0,05. Estos
resultados se contrastan con lo obtenido por Rodriguez (2017), quien concluye que se obtuvo
que la percepcion de los trabajadores sobre gobierno abierto es regular con 81.1% a
diferencia de gestion en la cobranza con un nivel bueno con 52.70%. Asi mismo, por lo
planteado por Cano y Barrientos (2013) quienes manifiestan que un programa de
capacitacion tienen resultados positivos a medida que estos permitan la reduccién de la
rotacion del personal en las instituciones, logrando también reducir costos, minimizar el
desazon de los clientes, aumentar la motivacién, calidad y produccién, y en efecto

incrementar la eficiencia a nivel global.

La Gestion de la Capacitacion se relaciona de forma directa con la Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.
Este supuesto se confirma con la asociacion de Rho de Spearman donde se obtiene un
rs=0,308 con un Sig. (bilateral) de 0,00 que es inferior a la region critica a= 0,05. Estos
resultados se contrastan con lo obtenido por Aguilar y Marlo (2016), quienes concluye que
entre los resultados mas resaltante se tiene que el 71.6% de los encuestados estan totalmente
en desacuerdo sobre las instalaciones para su desarrollo laboral, con relacion a la tecnologia

para el desempefio laboral el 54.6% manifestd estar desacuerdo y el 67.4% no conoce que
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existe un plan de capacitacion. Asi mismo, por lo planteado por Vega (2016), concluye que
luego de analizar los instrumentos aplicados, el proceso de formacion por competencias en
los docentes de dicha institucion fue de nivel bajo en su jucio de organizacion y de ejecucion;
el disefio para la propuesta de capacitacion en formacion de competencias, esta sustentada
fundamentalmente en los resultados del formulario que aplicado a los docentes sefialados en
la muestra, relacionado con el marco tedrico de la investigacion y la experiencia del
investigador. Asi mismo, por lo planteado en el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se
sostiene que un estado honesto y claro provee informacién sobre sus acciones, normas y
politicas, sobre su administracién pone a resolucion de los pobladores sus datos y en especial
suministrar la informacion sobre sus acciones e iniciativas para el bienestar de interés
nacional, se debe promover y avivar la capitulacion de cuentas, y constante control de la

administracion publica por parte de los ciudadanos.

La Gestion de la Capacitacion se relaciona de forma directa con la Participacion
Ciudadana, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018. Este supuesto se
confirma con la asociacion de Rho de Spearman donde se obtiene un rs=0,434 con un Sig.
(bilateral) de 0,00 que es inferior a la region critica a= 0,05. Estos resultados se contrastan
con lo obtenido por Papa (2015), quien concluye que el proceso de capacitacion en los
trabajadores de la institucion un total del 60% de los encuestados afirmaron que la gestion
de capacitacion es muy efectiva y eficiente; que el desempefio laboral es también eficiente
demostrado con la relacion en variables con un resultado de r = 0.429, entre gestion de
capacitacion y el desempefio laboral, pudiéndose entonces concluir que si existe una relacion
de tipo moderada y positiva. Asi mismo, por lo planteado en el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM se sostiene que un estado participativo garantiza el derecho de la sociedad civil
en participar vigorosamente en el planteamiento de las politicas nacionales, como también,
para la avance de los servicio basico publicos, logrando que los representantes nacionales se

nutran de las experiencias y conocimientos de los ciudadanos.

La Gestion de la Capacitacion se relaciona de forma directa con la Colaboracion, en
la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018. Este supuesto se confirma con la
asociacion de Rho de Spearman donde se obtiene un rs=0,362 con un Sig. (bilateral) de 0,00
que es inferior a la region critica a= 0,05. Estos resultados se contrastan con lo obtenido por
Rodriguez (2014), quien concluye que el proporcionar un alto nivel de capacitacion

sustentado en el panorama actual del pais, si el pais cuenta con la capacidad de satisfacer la
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demanda de capacitacion y si se incrementa la experiencia de la capacitacion por otros
medios. Asi mismo, por lo planteado en el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se sostiene
que un gobierno cooperativo se compromete e involucra a los ciudadanos, organismos
empresariales, gremios Yy sindicatos, instituciones educativas, estructuras sociales,
comunidades nativas y los demés actores nacionales con el empefio de trabajar en conjunto
y armonia, para facilitar los problemas de pais, se sobre entiende que el trabajo también debe
ser desde su interior de sus instituciones y organizaciones publicas generando articulacion

interinstitucional.
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V. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

Cuarto

Quinto

Los resultados sefialan que la Gestion de la Capacitacion se relaciona
significativamente con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista, 2018. Evidenciado en el valor de Rho Spearman= 0,434 vy el
significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica o=

0,05.

Los resultados sefialan que las reacciones como dimension de la gestion de la
capacitacion se relacionan significativamente con el Gobierno Abierto, en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018. Evidenciado en el valor de
Rho Spearman= 0,361 vy el significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es
inferior a la regién critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

Los resultados sefialan que el aprendizaje como dimensién de la Gestion de la
Capacitacion se relaciona significativamente con el Gobierno Abierto, en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018. Evidenciado en el valor de
Rho Spearman= 0,433y el significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es
inferior a la region critica o= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.

Los resultados sefialan que la conducta como dimension de la Gestion de la
Capacitacién se relaciona significativamente con el Gobierno Abierto, en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018. Evidenciado en el valor de
Rho Spearman= 0,471 y el significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es
superior a la region critica o= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

Se evidencia que los resultados como dimension de la Gestion de la Capacitacion
se relaciona significativamente con el Gobierno Abierto, en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, 2018. Evidenciado en el valor de Rho Spearman=
0,379 y el significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region
critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Juan, seguir fomentando las

capacitaciones en su gestién municipal, para seguir mejorando la calidad de servicios que

brinda y lograr asi mantener la cercania a los ciudadanos.

Primera

Segundo

Tercera

Cuarta

Quinta

Las relaciones encontradas en la investigacion, determinan que la Gestion de la
Capacitacion y el Gobierno Abierto, de tal forma que la Municipalidad Distrital
de San Juan debe sugerir taller de capacitacion sobre temas de reforma y
modernizacion del estado, en base a las nuevas politicas de cierre de brechas, de
tal forma, que el personal que labora en la municipalidad esté capacitado ante
las nuevas exigencias de la sociedad civil y al servicio de ellos.

Es importante monitorear los resultados de las capacitaciones que brinda la
Municipalidad Distrital de San Juan, para conocer la percepcion del personal y
si esto ha permitido mejorar eficientemente las labores que desempefian, de tal

manera, que se logre motivar y comunicar las mejoras que se puedan ir dando.

La Municipalidad Distrital de San Juan, debe mejorar sus canales de atencion al
ciudadano para lograr establecer mayor participacion en las decisiones que

permitan el mejoramiento del distrito.

Contar con personal capacitado, cualquiera que fuera la modalidad (talleres,
diplomados, congresos, cursos, entro otros), permite que estén actualizados con
los nuevos cambios y tendencias que se presentan, se debe entender que, asi
como la actualidad es cambiante, el conocimiento no es estatico, también cambia
en el transcurrir del tiempo y con la apertura de la tecnologia, el conocimiento

también debe actualizarse.

El reto de la gestidn en la Municipalidad Distrital de San Juan, sera con personal
capacitado e idoneo, que permitan el buen funcionamiento de las politicas
publicas y buen uso de los recursos publicos, en vias de desarrollo para el
distrito. Los valores de gestion se enmarcan en una gestion abierta para el
ciudadano y por el ciudadano, donde la transparencia, la participacion ciudadana
y el uso de la tecnologia sean soportes de brindar mejores servicios contando con
personal capacitado y al servicio del pais, solo asi se podra ir cerrando las

brechas sociales.

35



VIl. Referencias

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia cientifica - 6°

Edicién. Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela. Editorial Episteme.

Baldwin T., Ford J. y Blume B. (2017). The state of transfer of training research: Moving
toward more consumer-centric inquiry. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/315676068 The State of Transfer of T

raining Research Moving Toward More Consumer-Centric Inquiry

Bojorquez, A., Manzano, M. y Uc, L. (2015). Andlisis de la relacion entre la capacidad
administrativa y la transparencia en gobiernos locales en México. Investigaciones

Regionales — Journal of Regional Research. 31, 101-118.

Boccalari, C. (2015). TICs y Gobierno Abierto Experiencias en Municipios Argentinos y
Latinoamericano (trabajo final de especializacion). Universidad Nacional de La

Plata, Mar de Plata, Espafa.

Brugué, Q., Gom4, R. y Subirats, J. (2002). De la Pobreza a la Exclusion Social, Nuevos
retos para las politicas publicas. Revista Internacional de Sociologia, 60 (33). doi:
doi.org/10.3989/ris.2002.i33.728

Cano, E. y Barrientos, M. (2014). Modelo de capacitacion vinculado a los procesos
medulares de la organizacion, soportado en el mejoramiento del desempefio (trabajo

final de especializacién). Universidad de Medellin, Colombia.

Carbajal, M. (2017). Gobierno abierto y el presupuesto participativo en la Municipalidad

de Los Olivos, 2017 (tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Perd.

Carrasco, J. (2013). Técnicas y Recursos para el Desarrollo de las Clases Tercera Edicion.
Madrid, Espafa: Ediciones RIALP, S.A.

Cava, E. (2018). Capacitacion laboral y orientacion al ciudadano segun el pablico usurario
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — Callao 2018 (tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

36


https://www.researchgate.net/publication/315676068_The_State_of_Transfer_of_Training_Research_Moving_Toward_More_Consumer-Centric_Inquiry
https://www.researchgate.net/publication/315676068_The_State_of_Transfer_of_Training_Research_Moving_Toward_More_Consumer-Centric_Inquiry
https://doi.org/10.3989/ris.2002.i33.728

Cobo, Cristobal (2012). Gobierno Abierto: de la transparencia a la inteligencia civica. La
Promesa del Gobierno Abierto, 101-117.

Chavez, D. (s.f.). Conceptos y Técnicas de Recoleccion de datos en la Investigacion Juridico
Social. Recuperado de:
https://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/articulos/a_20080521 56.pdf

Decreto Supremo N°004-2013-PCM. Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica. Diario oficial ElI Peruano, Lima, Perd 08 de enero del 2013.
Recuperado de: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/DS-004-2013-
PCM-Aprueba-la-PNMGP.pdf

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. Aprueban Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil. Diario oficial EI Peruano, Lima, Pert 11 de junio del 2014.
Recuperado de: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/DS-040-2014-

PCM.pdf

Decreto Supremo N° 066-2003-PCM. Fusionan la Subjefatura de Informética del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEI y la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de su Secretaria de Gestion Publica. Lima, Per 27 de junio del

2003. Recuperado de: https://www.inei.gob.pe/media/archivos/24_Agosto_1.pdf

Decreto Legislativo N° 1023. Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.
Diario oficial EI Peruano, Lima, Perd 20 de junio del 2008. Recuperado de:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/87CD93F7532F62730
5257B89004EE4BY/$FILE/01023.pdf

Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH. Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas.
Recuperado  de: https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-
2014/Res238-2014-SERVIR-PE.pdf

Dialogo Interamericano y la red Laureate International Universities (2015). Informe sobre

La capacitacion laboral en América Latina. Recuperado de: http://laureate-

37


https://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/articulos/a_20080521_56.pdf
http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/DS-004-2013-PCM-Aprueba-la-PNMGP.pdf
http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/DS-004-2013-PCM-Aprueba-la-PNMGP.pdf
http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/DS-040-2014-PCM.pdf
http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/DS-040-2014-PCM.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/archivos/24_Agosto_1.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/87CD93F7532F627305257B89004EE4B9/$FILE/01023.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/87CD93F7532F627305257B89004EE4B9/$FILE/01023.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2014/Res238-2014-SERVIR-PE.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2014/Res238-2014-SERVIR-PE.pdf
http://laureate-comunicacion.com/prensa/wp-content/uploads/2017/01/La-Capacitaci%C3%B3n-Laboral-en-Am%C3%A9rica-Latina-FINAL-1.pdf

comunicacion.com/prensa/wp-content/uploads/2017/01/La-Capacitaci%C3%B3n-
Laboral-en-Am%C3%A09rica-Latina-FINAL-1.pdf

Dobre J. (2015). Learning management systems for higher education an overview of
available options for higher education organizations. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 180, 313 - 320. Recuperado de:
https://core.ac.uk/download/pdf/82004534.pdf

Escobar, J. y Cuervo, A. (2008). Validez de Contenido y Juicio de Expertos: Una
Aproximacion a su Utilizacion. Avances en Medicion, 6, 27-36. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/profile/Jazmine Escobar-

Perez/publication/302438451 Validez de contenido vy juicio de expertos Una a

proximacion a su utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-

contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf

Elnaga, A.y Imran, A. (2014). The Effect of Training on Employee Performance. European
Journal of Business and Management, 5(4), 2222-2839.

Fountain, J. (2014). La construccion del Estado virtual: Tecnologias de informacion y

cambio institucional. Volumen 1 de Gobierno y Politicas Publicas.

Fry J., Doiron J., Letourneau D., Perrier L., Perry C. y Watkins W. (2017). Research data
management training Landscape in Canada. Canadian Association of Research
Libraries. Recuperado de: https://portagenetwork.ca/wp-
content/uploads/2017/02/Portage_Training_White_Paper EN.pdf

Garcia, A. y Garcia, F. (2015). Estudio sobre la Evolucion de las Soluciones Tecnologicas
para dar Soporte a la Gestion de la Informacion. Grupo de Investigacion en
InterAccién y eLearning (GRIAL). Informe Técnico GRIAL-TR-2015-001.

Gobmez, J. y Dolores M. (s.f.). Metabase de Recursos Educativos. Cuernavaca, México:
Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Recuperado de:
http://metabase.uaem.mx//handle/123456789/1014

Gomez, L. (2015). La implementaciéon de politicas de gobierno abierto en entornos locales:
el caso del Municipio de Rafaela, Santa Fe, Argentina (tesis de maestria).

Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina.

38


http://laureate-comunicacion.com/prensa/wp-content/uploads/2017/01/La-Capacitaci%C3%B3n-Laboral-en-Am%C3%A9rica-Latina-FINAL-1.pdf
http://laureate-comunicacion.com/prensa/wp-content/uploads/2017/01/La-Capacitaci%C3%B3n-Laboral-en-Am%C3%A9rica-Latina-FINAL-1.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/82004534.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine_Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine_Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine_Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jazmine_Escobar-Perez/publication/302438451_Validez_de_contenido_y_juicio_de_expertos_Una_aproximacion_a_su_utilizacion/links/59a8daecaca27202ed5f593a/Validez-de-contenido-y-juicio-de-expertos-Una-aproximacion-a-su-utilizacion.pdf
https://portagenetwork.ca/wp-content/uploads/2017/02/Portage_Training_White_Paper_EN.pdf
https://portagenetwork.ca/wp-content/uploads/2017/02/Portage_Training_White_Paper_EN.pdf
http://metabase.uaem.mx/handle/123456789/1014

Gondol, J. y Allen, N. (2015). Open government partnership as a platform for advancing
open education policy. Open Praxis, 7(3), 273-280.

Guadalupe, C., Castillo L., Castro, P., Villanueva, A. y Urquizo, C. (2016). Conclusion de

estudios primarios y secundarios en el Peru: progreso, cierre de brechas y poblacion

rezagadas. Recuperado de:
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1443/DD1615.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Guzman, N. (2018). Estudio de caso: Odebrecht (tesis de maestria). Universidad EAFIT,
Medellin, Colombia.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacién Sexta

Edicién. México D.F., México: Interamericana Editores S.A.

Hueso, A. y Cascant, J. (2012). Metodologia y Técnicas Cuantitativas de Investigacion.

Valencia, Espafa: Editorial Universitat Politécnica de Valencia.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Peru: Indicadores de Gestion Municipal
2018. Diciembre 2018. Direccion General Econ, Francisco Costa Aponte. Jefe (e)
del INELI.

Jamaica, F. (2015). Los Beneficios de la Capacitacion y el Desarrollo del Personal de las
Pequefias Empresas (programa de administracién de empresas). Universidad Militar

Nueva Granada, Bogota, Colombia.

Ley N° 27658. Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado. Diario oficial El
Peruano, Lima, Per0 29 de enero del 2002. Recuperado de:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4_uibd.nsf/ BCE7AB2E6434B553
05257B890053B271/$FILE/02A08.pdf

Ley N° 27972. Ley Orgéanica de Municipalidades. Diario oficial El Peruano, Lima, Peru 26
de mayo del 2003. Recuperado de:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formulacio
n_presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf

39


http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1443/DD1615.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1443/DD1615.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCE7AB2E6434B55305257B890053B271/$FILE/02A08.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/BCE7AB2E6434B55305257B890053B271/$FILE/02A08.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formulacion_presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formulacion_presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf

Ley N° 30057. Ley del Servicio Civil. Diario oficial EI Peruano, Lima, Per( 3 de junio del
2013. Recuperado de: https://storage.servir.gob.pe/Isc/Ley%2030057.pdf

Lopez, J. (2016). La ventana de oportunidades del gobierno abierto en Espafia: un analisis
desde el &mbito local (tesis doctoral). Universidad Complutense de Madrid, Madrid,

Espana.

Mayntz, R., Holm, K. y Hiber, P. (1983). Introduccion a los métodos de la sociologia
empirica. Recuperado de:
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/12%20-
%20Mayntz%2C%20H0lm%2C%20H%C3%BCbner%20-
%20Introducci%C3%B3n%20a%2010s%20m%C3%A9todos%20de%201a%20soci
0l0g%C3%ADa%20emp%C3%ADrica%20%2824%20copias%29.pdf

Ministerio de Relaciones Exteriores. (2017). OECD Public Goverbnance Reviews Chile —
Scan Report on the Citizen Participation in the Constitutional Process. Recuperado
de: https://chile.gob.cl/ocde/informes-ocde/estudios-ocde-sobre-chile/nuevo-

estudio-ocde-la-participacion-ciudadana-en-el-proceso

Papa, Y. (2016). Gestidn de capacitacion y desemperfio laboral en los trabajadores de la Red
de salud Tupac Amaru, 2015 (tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima,

Peru.

Paramo, P. (2017). La investigacion en ciencias sociales: técnicas de recoleccion de
informacién. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=9VB1DWAAQBAJ&printsec=frontcover&h

I=est#tv=onepage&g&f=false

Quero, M. (2010). Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach. Revista de Estudios

Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 12(2), 248-252.

Ramirez, A. (2014). The Progress of Open Government policymaking in Latin America and
the Caribbean. Inter-American  Development Bank. Recuperado de:
file:///C:/Users/PC/Downloads/Winds-of-Change-The-Progress-of-Open-

Government-Policymaking-in-Latin-America-and-the-Caribbean.pdf

40


https://storage.servir.gob.pe/lsc/Ley%2030057.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/12%20-%20Mayntz%2C%20Holm%2C%20H%C3%BCbner%20-%20Introducci%C3%B3n%20a%20los%20m%C3%A9todos%20de%20la%20sociolog%C3%ADa%20emp%C3%ADrica%20%2824%20copias%29.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/12%20-%20Mayntz%2C%20Holm%2C%20H%C3%BCbner%20-%20Introducci%C3%B3n%20a%20los%20m%C3%A9todos%20de%20la%20sociolog%C3%ADa%20emp%C3%ADrica%20%2824%20copias%29.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/12%20-%20Mayntz%2C%20Holm%2C%20H%C3%BCbner%20-%20Introducci%C3%B3n%20a%20los%20m%C3%A9todos%20de%20la%20sociolog%C3%ADa%20emp%C3%ADrica%20%2824%20copias%29.pdf
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/12%20-%20Mayntz%2C%20Holm%2C%20H%C3%BCbner%20-%20Introducci%C3%B3n%20a%20los%20m%C3%A9todos%20de%20la%20sociolog%C3%ADa%20emp%C3%ADrica%20%2824%20copias%29.pdf
https://chile.gob.cl/ocde/informes-ocde/estudios-ocde-sobre-chile/nuevo-estudio-ocde-la-participacion-ciudadana-en-el-proceso
https://chile.gob.cl/ocde/informes-ocde/estudios-ocde-sobre-chile/nuevo-estudio-ocde-la-participacion-ciudadana-en-el-proceso
https://books.google.com.pe/books?id=9VB1DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9VB1DwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
file:///C:/Users/PC/Downloads/Winds-of-Change-The-Progress-of-Open-Government-Policymaking-in-Latin-America-and-the-Caribbean.pdf
file:///C:/Users/PC/Downloads/Winds-of-Change-The-Progress-of-Open-Government-Policymaking-in-Latin-America-and-the-Caribbean.pdf

Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM. Aprueban el Plan de Accién del Per( para su
incorporacion a la Sociedad de Gobierno Abierto. Diario oficial EI Peruano, Lima,
Peru 09 de abril del 2012. Recuperado de:

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-de-accion-del-peru-

para-su-incorporacion-a-resolucion-ministerial-n-085-2012-pcm-773785-1/

Resolucion Ministerial N° 176-2015-PCM. Aprueban el Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2015 — 2016. Diario oficial El Peruano, Lima, Pert 15 de julio del 2015.

Recuperado de: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-de-

accion-de-gobierno-abierto-2015-2016-resolucion-ministerial-n-176-2015-pcm-
1264282-1/

Resolucién Ministerial N° 378-2017-PCM. Aprueban el Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto 2017 — 2019. Diario oficial El Peruano, Lima, Peru 27 de
diciembre del 2017. Recuperado de:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/2DBOA719F2CEFODY
0525820400563D2E/$FILE/1601372-1.pdf

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE. Formalizar la aprobacion
de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH - Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas.
Recuperado  de: https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-
2014/Res238-2014-SERVIR-PE.pdf

Rodriguez, N. (2014). Capacitacion por Competencias y Desempefio Laboral en una
empresa de Lima Metropolitana (tesis de maestria). Universidad Nacional Agraria

La Molina, Lima, Per.

Rodriguez, N. (2017). Anélisis de los Efectos en la Responsabilidad Etica de Firmas de
Auditoria como Dadores de Fe Publica: Caso Odebrecht (tesis revisoria fiscal y

auditoria internacional). Universidad Militar Nueva Granada, Bogota, Colombia.

Rodriguez, P. (2018). Gobierno abierto y su influencia en la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017 (tesis de maestria). Universidad César

Vallejo, Lima, Per.

41


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-de-accion-del-peru-para-su-incorporacion-a-resolucion-ministerial-n-085-2012-pcm-773785-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-de-accion-del-peru-para-su-incorporacion-a-resolucion-ministerial-n-085-2012-pcm-773785-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-de-accion-de-gobierno-abierto-2015-2016-resolucion-ministerial-n-176-2015-pcm-1264282-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-de-accion-de-gobierno-abierto-2015-2016-resolucion-ministerial-n-176-2015-pcm-1264282-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-de-accion-de-gobierno-abierto-2015-2016-resolucion-ministerial-n-176-2015-pcm-1264282-1/
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/2DB0A719F2CEF0D70525820400563D2E/$FILE/1601372-1.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/2DB0A719F2CEF0D70525820400563D2E/$FILE/1601372-1.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2014/Res238-2014-SERVIR-PE.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2014/Res238-2014-SERVIR-PE.pdf

Safarov, 1., Meijer, A. y Grimmelikhuijsen, S. (2017).Utilization of open government data:
A systematic literature review of types, conditions, effects and users. Utrecht School
of Governance. Recuperado de:

file:///C:/Users/PC/Downloads/SafarovGrimmelikhuijsenMeijerIPpreeditUtilization

ofOpenGovernmentData.pdf

Sanchez, J. (2015). Los antecedentes del Gobierno Abierto: Una Mirada Retrospectiva en la
evolucion de la Administracion Publica. Revista Enfoques: Ciencia Politica y
Administracion Pablica, 13 (23), pp. 67-84

Santos, G. (2017). Validez y confiabilidad del cuestionario de calidad de vida SF-36 en
mujeres con LUPUS, Puebla (tesis de licenciamiento). Benemerita Universidad

Autonoma de Puebla, Puebla, México.

Valdivia, R., Navarrete, M. y Aracena, D. (2012). Oportunidades en datos abiertos.
Ingeniare Revista Chilena de Ingenieria, 22 (4), 458-459.

Vega, G. (2016). Modelo de Capacitacion en formacién por Competencias para los
Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Enrique Lépez
Albujar Ferrefiafe — 2016 (tesis de doctorado). Universidad César Vallejo, Chiclayo,

Peru.

42


file:///C:/Users/PC/Downloads/SafarovGrimmelikhuijsenMeijerIPpreeditUtilizationofOpenGovernmentData.pdf
file:///C:/Users/PC/Downloads/SafarovGrimmelikhuijsenMeijerIPpreeditUtilizationofOpenGovernmentData.pdf

ANexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 3: Certificado de validacion de los instrumentos
Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos
Anexo 5: Constancia de haber aplicado el instrumento
Anexo 6: Otras evidencias

43



ANEXO 1: Matriz de consistencia

Tema : Gestion de la Capacitacion y Gobierno Abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018
Autora : Fara Indira Campos Caballero

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO
VARIABLE 1: GESTION DE LA CAPACITACION
GENERAL GENERAL GENERAL | variable Definicion . . . : Niveles o
I Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala Rangos
Ha: La Gestion indice d .
de o la Reacciones OInllce e satisfaccion lala
Capacitacion se €l usuario
relaciona de 1. Muy en
forma  directa = « ; '
Es una L Grado se seguridad desacuerdo.
con el Gobierno| O caral:lterl'stica Aprendizaje | ., participant% 5al8
Able_rtp, I_en la &() subyacente de un 2. En
¢Qué relacion existe | Determinar la | Municipalidad = individuo, que esta Interés  de  los desacuerdo.
entre la Gestion de [relacion entre la| Distiital de Sanj Qo5 caimente colaboradores por el .
o i Juan  Bautista ; . Deficiente
la Capacitacion y el | Gestion  de  la ' 3( relacionada a un cond evento 9al 15 3. Nide
Gobierno  Abierto, | Capacitacion y el 2018. O estandar de onducta a acuerdo ni Moderado
en la Municipalidad | Gobierno  Abierto, | HO: La Gestion i efectividad y/o una Motivacion de los en
Distrital de San|en la Municipalidad | de la W performance formadores desacuerdo. Eficiente
Juan Bautista, | Distrital de San Juan | Capacitacién no - superior en un
2018? Bautista, 2018. se relaciona de % trabajo o situacion”. Tangible: tiempo, 4. De
forma  directa = calidad, costos acuerdo.
con el Gobierno @ Spencer & Spencer
Abierto, en la o (2003). 5. Muy de
Municipalidad Resultados Intangible: 162119 | cuerdo.
Distrital de San satlsfacmc_m,
Juan  Bautista, compromiso
2018.
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ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

VARIABLE 2: GOBIERNO ABIERTO

Variabl Definicion . . . - Niveles o
Dimensiones Indicadores Items Escala
ell Conceptual Rangos
¢Qué relacion existe | Establecer larelacion | Las reacciones
entre las reacciones | entre las reacciones | como dimension de Cumplimiento de la
como dimensidon de |como dimensién de||a Gestion de la Normativa Vigente.
la Gestion de lafla Gestion de la|capacitacion  se
Capacitacion 'y el | Capacitacion 'y el | rejacionan de
Gobierno A_bl_erto_, en | Gobierno /-\_bl_ertq, €N | forma directa con Calldad_y
la Municipalidad | la Municipalidad el Gobierno W . . Oportunidad de la
Distrital de San Juan | Distrital de San Juan | \ . o Un gobiemo abierto informacion
Bautista, 20187 Bautista, 2018. erto, en la es aquel que . 1. Muy en
Municipalidad garantiza y Transparencia | necanismos de
. desacuerdo.
Distrital de San promueve la y Acceso a la acceso de la lal4
Juan Bautista, 2018 o) tran§p_arquia, la Infor_mauén Informacion - Portal 2 En
E participacion Publica de Transparencia desacuerdo.
w ciudadana, la -
= . . - Deficiente
M integridad publica 'y 3 Nide
< que aprovecha el ' .
®) . . acuerdo ni en | Moderado
= poder de la Funcionarios desacuerdo
@ P : .
i tecnologia para capacitados Eficiente
o elevar sus niveles de 4D
. . . De
(@) eficacia y garantlzar acuerdo
_ _ . — __ o la rendicion de '
¢ Qué relacion existe | Establecer larelacion | El aprendizaje cuentas".
entre larelacién entre | entre el aprendizaje | como dimension de 5. Muy de
como dimensién de|la Gestion de la acuerdo.

el aprendizaje como
dimension de la
Gestion de la
Capacitacion 'y el
Gobierno Abierto, en
la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista, 2018?

la Gestion de la
Capacitacion 'y el
Gobierno Abierto, en
la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista, 2018

Capacitacién  se
relaciona de forma
directa con el
Gobierno Abierto,
en la
Municipalidad

Distrital de San
Juan Bautista, 2018

D.S. N° 004-2013-
PCM.
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¢Qué relacién existe
entre la conducta
como dimension de
la Gestion de la
Capacitacion se
relaciona de forma
directa con el
Gobierno Abierto, en
la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista, 2018?

establecer la relacién
entre la conducta
como dimension de
la Gestion de la
Capacitacion se
relaciona de forma
directa con el
Gobierno Abierto, en
la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista, 2018

La conducta como
dimension de la
Gestibn de la
Capacitacion  se
relaciona de forma
directa con el
Gobierno Abierto,
en la
Municipalidad

Distrital de San
Juan Bautista, 2018

;Qué elacién existe
entre los resultados
como dimensién de
la Gestion de la
Capacitacion 'y el
Gobierno Abierto, en
la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista, 2018?

Establecer la relacion
entre los resultados
como dimensién de
la Gestion de la
Capacitacion 'y el
Gobierno Abierto, en
la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista, 2018

Los resultados
como dimensién de
la Gestién de la
Capacitacién  se
relaciona de forma
directa con el
Gobierno Abierto,
en la
Municipalidad

Distrital de San
Juan Bautista, 2018

Participacion
Ciudadana

Promover
mecanismos de
Participacion
Ciudadana.

Talleres de
capacitacion a los
ciudadanos

Presupuesto
Participativo

Rendicion de Cuentas

5al 8

Colaboracién

Compromiso
ciudadano

Empresarial

Esfuerzo conjunto

Coordinacion

9al11
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Coordinacion

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVAE
INFERENCIAL

Tipo: La siguiente
investigacion sera bajo el
enfoque Cuantitativa, se
procesara datos para
brindar un mejor alcance
del trabajo.

Disefio : No experimental,

transversal y correlacional
W1

7

M\\ |

w2

Dénde:

V1: Gestion de la
Capacitacion

V2: Gobierno abierto
M: Muestra de
Encuestados

R: Relacién de variables

Poblacion: La poblacion estd compuesta por
32 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, que se
encuentran en el area administrativa y
contable.

Técnica : Encuestas
Instrumentos : Cuestionarios
V1 : Gestién de la Capacitacion

Autora : Fara Indira Campos Caballero

Dimensiones : Consta de cuatro dimensiones:
Reacciones, Aprendizaje, Conducta y Resultados

Extension : Consta de 19 preguntas

Rho de Spearman: Es un método estadistico no
paramétrico.

El término estadistica no paramétrica hace
referencia a los métodos estadisticos que no
requieren la especificacion de un supuesto
sobre la distribucion de la que proceden los
datos de la muestra para efectuar inferencias
sobre la poblacién

Céceres Hernandez (2006).

Tipo de Muestra : No hay

Tamafio de Muestra: Considerando la poca
cantidad de trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, que se
encuentran en el area administrativa y
contable, el tamafio de la muestra serd el total
de la poblacion.

Técnica : Encuestas

Instrumentos : Cuestionarios
V2 : Gobierno Abierto
Autora : Fara Indira Campos Caballero

Dimensiones: Consta de tres dimensiones:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
Participacion Ciudadana; y colaboracion.

Rho de Spearman: Es un método estadistico no
paramétrico.

El término estadistica no paramétrica hace
referencia a los métodos estadisticos que no
requieren la especificacion de un supuesto
sobre la distribucion de la que proceden los
datos de la muestra para efectuar inferencias
sobre la poblacién

Céceres Hernandez (2006).
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Anexo 2:
Instrumento de Recoleccion de Datos sobre la Variable 1:

CUESTIONARIO 1: GESTION DE LA CAPACITACION

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) funcionario/servidor: El presente documento tiene como objeto determinar la
relacion entre Gestion de la Capacitacion y Gobierno Abierto, para lo cual le solicito su
colaboracion.

La presente técnica de la Encuesta esta compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego
de leer dicha interrogante, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta, se le

recuerda que esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Condicion Laboral:  Designado ( ) Nombrado ( ) CAS () Locador de servicios ( )
Edad:  afos

Tiempo de servicios: afios

N° Escala

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

OB WIN|F

VARIABLE 1: GESTION DE LA CAPACITACION

NO

Dimension: Reacciones 1 2 3

¢Considera usted que el nimero de capacitaciones es la apropiada?

¢La metodologia de la capacitacién es clara y favorece al mejor desempefio de
sus responsabilidades?

¢La capacitacion por parte de la municipalidad distrital de San Juan Bautista
satisfizo sus expectativas y necesidades?

¢La duracién de las capacitaciones es la mas apropiada?

NO

Dimension: Aprendizaje 1 2 3

¢Las capacitaciones en la municipalidad distrital de San Juan Bautista le genero
nuevos conocimientos?
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¢ Cree usted que los conceptos, metodologias y herramientas analizadas en las
capacitaciones son aplicables en el trabajo?

¢Las capacitaciones de la municipalidad distrital de San Juan Bautista han
generado nuevas ideas para aplicar lo aprendido en el trabajo?

¢La capacitacion brindada en la municipalidad distrital de San Juan Bautista ha
generado un grado de seguridad en el desarrollo de sus labores?

NO

Dimension: Conducta

¢ Cree usted que la capacitacion incrementa la seguridad en su trabajo?

10

¢ Existe motivacion pro parte del municipio para gue acuda a una capacitacion?

11

¢Usted logra dominar los temas abordados en las capacitaciones?

12

¢Considera usted qué el clima laboral es el ideal para el desarrollo de sus
actividades en la municipalidad distrital de San Juan Bautista?

13

¢Considera usted que las técnicas aprendidas o reforzadas en las capacitaciones
han permitido mejorar su rendimiento?

14

¢Considera usted que la municipalidad distrital de San Juan Bautista evalua el
comportamiento del trabajador conforme a lo obtenido en las capacitaciones?

15

¢Considera usted que el bajo rendimiento y estrés de los colaboradores de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista es ocasionado por el exceso de
trabajo?

NO

Dimension: Resultados

16

¢Considera usted que se realiza un correcto uso de los recursos que se asignan
para las capacitaciones?

17

¢Considera usted que cuenta con los equipos necesarios para realizar su trabajo?

18

¢Considera usted que se encuentra identificado con los objetivos de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista?

19

¢Considera usted que hacer las cosas con compromiso incide en el crecimiento de
la municipalidad distrital de San Juan Bautista?

iMuchas Gracias!
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Data de Resultados Cuestionario de la Variable 1: Gestion de la Capacitacion

DIMENSION 4: RESULTADOS

Items

19

Items

18

Items
17

Items
16

DIMENSION 3: CONDUCTA

Items

15

Items

14

Items

13

Items
12

Items
11

Items

10

Items

DIMENSION 2:

APRENDIZAJE

Items

Items

Items

Items

DIMENSION 1:

REACCIONES

items

Items

Items

Items

0

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

51



52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96

53



Instrumento de Recoleccién de Datos sobre la VVariable 2:

CUESTIONARIO 1: GOBIERNO ABIERTO

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) funcionario/servidor: El presente documento tiene como objeto determinar la

relacion entre Gestion de la Capacitacion y Gobierno Abierto, para lo cual le solicito su

colaboracion.

La presente técnica de la Encuesta estd compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego

de leer dicha interrogante, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta, se le

recuerda que esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Condicién Laboral:  Designado ( ) Nombrado ( ) CAS ( ) Locador de servicios ( )

Edad: afos
Tiempo de servicios: afios
N° Escala
1 | Muy en desacuerdo
2 | Endesacuerdo
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 | De acuerdo
5 | Muy de acuerdo

VARIABLE 2: GOBIERNOS ABIERTO

N° Dimension: Transparencia

1 ¢El gobierno abierto en la municipalidad distrital de San Juan Bautista muestra
transparencia a través de la informacion que brinda al ciudadano?

2 ¢La informacion es un indicador que caracteriza al gobierno abierto en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista?

3 ¢Existe buena disposicion de los directivos en transparentar la informacion de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista?

4 ¢Las fuentes de datos son transparentes y de facil acceso en el gobierno abierto
desarrollado en la municipalidad distrital de San Juan Bautista?

N° Dimension: Participacion

5 ¢El ciudadano tiene derecho a participar en la gestion de la municipalidad

distrital de San Juan Bautista?
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¢En el gobierno abierto de la municipalidad distrital de San Juan Bautista le

6 asiste el derecho a participar en la rendicion de cuentas?

7 ¢Percibe que participa activamente el ciudadano en el gobierno abierto de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista?

8 ¢La experiencia de los ciudadanos es importante en la participacion del
gobierno abierto de su municipalidad?

N° Dimensién: Colaboracion 2 3 4

9 ¢La colaboracién es fundamental en el compromiso ciudadano y los
empresarios a fin de lograr un gobierno abierto eficaz?
¢Considera usted que el esfuerzo conjunto con los vecinos es un indicador de

10 | mayor colaboracién en el gobierno abierto de la municipalidad distrital de San
Juan Bautista?

11 ¢Usted percibe una buena coordinacion del gobierno abierto de la municipalidad

distrital de San Juan Bautista?

iMuchas Gracias!
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Data de Resultados Cuestionario de la Variable 2: Gobierno Abierto

Items 11

Items 10

DIMENSION 3: COLABORACION

Items 9

Items 8

Items 7

Items 6

DIMENSION 2: PARTICIPACION

Items 5

Items 4

Items 3

Items 2

DIMENSION 1: TRANSPARENCIA

Items 1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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56
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59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
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69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE 1: Gestion de la Capacitacion:

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza} de Correlacion Alfa de .
0 . escala si el total de Cronbach si el
Preguntas si el elem_en_to elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido o - .
suprimido corregida suprimido

P1 62.73 195.618 0.712 0.954
P2 61.91 190.691 0.935 0.951
P3 62.45 192.273 0.860 0.952
P4 62.45 193.073 0.757 0.953
P5 61.82 185.964 0.951 0.950
P6 61.82 203.764 0.763 0.954
P7 61.82 193.964 0.932 0.951
P8 62.09 189.891 0.957 0.950
P9 61.55 200.273 0.679 0.955
P10 62.09 208.291 0.393 0.958
P11 61.91 211.291 0.459 0.957
P12 61.73 194.618 0.684 0.955
P13 62.00 187.200 0.831 0.952
P14 62.55 206.873 0.485 0.957
P15 62.27 192.618 0.681 0.955
P16 62.36 199.055 0.593 0.956
P17 62.45 195.273 0.838 0.952
P18 62.18 195.764 0.624 0.956
P19 61.64 194.655 0.604 0.956

Estadisticas de escala - Variable Gestion de la Capacitacién

Media

Varianza

Desv

. Desviacién

N° de elementos

65.55

218.273

14.774

19

Nota, Resultados obtenidos de la aplicacion de prueba piloto.
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VARIABLE 2: Gobierno Abierto:

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 40.45 22.673 0.844 0.837
P2 40.00 25.200 0.859 0.844
P3 40.27 24.618 0.813 0.844
P4 40.27 23.418 0.827 0.839
P5 39.64 29.455 0.183 0.879
P6 40.18 26.164 0.415 0.873
P7 40.91 22.491 0.674 0.854
P8 39.91 28.091 0.329 0.874
P9 39.73 28.618 0.335 0.873
P10 39.91 29.691 0.168 0.879
P11 40.55 22.873 0.796 0.841

Estadisticas de escala - Variable Gestion de la Capacitacién

Media Varianza

Desv. Desviacion

N° de elementos

44.18 30.764

5.546

11

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de prueba piloto.

= *BD_V2.sav [ConjuntoDatos0] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivao Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones
— p—
SHHE - Bl W B
|4 |
& P1| g5 P2 g5 P3| g5 P4 gb PS5 | &5 P6| &b P7 | &> P8 | &5 P9 &Pl e P
0 1
1 3 4 3 3 5 5 2 4 5 4 3
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3
2 3 3 3 5 2 2 5 5 5 2
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
s | 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5
3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3
s 4 4 4 4 5 4 g g 4 4 4
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Anexo 5: Constancia de haber aplicado el instrumento

MUNICIPALIDAD BISTRITAL BE SAN JUAN BAUTISTA
Creado por Decrefo Ley de lecha 25 de Junio de 1855

“Afio De La Lucha Contra La Corrupcién Y La Impunidad
“Decanio de Ia igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

CONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El Gerente de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Provincia de Ica y del
Departamento de Ica.

HACE CONSTAR:

Que, la Bach. CAMPOS CABALLERO, FARA INDIRA estudiante del
Programa de Maestria de Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, ha reaizado su estudio de investigacion fitulado GESTION DE LA
CAPACITACION Y GOBIERNO ABIERTO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN
JUAN BAUTISTA, 2018, con fecha 08 de julio del 2019, ha aplicado dos instrumentos de
Recoleccién de Datos, consistente en un cuestionario de Gestion de la Capacitacién y un
cuestionario de Gobierno Abierto, dirigido a los trabajadores que se encontraban en el drea
administrativa de la Municipalidad Distrital San Juan Bautista.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

ica, 09 de julio el 2019

DETRIAL OF SAM JUAN BASTITA
s
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Fasgrade

-

Uie de ta tucha contea ba covupclin y ta impunidad” v '"'U:i.k-ﬁ S
: AUk B SN

RECEPCIgN
Lima, 3 de julio de 2019 ' o8 . 200

e

e "-t{.nﬁj,'r.‘g ZD
Carta P. 0251-2019-EPG-UCV~LN %
e 7
ING. JUAN JOSE MUSTO LAZARTE u

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Ica

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme 2 usted, para presentar a FARA INDIRA CAMPOS CABALLERO
identificado con DNI N.” 42326570 y codigo de matricula N.* 7001228602; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacidn (Tesis):

GESTION DE LA CAPACITACION Y GOBIERNO ABIERTO, EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA, 2018

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabzjo de
investigacién en la instituclén que usted representa, Los resultados de la presente serdn
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

antuQOrbegoso
la ela de Posgrado
allojo - Campus Lima Norte
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Anexo 6: Otras evidencias

6.1. A continuacion se presentan un resumen de los Planes de Accién formulados en Peru:

Publicaciones de Planes de Accion de Gobierno Abierto en Per

Planes de Accion

de Gobierno Base Legal Publicacion Compromisos Detalle
Abierto
11 compromisos para mejorar los
niveles de transparencia y acceso a la
) informacion publica
Prlmer_ ?Ian de Resolucidon 8 compromisos para promover la
Accion de o L
bi bi Ministerial 104/ participacion ciudadana
Gg Illeprnol ,gollezrto N°085-2012- 09/04/2012 47 19 compromisos para aumentar la
¢ ze(r)ul . PCM integridad publica
9 compromisos sobre Gobierno
electrénico y mejoras en los servicios
publicos.
6 compromisos mas en transparencia y
| acceso a la informacion publica
Seg:nd.o’ P ;m de Resolucién 4 compromisos mas sobre
. celon ? Ministerial participacién ciudadana
Gobierno Abierto 15/07/2015 17 . .
. N°176-2015- 3 compromisos sobre rendicion de
del Pert 2015-
2016 PCM cuentas
4 compromisos méas de mejora en los
servicios publicos.
1 compromiso sobre foros multiactor
3 compromisos sobre ambiente
Te;\cer_ I?Iag de Resolucion 4 compromisos sobre educacion
ccion de S . .
Gobierno Abierto NI\:I:,’I;;St;(rJT; 27/12/2017 18 2 compromisos sobre infraestructura
del Per(i 2017- PC-M i 3 compromisos sobre salud

2019

2 compromisos sobre saneamiento

3 compromisos sobre seguridad
ciudadana.

Nota: Muestra las publicaciones de los planes de accion de gobierno abierto en Peru a partir

de su primera publicacion del afio 2012 a la actualidad. Autoria propia.

74



6.2. Mapa del Per( de las Municipalidades, segun Departamentos al 2017

BAYEQUES

PROVINCIA
CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO

DE LIMA1/

NUmero de trabajadores

I 24002-47732

I 9036- 11403
[ 15088-8884

1936-4928

Nota: La figura indica el Registro Nacional de Municipalidades 2018. Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI).
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6.3. A continuacion, se presenta un grafico, para conocer las condiciones laborales del
personal que labora en los Municipios:

PERU: PERSONAL DE LAS MUNICIPALIDADES, POR CONDICION LABORAL, AL 31 DE MARZO DE 2018

72692
Total personal:
62 058 216 772 trabajadores
38 352
23602
20067
Contratacion Locacion de Decreto Legislativo Contratado bajo MNomkbrado bajo

Administrativa Servicios N*® 728 Decreto Legislativo Decreto Legislativo

de Sernvicios N® 276 N® 276

Nota: La figura muestra la distribucion del personal de las municipalidades por condicion
laboral. Registro Nacional de Municipalidades 2018. Tomado de Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI, 2018, p. 29).

76



6.4. Cuadro de Municipalidades que Requieren Capacitacion, segin temas, 2018

Tama Munizipalidades B
Total 1872 100,0
Administracion Tributara Municipal 084 5B 4
Procedimientos Administratvos 1024 M7
Programa de Incentivas a la Mejora de la Gestion Municipal a7 521
Sistama de Focalizacion de Hogares a74 20
Evaluaciin del Rizsgo de Desastres 926 485
Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgos de Desastres 836 a7
Paolitica de Desarrolo & Inclusicn Social 820 418
Catasiro Urkano y Rural BT 418
Gestion de Estandares para mejorar la Atencion al Ciudadano 800 427
Estratzgia de Gesiion Financiera del Rizsgo de Desasies TED 44,7
Metodologia de Simplificacion Administrativa Publica o 414
Presupuesta con Enfioque a Resuliados y Enfogque de Genero TE2 40,7
Gestion del Desarrollo Urbano y Temitorial 736 383
Indicadoees de Gestion Municipal 728 B9
Acondicionamiento Testorial y Desarrolly Urkano T4 3BT
Gobiemo Electronico Municipal BEZ 364
Metodologia de Implementacion de Portal de Transparencia Estandar B4 355
Planficacion Estrategica Institucional con Enfoque de Genero 664 35,5
Control Gubernamental (Atencion de Auditorias, Control Intemc] 643 M3
Poblacion y Desamollo 544 g
Plan Integral de Recomstruccion a7 g
Flan e Reasentamiznin Poblacional 455 248
ey 4/ 36 19

Nota: La figura indica las Municipalidades que Requieren Capacitacion. Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica (INEI) — Registro Nacional de Municipalidades 2018.
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6.5. Los principios del gobierno abierto se sostienen por el estudio de Valenzuela (2013):

( Colaboracién \ ﬁarﬁcipadén dudadan“

¢ Plataforma de consulta

¢ Plataforma de trabajo ciudadana y rol activo y
colaborativo. = formulacion de politicas
Gobierno

¢ |Iniciativas de co-disefio, co- - publicas
creacion y co- produccion Abierto ¢ Mecanismos de escucha
de servicios (valor publico activa y canales de doble
econdmico, social y civico) via (Gov 2.0)
* Innovacion abierta e ® Promocién de espacios
inteligencia colectiva para iniciativas
aplicada a la gestion ﬁransparenda, accesoala ciudadanas.
publica. informacién y apertura * Servicios digitales
* Asociaciones publica de datos publicos participativos en linea
\privada ) e Portales de
transparencia
* Mecanismos de
rendicion de cuentas
¢ Plataformas de
acceso a datos

\ publicos /

Nota: La figura representa los principios del Gobierno Abierto, Valenzuela (2013).



6.6. Personal que labora en la Municipalidad Distrital San Juan Bautista

Cantidad Total de Personal de la en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista

Personal D. D. CAS  Locacion
Conceptos del Personal eleqido Legislativo Legislativ  (D. Leg. de Total %
g N°276  oN°728 N°1057) Servicios

Perso_nal elegido por 1 1 1%
elecciones
Personal administrativo y 8 8 8%
contable, nombrados
Personal administrativo y 0
contable, CAS 9 S 9%
Personal administrativo y 15 15 16%
contable, contratados
Personal obreros, CAS 10 10 10%
Personal obreros, 10 10 10%
nombrados
P_ersonal seguridad 11 11 11%
ciudadana, contratados
Personal seguridad local, 3 3 30
contratados
Personal cementerio, 5 5 6%
contratados
Pgrspnal limpieza 23 23 24%
publica, contratados

Total 1 8 10 19 58 96 100%

Nota: Muestra el total del personal que trabaja actualmente en la Municipalidad Distrital de

San Juan Bautista. Autoria propia.
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6.7. Arias (2012, p. 68), clasifica las técnicas e instrumentos en:

_Diseio | Técnicas | Instrumentos

- . Analisis
Diserio de
. ., documental
Inveshgacién
Documental i
Analisis de
contenido
Observacion
Diserio de

Inveshigacion  Encyesia
de Campo

Entrevista

Fichas

Computadora y sus unidades de

almacenaje

Cuadro de registro y clasificacion de

las categorias

Estructurada

Mo Estructurada

Oral

Escrita

Estructurada

Mo estructurada

Lista de cotejo
Escala de eshmaaon

Diano de campo
Camaras: fotografica y
de video

Guia de encuesta (Tarjeta)
Grabador

Camara de wideo
Cueshonario

Guia de entrevista
Grabador / Camara de
video

Libreta de notas

Grabador / Camara de
video

Nota: La figura representa los tipos de disefio, técnicas e instrumentos de investigacion,

Avrias (2012).

80



6.8. Fichas técnicas de Gestion de la Capacitacion y Gobierno Abierto:

Ficha técnica del instrumento para medir la V1:

Nombre del instrumento :
Autor (a) :

Lugar :
Fecha de aplicacion :

Objetivo :

Administrado a:

Tiempo :
Margen de error :
Observacion :

Gestion de la Capacitacion

Fara Indira Campos Caballero

San Juan Bautista, Provincia de Ica, Departamento de Ica -
Perd

2019

Determinar la Gestion de la Capacitacion, en cuanto a
reacciones, aprendizaje, conducta y aprendizaje

32 trabajadores de la Municipalidad de San Juan Bautista que
se encuentran en el area administrativa y contable.

45 minutos aproximadamente
0
Ninguno

La tabla muestra la ficha técnica de la Gestion de la Capacitacion. Autoria propia.

Ficha técnica del instrumento para medir la V2:

Nombre del instrumento :
Autor (a) :

Lugar :

Fecha de aplicacion :

Obijetivo :

Administrado a :

Tiempo :
Margen de error :
Observacion :

Gobierno Abierto

Fara Indira Campos Caballero

San Juan Bautista, Provincia de Ica, Departamento de Ica -
Perl

2019

Analizar Gobierno Abierto, en cuanto a transparencia y
acceso a la informacion publica, participacion ciudadana y
colaboracion.

32 trabajadores de la Municipalidad de San Juan Bautista
que se encuentran en el &rea administrativa y contable.

45 minutos aproximadamente
0
Ninguno

La tabla muestra la ficha técnica de Gobierno Abierto. Autoria propia.

6.9. Validez de Expertos para Gestion de la Capacitacion y Gobierno Abierto:

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V1: Gestion de la Capacitacién

y V2: Gobierno Abierto:

N°  Grado académico Nombre y apellidos del experto Dictamen
1 Gestion Publica Dr. Nilsa Sifuentes Pinto Aplicable
2 Gestion Publica Dr. Luis Enrique Alva Palacios Gémez Aplicable
3 Gestion Publica Mg. Dennis Fernando Jaramillo Ostos Aplicable

Autoria propia.
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Resultados descriptivos — Figuras Gestion de la Capacitacion:

6.10. Comparativo de los resultados de las dimensiones de Gestion de la Capacitacion de la

Municipalidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Distrital de San Juan Bautista, 2018

56%

50% gy, 50%

10% 10%

DEFICIENTE REGULAR BUENO

@ Reacciones ®EAprendizaje DOConducta @ Resultados

6.11. Gestion de la capacitacion en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan

Bautista, 2018

Porcentaje

Deficiente [19-44] Regular [45-70] Bueno [71-95]

Variable 1: La Gestién de la Capacitacion
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6.12. Reacciones en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018

Porcentaje

100

g0

60

40

20

Deficiente [4-9]

Regular [10-13]

Reacciones

Bueno [16-20]

6.13. Aprendizaje en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Porcentaje

100

a0

60

40

20

o

Deficiente [4-9]

Regular [10-15]

Aprendizaje

Bueno [16-20]
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6.14. Conducta en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

100

B0

Porcentaje

Deficiente [7-16] Regular [17-28] Bueno [27-35]

Conducta

6.15. Resultados en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

100

a0

Porcentaje

Deficiente [4-9] Regular [10-15] Bueno [16-20]

Resultados




6.16. Comparativo de los resultados de las dimensiones de Gestion de la Capacitacion de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica @ Participacion Ciudadana @ Colaboracion

BAJO

MEDIO

ALTO

6.17. Gobierno abierto en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,

2018

Porcentaje

100

&0

60

40

20

Bajo [11-25]

Medio [26-40]
Variable 2; El Gohierno Abierto

Alto [41-55]
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6.18. Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica en el personal de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, 2018

Porcentaje

100

a0

Baijo [4-9]

Medlio [10-15]

Alto [16-20]

Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica

6.19. Participacion Ciudadana en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan

Bautista, 2018

Porcentaje

100

a0

&0

40

20

Bajo [4-9]

Medio [10-15]

Participacion Ciudadana

Alto [16-20]
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6.20. Colaboracion en el personal de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2018.

Porcentaje

100

80

Baijo [3-7]

Medio [3-11]

Colaboracion

Atto [12-15]
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

EI_- ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Silvia Del Pilar Alza Salvatierra, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
filial Lima Norte, revisora de la tesis titulada “GESTION DE LA CAPACITACION Y GOBIERNO ABIERTO,
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASN JUAN BAUTISTA, 2018" de la estudiante Fara Indira
Campos Caballero, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21% verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 09 de agosto del 2019.

Silvia Del Pilar Alza $alvatierra

DNI 18110381
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES -
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

LCAMSos. CanaLLERD, FTARA TNDTRA ... o
D.N.I. g SRR, .
Domicilic  : CL-ENRIQue Aewnez N2 356 - Sav Haddn oc forkss
Teléfono - Fijo : (e2) 380 8Y)Y Movil : Pt 13 469
E-mail : P .campes ) oy @gmatt: com.......... R
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

dalidad:

Tesis de Pregrado

Faculfad @ iiiciiiiiiisiimciscsivasainsorsansasessssessnrssanasasssises svevrvanes

EBCUBIR 5"  ..uamtosmamamonsats exismssss ey ERasEss iKasseses vy sivmhs s SREVNIvaa (s

CABITEIR & L iiieciicriosvisomolssmsnsidavbbasasrrvsinsss annaanesssissetianonniassnss

THUIO: 0 iiiisiiunsassssmiiiuesostonsanans resaandss sonsbuAiasssaanse seaenen
Tesis de Posgrado

Maestria
RMosstripy yeken o Dodomde

Mencién: (F€stlon PG @WCA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apeliidos y Nombres:

.........................
............................................................

...................................................................

....................................................................................................

o7 T T

Afic de publicacion : Loty ..

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha : 2)-09-20)9

Firma .




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAIJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

FARA T aoiea CanNbos (Cadallero

INFORME TITULADO:

Gestior ve Ja  CaPa & Yacion y GoBYetnvo AT erto
en Ja Moni ctPalenad Distetll DE S Foon
Dhotists, 20)8.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

M Aestea en Qeshob Pu'bLica

sustentapo en reca:_J 7 b Adosto De 20)9
NOTAOMENCION:  AProbaba Poe (JWANIMIDAD.

FIRIMTA S EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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