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Resumen

El estudio permiti6 investigar el conocimiento del uso de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion - TIC , el objetivo fue identificar el conocimiento del uso de
las Tecnologias de la informacion y comunicacion - TIC en el cuarto grado de primaria de
las secciones A, B y C, de instituciones del distrito de Comas, Lima, 2018, el enfoque fue
cuantitativo de disefio no experimental, tipo de disefio descriptivo, corte transeccional, la
muestra se conformd por 150 integrantes del cuarto grado de primaria, la muestra fue no
probabilistica, se elabord y se aplicO como instrumento el cuestionario, el cual estuvo
constituido por 14 preguntas en la escala de Likert (nunca, a veces, siempre), como
resultado general, el 79% de los estudiantes demostraron el nivel moderado sobre el
conocimiento del uso de las TIC, en la dimension ensefianza y aprendizaje el 43% presento
alto desconocimiento sobre los medios digitales y programas; se concluyé que los
estudiantes tienen un escaso conocimiento sobre el uso de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion — TIC y el uso de programas que se utilizan actualmente para
realizar trabajos o presentaciones escolares. Se concluyé que el conocimiento del uso de
las TIC es necesario porque facilita el aprendizaje en los estudiantes. Por lo que se
recomienda que las instituciones educativas incluyan el uso mas continuo de estas

herramientas tecnoldgicas.

Palabras claves: Conocimiento; Tecnologias de la informacién y comunicacion;

herramientas tecnoldgicas; aprendizaje.
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Abstract

The study allowed to investigate the knowledge of the use of Information and
Communication Technologies - ICT, the objective was to identify the knowledge of the use
of Information and Communication Technologies - ICT in the fourth grade of primary of
sections A, B and C, from institutions of the district of Comas, Lima, 2018, the approach
was quantitative of non-experimental design, type of descriptive design, transectional cut,
the sample was made up of 150 members of the fourth grade of primary school, the sample
was not probabilistic, The questionnaire was prepared and applied as an instrument, which
consisted of 14 questions on the Likert scale (never, sometimes, always), as a general
result, 79% of the students demonstrated the moderate level of knowledge about the use of
ICT, in the teaching and learning dimension, 43% presented high ignorance about digital
media and programs; It was concluded that students have little knowledge about the use of
information and communication technologies - ICT and the use of programs that are
currently used to carry out work or school presentations. It was concluded that knowledge
of the use of ICT is necessary because it facilitates learning in students. Therefore, it is
recommended that educational institutions include the most continuous use of these

technological tools.

Keywords: Knowledge; Information and communication technologies; technological

tools; learning.

Vii



Indice
Caratula i
Dedicatoria ii

Agradecimiento ii

Péginas del Jurado iv
Declaratoria de autenticidad v

Resumen Vi

Abstract vii
indice viii
I.INTRODUCCION 1

I.LMETODO 9

2.1.Disefio de investigacion 9

2.2.Variables, operacionalizacion 10
2.3.Poblacion y muestra 11
2.4.Técnica, instrumento de recoleccién de datos y confiabilidad 12
2.5. Procedimiento 13
I1l. RESULTADOS 14
IV.DISCUSION 18
V.CONCLUSIONES 20
VI.SUGERENCIAS 21
REFERENCIAS 22
ANEXOS 27

viii



l. INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - TIC ha facilitado y a la
vez ha transformado la educacion, ya que favorece el aprendizaje de los nifios y es un
aliado para los docentes, porque es una herramienta de trabajo, pero en cuanto a su
inclusién, en el sistema educativo indica que, en todas las partes del mundo esta
herramienta no se usa de manera adecuada, ya que en muchos paises el acceso de internet
es limitado, los resultados Fondo de las Naciones Unidas para la infancia— UNICEF
(2015): precis6 que el 73% de las escuelas del mundo cuentan con dispositivos TIC
relacionado con el uso de materiales audiovisuales y también tienen una prominente
presencia en las escuelas primarias, esto quiere decir que aun hay un pequefio porcentaje
de escuelas con uso insuficiente de dispositivos TIC y es necesario disminuir ese
porcentaje ya que estas herramientas son de gran ayuda en el aprendizaje de los

estudiantes.

En otro estudio, realizado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura - UNESCO (2015) report6 que el 53 % de las personas del mundo
ha incluido la tecnologia y la conectividad en su dia a dia, lo cual facilita que el uso de las
TIC se desarrolle mas en las escuelas y que los educandos mejoren sus resultados en sus
aprendizajes, esto significa que casi la mitad del mundo en las distintas instituciones de los
diferentes paises no hacen uso de las TIC en el desarrollo de sus clases evitando asi nuevos
modelos educativos, por otro lado, los resultados de Laiton et al. (2017), reporté que la
inclusion de la practica de las TIC en los docentes de las institucion educativa los ubico en
un nivel 44% en explorador y 33% en integrador para la dimension de inclusion, esto
quiere decir que no todos los docentes incluyen la practica de las tecnologias en sus aulas y

no practican con sus estudiantes la manipulacion de medios digitales.

Los resultados del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI (2016), report6
que el 66.1% de la poblacion de Lima Metropolitana, respecto a nifios de 6 y mas tiene
acceso a Intenet, esto quiere decir que ain hay un porcentaje de nifios que no hace uso del
internet y esto podria significar el desconocimiento de la importancia del uso las TIC en su
proceso de aprendizaje, otro estudio realizado por la Estadistica de la calidad educativa —
ESCALE (2017), reporté que el 21.6% de los centros educativos de Cajamarca tienen

acceso a internet, mientras que en Ucayali se reporta que solo el 15.2% de las instituciones



cuentan con acceso a internet, en general se podria decir que las regiones de la selva son
las que tienen el peor promedio nacional en cuanto implementacion de las TICS ya que

tampoco cuentan con materiales tecnoldgicos, por ende no se pone en practica.

El Proyecto Educativo Local — PEL (2015) del distrito de Comas, informé que mediante
un trabajo conjunto ha permitido culminar el PEL, en la cual sefiala en el eje 3, que los
docentes deben obtener oportunidades de capacitarse en TIC, para asi ejecutar actividades

pedagdgicas con vision al desarrollo educativo distrital.

El presente trabajo desarrollado tiene como finalidad identificar el conocimiento del uso de
las TIC en los nifios, ya que hoy en dia el conocimiento de las mismas es necesario porque
ayuda al estudiante a conocer nuevas formas de obtener informacion. Se eligi6 este tema
para investigar ya que algunas escuelas no realizan el desarrollo de las TIC en el proceso
de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, cuando se conoce la importancia que hoy en

dia tienen estas herramientas.

Para obtener informacion sobre cuanto los estudiantes conocen sobre el uso de las TIC se
recolectaron datos a través de un cuestionario. Este trabajo se desarroll en Instituciones

Educativas del distrito de Comas.

El presente trabajo es viable porque se realizd de manera exitosa el cuestionario, del cual
se obtuvieron resultados. El trabajo presentado es importante ya que hoy en dia los
estudiantes viven en una era digital y el uso de tecnologias en las aulas ayuda a lograr que

los estudiantes adquieran mejores aprendizajes de una manera mas didéactica.

Entre los antecedentes en lengua espafiola: Mantilla (2016), determinar el uso de las TIC's
y su relacion con los procesos de la comprension lectora, disefio no experimental
transversal, trabajé con una poblacién de 86 estudiantes de tres secciones de quinto grado
A, By C, utiliz6 como instrumento el cuestionario con escala de medicion tipo Likert, los
resultados demuestran que el grado de relacién es alta, ya que el uso de las TIC's y los
procesos de la comprension lectora tienen una correlacion de Spearman de 0,777,
concluyo que el uso de las TICs se relaciona con los procesos de comprension lectora lo
que mejora la comprensién de los textos que leen; que los docentes continden

actualizandose con el uso de estas tecnologias.



Noriega (2017), establecer la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje, disefio no
experimental correlacional, trabajé con todos los estudiantes del nivel primario de quinto
grado de las instituciones educativas particulares Santa Rosa de Quives, Bartolome Herrera
School y Liceo San Juan, utiliz6 como instrumento un cuestionario, en los resultados se
pudo afirmar con un 5% de significancia que existe correlacion significativa entre las
variables TIC y el aprendizaje tecnoldgico en el area de ciencia, concluy6é que hay un
indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 005 previsto para este
analisis, se determina que si existe relacion lineal estadistica significativa, moderada
directa proporcional y positiva; los docentes deben capacitarse en el uso de las TIC para

que los estudiantes realicen un mejor uso y tengan un mejor rendimiento escolar.

Véasquez (2015), determinar la relacion entre las TIC y su relacion con el aprendizaje del
area de comunicacion, el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal, trabajo con una poblacion es de 60 estudiantes, utilizd6 como instrumento el
cuestionario, el resultado permitid inferir que méas del 75% de los alumnos se encuentran
en buen nivel con respecto a la produccion de textos, concluy6 que existen evidencias para
afirmar que las TICs se relacionan de manera significativa con el aprendizaje en
comunicacion; realizar capacitaciones a los docentes de la institucion para hacer mas eficaz

el aprendizaje de los estudiantes en el uso de las TIC.

Quintana (2019), mejorar operaciones basicas de numeros enteros a través del uso de las
TICs, el disefio cuasi experimental, trabajo con una poblacion de 20 educandos del
segundo grado de la seccion “D”, utilizd como instrumento el pretest y postest, los
resultados permiten inferir que mas del 80% de los educandos mejoraron en su aprendizaje
de las operaciones basicas mediante el uso de las TICs, concluy6 que el uso de las TICs

mejor6 de manera significativa las operaciones de nimeros enteros.

Casafio (2017), determinar el nivel de conocimiento sobre herramientas de ofimatica,
disefio descriptivo comparativo de tipo aplicada basica, trabajo con 42 estudiantes de sexto
grado de primaria de las instituciones estatales I.E N° 30405 y I.E N° 30406, utiliz6 como
instrumento una prueba pedagdgica, en los resultados se afirmo que un 92% que los
estudiantes estan en un nivel alto en el conocimientos de herramientas de ofimatica,

concluyé que los estudiantes mediante las herramientas de ofiméatica lograran tener un



mejor manejo sobre las TICs lo que ayudarad en su aprendizaje y sera beneficioso en un

futuro.

Pajares (2016), mejorar el aprendizaje de las matematicas mediante el Scratch como
recurso didactico, el disefio fue cuasi experimental, trabajé con una muestra de 19
estudiantes del tercer grado, utilizd6 como instrumento el cuestionario, los resultados
permitieron inferir que mas del 65% de los estudiantes mejoraron sus aprendizajes de las
matematicas mediante el uso del Scratch, concluy6 asi que el mediante el uso del Scratch
los estudiantes mejoran su logica ya que realizan distintas animaciones para la

comprensién de los temas.

Parra, Gomez y Pintor (2015), identificar y analizar los factores que inciden en el uso de
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, disefio emergente, trabajaron con 16
estudiantes de quinto grado de primaria, utilizaron como instrumentos la entrevista, la
observacién y la revision de documentos, como resultado se observd que los estudiantes
tienen claridad sobre las TIC y han usado las herramientas disponibles en el colegio,
concluyeron que la incorporacion de las TIC en los curriculos y las experiencias de los

docentes que aplican son factores positivos.

Aguaded, Marin y Diaz (2015), analizar el grado de competencia mediatica en su
dimensién de Tecnologia en la poblacion de primaria y secundaria, disefio no
experimental, trabajaron con 25 alumnos de varias escuelas, utilizaron como instrumento el
cuestionario, obtuvieron como resultado que los estudiantes de primaria en la dimension
de Tecnologia tenian un conocimiento muy malo, concluyeron que la poblacion de
primaria, en principal secundaria carece de competencias mediaticas en la dimension
tecnoldgica, los docentes deben motivar a los estudiantes a realizar sus tareas con el uso de

medios digitales.

Villegas et al. (2017), identificar la percepcion de los alumnos sobre sus competencias en
el uso de las TIC e indagar si existen diferencias en cuanto al sexo y a tener computadora y
acceso a internet en casa, método cuantitativa no experimental transeccional, trabajaron
con 201 estudiantes de cuarto grado de primaria, utilizaron como instrumento la encuesta
con escala tipo Likert, obtuvieron como resultados que los estudiantes hacen uso

moderado de las TIC, concluyeron que los alumnos utilizan las TIC mas para actividades



de esparcimiento que para labores escolares y que sus competencias al respecto son

limitadas.

En los antecedentes en lengua inglesa: Rodrigues, Moreira & Gracio (2016), utilizar
metodologia para realizar proyectos relacionadas con el uso de las TIC, método
cuantitativo, trabajaron con 35 nifios de cuarto grado de primaria, utilizaron como
instrumento un cuestionario, como resultado obtuvieron que el uso de las TIC se aprende
mejor cuando se aplica metodologia en los proyectos relacionados, concluyeron que las

TIC mejoran el desarrollo de las habilidades lectoras en los estudiantes.

Cheng & Yuen (2017), tuvieron como propésito recursos de aprendizaje electronico en la
vida diaria, método cuantitativo, trabajaron con 50 estudiantes de sexto de primaria,
utilizaron como instrumento la encuesta, como resultado obtuvieron que los estudiantes
mediante el uso de las TIC pueden recopilar informacion de manera diaria, concluyeron
que el uso de las TIC proporcionan un mejor entendimiento en los estudios de los

estudiantes.

Garyfallidou & Loannidis (2017), tuvieron como propésito utilizar las herramientas TIC
como Google para procesar textos y mejorar asi el aprendizaje de Geografia, método
cuantitativo, trabajaron con 42 estudiantes de quinto y sexto grado de primaria, utilizaron
como instrumento una prueba, como resultado obtuvieron que los estudiantes mediante la
herramienta Google aprenden mejor sobre la Geografia y se familiarizan mejor con
habilidades béasicas TIC, concluyeron que las herramientas tecnolégicas mejoran las

habilidades comunicativas y ayuda a seleccionar la informacion.

Wu et al. (2018), tuvieron como proposito desarrollar un modelo explicativo para las
competencias de las TIC en los estudiantes, método cuantitativo, trabajaron con 117
estudiantes de sexto grado de primaria, utilizaron como instrumento un cuestionario de
autoinforme, como resultado obtuvieron que el modelo de ecuacion se ajustd de manera
aceptable en modelos de las TIC, concluyeron que las competencias TIC que desarrollan

los estudiantes son adecuadas y permiten la familiarizacion digital moderna.

El objetivo general que se planteo en la investigacion fue, determinar el conocimiento del
uso de las TIC en el cuarto grado de Comas, 2018 y los objetivos especificos fueron: a)

Identificar el conocimiento en la dimensién articulacion de forma y contenido en el uso de



las TIC en el cuarto grado de Comas, 2018; b) Identificar el conocimiento en la dimension
articulacion de teoria y practica en el uso de las TIC en el cuarto grado de Comas, 2018; c)
Identificar el conocimiento en la dimension articulacion de ensefianza y aprendizaje en el

uso de las TIC en el cuarto grado de Comas, 2018.

El Conocimiento del uso de las TIC en el mundo actual esta inmerso en la era digital, en la
cual la tecnologia es tan importante como leer y escribir y es necesario que todos los
estudiantes adquieran conocimientos basicos en el uso de las TIC para que asi puedan
aprovechar las ventajas que nos brindan estas herramientas. Segin (Ogalde y Gonzélez,
2008; Rodriguez, 2012; Flérez, Garcia & Garcia, 2016) indicaron que son elementos
didacticos que se usan en el campo de la educacion para facilitar la seleccién de la
informacion y desarrollar en el estudiante un aprendizaje mas duradero, que contribuya a
su comunicacion y actividad mental. Es por ello que las TIC son importante para el
aprendizaje de los estudiantes porque permite que su mente haga retencion, procese y
resuma informacion, que desarrolle asi habilidades cognitivas y adaptandose a la forma de
aprender de cada uno de ellos (Manso, Perez y Libedinsky, 2012; Perez, Delgado y Garcia,
2015; Romero y Castafio, 2016).

Para que el uso de estas tecnologias sea adecuado se integro tres aspectos: La articulacion
de forma y contenido, la articulacion de teoria y practica y la articulacion de ensefianza y
aprendizaje. Segun Gewerc y Montero (2015), sobre la dimension forma y contenido,
supone que se trata de una combinacion de estrategias, actitudes, conocimientos y de
comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr la obtencion de informacion
que sea importante para desarrollar un tema o tarea. Esta dimension trata de que la
informacion que se obtenga de las redes sea buscada de forma selectiva, que la navegacion
en la red sea una manera atractiva y a la vez beneficiosa de tener acceso a recursos

educativos.

Segln Garcia y Ruiz de Adana (2011), sobre la dimension teoria y préctica, recomendd
que se tiene que realizar de una manera amena para que sea mas productiva y pueda
adaptarse a los estudiantes, también que hagan uso constante de las computadoras para que
puedan familiarizarse con las nuevas tecnologias, ya que estas herramientas seran
fundamentales mas adelante en su vida diaria. Esta dimension hace referencia a la

importancia en el uso de las herramientas tecnoldgicas hoy en dia por los estudiantes, ya



que al estar familiarizados con estos medios digitales ayuda a comunicarse, informarse y

adquirir conocimientos.

Segun la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura - OEI (2012), sobre la dimension ensefianza y aprendizaje, hace referencia al
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y lo que aprenderan a través de ellas, y el
manejar algunos programas también requiere de una ensefianza anticipada para poder
aprender a manipularlas de manera correcta. Esta dimension menciona sobre la
productividad e innovacion que los estudiantes pueden desarrollar a través de la préactica y

uso de los distintos programas que facilitan el aprendizaje y desarrollan la creatividad.

Entre los beneficios (Garcés, Ruiz & Martinez, 2014; Escorcia y Jaimes, 2015; Triana,
Ceballos & Villa, 2016), mencionaron que incorporar el uso de las TIC al proceso de
formacion de los estudiantes brinda un mejor aprovechamiento en la comunicacion y en la
busqueda de informacion ya que muestran la calidad de investigacién que realizan para
generar asi experiencias significativas para ellos, quiere decir que las nuevas tecnologias
ayudan a los estudiantes a obtener informacion y garantizar asi la incorporacion de medios
digitales en sus tareas. (Toaza, Espin & Molina, 2018; Olivares, Tarazona y Huaman,
2016; Marchal, Sanchez & Martin, 2018) mencionaron que las TIC desarrollan
potencialidades en el educando ya que aprovechan las nuevas tecnologias para aprender de
manera mucho mas interesante, quiere decir que el uso de las TIC motiva a los estudiantes
para que ellos aprendan de manera mas ludica y a la vez més instructiva, que mejore la

productividad de sus tareas o trabajos.

El enfoque en relacion a la variable segin Siemens (2004), planted que el conectivismo es
la incorporacion de principios examinados por las teorias de redes, complejidad y auto-
organizacion, lo cual esta proyectado en juntar conjuntos de informacion especializada, lo
que posibilita aprender méas y compartir el estado actual de conocimiento. Tiene como
principios que el aprendizaje une fuentes de informacion, el conocimiento depende de la

diversidad de opiniones y que tener conexiones es una habilidad clave.

Velasco, 2013; Campalans, Rend y Gosciola, 2012, la teoria del conectivismo fundamenta
que la tecnologia ha cambiado la forma en la cual nos relacionamos, esta teoria también

sustenta que la red y el internet favorecen la participacion de otras personas, la cual



desarrolla un sistema de aprendizaje social en la cual tengamos acceso a ideas o conceptos
de otros lugares del mundo. Vygotsky (1978) menciona que el Constructivismo Social esta
basado en el constructivismo, el cual dicta que el conocimiento se forma a partir de los
propios esquemas de la persona resultado de su realidad en comparacion con los esquemas
de los demas individuos de su entorno, el constructivismo también busca ayudar a los
estudiantes a internalizar, reacomodar y modificar la informacion nueva. La teoria del
constructivismo social fundamenta que el conocimiento del estudiante crea un andamiaje
con la nueva informacién que se obtiene de los medios que forman un nuevo concepto, por
ello la nueva informacién que se obtiene de las redes es necesaria ya que no solo basta con
nuestras propias ideas sino también entrelazarlas con ideas de otras personas (Aparaci,
2013; Villalobos, 2013).



Il.  METODO
2.1 Disefio de la investigacion
Enfoque de investigacién

El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo (Carrasco, 2016), ya que el estudio se
desarrolla por numeros, también permite medir la variable del estudio que es el
conocimiento del uso de las TIC, y para su efecto, se cuantificd la variable en el enfoque
cuantitativo, y se medird con calificaciones numéricas, valores y puntuaciones. Es de
enfoque cuantitativo porque las proposiciones que se utilizaron en el cuestionario tenian

calificaciones numeéricas y eso permitié obtener datos estadisticos.
Tipo de estudio

El estudio es de tipo basica (Carrasco, 2016), ya que se desarrolla teoria desde la teoria, es
decir, indaga la variable sin realizar cambios ni efectos, por lo cual se midi6 la variable
conocimiento del uso de las TIC sin necesidad de influir con programas o talleres de

mejoras.
Disefio de estudio

El disefio es de tipo no experimental (Carrasco, 2016), ya que estas investigaciones no
intentan manipular la variable como tampoco afectar en su normal desarrollo, por esta
razén, el estudio que analiz6 la variable conocimiento del uso de las TIC buscé analizar tal

cual su naturaleza en los sujetos de la muestra de estudio, no busca contemplar su estado.
Corte

El corte de la investigacion es transeccional (Carrasco, 2016) ya que recolectan datos en
un solo momento, su propdsito es describir variables y analizar su incidencia en un
momento dado. Es de corte transeccional porque se va evaluar el conocimiento del uso de
las TIC en un solo momento del afio escolar de los estudiantes del cuarto grado de primaria

de las instituciones educativas.



2.2 Variables, operacionalizacion

Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable conocimiento del uso de las TIC

Variable Dimensiones Indicadores / rasgos
Seleccion
Articulacion de forma y contenido e o,
Planificacion
Conocimiento Avrticulacion de teoria y practica Conocimiento
del uso de las Uso
TIC

Articulacion de ensefianza y

aprendizaje

Medios Digitales

Programas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacion y muestra, selecciéon de unidad de analisis

Paoblacién

Carrasco (2016) definid a la poblacién como el conjunto de individuos que pertenecen al

mismo ambito espacial donde se desarrollard un trabajo de investigacion, en el caso de la

investigacion se consideré como poblacién al conjunto de estudiantes del cuarto grado de

las secciones A, B y C de instituciones educativas en Comas.

Tabla 2

Poblacién de estudiantes de cuarto grado de primaria de las instituciones educativas

_ Género %
Colegio Rango de edad
M F
1 47 53 9- 10 afios
2 52 48 9 - 10 afios

Fuente: Elaboracion propia
Nota: % = porcentaje; M = masculino; F = femenino

Muestra

Carrasco (2016) define a la muestra como una parte representativa de la poblacion, cuya

caracteristica esencial es la de ser objetiva, se considera como unidad de andlisis de las

cuales se obtendra resultados, en el caso de la investigacion la muestra fue no probalistico

y se encuestd a 150 estudiantes del cuarto grado de primaria de instituciones educativa de

Comas.

La muestra fue no probabilistica porque no se usd ninguna férmula y se trabajé con

estudiantes que tenian caracteristicas especificas como el grado de estudio y la edad.
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Tabla 3

Muestra de los estudiantes de cuarto grado de primaria de la variable conocimiento del
uso de las TIC

Género %
Colegio Edad promedio
M F
1 45 55 9- 10 afios
2 49 51 9 — 10 afos

Fuente: Elaboracién propia
Nota: % = porcentaje; M = masculino; F = femenino

2.4 Técnica, instrumento de recoleccion de datos y confiabilidad

Técnica

La técnica que se uso fue la encuesta.

Instrumento

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario (Carrasco, 2016) ya que permite una
respuesta directa, mediante la hoja que se le entrega a cada uno de los individuos. Las
preguntas estandarizadas se preparan con anticipacién, es decir que el variable

conocimiento del uso de las TIC se midio a través de preguntas y luego se cuantifico.

El titulo del instrumento fue “Cuestionario para medir el conocimiento del uso de las TIC
en estudiantes de primaria”, el cual estuvo conformado por 14 items, de los cuales 4
pertenecian a la dimension forma y contenido, 6 pertenecian a la dimension teoria y
practica y 4 a la dimension ensefianza y aprendizaje, y tuvo como opciones 3 proposiciones

99 ¢

que fueron “nunca”, “a veces” y “siempre”.
Confiabilidad

Hernandez et al. (2010) definié a la confiabilidad como el grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales, en el caso de la investigacion
la confiabilidad fue de ,753.
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Tabla 4

Nivel de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 753 14

Fuente: Programa SPSS

2.5 Procedimiento

El trabajo de investigacion se realizd de manera clara y precisa, en la cual se buscé dos
instituciones educativas para que sean utilizadas como muestra, se conté con el apoyo de
los directivos y docentes de las instituciones educativas escogidas. Por otro lado, el
instrumento que se aplic6 fue un Cuestionario. Se conformd por 14 items que
correspondian a las dimensiones: articulacion de forma y contenido, articulacién de teoria
y practica, articulacion de ensefianza y aprendizaje; los estudiantes tuvieron que marcar
segun las indicaciones que se les menciono, se observd y ayudd en el proceso para
desarrollar dicho cuestionario de algunas dudas que tenian. Al culminar la investigacion se

determin6 que los estudiantes carecian de conocimiento del uso de las TIC.
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I1l.  RESULTADOS

3.1 Resultados

Variable - Conocimiento del uso de las TIC

Tabla s

Distribucién de la variable conocimiento del uso de las TIC en los estudiantes de cuarto
grado de primaria - Comas, 2018

Bajo Moderado Alto

Conocimiento del
usodelas TIC

6% 79% 15%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

VARIABLE

S0%%
805
0%
B0%%
505
405
305
205
105

Y =

BAIO MODERADO ALTO

BAID wm MODERADD mALTO

Figura 1. Variable conocimiento del uso de las TIC en los estudiantes de cuarto grado de
primaria Comas, 2018.

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Dimensidn 1 - Articulacion forma y contenido

Tabla 6

Distribucién del conocimiento de la dimension articulacion forma y contenido de uso de
las TIC en los estudiantes de cuarto grado de primaria - Comas, 2018

Bajo Moderado Alto

Dimensién forma y
) 39% 39% 22%
contenido

Fuente: Base de datos de la investigacion.

D1

45%
40%
35%
30%
5%
20% 0%, 0%,
15%
10%

5%

0%

BAIO MODERADO ALTO
BAID MODERADD mALTO

Figura 2. Dimension forma y contenido de los estudiantes de cuarto grado de primaria
Comas, 2018.

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Dimension 2 - Articulacion teoria y practica

Tabla 7

Distribucién del conocimiento de la dimension teoria y practica de uso de las TIC en los
estudiantes de cuarto grado de primaria - Comas, 2018

Bajo Moderado Alto

Dimension teoria y

practica

24% 51% 25%

Fuente: Base de datos de la investigacion.

60%

50%

4%

30%

20%

10%

0%

D2
51%
24%
BAIO MODERADO ALTO

BAIO MODERADD WALTO

Figura 3. Dimension teoria y practica de los estudiantes de cuarto grado de

Comas, 2018

Fuente: Base de datos de la investigacion.

primaria
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Dimensidn 3 - Articulacion ensefianza y aprendizaje

Tabla 8

Distribucién del conocimiento de la dimension ensefianza y aprendizaje de uso de las TIC

en los estudiantes de cuarto grado de primaria - Comas, 2018

Bajo Moderado Alto
Dimension
ensefianza y 29% 28% 43%
aprendizaje
Fuente: Base de datos de la investigacion.
D3
50
45%
40%
35%
30%
25%
20
10%
5%
0%
BAIO MODERADC ALTO
BAIO MODERADO mALTO

Figura 4. Dimension ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de

primaria Comas, 2018

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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IV. DISCUSION

En referencia al objetivo general, traté de determinar el conocimiento del uso de las TIC en
el cuarto grado de primaria - Comas, 2018, la variable fue el conocimiento del uso de las
TIC. El resultado obtenido de los estudiantes fue de 79% en el nivel moderado, esto
muestra que los estudiantes tienen conocimientos sobre las TIC y su uso en las aulas, pero
cabe resaltar que no obtuvieron un nivel alto en estos conocimientos. En relacion a Ogalde
y Gonzalez (2008) indico que son elementos didacticos que se usan en el campo de la
educacion para facilitar la seleccion de la informacién y desarrollar en el estudiante un
aprendizaje méas duradero. Lo mencionado coincide con la teoria de Siemens (2004), el
cual plante6 que el conectivismo es la integracion de teorias de redes, complejidad y auto-
organizacion, lo cual permite que los estudiantes aprendan conectandose con fuentes de

informacion y tengan acceso a programas que los ayuden en sus deberes escolares.

En referencia al primer objetivo especifico que fue identificar el conocimiento en la
dimensién articulacion de forma y contenido en el uso de las TIC, el resultado obtenido fue
de un nivel moderado de 39%, donde los estudiantes tienen un conocimiento casi claro de
la importancia de la seleccion de la informacion que encuentran en el internet. Lo
mencionado no coincide a lo encontrado por Aguaded, Marin & Diaz (2015), el cual en la
dimensién tecnoldgica arrojo resultados de un conocimiento en tecnologia muy malo, por
consiguiente, lo encontrado permite refutar con Gewerc y Montero (2015), los cuales
describen que la dimension forma y contenido supone que son conocimientos y actitudes
que actlan de manera conjunta para lograr la obtencion de informacion y asi poder

desarrollar una tarea.

El segundo objetivo especifico que fue identificar el conocimiento en la dimensién
articulacion de teoria y practica en el uso de las TIC, el resultado obtenido fue de un nivel
moderado de 51%, en la cual los estudiantes aun tienen un poco de dificultad con el uso y
conocimiento de estas herramientas tecnoldgicas. Lo mencionado coincide con Villegas et
al. (2017), en el cual los resultados muestran que los estudiantes hacen uso moderado de
las TIC ya que los estudiantes las utilizan mas para otras actividades que para sus labores
escolares, por otro lado, lo encontrado coincide también con Mantilla (2016), la cual
menciona que el uso de las TIC's y los procesos de la comprension tiene un grado de

relacion alta, ya que mejora la comprension de los textos que leen.
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El tercer objetivo especifico que fue identificar el conocimiento en la dimensién
articulacién de ensefianza y aprendizaje en el uso de las TIC, el resultado obtenido es de un
nivel alto de 43%, en la cual los estudiantes carecieron con el manejo de programas que se
encuentran en las computadoras. Lo mencionado coincide con Parra, Gémez y Pintor,
(2015), en la cual se observé que los estudiantes tienen claridad sobre las TIC y el uso de
las herramientas tecnoldgicas como programas en las computadoras de sus colegio, por
otro lado, lo encontrado coincide también con Olivares, Tarazona y Huaman (2016), los
cuales mencionan que las TIC desarrollan potencialidades en los educando, por ello se
debe aprovechar las nuevas tecnologias para que los educados aprendan de manera mucho

mAas interesante con programas para sintetizar informacién y utilizar su creatividad.
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V. CONCLUSIONES

Primera

De acuerdo al objetivo general, el 79% de los estudiantes con conocimiento del uso de las
TIC del cuarto grado de primaria del distrito de Comas presentaron nivel moderado, por lo
cual presentaran algunos problemas asociados a la teoria - practica y ensefianza —

aprendizaje.
Segunda

En funcion al primer objetivo especifico, el 39% de los estudiantes con conocimiento en la
articulacion de forma y contenido del distrito de Comas presentaron nivel moderado, esto
mostraria que presentan algunos problemas como la seleccion y planificacion de

informacioén.
Tercera

En referencia al segundo objetivo especifico, el 51% de los estudiantes con conocimiento
en la articulacion de teoria y practica del distrito de Comas presentaron nivel moderado,

esto mostraria que presentan algunos problemas con el conocimiento y uso de las TIC.
Cuarta

En referencia al tercer objetivo especifico, el 43% de los estudiantes con conocimiento en
la articulacion de ensefianza y aprendizaje del distrito de Comas presentaron nivel alto,
esto mostraria que no presentan problemas con el uso de medios digitales y programas.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera

En cuanto a las limitaciones hermenéuticas, es necesario que se produzca mayor literatura

para el uso adecuado de las TIC en estudiantes de primaria.
Segunda

En funcién de las limitaciones pragmaticas, es necesario que los docentes incluyan en sus
programaciones con mas frecuencia el uso de las TIC para el desarrollo de actividades y

tareas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Conocimiento del uso de las TIC en el cuarto grado de primaria de Comas, 2018
Autor: Rubi Jazmin Castillo Batalla
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Objetivo especifico
3

Identificar el

conocimiento en la

dimension
articulacion de
ensefianza y

aprendizaje en el

Cantidad de Tipo de % de indice de

muestra muestra validacién confiabilidad

150 No 100% 0,753
probabilistico

Muestreo

Tipo de

muestreo
No

Probabilistico
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uso de las TIC en el
cuarto grado de
Comas, 2018
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Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de la variable conocimiento de uso de las TIC

Variable Dimensiones Indicadores / rasgos
_ _ _ Seleccién
Articulacion de forma y contenido e .,
Planificacion
Conocimiento Articulacion de teoria y préactica Conocimiento
del uso de las Uso
TIC

Articulacion de ensefianza y

aprendizaje

Medios Digitales

Programas

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumento

Cuestionario para medir el conocimiento del uso de las TIC en estudiantes de
primaria

Género:
Edad:
Institucion Educativa:

Sugerencias:

- Responde todas las preguntas.
- Marca con un aspa (x) s6lo una alternativa

NUNCA | AVECES | SIEMPRE

PREGUNTAS
1 2 3
1 ¢Seleccionas informacion que encuentras en el
internet para todos tus cursos?
) ¢Comparas la informacidn que encuentras en el
internet?
3 ¢Sueles buscar paginas confiables para extraer

informacién?

4 | ¢Organizas la informacion que extraes del internet?

5 | ¢Sueles aprender mas mediante las TIC?

6 | ¢Me informo mediante los medios digitales?

7 | ¢Realizas trabajos mediante tu computadora?
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¢Utilizas el correo electronico para

8 | compartir informacién con tus
comparieros?
9 | ¢En tu aula hacen uso de videos?
10 ¢En tu colegio hacen uso de las
computadoras?
NO NO S|
PREGUNTAS (1) [ OPINO
) ©)
)
11 [ ¢Conoces como usar el programa Paint?
¢Conoces como usar el programa Microsoft
12
Word?
¢Conoces como usar el programa Power
13 :
Point?
14 | ¢Conoces como usar el programa Excel?
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Anexo 4: Validacion de instrumento

Investigacion: Conocimiento del uso de las TIC en el cuarto grado de primaria de Comas, 2018

Variable: Tecnologias de la informacién y comunicacion

Dimension n° | item Claridad | Adecuacion | Relevancia
fim Observaciones y sugerencias especificas
SI | NO SI NO SI NO
(Seleccionas informacion que )
encuentras en el internet para P s
' todos tus cursos? e
Articulacién de 2 | (Comparas la informacion que J/ v e
forma y encuentras en el internet?
. (Sueles buscar paginas ;
contenido confiables para extraer / /4
3 informacion? 7
(Organizas la informacion que g . ,
4| extraes del internet? v / "
5 | (Sueles aprender mas
mediante las TIC? il 4 /
6 | ;Me informo mediante los V4 .
- ulaci medios digitales? / s
Articulacion de g
(Realizas trabajos mediante tu ,
teoria y practica 7| computadora? v/ / L
¢, Utilizas el correo electronico /
para compartir informacion / / Vi
8 | con tus compaiieros?
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¢En tu aula hacen uso de , ,
9 | videos? V/ 2. g
10 | ¢En tu colegio hacen uso de / 5 .
las computadoras? o 2 #
11 | ¢Conoces como usar el V4
programa Paint? // Y/
Articulacionde | |5 | ;Conoces como usar el V4
" ‘ programa Microsoft Word? "4 /
enseflanza y
dizai 13 | ¢Conoces como usar el o _
L programa Power Point? 4 P /
14 | ¢Conoces como usar el / J
programa Excel? /

Apellidos y nombres del juez: Fernandez Rivas, Adelaida
Especialidad: Educacion Primaria. Fecha de validacion: 16/05/18
Firma: __% DNI/CNI: 40318115.




Investigacion: Conocimiento del uso de las TIC en el cuarto grado de primaria de Comas, 2018

Variable: Tecnologias de la informacién y comunicacion

Dimension n° | ftem Claridad | Adecuacion | Relevancia
o Observaciones y sugerencias especificas
SI | NO | SI NO Sl NO
{Seleccionas informacion que “
encuentras en el internet para e e ;
! | todos tus cursos? v
Articulacion de 2 | {Comparas la informacion que P & 4
forma y encuentras en el internet?
) (Sueles buscar paginas ;
contenido confiables para extraer / b
3 | informacién? 7
(Organizas la informacion que ,
4 | extraes del internet? / #
5 | ¢(Sueles aprender mas
mediante las TIC? / 4 /
6 | (Me informo mediante los Vi B
Articulacién de medios digitales? / o
(Realizas trabajos mediante tu .
teoriay préctica | 7 | computadora? v/ v %
¢ Utilizas el correo electronico ,
para compartir informacion / / J/
8 | contus compaiieros?
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¢En tu aula hacen uso de
9 | videos? ¢ yd v
10 | ¢En tu colegio hacen uso de / p y
las computadoras? . y 4
11 | {Conoces como usar el / ]
programa Paint? / / v
Articulacionde | | | ¢Conoces como usar el J/ / ' ]
. programa Microsoft Word? /
ensefianza y
aprendizaje 13 | ¢Conoces como usar el |
programa Power Point? / V4 /
14 | ¢Conoces como usar el / Y
programa Excel? ’ /

Apellidos y nombres del juez: Holguin Alvarez, Jhon Alexander -
Especialidad: Psicologia Educativa. Fecha de validacion: 16/05/18

Firma: %Ar DNI/ CNI: 42641226
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Investigacion: Conocimiento del uso de las TIC en el cuarto grado de primaria de Comas, 2018

Variable: Tecnologias de la informacion y comunicacion

Dimension n° | item Claridad | Adecuacion | Relevancia
— Observaciones y sugerencias especificas
SI | NO | SI NO Sl NO
(Seleccionas informacion que ,
encuentras en el internet para e s
I | todos tus cursos? #
Articulacion de 2 | {Comparas la informacion que w o 4
forma y encuentras en el internet? ‘
) (Sueles buscar paginas
contenido confiables para extraer / o
3| informacién? /
(Organizas la informacion que " v
4 | extraes del internet? v / ¢
5 | ¢(Sueles aprender mas f
mediante las TIC? v v /
6 | {Me informo mediante los Vi
Articulacion de medios digitales? / o
(Realizas trabajos mediante tu ,
teoriay prctica | 7 | computadora? / Y L/
¢ Utilizas el correo electronico »
para compartir informacion / / /
8 | contus compaiieros?
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9 | (Entu aula hacen uso d¢ videos? o

v v
10 | ¢Entu colegio hacen uso de las ' ,
computadoras? 4 7 7
11| ;Conoces como usar el programa / Fd 7
Paint?
Articulacion | 12 | ;Conoces como usar el programa J P 7
Microsoft Word?
de ensefianza C , :
13 | (Conoces como usar el programa o p
y aprendizaje Power Point? / ¥
14| (Conoces como usar el programa /
Excel? / /

Apellidos y nombres del juez: Manrique Alvarez. Giovanna Magholia.

Especialidad: Educacion Primaria. Fecha de validacion: 16/05/18
Fima: . /{{//re _ DNL/CN 09630398
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Anexo 5: Base de datos

o | on | w2 | e | e

ITE ITY IT8 IT3

ITS

E-1

E-2
E
E
E
E-E
E-7¥
E

[ari ol T R ) oo e e p)

E-1

12
13

E-12

E-13
E-14
E-15
E-1E

14
15
L3
17

E-12
E-13
E-20

13

20
21

E-21
E-22
E-23
E-24
E-25
E-2E
E-27
E-28
E-23
E-30

22
23
24
25
26
27
28
29
30
|

E-Z1
E-32
E-32
E-34

32
33
4
35
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Anexo 6: Evidencias fotogréficas
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Anexo 7: Permisos para la aplicacion de instrumento en centros educativos

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Los Olivos, 12 de junio del 2018

SOLICITO: PERMISO PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dr. Richard Montes Paredes
SUBDIRECTOR DE LA I.E 3072 “Augusto Salazar Bondy” — COMAS

Las estudiantes Castillo Batalla Rubi, Pariona Tacsa Dasha, Trujillo Sotelo Gabriela, Yucra
Quispe, identificadas con N° de DNI: 76595638, 75093859, 70572798 y 75514135 respectivamente,
con el debido respeto me presento y expongo:

Recurro a usted para solicitarle que me otorgue el permiso para aplicar los instrumentos de
investigacion del curso Metodologia de la Investigacion Cientifica (MIC), correspondiente al Vili ciclo
de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Cesar Vallejo.

Desde ya agradezco su atencion y apoyo en beneficio a nuestra carrera y lograr asi nuestro
perfil de egreso.

Atentamente:

Rubi Castillo Batalla Dasha Pariona Tacsa Gabriela Trujillo Sotelo

Milagros Yucra Quispe

/
\g\/%/ /7 ...............é.n teeaserseniseisninan
aih L N
ke é ')Q
(T Y :
hoE 4 .
2 T B o Bt Montes P

41



“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Los Olivos, 24 de mayo del 2018

SOLICITO: PERMISO PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dra. Ada Calderdn Alva

DIRECTORA DE LA I.E N° 3083 “LAS NUSTAS “~ COMAS

Las estudiantes Castillo Batalla Rubi, Pariona Tacsa Dasha, Trujillo Sotelo Gabriela, Yucra Quispe,
identificadas con N° de DNI: 76595638, 75093859, 70572798 y 75514135 respectivamente, con el debido
respeto me presento y expongo:

Recurro a usted para solicitarle que me otorgue el permiso para aplicar los instrumentos de
investigacion del curso Metodologia de la Investigacion Cientifica (MIC), correspondiente al Vil ciclo de la

Escuela Profesional de Educacion Primaria.

Desde ya agradezco su atencion y apoyo en beneficio a nuestra carrera y lograr asi nuestro perfil de
egreso.

Atentamente:

Rubi Castillo Batalla Dasha Pariona Tacsa Gabrielé Trujillo Sotelo

Milagros Yucra Quispe
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Anexo 8: Reporte individual individual TURNITIN del CRAI.

Feedback Studio - Google Chrome - [u] *

| eviumitincom

feedm<k S[(ldl(‘, Conocimsento del uso de las TIC en el cuarto grado de primaria de Comas, 2018

10— e — cen — ) ) S “ Resumen de coincidencias %
1] o "
£ 23 %
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO < >

7]
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

1]
Conoamiento del uso de las TIC en ¢l cuanto grado de primana de Comas, 2018 : ai
2 U pe %
TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO
DE BACHILLER EN EDUCACION PRIMARIA

AUTOR: :
1%
Casullo Batalla Rubi fazmin (ORCTD: 0000013337 1-4707)
1] E o
ASESOR: 9 1%
Muro. Thon Alexander Holguin Alvarez (ORCTD: O000-0003-337 1 -4707) 6 ‘] o/o
)
: 7 Envegadoatomesida. ] %
LINEA DE INVESTIGACION: / ()
Didieticu y Evaluscion de los sprendizajes - 2 o,
8 , 1%
- Y ik P aatala LY
Pagina. 1 de 22 Numero de palabras: 4933 High Resolution &W t:;%: ‘: Q ————— Q

43



Anexo 9: Formato de aceptacion de publicacion en repositorio.

UNIVERSIDAD REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 10-06-201%
CESAR VALLEJO Pégina : 1del

S — UCV Cédigo : F08-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN | Version : 10

Yo Castillo Batalla Rubi Jazmin, identificado con DNI N° 76595638, egresado
de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Universidad César
Vallejo, autorizo (x ), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica
de mi trabajo de investigacion titulado “Conocimiento del uso de las TIC en
el cuarto grado de primaria de Comas, 2018"; en el Repositorio Institucional
de la UCV (hiip://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

............................................................................................................

FIRMA Al ﬁ °'%\\
r‘i:

DNI: 76595638 . s .,3:‘ )
FECHA: 09.de ... duaio del 2019. /

Elabord Du'ecqén .de Revisd Responsable de SGC Aprobé whepre
Investigacién




Anexo 10: Acta de aprobacion de originalidad / TURNITIN

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 10-06-201%
CESAR VALLEJO Pagina : l1del

N U CV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
\l ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version : 10

Yo, Jhon Alexander Holguin Alvarez docente de la Facultad Educacién e Idiomas
y Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Universidad César Vallejo Lima
Norte (precisar filial o sede), revisor(a) de la tesis titulada

“"Conocimiento del uso de las TIC en el cuarto grado de primaria de Comas, 2018"
del (de la) estudiante Castillo Batalla Rubi Jazmin, constato que la investigaciéon
tiene un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos,... B.....de.. M. del 2049

Jhon Alexander Holguin Alvarez
DNI: 42641226

Direccién de Vicerrectorado de

i Responsable de SGC EEPRI
= Investigacién Reviso esponsab Aprobd Investigacion
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Anexo 11: Formato de visto bueno VV°B° para repositorio UCV.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE [L VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

Fucultad de Educackdn e lhomas: Escuela Profesional de Educacidn Primaria

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA
Castillo Datalla Rubi Juznun
INFORME TITULADO
Conocimienso del uso de las TIC en el cuano grado de prmara de Comas, 2018
PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE

Bachiller en Educacion Primana

SUSTENTADOENFECHA  1( ~Yunig = 2s(4
NOTAOMENCION {5 — Voanimidud
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