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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion surgié como una necesidad de determinar el nivel
de relacion que existe entre la gestion de contrataciones publicas y la calidad de las obras en
la municipalidad provincial de Lambayeque, considerando que al realizar el analisis de la
problematica se observo que, precisamente es pertinente llevar a cabo un estudio que
contribuya a establecer el nivel de significatividad, respecto de las contrataciones publicas y
la calidad de las obras

Esta situacion motivo la realizacién del presente estudio fundamentado en la teoria
del control de la calidad de Ishikawa, la teoria de la administracion general de Chiavenato,

teoria de la calidad total de Deming, teoria de los valores y teoria general del control

El nivel de relacion que existe entre las contrataciones publicas y la calidad de las
obras en la municipalidad provincial de Lambayeque se determinaron a través del test
elaborado por el investigador y validado por expertos en investigacion cientifica quienes han

tenido en cuenta las dimensiones, indicadores e instrumentos.

El estudio se realiz6 orientado por el tipo de investigacion correlacional y el disefio no
experimental. Se trabajo con una poblacion de 24 integrantes. Luego del proceso se procedio
a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que la gestion de las
contrataciones publicas y la calidad de las obras tienen implicancia reciproca en la

municipalidad provincial de Lambayeque

Palabras clave: Gestion, contrataciones, publicas, calidad, obras.
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ABSTRACT

The present research work emerged as a need to determine the level of relationship
between the management of procurement and the quality of the works in the provincial city
of Lambayeque, whereas the analysis of the problem was that it is precisely relevant to carry
out a study that will help establish the level of significance with respect to public

procurement and the quality of the works

This situation motivated the present study based on the theory of the quality control
of Ishikawa, the theory of the general administration of Chiavenato, theory of total quality
for Deming, values theory and general theory of control

The level of relationship that exists between public procurement and the quality of
the works in the provincial city of Lambayeque were determined through the test devised by
researcher and validated by scientific experts who have had account dimensions, indicators

and instruments.

The study was oriented by the type of correlational research and non-experimental
design. He worked with a population of 24 members. After the process was to analyze,
interpret, and discuss the results, concluding that public procurement management and the

quality of the works have mutual implication in the provincial city of Lambayeque

keywords: Management, public procurement, quality, works



. INTRODUCCION

En el contexto mundial, el proceso de contrataciones de obras del Estado se regula
por un determinado marco legal y operaciones de caracter especial, en cuyo escenario, el
cuerpo normativo de Chile, por ejemplo, los casos de seleccion son monitoreados en el
ambito de la etapa preliminar de la realizacion contractual, cuyas bases para elegir a los
contratistas posean una adecuada relacion con el proyecto y se ajuste a los costes

preestablecidos en el presupuesto (Delgado, 2017, p.11).

El Per( requiere retomar un camino de progreso econdémico, para lograr mejores

opciones de prosperidad a la poblacion.

Se necesita de la implementacion de un régimen de contrataciones del Estado
altamente eficiente que favorezca el financiamiento requerido y alcance de manera oportuna

los servicios, las obras y los bienes exigidos por la colectividad.

El pueblo peruano demanda, con absoluta justificacion que ese régimen se revista de

transparencia y despojado de la corrupcion.

Actualmente, la nacion peruana viene afrontando serias dificultades sociales
manifestadas por elevados porcentajes de pobreza y pobreza extrema que aun se evidencian
en la ciudadania escasamente tutelada, expresandose mediante un inapropiado suministro de
servicios publicos; obras que no se concluyen, sobrevaloradas y lo que es peor con serias

deficiencias de caracter técnico (Bocanegra, 2015, p.17)

Es mas adquisiciones de bienes publicos con costes extraordinariamente valorados o
en todo caso, bienes entregados de manera extemporanea y por si fuera poco sin que se haya
efectuado la cobranza por concepto de penalidades porque no se ha cumplido con el

respectivo contrato o la resolucion de los cuales (Ibid, p.17).

Esta situacion critica llamada corrupcion es generada por un inapropiado y nada
eficiente gestion de los procesos de seleccion e implementacion de los contratos de los
servicios y la captacion de los bienes y la implementacién de las obras por parte de los
responsables, que no son sino, los funcionarios de las entidades estatales como resultado de

un pobre régimen de control interno (Bocanegra, 2015, p.17)



La corrupcion se ha instituido en el régimen estructural de las entidades del Estado,
al extremo que ha llegado a desbordarse, suceso que diariamente es percibido por la
poblacidn, a través de los diferentes medios de comunicacion, aunados a las permanentes
denuncias que presentan los ciudadanos ante la Contraloria General de la Republica, que
cercioran de las graves irregularidades perpetradas por funcionarios del Estado en el marco
de los procesos de seleccion para implementacion de obras en instancias de que se suscriben
los contratos con entidades que carecen de capacidad técnica y financiera como para poner

en marcha un proceso de ejecucion de obras publicas

En el proceso de contrataciones publicas se observa un profundo cuestionamiento a
la transparencia con la que realizan sus labores los funcionarios publicos, acciones que han

originado la corrupcion en Latinoamérica y el Peru.

Por una parte, la preexistencia de un régimen estatal ain en cimentacion y pasando
distintas modificaciones, escenario que lo sitla en una situacion vulnerable en torno a los
niveles de control en la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas, que se perciben
sometidas a defectuosos manejos por las altas esferas del poder(Parker, 2011, citado por
Véasquez, 2015, p.15)

La realidad advierte que el escenario se empeora, en la medida que existe un sistema
judicial corrupto e incapaz y un cuerpo normativo ambiguo y hecho la medida de los grandes
intereses mezquinos de unos pocos que hacen lo que esté a su alcance para seguir saqueando
los recursos publicos, una normativa trasnochada y por demés confusa que contrariamente

contribuye a conferirle cierto poder esquivo a funcionarios estatales.

Esta lamentable situacion requiere de la adopcion de medidas urgentes para
neutralizar y reducir estas acciones corruptas y se imponga con celeridad todo el peso de la

ley a los infractores e infaustos funcionarios de la administracion publica.

“El rol del Estado implica trabajar con transparencia en los procedimientos y
resultados del sector publico en el cual se evidencie la presencia del menor indice de
corrupcion probable en la toma de decisiones y que los recursos del fisco puedan ser

destinados a los usos que puedan potenciar su rentabilidad social” (Bastidas, Andocilla y
Franco, 2016, p.560).



El presupuesto del Estado es considerado como un instrumento de gestion, por el cual
se tiene que hacer llegar a la ciudadania los resultados a favor de ella, mediante la provision
de servicios y alcance de metas, las cuales se han cubierto con eficiencia, eficacia y equidad

por las dependencias estatales (Alvarez, 2016, p.15).

La Gestion publica estd conformada por las instituciones del Estado, tales como los
gabinetes ministeriales, los gobiernos de las regiones, los municipios y los organismos que

la ley de leyes los confiera.

Una de las principales funciones es que interactle directamente la poblacion con el

poder para cubrir los intereses publicos en forma inmediata.

Asimismo, conceptualmente la Gestion estatal constituye un régimen de
demarcaciones escasamente precisas que involucra un conglomerado de entidades estatales

que llevan a cabo el ejercicio administrativo y de gestion del Estado.

“Uno de los componentes que garantiza la eficiencia en la Gestion publica, es el
presupuesto, el conocimiento técnico de quienes lo conducen, y los recursos que

complementan” (Ayapi, 2017, p.8).

En consecuencia, como es de verse, en el Perd, durante los 90 se carecia de un
régimen de contratos del Estado, solamente existia una sucesion de condiciones excluidas

gue normaban el convenio publico (Hernandez, 2010, p.3)

El contraste de la normativa no permitia que subsistiera un mecanismo claro para la
implementacion y fiscalizacion apropiado del gasto estatal en lo que respecta a las obras del
Estado, servicios y bienes, lo cual I6gicamente posibilito la presencia de actos relacionados

con la corrupcidn en las esferas de la vida publica.

La contratacion estatal presupone una serie de normas y procesos orientados que
desarrolla el Estado con otros con la finalidad de conseguir obras, bienes y servicios para el

logro de propositos.

Esta correspondencia se mejora, a través de un contrato, pero sucede que en varias
ocasiones, la suscripcion de estos se ha realizado lesionando el cuerpo normativo que preve
el régimen de contrataciones originando afectaciones en la administracion de las

organizaciones.



El contrato publico se presenta como algo necesario, toda vez que el Estado requiere
de la realizacion de estos procedimientos para satisfacer las insuficiencias de la ciudadania
0 en todo caso para producir los insumos que demandan las instituciones realizar acciones
que conduzcan a operativizar en la busqueda de resultados que beneficien a la poblacion

(Suarez y Laguado, 2007, citado por Herrera, 2017, p.27)

Los procedimientos de eleccion para la gestion de obras estatales constituyen una de
las maneras de contratacion que el Estado lleva a cabo, en las cuales, la apropiada decision
de la entidad constructora que desarrollara la obra es un elemento relevante en aras de que

el trabajo sea implementado con calidad

Alrededor de un alto porcentaje de las obras que observan dificultades en el
transcurso de su implementacion se encuentran asociadas a una precaria evaluacion a la hora
de elegir al proveedor, especialmente, en la definicion de la capacidad de administracion en

obras instituidas en el reglamento del evento de seleccion (Chavez, M. (2006, p.32)

Las Obras y la captacion de insumos con uso de fondos del erario nacional se
implementan necesariamente por contrata y licitacion publica, lo mismo ocurre con la

captacion o la transferencia de bienes.

El contrato relacionado con los proyectos y servicios cuya relevancia y cuyo importe
se encuentra establecido en el cuerpo normativo del presupuesto se realiza mediante
concurso publico, la norma expresa el mecanismo, prerrogativas y las responsabilidades

respectivas (Constitucion Politica del Peru, 1993, Art® 76).

La Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y Modificaciones, Ley N°
30225 y su Reglamento actualizado, mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF. y vigente
hasta la fecha 30.01.2019, dispone lo siguiente, en su Articulo 1°:

“La presente Ley tiene por finalidad establecer normas orientadas a extender el
importe de los recursos estatales que se gastan y a fomentar la actuacion al amparo de la
perspectiva de gestion por resultados en las contrataciones de obras, servicios y bienes, de
modo que se realicen de manera asertiva y sobre la base de las mejores opciones de calidad
y precio que coadyuven a generar acciones que conlleven al cumplimiento de los propdsitos
publicos y evidencien una repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian en la presente Ley”.



En este caso de investigacion, para la Gestion de las Contrataciones Publicas, el
Reglamento de la Ley vigente hasta el 30 de enero del 2019, indica en su Articulo 22° lo

siguiente:

“... Tratandose de Obras y Consultoria de Obras siempre debe designarse un Comité
de Seleccion” y para la Municipalidad Provincial de Lambayeque, que es parte del Estado,
debe de cumplirlo bajo los principios que rigen las contrataciones; sin embargo, la calidad
de las obras ejecutadas en nuestra provincia de Lambayeque, no son lo mas deseable y no
estan de acuerdo con la finalidad de la Ley, ya que hay, algunas obras que no tienen una

repercusion positiva en las condiciones de vida de los usuarios o beneficiarios.

Se requiere de la implementacion de una administracion de calidad de las obras, en
la medida que asegura que la entrega de la obra se realice de manera oportuna y se
circunscriba a lo esperado, para el efecto es necesario que se ponga de manifiesto el
planeamiento, el aseguramiento y el control de calidad con la finalidad de priorizar el
cumplimiento de ciertos mecanismos que permitan, justamente, el aseguramiento de

patrones de calidad de las obras entregadas (Alarcon, 2018, p.18)

La busqueda de la calidad y mejoramiento de las acciones cotidianas que realiza el
ser humano permite que adopte como prioritario la calidad sobre todo lo que hace y sobre
todas las cosas, a fin de perfeccionar su calidad de vida y sobrevivencia en su contexto.
(Alfaro, 2008, citado por Alarcény Azcurra, 2016, p.1).

En este escenario, actualmente toda entidad necesita realizar su trabajo con un

componente adicional que le ha de permitir estar vigente en el agrado de la poblacion

Este valor agregado y de enorme preponderancia esta relacionado con la calidad del,
que no es sino “traducir las necesidades futuras de los clientes en caracteristicas medibles

para ofrecerles satisfaccion” (Deming, 1990, citado por Alcaraz y Martinez, 2012, p.58).

Si se logra alcanzar el desarrollo de los miembros de la organizacion de una manera
continua se mostrara en cada una de las acciones que desarrolla, y se logra la calidad en todo

lo que se encuentra asociado al desarrollo de las actividades de las entidades.

La calidad ha sido concebida de distintas formas como “el valor” (Abbott, 1955;
Feigenbaum, 1951),



“La concordancia con las especificaciones” (Gilmore, 1974; Levitt, 1972),

“La concordancia con los requisitos exigidos” (Crosby, 1979),

“La aptitud para el uso del producto” (Juran, 1974, 1988),

“La busqueda de no perdida por parte del cliente” (Taguchi, citado en Ross, 1989), y

“El conocimiento y/o superacion expectativa de los clientes” (Gronroos, 1983;
Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985). (p.419) (Citado por Mora, 2011, p.5).

La percepcion de los Lambayecanos, es que la calidad de las obras ejecutadas por la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, no tienen un buen disefio en la Ingenieria del
Proyecto, tienen adicionales de obra, no se cumplen con los plazos, algunas obras terminan
con arbitraje o procesos judiciales, y muchas veces la obra no se puede concluir mientras

este proceso judicial no culmine, lo que genera malestar y protesta de la poblacion.

Actualmente en todas las naciones, la colectividad demanda que las intervenciones
estatales resulten ser mas abiertas y que observen un alto grado de efectividad y que los
irrisorios recursos del Estado se gasten en forma eficaz y eficiente y segin la demanda de

necesidades de la poblacion.

Sin embargo, las instituciones, en el Perd se han visto envueltas en escandalos

asociados con la corrupcién, la cual:

Tiene un impacto catastrofico en la vida politica, social y econémica de las naciones.

Perturba el desarrollo de la democracia y agrava las diferencias, los organismos
publicos dilapidan los fondos que deberian ser destinados a fortalecer las condiciones de
subsistencia y asegurar el absoluto ejercicio de las potestades de toda la poblacion,

fundamentalmente de los que més lo necesitan.

En este contexto se plantea el desafio de contribuir a la existencia de un Estado
transparente y con personas que en la toma de decisiones sean integras, que se observe como
algo positivo ante otros poderes facticos, como el econémico y que se arrogue su papel de

defensor de los derechos de la colectividad (Grupo de Trabajo contra la Corrupcién, 2010,
p. 11).



El hecho es que, la poblacidn peruana ha asumido una profunda desconfianza ante
sus autoridades e instituciones, debido a que el Estado ha abdicado en sus mecanismos de

regulacion y control, mostrandose sumamente ineficaz para el interés pablico.

Por eso resulta fundamental que de una vez por todas se activen los dispositivos de
control interno, especialmente, en las instituciones estatales, entre ellas, evidentemente, la
municipalidad de Lambayeque, considerando que directa o indirectamente se evidencia el
uso incorrecto que hacen los funcionarios publicos del patrimonio del Estado para
beneficiarse politica y econémicamente, convirtiendo a la administracion puablica en un

botin, actuando en desmedro de los que mas lo necesitan.

Sobre el tema, a nivel internacional, Leguizamon (2012) en su tesis “Estudio de la
calidad en la entrega de las obras de vivienda en la Republica Dominicana”, (tesis de

maestria), asumié que:

El proposito estaba condicionado a definir los mecanismos que incidan en
surgimiento de imperfecciones constructivas después de ser entregado el bien, llegando a

concluir que:

Los procedimientos de fiscalizacion de las obras estatales que se implementan en
Republica Dominicana, en las fases de entrega de aquellas orientadas a viviendas y
edificaciones se encuentran muy ordenadas y cimentadas, consecuentemente favorece en las

acciones de control

Se percibe que las certificaciones de configuracion de los costes de una obra poseen
los componentes necesarios que contribuyen a la verificacion de los requisitos minimos
establecidos (p.102).

Por su parte, Ferndndez (2013) realizo un estudio sobre la gestion del control de
calidad con el propdsito de ofrecer una estrategia que favorezca a las instituciones estatales
garantizar la efectividad de las acciones de fiscalizacién de la calidad de los procedimientos

utiles mediante la administracion del control.

El Control de Calidad puede emplearse para la administracion de las entidades del
Estado.



Con el instrumento que se sugiere, la informacion técnica de fiscalizacién de la

calidad aporta datos relevantes en lo que significa la direccion de las dependencias estatales.

Por una parte se consigue el IC en el transcurso del proceso provechoso y por otra,

los datos que coadyuvan a la elaboracion de los cuadros de mando de cada una de las areas.

Asi mismo, Recari, F. (2013) trabajé una investigacion asociada con la gestion de los
departamentos de compras y contrataciones del Ministerio de Gobernaciéon de Guatemala”
con la finalidad de definir de qué manera se realiza la gestion de las diferentes areas de

adquisiciones y confiscaciones de este Ministerio en Guatemala, concluye que:

La administracion de las areas de adquisiciones del Ministerio de Gobernacién
guatemalteco se muestra demasiado compleja y sumamente parsimoniosa, como
consecuencia de las fiscalizaciones de caracter administrativo que han sido puestos de

manifiesto en aras de revelar los procesos, especialmente cuando se tiene que cotizar y licitar
(p.87)

Con respecto al tema, Soria (2012) desarrollé un estudio respecto al procedimiento
de las contrataciones que se encuentran definidos en el respectivo cuerpo normativo que

sobre este asunto existe, por el cual expresa:

Los mecanismos que contempla la ley dificultan la generacion de procedimientos que

maximicen los procesos para elegir adecuadamente a los proveedores

Las obras estatales que han sido licitadas han sido orientadas a la priorizacion de
cuestiones accesorias respecto de los proveedores y no siempre han estado encaminadas a la

solvencia que se debiera imponer en la ejecucion de las obras sin reveses (p.78)

Asi mismo a nivel nacional, Chavez (2006) gestiono un estudio vinculado con una
propuesta para conseguir el fortalecimiento de la gestion de procesos y asi garantizar la
calidad de las obras estatales se planteé como proposito formular ideas para buscar el
mejoramiento de la administracion de los procedimientos que se encaucen hacia el
aseguramiento de la calidad de las obras de naturaleza publica, a partir de una evaluacion
del estado en que se encuentran y la regulacion del cuerpo normativo sobre la materia y de

los procesos implementados por el sector publico.



Las obras de edificacion impactan directamente sobre el nivel de vida y la
productividad del pais, en servicios y bienes, en los cuales es fundamental el encaminarse
hacia la busqueda constante de otras alternativas que conduzcan a la realizacién de buenas
obras, a la reserva de fondos, el aumento de la produccion trayendo beneficio a la poblacion

mas vulnerable (p.87)

Al respecto, Juarez (2010) en su tesis relacionada con los procesos de contrataciones
publicas y la gestion administrativa de la municipalidad de Huanuara, Candarave se plante
determinar el nivel de relacion existente entre estos dos aspectos llegando a la conclusion,

gue ambos se influyen reciprocamente (p.83).

Sobre el tema, Nahui (2015) en su tesis “Modelo de Gestion de Abastecimiento en el
Sector Publico Peruano” asumié como proposito principal ofrecer un prototipo de gestion
para que la empresa estatal, a partir del enfoque por resultados innove, optimice y fortalezca
las contrataciones de obras, servicios y bienes del Estado, concluy6 que este modelo de
administracion contribuye hacia la obtencidn de logros préacticos ofreciendo la elasticidad

correspondiente para la adquisicion de los servicios y bienes que provee el estado peruano:

A su vez, Garcia (2016) en su tesis “Plan de capacitacion para mejorar la gestion de
las contrataciones de las contrataciones publicas del Gobierno Regional de Lambayeque, afio

20167, (tesis de maestria) indica lo siguiente:

Con el objetivo de determinar los diferentes procedimientos de las contrataciones del
estado realizados en el G.R.L., diagnosticar la situacién presente en la gestion de las
contrataciones del G.R.L., disefiar el plan de capacitaciones en contrataciones publicas, los
resultados alcanzados en el estudio corroboran el mejoramiento de la gestion del
conocimiento por parte de los gerentes y trabajadores de la instancia de gobierno en la
presente legislacion de los procesos de contratacion, los cuales permitiran el logro de los

objetivos y metas de las dependencias a las que corresponden(p.2).

En este contexto, la Teoria General de la Administracion de Chiavenato (2007), que

fundamenta el presente trabajo de investigacion sostiene:

El profesionalismo de quienes tienen que ver con la gestion debe estar orientado,
sobre todo, a lo que debe hacerse (0 por qué), discerniendo con base en un bagaje de

conocimientos e ideas que funcionen como herramientas de trabajo, analizando y



resolviendo situaciones problematicas variadas y complejas, mostrandose como un agente

de cambio y de innovacion.

El administrador debe tener altas condiciones individuales en cualquier entidad, al

margen del cargo que ocupe o del espacio donde le competa actuar.

Ademas de su valor agregado que evidencie se necesita, fundamentalmente de
habilidades individuales para apoyarse en el discernimiento respecto a qué es lo que se debe

hacer en escenarios turbulentos e inconsistentes (p.11).

El éxito de un administrador se encuentra subordinado a su desenvolvimiento y al

trato que les ofrece a las personas, obedece a lo que logra mas no a lo que es.

El cometido constituye el corolario de las habilidades que el gestor posee y emplea.
Una habilidad es la facultad de cambiar conocimiento en accion.

“El desempefio exitoso de un administrador esta relacionado con el desarrollo de

habilidades técnicas, humanas y conceptuales” (Katz, 1955, p.33).

Los cambios vertiginosos y sorpresivos en el campo de los negocios, del
entendimiento y de la explosion demogréafica impregnan nuevas y progresivas insuficiencias,

que las actuales gestiones no se encuentran en condiciones de ofrecer alguna atencion

“Las diligencias demandan de seres humanos con distintas capacidades técnicas, lo
cual genera dificultades para ponerse a tono ante la repentina presencia de cambios
precipitados” (Warren 1973, p.379).

“La tarea primordial de la gestién radica en el hecho de permitir que las cosas se
realicen por intermedio de los seres humanos y que se obtengan resultados positivos”
(Chiavenato, 2007, p.45).

“En cualquier entidad lo que se busca es lograr ciertos propésitos con gran

efectividad.

“La gestion encamina los esfuerzos de las personas, pero de manera organizada”
9

(Chiavenato, 2007, p.45).

El efecto importante de la transicion de la representacion a la participacion constituye

la mayor incidencia de los integrantes de la entidad en todas sus jerarquias
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“La arcaica estructura de arriba hacia abajo, con peculiaridades autOcratas esta
cediendo su espacio a otra forma de hacer gestion favoreciendo la participacion dinamica de

los seres humanos en la institucion” (Naisbitt, 1985, p.43).

El administrador es el responsable de las actividades que realizan los subordinados,
por tanto no puede incurrir en errores o acudir a mecanismos de ensayo Y error, puesto que

eso implicaria direccionar a los empleados por el derrotero menos conveniente.

El requiere permanecer alerta a los hechos pretéritos y actuales, asi como a prevenir
futuros acontecimientos, toda vez que su perspectiva debe ser lo suficientemente amplia,
considerando que él es el responsable de la gestion de los trabajadores que acatan sus

disposiciones y orientaciones.

Los trabajadores de la municipalidad de Lambayeque necesitan tener en cuenta que
a las autoridades de la comuna se les debe considerar como agentes de cambio y de
transformacion de la entidad, a la que conducen por nuevos rumbos, gestionando
correctamente las contrataciones, las cuales observen la calidad de las obras para obtener

logros que repercutan en beneficio de la colectividad.

A su vez, Fischman (2006) trabajo su teoria del liderazgo personal e interpersonal
que ha servido de sustento para la presente investigacion, la misma que se basa en nueve
habitos, pero que son concebidos como pasos, que deben ser recorridos a la vez, en forma

progresiva.

Los cinco primeros estdn referidos al liderazgo personal: Autoestima, vision,
creatividad, equilibrio y aprendizaje. Los cuatro restantes, al liderazgo interpersonal:

Comunicacion efectiva, entrega poder, trabajo en equipo y servicio.

Entonces, Fischman refiere que, el cambio y el desarrollo de la persona tiene lugar a
partir del interior hasta el exterior, recorriendo un derrotero en espiral, que tiene en cuenta,

por su parte, la sima interior.

Esta profundidad se relaciona con el liderazgo personal que se alcanza cuando el ser
humano toma la decision de acometer el camino edificando su autoestima, su vision, su
equilibrio, su creatividad y el fomento de su aprendizaje, a posteriori se accede al liderazgo,
por el que, la persona asume el dominio de la comunicacion, sabe dirigir a los otros y

ofrecerles poder y a realizar el trabajo de equipo y brindarles servicio a sus seguidores
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El liderazgo personal tiene dos ejes, los cuales se encuentran relacionados con el ser

competente y seguro y, el estimarse y respetarse a si mismo

En presencia de una débil autoestima, el comportamiento afecta a los otros
percibiéndose recelos profesionales, escasa seguridad para transmitir las ideas, exagerado
deseo de evidenciar figuras de estatus y hablar de manera constante de sus logros obtenidos,
asi como la pobre capacidad de realizar cosas nuevas y generar cambios al interior de la

institucién

“Los seres humanos que muestran autoestima baja asumen que son escasamente
estimadas, poco respetadas y hasta incompetentes, eventos que les obstaculiza avanzar en lo

que significa el logro de los objetivos individuales e institucionales” (Fischman, 2006, p.16).

El liderazgo interpersonal se alcanza en el momento que la persona gestiona
apropiadamente los datos, se prepara para direccionar al resto u brindarle poder, realizando
trabajo en equipo y ofreciendo beneficios a sus aliados

En consecuencia, la mejor manera de popularizar el pensamiento mediante una
adecuada comunicacion y se logra cuando el lider se encuentra en condiciones de expresarse

adecuadamente

Por tanto, el lider en la realizacion de sus actividades con el propoésito de llegar a
influir en los demas para lograr sus metas planteadas necesita gestionar su tarea sobre la base

de los nueve habitos formulados por Fischman.

Esta transformacion y crecimiento individual se realiza desde la parte interna hacia
el exterior continuando un recorrido en espiral que se vincula con el liderazgo personal que
el recurso humano pueda alcanzar, en tanto la persona toma el derrotero trabajando su
“autoestima, creatividad, vision equilibrio y la capacidad de aprender” (Fischman, 2006, p.

5)

En la actualidad las gerencias modernas plantean entregar mayor responsabilidad,

confianza y responsabilidad a los subordinados.

La eficiencia y la eficacia se basan en gestores capaces de trabajar en equipo y dirigir
a las personas que lo conforman, de fomentar un ambiente donde exista un ecosistema que

promueva la cooperacion y desarrollo individual.
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Si el gestor encargado de dirigir un grupo de trabajadores presenta baja autoestima

perjudicara involuntariamente todo esfuerzo por alcanzar los objetivos institucionales.

Trabajar la autoestima involucra el conocerse a si mismo, identificar y reconocer las
virtudes y defectos, potenciando las primeras y controlando las segundas en interaccion

constante con las personas que nos rodean.

La autoestima es valorarse y aceptarse tal como uno es, lo que significa que esta

preparada para plantearse una vision y apuntar a donde quiere llegar.

Cuando la persona tiene claro su propdsito personal tiene que unir su vision, objetivos

y valores para dirigir una organizacion.

Esta teoria evidencia que los gestores de la municipalidad de Lambayeque, en el
ejercicio de sus funciones van a enfrentarse a dificultades y obstaculos, internos y externos
que tienen que resolver, a través de la creatividad para provocar un cambio o transformar el

modo de hacer las cosas.

La Teoria General del Control que ofrece sustento al presente trabajo de

investigacion sostiene que:

El control es importante ya que, permite establecer medidas para corregir las acciones

de tal manera que se logren concretar lo planeado de forma exitosa.

El control se aplica tanto a las acciones, como a las personas, a las normas. El control
también permite determinar y analizar las causas —causa raiz- que pueden generar las

desviaciones para que no vuelvan a repetirse y puedan evitarse totalmente.

El control permite identificar a los sujetos responsables para establecer las medidas

correctivas.

El control evidencia informacién referente a la situacion del desarrollo o ejecucion
de los procesos, utilizando estos resultados para reiniciar los procesos desde la planeacién

misma.
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El control optimiza la ejecucion del proceso garantizando una reduccion de costos,

un ahorro de tiempo y la disminucion de la presencia de errores.

La aplicacion del control garantiza la racionalizacién de las acciones cotidianas y el

logro de la productividad de las compafiias o entidades (Hurtado y Alvarez, 2011, p. 9).

Para la municipalidad de Lambayeque, el control constituye una accién que implica

a todos los trabajadores de la comuna.

Garantiza el logro de objetivos y metas, toda vez que, a partir de su aplicacion, los
empleados reconocen y testimonian las desviaciones que se observan en la gestion

organizacional.

En la comuna lambayecana el control es muy relevante para asegurar un flujo normal

del trabajo y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El control interno es parte inherente de la organizacion y como tal incumbe a un
sistema de gestion involucrado en el marco de un proyecto institucional, concesion de
demandas y responsabilidades, datos financieros y todo lo que responda a la defensa de

activos, asi como fomentar la eficiencia (Ruano, 2001, p. 201).

El control es de suma importancia para las organizaciones, toda vez que permite
valorar, identificar y corregir la tarea encomendada, distorsiones presentadas, con la

finalidad de alcanzar los objetivos establecidos (Hurtado y Alvarez, 2011, p. 9).

Por su parte, la Teoria de los Valores intenta dar explicaciones sobre la coexistencia
y presencia de todo un contexto de produccién de la humanidad, bajo un analisis reflexivo y
critico del inconveniente moral en torno a aquellas manifestaciones que marcan la pauta en

la vida de los individuos, que son los valores.

“La teoria de los valores adquiere mucha relevancia en este ambito de situacion
critica en el que se desarrolla, actualmente, la colectividad, en la medida que pretende
clarificar los sustentos personales y sociales sobre los cuales se estan edificando los
diferentes planes de pais, que en la actualidad es materia de discusion en los diferentes planos
de la sociedad” (Reguero, 1996, p. 13).
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“El accionar de las personas, la actuacion de las instituciones y la variedad de los
entornos se encuentran pautados, en la actualidad, por elevados indices de complejidad,

riesgos y conflictividad” (Seijo, 2009, p.12).

La teoria ética o deontoldgica intenta dar respuesta a aspectos asociados con la
conducta. Es positivo si es congruente con el respeto a los seres humanos, si no tiene en
cuenta a los individuos, solamente como medios y es mejor, a la vez, si puede ser considerada

en maxima para toda la gente

“En el fondo todo esto da a comprender que el comportamiento en cuestion puede
generalizarse, en el sentido que “yo trato a los otros como yo desearia que me traten”, es
decir como fines en si mismos, como seres humanos previstas de compromiso y libertad”

(Caro, 2009, p.1).

Los expertos de las diferentes areas del conocimiento se apoderan de un espacio
relevante en esta mision, toda vez que aportan bienes y servicios solicitados por la propia

colectividad

El desenvolvimiento y accionar de los expertos se encuentra siempre en la dptica de
aquellos sectores, grupos o sujetos, en tal sentido, segun Hernandez (2006, p.54), la conducta
ética es inherente a la profesion y planes de vida de las personas, quienes pueden percibir de

mejor manera su trabajo (Gamboa, 2014, p.13).

La ética constituye el estudio cientifico y filosofico de la moral. Es teoria, en el
marco de un grupo de reglas, lineamientos y reflexiones que una persona ha llevado a cabo

y establecido como pauta de su propio comportamiento.

Emerge como tal desde el interior del individuo como producto de su propio

razonamiento y el empleo de valores.

La moral, por su parte, es la conducta, es practica, conformada por una gama de
principios, criterios, normas y valores que direccionan el hacer y que se transmiten de
generacion en generacién y accionan a partir del exterior o desde el subconsciente, se da en
el devenir y varian de una colectividad a otra y por época de la historia (Rodriguez (2005,
p.22),
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De lo expuesto se advierte que, hoy se vive en un escenario en el que impera un
enorme crisis de valores, espacio que de alguna manera afecta a la municipalidad de
Lambayeque, entidad que comparte los anhelos de quienes buscan una nueva forma de vida
moral, aspiraciones de una entidad democratica justa, libre, tolerante, respetuosa, honrada y

solidaria

En este &mbito de acciones esta teoria sustenta la construccion del presente trabajo
de investigacion, considerando que la practica de valores ha devenido en critica originando
un quiebre moral en las organizaciones, generado ademas por la falta de confianza entre los
trabajadores y autoridades, lo cual se necesita retomar las riendas de su propio destino y
construir un proyecto de institucion basado en una serie de valores fundamentales de manera

que sea relevante para todos los trabajadores de la institucion.

Asimismo, la Teoria del Control de la Calidad de Ishikawa (1986), expuso que el
movimiento de calidad debia de imponerse y mostrarse a toda la organizacion. Los factores

gue propuso son entre otros:

El usuario adquiere mucha relevancia

Se necesita advertir a fin de no incurrir en errores
Aminorar costes y desperdicios en general

Seguir vias que ayuden a lograr la calidad
Intervencién y compromiso de todos los integrantes
Fortalecer el trabajo cooperativo

Valorar resultados

Ofrecer gratitudes

Se necesita el compromiso y apoyo de la alta direccién
Configurar proyectos de actualizacion

Crear conciencia de la necesidad

El control de la calidad es una estructura de procedimientos que produce bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de las personas en armonia con las exigencias de los

clientes.

Poner en préctica el control de la calidad implica gestionar, delinear, operar, anotar y
preservar un producto de calidad que esté lo suficientemente al alcance de los usuarios, pero

que tenga como valor agregado la aceptacion del consumidor.
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Para el caso es necesario que, en la institucién todos fomenten e intervengan en el

control de la calidad.

Se hace control de calidad cuando se generan bienes y/o servicios que satisfacen lo

requerido por los consumidores.
No solo es el cumplimiento una sucesion de reglas y detalles, lo cual no es suficiente.
Los usuarios no necesariamente estaran a gusto con un producto y/o servicio.
Es necesario tener en cuenta que las demandas de los usuarios varian en el devenir del
tiempo.
Es pertinente considerar al usuario en la fase de la elaboracion del producto.

Se necesita prever las demandas y las expectativas de los clientes.

El consumidor es el rey (Ishikawa, 1986, p.114).

En este ambito, las acciones de la municipalidad de Lambayeque deben estar

orientadas a velar por la calidad de las obras que han sido adjudicadas.

En este marco, la gestion de las contrataciones “conlleva una gama de procedimientos
con el proposito de realizar los procesos de determinacion de quienes se van a ofrecer de
proveedores de obras, servicios y bienes que el Estado requiere para el cumplimiento de sus
objetivos fundamentales, hechos que estan contemplados en la normativa, que son de

cumplimiento obligatorio por las dependencias estatales” (Hernandez, 2012, p.12)

Al respecto, Salazar (2013) expresa que en la administracion de las negociaciones
estatales adquiere un marco de accion el cuerpo normativo de contrataciones, el cual necesita
de su aplicacion en cualquier escenario que se circunscriba a realizar ejercicios inherentes a
la seleccion de los proveedores de consultorias, servicios, obras y bienes, dejando a salvedad,

las excepciones determinadas por ley (p.8)

“Las fases de las contrataciones estatales se encuentran asociadas con los
componentes que configuran la gestion, en cuyo ambito se tiene que planificar, organizar,

dirigir y controlar” (Salazar, R. 2013, p.9).
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La planificacion define los mecanismos mas aptos para conseguir los objetivos y

muestran los propositos de la entidad.

“Sobre la base los planes, la institucion puede captar y comprometer fondos que se

necesitan para conseguir los propositos” (George, 1986, p.12)

A partir de la perspectiva de las contrataciones del Estado comprende la elaboracion
de un plan anual sobre el tema PAC disefiado en correspondencia con los propdsitos y
programas que han sido debidamente priorizados en el PEI y el PIA, el que posee como
elemento de inicio la programacion de las necesidades de las areas respectivas, en las que
las precisiones y concordancias entre el PAC y el PIA ofrecerdn mayores mecanismos para

una optima realizacion de las contrataciones (Salazar, R. 2013, p.12).

En esta linea, la organizacion comprende otra de las dimensiones de la gestion,
constituye el mecanismo por el que se dispone el capital humano y fisico con la finalidad de

lograr las metas que han sido establecidas por la organizacion.

A su vez, la direccion constituye un proceso fundamental que canaliza y guia a los
trabajadores, muestra la ruta y las herramientas que se empleardn para conseguir
colaboracién y nobleza de los empleados, asi como también hace transitar hacia la busqueda
de los objetivos organizacionales, fomentando la intervencion dinamica de todos los

involucrados.

Funcion muy imprevisible, rdpida e impresionante, ya que un error cometido, por

mas que sea considerado simple puede ser, incluso hasta irreparable.

Por su parte, el control comprende aquella funcién asociada a un proceso constante

y ordenado de monitoreo de la operatividad de la institucién

El control se encuentra asociado al ofrecimiento de asesoria y ayuda a los empleados
soslayando el afan de fiscalizacion, determinando las distorsiones, errores y deficiencias que

pudieran presentarse en el cumplimiento de los propdsitos establecidos

Por lo mismo se requiere de una administracion eficiente, “entendida como la
comparacién entre materia prima y fondos de un proyecto a la hora de ser usados, con los
resultados obtenidos, en cuyo contexto se relaciona con el empleo de menor cantidad de

recursos para el logro de los propdsitos previstos (Manene, 2010, p. 13)
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Por su parte la eficacia de la gestién administrativa hace mencién a la capacidad que

tiene una organizacion para la consecucion del logro propuesto.

En este marco, amerita que el Estado desde debe ser eficiente y eficaz; donde los
resultados a ser obtenidos deben producir un valor publico de impacto positivo hacia la

poblacion usuaria.

La ley de Contrataciones del Estado, segin el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N° 30225 y su Decreto supremo N°350-2015-EF, detalla:

Las dependencias estatales estan definidas para cumplir funciones inherentes a la
satisfaccion de insuficiencias basicas de la poblacién, mediante el suministro de bienes y
servicios de calidad y con la finalidad de que lleguen en inmejorables condiciones a su
destino es primordial que cada una de las transacciones se efectien con absoluta

transparencia.

Dentro del marco de la Ley de Contrataciones del Estado, existen tres fases reguladas
legalmente, por el Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado - OSCE, que

organizan su desarrollo:

La Fase de Planificacion y Actuaciones Preparatorias, comprende el desarrollo del
PEI, el POI, el PIA, el PAC, el EC, el Resumen Ejecutivo de posibilidades de mercado,
Comité Especial y Bases

La Fase Selectiva, se inicia con la Convocatoria de los Participantes, Consultas y
Observaciones, Pliego de absolucion de consultas y observaciones, Pronunciamiento, Bases
Integradas, Propuestas, Evaluacion y calificacion, Buena Pro, Declaracion de desierto,

Nulidad, Cancelacion, Resolucion de apelacion, Exoneracion de proceso.

La Fase de Ejecucion Contractual, se inicia con la suscripcion del Contrato, Garantias
que otorgara el contratista a la Entidad, Adelantos que otorgara la Entidad, Adicionales y
reduccion de obra, Ampliaciones de plazo, Prérrogas, Reajustes de precios, Subcontratacion,
Intervencion econdémica de la obra, Resolucion de contrato, Nulidades, Penalidades,

Liquidacion de contrato.

En definicidn segun el Portal del Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado - OSCE Aula virtual, sefiala que el proceso de seleccion es “un proceso
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administrativo especial conformado por un conjunto de actos administrativos, de
administracion o hechos administrativos, que tiene por objeto la seleccion de la persona
natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la

contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de una obra”.

La obra publica es aquella que gestiona el Estado para una finalidad de caracter
social, financiada mediante recursos del erario nacional y sin fines de lucro (Pérez y Merino,
2014, p.56)

Los componentes de una obra publica pueden manifestarse en funcion de la
ingenieria del proyecto y los presupuestos que lo componen (Pérez y Merino, 2014, p.56),
la primera de las cuales comprende todos los elementos vinculados con los planos, metrados,
detalles técnicos, periodos de ejecucidn, agregados de obre, procedimientos de resolucion

de dificultades.

Es decir, especificaciones técnicas aprobadas en los estudios de ingenieria o el

expediente técnico de obra. (Pérez y Merino, 2014, p.56)

El segundo de los referidos, es decir los presupuestos se encuentran conformados por
todos los costes unitarios y generales del proyecto, los que pueden, a su vez, subdividirse en

partidas
En este escenario, se formula el Problema de la siguiente manera:

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de las Contrataciones Publicas y la

calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque?

El presente trabajo de investigacion se justifica en el sentido de que se necesita
determinar la relacion que existe entre la gestion de las contrataciones publicas y la calidad
de las obras en la municipalidad de Lambayeque, para el efecto se ha utilizado métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos, los cuales han permitido demostrar la validez y
confiabilidad de la investigacion, su trascendencia se encuentra relacionada, debido a que a

partir del presente estudio se describe el comportamiento de las variables

La presente investigacion es relevante, en la medida que permite conocer con mayor

objetividad la gestidn de las contrataciones publicas y su relacion con la calidad de las obras
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en la municipalidad de Lambayeque, puesto que a partir de los resultados obtenidos se podra

ofrecer un mejor servicio a la sociedad.
Sobre la Hipotesis, se menciona lo siguiente:

Hi: Existe relacion entre la Gestion de Contrataciones Publicas y la Calidad de las
Obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Ho: No existe relacion entre la Gestion de Contrataciones Publicas y la Calidad de

las Obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
Asimismo, sobre los objetivos se puede mencionar lo siguiente:

El Objetivo General, se plantea de la siguiente forma. Determinar la relacion que
existe entre la Gestién de las Contrataciones Publicas y la Calidad de las Obras en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque.
Los Objetivos Especificos, se plantean de la siguiente forma:

Identificar el grado de desarrollo de la Gestidn de las Contrataciones Publicas en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque

Establecer el nivel de Calidad de las Obras en la Municipalidad Provincial de

Lambayeque

Analizar el nivel de relacion entre la Gestion de las Contrataciones Publicas y la

Calidad de las Obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque
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1. METODO

2.1. Tipo de investigacion

Al respecto se precisa que fue de tipo correlacional, el cual estuvo orientado a
determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion de las contrataciones pen la

municipalidad de Lambayeque
2.2. Disefio de investigacion

Atendiendo a la naturaleza del estudio, el disefio de investigacion es de tipo no

experimental, tal como se detalla en el siguiente esquema:

Donde:

V1
/ l M= Muestra
M \ r
V2

V1=Gestion de las Contrataciones Publicas
V2= Calidad de las Obras
r = Correlacion de Variables

2.3.Variables
Variable 1: Gestion de las Contrataciones Publicas

Constituye una actividad transversal de enorme trascendencia pues hacen posible la
ejecucion de politicas, programas, proyectos, y aseguran la eficiencia y eficacia en el gasto

publico de las entidades del Estado.

Variable 2: Calidad de las Obras

Se comprueba que el pliego de condiciones técnicas describa y defina todos los

materiales y unidades de obra del proyecto, asi como el sistema de ejecucion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Fuente: Cuadro elaborado por el autor.

VARIABLES DIMENSION INDICADORES NIVEL | TECNICAS/
INSTR.
El PAC estuvo articulado con el PEI
Planificacion Los proyectos tienen expediente de contratacion
Y aprobado
Actuaciones
Preparatorias | Se instalo el Comité de Seleccién de acuerdo a Ley y
Reglamento de contrataciones
En la Convocatoria, hay la debida participacion y
VARIABLE 1: Registro de participantes y
Alto | Observacion
Gestion de las Et Las (d:onsrltas y _Qbsecrjva}citl)_nes se absolvieron de
. apa acuerdo a los principios de la Le i
Contrataciones SeIeth)iva P P y Medio Test
. Las ofertas presentadas, se evaluaron y calificaron sin .
Plblicas impugnaciones Bajo
Se suscribieron los contratos de obra con los requisitos
de Ley
. . Se cumplieron todas las condiciones para el inicio del
Ejecucion | plazo de ejecucion de obra
Contractual
Se aprobaron ampliaciones de plazo solo por causas no
atribuibles a la institucion
Los contratistas presentan liquidacion de Obra y estan
aprobada por la Institucion
Se ejecutan las Obras dentro del plazo contractual
Las obras culminadas no presentan Adicionales, por la
buena Ingenieria del proyecto
Ingenieria a5 obras no presentan Actas de Conciliacién por la
del Proyecto | hyena Ingenieria del proyecto
Las obras no presentan Laudos de Arbitraje por la buena
VARIABLE 2: Ingenieria del proyecto B
Alto | Observacion
Calidad de las :_OIS proyectosatilenen Liquidacion de Obra de acuerdo a
a Ingenieria del proyecto i
Obras g proy Medio Test
El nivel de Eficacia de la ejecucion Presupuestal en .
obras Bajo

Los
Presupuestos

El nivel de Eficiencia de la ejecucion Presupuestal en
obras

Se aprobaron presupuestos por
deductivos vinculantes

Adicionales y/o

Se aprobaron adicionales de obra por Conciliaciones
ylo Arbitrajes

Se aprobaron adicionales por Procesos Judiciales sin
afectar al presupuesto institucional
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2.4. Poblacién

La Poblacion estd constituida por el total de servidores y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, involucrados directamente en la Gestidn de las
contrataciones de obras puablicas, segun su Estructura Organica de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, aprobada mediante Ordenanza Municipal N.° 027-2017-MPL.,
de fecha 16 de octubre 2017, ubicado en la pagina web de la Institucion, las &reas
comprometidas directamente con los procesos de seleccion y gestion para la contratacién

publica con la institucion, en las tres fases reguladas por el OSCE son:

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en las Sub Gerencia de Presupuesto y

la Subgerencia de Programacion e Inversion
Gerencia de Administracion y Finanzas, Sub Gerencia de Logistica,

La Gerencia de Infraestructura y Urbanismo, Sub Gerencia de Obras, Formulacion y

Asistencia Técnica de Proyectos, Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras.

Son 24 servidores y funcionarios publicos y directivos, esta es la Poblacion

involucrada directamente con la gestion de las contrataciones publicas de la institucion.

Tabla 1
Paoblacion
GRUPO DE ESTUDIO
HOMBRES MUJERES TOTAL
F % F % F %
17 70.83 7 29.17 24 100

Fuente: CAP de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

2.5.Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Para el recojo de datos se ha empleado las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnica de fichaje
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Dirigida a recoger datos de caracter teorico, con los cuales se ha encaminado el

estudio, para el caso se utilizo:
Fichas bibliograficas
En las cuales se anot6 la informacion conveniente de los textos analizados.
Fichas textuales

Estas fichas se emplearon para desarrollar la reproduccion de un paragrafo del texto
analizado para el idoneo tratamiento del estudio

Fichas de comentario

En estas fichas se apuntaron algunas glosas de los datos recogidos y que naturalmente

el investigador los creia pertinentes.

Técnicas de campo

Observacion

El discernimiento del estudio se efectud bajo pardmetros de integridad, fuste y
fiabilidad con el propoésito de conseguir datos importantes respecto a la correlacion existente

entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el Hospital de Apoyo de Bagua

Cuestionario

Herramienta de recojo de informacion, partiendo de una gama de interrogantes
dispuestas sigilosamente en torno al estudio con la finalidad que sean contestadas por el

grupo de trabajo
Test

Dispositivo que ha permitido la verificacion de los propdsitos delineados y la

verificacion de la hipdtesis planteada mediante el procesamiento de los corolarios

25



Validez y confiabilidad

Validez

Este aspecto se ha sujetado a la opinidn profesional de, al menos, tres entendidos en
la materia quienes poseen crédito moral, ético y técnico en armonia con la investigacion y
amplios expertos en asuntos de caracter cientifico, los mismos que han valorado el

instrumento, asociandolo con la tematica de las variables, dimensiones e indicadores.
Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento se determiné a través del Alfa de Cronbach

Estadistico de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de

elementos

0.782 24

2.6.Procedimiento

Se ha establecido las diferentes fases por las cuales ha traspuesto el estudio cientifico,
en todo el proceso se razond y extracto, asi como se llevo a cabo deducciones particulares a
partir de matices globales y se plantearon desenlaces universales partiendo de inferencias

singulares

Se instituyd pormenorizadamente las maneras asociadas con las fuentes y su
ubicacion, la metodologia para recoger informacion, la herramienta que permitié valorar la
realidad, las variables, las concepciones operacionales, la muestra y los recursos que

estuvieron a disposicion.
2.7.Métodos de analisis de datos.
Los datos se organizaron en tablas. Para el caso, se efectud el respectivo estudio y

explicacion de los resultados haciendo uso de la estadistica descriptiva empleando los
programas Excel y SPPS.
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Se aplicé el dispositivo de recojo de datos, a partir del cual se acopid informacion
muy relevante, la cual fue estructurada en forma estadistica para una alta explicacion y

determinacién por parte del investigador.

Se empled: la media aritmética, la cual permitio la obtencion del puntaje promedio

de la muestra de estudio.

Asimismo, se utilizé la desviacién estandar, la misma que ha permitido mostrar el

nivel en que las referencias numeéricas se desarrollaron proximas al valor promedio.

Igualmente, el coeficiente de variabilidad valié para comprobar la homogeneidad del

grupo estudio.

2.8. Aspectos éticos

La factibilidad del estudio requirio no solo del ofrecimiento de contribuciones
concretas a la colectividad, sino, asimismo, brindarle la valoracion oficial y cientifica, la
cual, indudablemente constituyd una exigencia moral, en la perspectiva de una investigacion,
efectivamente, meritoria utiliza de manera seria los datos que se encuentran a su disposicion

y soslaya beneficiarse de aquellos que ya han sido contrastados.

En este escenario un estudio cientifico erroneamente configurado con resultados
insuficientemente confidenciales desde la perspectiva cientifica, evidentemente, no resulta

de naturaleza ética.

Sin legitimidad, la investigacion no genera ningln tipo de valor agregado, menos
conocimiento, no trae consigo beneficio alguno y en consecuencia, tampoco se justifica que

se arrogue inseguridades y por lo mismo se llegue a afectar a las personas.

No obstante, quien realice la investigacion ha de asumir todas las responsabilidades
a que hubiere lugar a partir de su ejercicio investigador, el mismo que se encuentra en la
necesidad ajustarse a la autenticidad y los preceptos éticos que tutelan la investigacion

cuando intervienen personas.
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1. RESULTADOS

Se muestran los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado al grupo de

estudio. Se realiz6 a través de tablas, segin baremo.

Obijetivo especifico 1

Identificacion del grado de desarrollo de la Gestion de las Contrataciones Publicas

Tabla 2
Planificacién y Actuaciones preparatorias

Nivel F % Estadigrafos
Alto 10 41,7
Medio 10 41,7 X=16,25
. S =3,61
Bajo 4 16.6
CV=2222%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: junio 2019

La valoracion de la dimension planificacion y actuaciones preparatorias del
presente analisis refleja que el grupo de estudio muestra una apreciacion alta, la cual se

evidencia alrededor del 41.7%

Por su parte, el puntaje promedio alcanzado, en percepcion del grupo de referencia

es de 16,25 puntos, que constituye una valoracion fuerte.

A su vez, se observa que las referencias numéricas que se han desarrollado

proximas al valor promedio es de 3,61puntos

Asimismo, en la percepcién de la muestra de referencia se aprecia que el

coeficiente de variabilidad es de 22,22%.
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Tabla 3
Fase selectiva

Nivel F % Estadigrafos
Alto 8 33,3
Medio 12 500 X =1583
. S=276
Bajo 4 16,7
CV =17,44%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: junio 2019

La valoracion de la fase selectiva del presente andlisis refleja que el grupo de

estudio muestra una apreciacion en términos medios, lo cual se evidencia alrededor del 50%

Por su parte, el puntaje promedio alcanzado, en percepcion del grupo de referencia

es de 15,83 puntos, que constituye una valoracion regular.

A su vez, se observa que las referencias numéricas que se han desarrollado

proximas al valor promedio es de 2,76 puntos

Asimismo, en la percepcion de la muestra de referencia se aprecia que el

coeficiente de variabilidad es de 17,44%.

Tabla 4
Fase ejecucion contractual

Nivel F % Estadigrafos
Alto 10 41,7
Medio 11 45,8 X=16,46
. S =3,38
Bajo 3 12,5
CV =20,54%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: junio 2019
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La valoracién de la fase selectiva del presente andlisis refleja que el grupo de
estudio muestra una apreciacion en términos medios, lo cual se evidencia alrededor del
45,8%

Por su parte, el puntaje promedio alcanzado, en percepcion del grupo de referencia

es de 16,46 puntos, que constituye una valoracion regular.

A su vez, se observa que las referencias numéricas que se han desarrollado
préximas al valor promedio es de 3,38 puntos

Asimismo, en la percepcion de la muestra de referencia se aprecia que el
coeficiente de variabilidad es de 20,54%.

Obijetivo especifico 2

Establecimiento del nivel de calidad de las obras

Tabla 5
Ingenieria del proyecto

Nivel F % Estadigrafos
Alto 2 8,3
Medio 15 62,5 X=13,96
. S=2,88
Bajo 7 29,2
CV =20,63%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: junio 2019

La valoracion de la fase selectiva del presente andlisis refleja que el grupo de

estudio muestra una apreciacion en términos medios, lo cual se evidencia alrededor del
62,5%

Por su parte, el puntaje promedio alcanzado, en percepcion del grupo de referencia

es de 13,96 puntos, que constituye una valoracion regular.

A su vez, se observa que las referencias numéricas que se han desarrollado
préximas al valor promedio es de 2,88 puntos
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Asimismo, en la percepcién de la muestra de referencia se aprecia que el
coeficiente de variabilidad es de 20,63%.

Tabla 6
Presupuestos de obras

Nivel F % Estadigrafos
Alto 6 25,0
Medio 11 4538 X =14.79
. S=5,09
Bajo 7 29,2
CV =34,42%
TOTAL 24 100%

Fuente: Cuestionario estructurado y aplicado al grupo de estudio
Fecha: junio 2019

La valoracién de la fase selectiva del presente andlisis refleja que el grupo de

estudio muestra una apreciacion en términos medios, lo cual se evidencia alrededor del
45,8%

Por su parte, el puntaje promedio alcanzado, en percepcion del grupo de referencia
es de 14,79 puntos, que constituye una valoracion regular.

A su vez, se observa que las referencias numéricas que se han desarrollado
proximas al valor promedio es de 5,09puntos

Asimismo, en la percepcién de la muestra de referencia se aprecia que el
coeficiente de variabilidad es de 34,42%.
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Objetivo especifico 3
Anadlisis del nivel de relacion

Tabla 7
Analisis de resultados

B Planificacion y Fase de Fase de ejecucion Ingenieria del Presupuestos de

?>, Actuaciones Seleccion contractual proyecto Obra

= preparatorias

F % F % F % F % F %
Alto 10 417 8 333 10 41,7 2 8,3 6 25,0
Medio 10 41,7 12 50,0 11 45,8 15 62,5 11 45,8
Bajo 4 16.6 4 16,7 3 12,5 7 29,2 7 29,2
Total 24 100% 24 100% 24 100% 24 100% 24 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: junio del 2019

De los resultados obtenidos presentados en la tabla 7 se observa que, para el grupo

de estudio, la gestion de las contrataciones publicas tiene regular aceptacion, en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque, en la medida que desarrolla y establece de manera

regular las dimensiones, con un nivel de percepcién medio y en esta linea hace lo propio, en

la calidad de obras, en la medida que también observa un medio nivel de aceptacion por

parte del grupo de estudio.
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IV. DISCUSION

Del andlisis efectuado a los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones
consideradas se colige que la gestion de las contrataciones publicas tiene regular aceptacion,

toda vez que los elementos vinculados se gestionan de la una manera de media a alta posible

Tal es el caso de la planificacion y actuaciones preparatorias, la cual ha sido percibida
en un nivel alto y medio por parte del grupo de estudio, en un 41,7% correspondientemente
dado que la gestion de las contrataciones, en esta dimension se viene desarrollando

aceptablemente.

Por lo mismo, respecto a fase selectiva propiamente dicha, se percibe que también
tienen aceptacién media, puesto que, el 50.0% expresa que, la gestion de las contrataciones

publicas.

En la percepcion del grupo de estudio, la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
hace su parte para que la gestion de las contrataciones publicas, cumpla su cometido, en la
fase de ejecucion contractual, en el sentido que alcanza una buena aceptacion, asi lo expresa

el 41.7%, cuya participacion se refleja en la fase de ejecucién contractual.

En cuanto se refiere a la calidad de las obras, se observa que, igualmente tiene una
baja aceptacion en la percepcion del grupo de estudio, toda vez que, en materia de ingenieria

del proyecto, solo el 8.3% reconoce como buena.

Asimismo, la apreciacion del grupo de estudio en lo que se refiere a los presupuestos
de obra es media, debido a que, el 45.8% lo percibe de ese modo, considerando que los
recursos destinados para este cometido deben establecer buena calidad de obras en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque.

En consecuencia, de los resultados obtenidos se evidencio que el grupo de estudio
asume una buena aceptacion en la gestion de las contrataciones publicas, debido a que éste
se optimiza de manera aceptable en las diferentes dimensiones; por tanto, se aprecia que hay
un impacto aceptable en la gestion de las contrataciones publicas y la calidad de las obras en
la Municipalidad Provincial de Lambayeque, hecho que coincide con Fernandez (2013),
quien realizo un estudio sobre la gestion del control de calidad con el propdsito de ofrecer

una estrategia que favorezca a las instituciones estatales garantizar la efectividad de las
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acciones de fiscalizacion de la calidad de los procedimientos Utiles mediante la

administracion del control.

El Control de Calidad puede emplearse para la administracion de las entidades del
Estado.

Con el instrumento que se sugiere, la informacion técnica de fiscalizacién de la

calidad aporta datos relevantes en lo que significa la direccion de las dependencias estatales.

Por una parte se consigue el IC en el transcurso del proceso provechoso y por otra,

los datos que coadyuvan a la elaboracion de los cuadros de mando de cada una de las areas.

A su vez, Garcia (2016) en su tesis “Plan de capacitacion para mejorar la gestion de
las contrataciones de las contrataciones publicas del Gobierno Regional de Lambayeque, afio

20167, (tesis de maestria) indica lo siguiente:

Con el objetivo de determinar los diferentes procedimientos de las contrataciones del
estado realizados en el G.R.L., diagnosticar la situacion presente en la gestion de las
contrataciones del G.R.L., disefiar el plan de capacitaciones en contrataciones publicas, los
resultados alcanzados en el estudio corroboran el mejoramiento de la gestion del
conocimiento por parte de los gerentes y trabajadores de la instancia de gobierno en la
presente legislacion de los procesos de contratacion, los cuales permitiran el logro de los

objetivos y metas de las dependencias a las que corresponden(p.2).

La busqueda de la calidad y mejoramiento de las acciones cotidianas que realiza el
ser humano permite que adopte como prioritario la calidad sobre todo lo que hace y sobre
todas las cosas, a fin de perfeccionar su calidad de vida y sobrevivencia en su contexto.
(Alfaro, 2008, citado por Alarcény Azcurra, 2016, p.1).

En este escenario, actualmente toda entidad necesita realizar su trabajo con un

componente adicional que le ha de permitir estar vigente en el agrado dela poblacion

Este valor agregado y de enorme preponderancia esta relacionado con la calidad del,
que no es sino “traducir las necesidades futuras de los clientes en caracteristicas medibles

para ofrecerles satisfaccion” (Deming, 1990, citado por Alcaraz y Martinez, 2012, p.58).
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Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién han sido reforzados
por los aportes de la teoria la Teoria General de la Administracion de Chiavenato (2007),

que fundamenta el presente trabajo de investigacion sostiene:

El profesionalismo de quienes tienen que ver con la gestion debe estar orientado,
sobre todo, a lo que debe hacerse (o por qué), discerniendo con base en un bagaje de
conocimientos e ideas que funcionen como herramientas de trabajo, analizando y
resolviendo situaciones problematicas variadas y complejas, mostrandose como un agente

de cambio y de innovacién.

El administrador debe tener altas condiciones individuales en cualquier entidad, al
margen del cargo que ocupe o del espacio donde le competa actuar. Ademas de su valor
agregado que evidencie se necesita, fundamentalmente de habilidades individuales para
apoyarse en el discernimiento respecto a qué es lo que se debe hacer en escenarios

turbulentos e inconsistentes (p.11).

Asimismo, la Teoria del Control de la Calidad de Ishikawa (1986) ha reforzado los
resultados obtenidos, quien expuso que el movimiento de calidad debia de imponerse y

mostrarse a toda la organizacion. Los factores que propuso son entre otros:

El usuario adquiere mucha relevancia. Se necesita advertir a fin de no incurrir en
errores. Aminorar costes y desperdicios en general. Seguir vias que ayuden a lograr la
calidad. Intervencién y compromiso de todos los integrantes. Fortalecer el trabajo
cooperativo. Valorar resultados. Ofrecer gratitudes. Se necesita el compromiso y apoyo de
la alta direccion. Configurar proyectos de actualizacion. Crear conciencia de la necesidad

Por tanto, de las hipotesis estadisticas, se deduce:

Ho: p = 0 (no existe relacion entre la gestion de las contrataciones publicas y la

calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque)

Hi: p # 0 (existe relacion entre la gestion de las contrataciones publicas y la calidad

de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque)

Donde:

p = Rho (coeficiente de correlacion poblacional)
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Nivel de significacion: a = 0,05

Nivel de significacion:

o=10,05

Regla de decision:

Si p valor (Sig. (Bilateral)) Es mayor al nivel de significacién 0,05; entonces se acepta la

hipétesis nula.

Decision: Como p valor (Sig. (Bilateral)) Es menor al nivel de significacion 0,05; entonces

no se puede aceptar la hipétesis nula.

Conclusién: A un nivel de significacion del 5%, existen suficientes evidencias para concluir

que la variable Gestidn de las contrataciones publicas esta correlacionada (asociada) con la

variable calidad de las obras.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 8
Correlacion entre las variables

Gestion de las  Calidad de las

Variables contrataciones obras
Gestion de las C.orrelzflcién de Pearson 1 0,185
contrataciones Sig. (bilateral) 0,386

N 24 24

lidad de | Correlacion de Pearson 0,185 1

Ca 'O‘Zrase % sig. (bilateral) 0,386

N 24 24

El coeficiente de correlacion tiene un valor de 0,185 lo que significa que entre la Gestion de las

contrataciones publicas y la calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque,

existe un grado de relacion bastante significativo
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V. CONCLUSIONES

1. Los hallazgos revelan que el nivel de gestion de las contrataciones publicas es regular,
puesto que el grupo de estudio lo percibe como medio, con un 41,7%, en planificacion y
actuaciones preparatorias; en tanto que un 50,0%, en la fase selectiva, igualmente su
percepcidn es medio; mientras que, 45,8%, lo aprecia como medio, en la fase de ejecucién

contractual

2. El nivel de la calidad de las obras, tiene un impacto medio, toda vez que el grupo de
estudio lo percibe como medio, con un 62.5% en la ingenieria del proyecto, haciendo lo

propio, en los presupuestos de obra, con un 45.8%

3. El grado de relacion de la gestion de las contrataciones publicas y la calidad de las obras
en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se encuentra en estrecha relacion, por lo

cual se evidencia que hay una incidencia entre las variables de estudio.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los responsables del manejo de la gestion de las contrataciones publicas
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, que contintden ofreciendo sus
mejores esfuerzos, dentro de las gerencias, sub gerencias y areas de trabajo, con el
propdsito de brindar una mejor calidad de las obras en beneficio de la poblacién

lambayecana

2. Se exhorta a la Municipalidad Provincial en su subgerencia de Logistica, gerencia de
administracion, la certificacion a sus trabajadores por parte del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, a través de la capacitacion

permanente para reforzar y actualizar sus capacidades técnicas

3. Igualmente, en la Gerencia de Infraestructura, subgerencia de obras, formulacién y
asistencia técnica, subgerencia de supervision y liquidacion de obras, capacitacion y
reforzamiento en la ingenieria de los proyectos, asi como el control de los

presupuestos de obras en favor de la calidad de obras que se ejecuten

4. Se invoca a los interesados a realizar este tipo de estudios, para que se constituyan
en una herramienta de apoyo, al fortalecimiento de la gestion de las contrataciones
publicas y la mejora de la calidad de las obras y sean los Unicos beneficiados los

usuarios locales y a su vez se desarrollen en todos los municipios del pais.
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Anexo 1

CUESTIONARIO VARIABLE 1

El presente instrumento servird para recoger informacion respecto a la Variable 1:

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS, de la Municipalidad Provincial de

Lambayeque; para lo cual se solicita su colaboracion para responder los items de acuerdo a

la escala que se menciona a continuacion:

Area:

T/Contrato Laboral:

Nunca (1) A veces (2) Siempre (3)

Fecha:

Marque con una (X)

Items/Escala

1

2

Planificacion y Actuaciones preparatorias

Considera usted, que los procesos de contratacion de obras se
realizaron en base a un Programa Anual de Contrataciones (PAC),
articulado con el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Cree usted, que los proyectos de la institucion tienen los
expedientes de contratacion de obra debidamente aprobados

Considera usted, que el Comité permanente de seleccion cumple
con el perfil de acuerdo a Ley y Reglamento de contrataciones y
Directivas del OSCE.

Etapa Selectiva

Considera usted que, en la Convocatoria de los procesos de
seleccion de la institucion, hay la debida participacion y registro
de proveedores

Cree usted que las consultas y observaciones se absolvieron de
acuerdo a los principios de la Ley de Contrataciones del Estado

Las ofertas presentadas se evaluaron y calificaron de acuerdo a
Ley, sin impugnaciones y/o apelaciones

Ejecucion contractual

Considera usted que los contratos de obra se suscribieron
(firmaron) con los requisitos de Ley

Se cumplieron en las obras todas las condiciones para el inicio
del plazo de ejecucion de obra por parte de la institucion

Considera usted que se aprobaron ampliaciones de plazo, solo
por causas no atribuibles ala institucion

10.

Sabe usted si los contratistas presentan las Liquidacién de obra 'y
estan aprobadas por la institucién cerrando el contrato
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CUESTIONARIO VARIABLE 2

El presente instrumento servird para recoger informacion respecto a la Variable 2:

CALIDAD DE LAS OBRAS (PERIODO 2018), de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque; para lo cual se solicita su colaboracion para responder los items de acuerdo a
la escala que se menciona a continuacion:

Area:

T/Contrato Laboral:

Nunca (1) A veces (2) Siempre (3)

Fecha:

Marque con una (X)

Items/Escala

1

2

Ingenieria del Proyecto

11.

Considera usted que la ejecucion de las obras se culmina en los
plazos contractuales establecidos en los expedientes técnicos

12.

Cree usted que las obras culminadas no presentan adicionales por
la buena Ingenieria del Proyecto de la institucion

13.

Cree usted que las obras no presentan Actas de Conciliacion, por
la buena Ingenieria del proyecto de la institucion

14

. Cree usted que las obras no presentan Laudos de Arbitraje, por la

buena Ingenieria del proyecto de la institucion

15.

Conoce usted si los proyectos tienen Liquidacion de Obra, de
acuerdo a la Ingenieria del proyecto

Presupuesto de Obra

16.

Cree usted que el nivel de eficacia de la ejecucion presupuestal en
obras, es el esperado al final de cada ejercicio fiscal

17.

Cree usted que el nivel de eficiencia de la ejecucion presupuestal
en obras es el esperado al final de cada ejercicio fiscal

18.

Se aprobaron presupuestos adicionales y/o deductivos vinculantes
de obra, sin afectar el presupuesto institucional

19.

Se aprobaron adicionales de obra, atribuibles a conciliaciones y/o
arbitrajes sin afectar el presupuesto institucional

20.

Se aprobaron adicionales de obra, atribuibles a procesos judiciales
sin afectar el presupuesto institucional
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Anexo 2
FICHA TECNICA

1. Denominacién

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE OBRAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

2. Autor

BACH. VICTOR GUILLERMO VERA RUIZ

3. Objetivo

Valorar el nivel de desarrollo de la gestion de las contrataciones publicas y la calidad de las

obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque

4. Usuarios

Se obtuvo informacion de 24 servidores publicos, entre hombres y mujeres, directivos,

funcionarios y técnicos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

5. Caracteristicas y modo de aplicacion.

1° El presente instrumento (Censo) esté estructurado en base a 20 items, distribuidos entre
las dimensiones: planificacion y actuaciones preparatorias, fase de seleccion y fase
contractual asociadas con la variable: Gestion de las contrataciones publicas, en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque; asi como la ingenieria del proyecto y

presupuesto de obra relacionadas con la variable: Calidad de obras

2° El instrumento fue aplicado de manera individual a cada integrante de la muestra, que
es la poblacién directamente involucrada, bajo responsabilidad del investigador, se

procuro recoger informacion objetiva.

3° Su aplicacion tuvo como duracion de 60 minutos aproximadamente, por cada

dimension y los materiales que se emplearon fueron: un lapiz, lapicero y un borrador.
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6. Estructura

Variables
V1: Gestion de las contrataciones V,: Calidad de las obras Items
publicas
Dimensiones
Planificacién y actuaciones Ingenieria del proyecto I1— l3/lig.l1s
preparatorias
Fase de seleccion Presupuestos de obra ls— 16/ l15-120
Fase contractual I-l1o

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador

7. Baremo.

Tabla 11
Baremo general

NIVEL RANGO
ALTO 50 - 64
MEDIO 25-49
BAJO 1-24

Fuente: Tabla disefiada por el investigador
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Tabla 12
Baremo especifico

Nivel Literal Rango
Alto Siempre 16 - 20
Medio A veces 11-15
Bajo Nunca 00-10

Fuente: Tabla disefiada por el investigador

8. Confiabilidad
Se estimé utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach

Tabla 13

Estadisticos de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.782 24

Fuente: Tabla disefiada por el investigador

9. Validacion

El contenido del instrumento fue validado a juicio de expertos
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Anexo 3

INSTRUMENTO
P_11 (P _12 [P_13 [P_14 |P_15 |P_16 |P_17 |P_18 |P_19 [P_20

CALID_OBRAS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

INSTRUMENTO

P4

P_10

P9

P_8

P6 [P 7

P_5

P_3

P_2

P_1

GEST_CONTR

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Fuente: Cuadro elaborado por el autor.
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CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH

La férmula de calculo es:

Donde:

i = Es lavarianza del item i

S? = Es la varianza de los valores totales observados

K = Es nimero de preguntas o items

Luego de efectuado el calculo con el soporte del software SPSS se tiene:

Valor
Alfa de Cronbach 0.782
N.° de elementos validos 24

Fuente: Calculado con el programa SPSS 25
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Anexo 4
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: ROMERO PERALTA ALVARO RAFAEL
Grado académico: MAESTRO

Documento de identidad: DNI 16498536

Centro de labores:

Universidad Particular de Chiclayo
Colegio Nacional de “San José”, Chiclayo

Denominacion del instrumento motivo de validacion: TEST

Titulo de la Investigacion: GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS
Y LA CALIDAD DE OBRAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE

Autor del instrumento: Bach. VICTOR GUILLERMO VERA RUIZ

En este contexto ha sido considerada como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes

categorias:
MB  : Muy Bueno (4)
B : Bueno (3)
R  :Regular (2)

D : Deficiente (1)
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ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB B R
1 La redaccion empleada es clara y precisa v
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | v
3 Esta formulado con lenguaje apropiado v
4 Esta expresado en conductas observables v
5 | Tiene rigor cientifico v
6 Existe una organizacion légica v
7 Formulado en relacion a los objetivos de la investigacion v
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion v
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion v
10 | Guarda relacién con el problema e hipotesis de la investigacion v
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacién v
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes v
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias v
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores v
15 | La estrategia responde al propésito de la investigacion v
16 | Elinstrumento es adecuado al propdsito de la investigacion v
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | v
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoldgicas v
19 | Es adecuado a la muestra representativa v
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada v
VALORACION FINAL v

Fuente: Cuadro adaptado por el investigador
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I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Q esta elaborado

DKI\16498536
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1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Anexo 4
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: CHOPITEA BALAREZO ERLY GICELA
Grado académico: MAESTRO

Documento de identidad: DNI 40055868

Centro de labores:

Colegio Nacional de “San José”, Chiclayo

Denominacion del instrumento motivo de validacion: TEST
Titulo de la Investigacion: GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS
Y LA CALIDAD DE OBRAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE

Autor del instrumento: Bach. VICTOR GUILLERMO VERA RUIZ
En este contexto ha sido considerada como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes

categorias:
MB  : Muy Bueno (4)
B : Bueno (3)
R  :Regular (2)

D : Deficiente (1)

52



ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB B R
1 La redaccion empleada es clara y precisa v
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | v
3 Esta formulado con lenguaje apropiado v
4 Esta expresado en conductas observables v
5 | Tiene rigor cientifico v
6 Existe una organizacion légica v
7 Formulado en relacion a los objetivos de la investigacion v
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion v
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion v
10 | Guarda relacién con el problema e hipotesis de la investigacion v
11 | Es apropiado para la recolecciéon de informacién v
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes v
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias v
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores v
15 | La estrategia responde al propésito de la investigacion v
16 | Elinstrumento es adecuado al propdsito de la investigacion v
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | v
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemolégicas v
19 | Es adecuado a la muestra representativa v
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada v
VALORACION FINAL v

Fuente: Cuadro adaptado por el investigador
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I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Chiclayo, abril 8 del 2019

=)

E

Mg. Elry Gicela Chopitea Balarezo
DNI 40055868

54



Anexo 4

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Apellidos y nombres: TORO HERRERA MARIA ELISA
Grado académico: DOCTORA

Documento de identidad: DNI 40273864

Centro de labores:

Colegio Nacional de “San José”

Denominacion del instrumento motivo de validacion: TEST

Titulo de la investigacion: GESTION DE LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS Y LA CALIDAD DE OBRAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

Autor del instrumento: Bach. VICTOR GUILLERMO VERA RUIZ.
En este contexto ha sido considerada como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las

siguientes categorias:
MB : Muy Bueno (4)
B  :Bueno 3)
R  : Regular (2)

D : Deficiente (1)
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ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB B R
1 La redaccion empleada es clara y precisa v
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | v
3 Esta formulado con lenguaje apropiado v
4 Esta expresado en conductas observables v
5 | Tiene rigor cientifico v
6 Existe una organizacion légica v
7 Formulado en relacion a los objetivos de la investigacion v
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion v
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion v
10 | Guarda relacién con el problema e hipotesis de la investigacion v
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacién v
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes v
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias v
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores v
15 | La estrategia responde al propésito de la investigacion v
16 | Elinstrumento es adecuado al propdsito de la investigacion v
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | v
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoldgicas v
19 | Es adecuado a la muestra representativa v
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada v
VALORACION FINAL v

Fuente: Cuadro adaptado por el investigador
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11l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Chiclayo, abril 8 del 2019

%,,

pd
Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864
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Anexo 5
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W24 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

$ Av. Bolivar N° 400 - Teléfono: (074) 282092 - Lambayeque

www.munilambayeque.gob.pe

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Lambayeque, 13 de Junio de 2019.

CARTA N° 0387-2019-MPL-GRH

Ingeniero.
VICTOR GUILLERMO VERA RUIZ
Presente.-

REF. :NOTA DE ENVIO N° 7877/2019 - DOCUMENTO DE FECHA
10/06/2019.

Me es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo en
nombre de la Gerencia de Recursos Humanos que me honro en representar, y a
la vez en atencién al documento indicado en referencia comunicarle, que se
AUTORIZA para la aplicacién de Cuestionario titulado “Gestion de las
Contrataciones Publicas y calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque", durante el afo 2019 la misma que se aplicard en la Gerencia de
Infraestructura y Urbanismo, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Sub
Gerencia de Logistica, para obtener Informacién en la Sub Gerencia de Control
Urbano y Acondicionamiento Territorial y en la Sub Gerencia de Logistica; quienes
le brindaran las facilidades requeridas.

Asimismo comunico que al término de su proyecto deberd remitir
informe a esta gerencia.

Sin otro particular quedo de Ud.

Atentamente

Abog. Saraffokhiy V¥
GERENTE OF RECURSOS HUMANOS

Cc.- GIU
GPP
SG. Logistica.
Archivo
SCVS/imgq

27 do Diciembre, 1820  Unidos por|ambayeque
i1 Grito [ dbertario ! ‘ i Rumbo al Bicentenario !
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Anexo 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
VERA RUIZ VICTOR GUILLERMO

D.N.L > 16417289

Domicilio Edificio 25 Dpto. 101 Residencial Leguia- Chiclayo
Teléfono 5 Fijo :074-623920 Movil : 979637405
E-mail : victorvera_peru@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad: Presencial
[ Tesis de Pregrado
Facultad :

Tesis de Post Grado
Maestria CJ  Doctorado
Grado : Maestro en Gestion publica
Mencioén

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
VERA RUIZ, VICTOR GUILLERMO

Titulo de la tesis: F
GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LAS OBRAS EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

Ao de publicacién : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. H

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

D
Firma : VERA RUIZ, VICTOR GUILLERMO Fecha: 26-08-2019



Anexo 7

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO
ACADEMICO

Yo, Orlando Alarcon Diaz, docente del Programa de Maestria en Gestiéon Publica de
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, asesor del curso de disefio y
desarrollo del trabajo de mvestigacion y revisor de la tesis del estudiante, Victor Guillermo
Vera Ruiz, titulada: Gestion de las contrataciones piiblicas y calidad de las obras en la
municipalidad provincial de Lambayeque constato que la investigacion tiene un indice de

similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 29 de julio de 2019

‘\_\_/\
Dr. Orlando Alarcén Diaz
DNI 16427321

CAMPUS CHICLAYO
Carretera Pimentel km. 3.5.
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Anexo 8

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS Y CALIDAD

DE LAS OBRAS

INFORME DE ORIGINALIDAD

s S O« 204

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

O

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

1%

munilambayeque.gob.pe
Fuente de Internet

1%

www.redalyc.org
.Fuente de Internet

3

14

archivos-comunes.s3.amazonaws.com
Fuente de Internet

H

<1%

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola <1 %

Trabajo del estudiante
www.sedapar.com.pe < 1 .
B Fuente de Intemet Yo
repositorio.unh.edu.pe < 1 )
= Fuente de Intemnet %o

L

Dy Orlande Alayes'n J,'ar'z,
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Anexo 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
VERA RUIZ, VICTOR GUILLERMO
INFORME TITULADO:

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LAS OBRAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE AGOSTO DE 2019
NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD
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