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Resumen

La presente investigacion titulada La gestion de la seguridad ciudadana y la participacion de
las juntas vecinales en el distrito de Belavista,2018 tuvo como objetivo determinar la relacion

que existe entre la gestion de seguridad ciudadana y la participacion de las juntas vecinales.

El método aplicado fue hipotético deductivo , el tipo de investigacion fue basica con
un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, transversal y correlacional ,la poblacién
estuvo constituida por 120 miembros de las juntas vecinales, no se aplic6 muestreo
estadistico ya que se abarco toda poblacion .La técnica aplicada para la recoleccion de datos
fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario ,respectivamente validado a
través del juicio de experto determinando su confiabilidad con la aplicacion del Alfa de
Cronbach.

Se llegaron a las siguientes conclusiones :Primera al realizar el contraste de la
hipdtesis general los resultados a las se pudo arribar segun la prueba de Rho de Spearman
fue de 0.979 que indica que hubo una relacion positiva entre la variable gestion de seguridad
ciudadana y la participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, 2018 con un
nivel de significancia menor a 0.01,Segundo: Al realizar el contraste entre la hipétesis
especifica 1 los resultados demostraron que existe relacion entre la planificacion y la
participacion de las juntas vecinales con un 0,709 representando una correlacion positiva
considerable. Tercero: Con relacion a la hipotesis especifica 2 se obtuvo un resultado de
0,713 demostrando una correlacion positiva considerable entre la direccion de la (gsc) y la
(pjv). Cuarto: Al realizar la contratacion de la hipdtesis especifica 4 se obtuvo un resultado

de 0,600 demostrando que existe una positiva media entre el control de la (gsc) y la (pjv).

Palabras clave: Seguridad Ciudadana, Juntas Vecinales, Inseguridad, Violencia,

Delincuencia.



Abstract

This research entitled the management of citizen security and participation of neighborhood
councils in Bellavista district,2018, aimed to determine the relationship between the

management of citizen security and the participation of neighborhood councils.

The applied method was hypothetical deductive ,the type of investigation was basic
with a quantitative approach of non-experimental design, transversal and correlational , the
population was constituted by 120 members of the neighborhood councils ,statistical
sampling was not applied since it covered all population, the applied for the collection of
data was the survey and the instrument used was the questionnaire, respectively validated
through the expert judgement determining its reliability with the application of the Alfa of

Cronbach.

The following conclusions were reached: First, when performing the contrast of the
general hypothesis ,the results arrived at according to the Rho de Spearman test was ,0,979
which indicates that there was a positive relationship between the citizen safety management
variable and the participation, the following conclusions were reached First, when of
neighborhood councils in the district Bellavista ,2018 with a level of significance less than
0.01: Second: When performing the contrast between the specific hypothesis 1 the results
showed that there is a relationship between the planning and the participation of
neighborhood councils with a 0,709 representing a considerable positive correlation Third
in relation with 0,709 representing a considerable ,in relation to the specific hypothesis 2 a
result of 0,713 was obtained demonstrating a considerable positive correlation between the
direction of ta considerable positive correlation between the direction of the (gsc) and the
(pjv). Fourth :when contacting the specific hypothesis 4,a result it of 600 contracting the

specific hypothesis 4,a was obtain showing that (gsc) and (pjv).

KEYWORDS: Citizen Security, Neighborhood Meetings, Insecurity, Violence, Crime



|.-Introduccién



Los problemas de inseguridad Ciudadana a nivel mundial se han incrementado en un 5.3% en
el ultimo afio (BID, 2018). En Latinoameérica y el Caribe la tasa de homicidios se incremento
de 37 % en el 2016 a 49% en el 2018 (Latino bardmetro, 2018). Asi mismo, es importante
mencionar que el 43% de la poblacion tiene miedo a ser victima de la violencia o de
inseguridad generando un problema mas para el ciudadano (Igarapé Institute, 2018). (Lafam
GFK Peru, 2016) menciond que Peru, Turquia, México y Argentina son los paises mas
preocupados por la seguridad en cambio, Suecia, Alemania y Holanda eran los paises donde

la poblacion tenia menos preocupacion por la seguridad.

En la dltima década, los paises Latinoamericanos y del Caribe, han tenido una gran
preocupacion por mantener una adecuada seguridad ciudadana aplicando estrategias de
prevencion y control destinados a combatir la delincuencia, a pesar de que muchos paises han
implementado politicas, herramientas de gestion y otros mecanismos, estos no han dado los
resultados esperados debido al incremento de los niveles de crimen y violencia (Chinchilla 'y
Vorndran, 2018).

Paez, Pedn y Ramirez (2018), sefialaron que las principales causas a los problemas de
seguridad ciudadana fueron la falta de analisis sobre las dificultades de seguridad ciudadana,
asi como a la incapacidad de los gobiernos que solo administran el caos en lugar de estabilizar
el pais con la aplicacion de politicas de seguridad. Por otro lado, para Aguilar (2014) los
problemas de seguridad ciudadana han provocado que muchos paises decidan aplicar reformas

penales y judiciales mas endurecidas para combatirla.

De Belaunde (2017) menciond que en América Latina gran parte de los paises estan
compuestos por instituciones estatales que priorizan la seguridad nacional mas que a la
seguridad ciudadana, las medidas del Ejecutivo Nacional se concentran en la mayoria de los

instrumentos, ignorando las caracteristicas locales de la inseguridad.

Nuestro pais, asi como los demas paises Latinoamericanos y del Caribe es ajeno a los
problemas de seguridad ciudadana, las estadisticas en materia delictiva y la percepcién de
inseguridad se han incrementado pese a que existen autoridades, instituciones y organismos
de Seguridad Ciudadana que vienen implementando nuevas estrategias y politicas y planes de

(sc) con la (pjv).



El Peru fue el segundo pais con el ranking mas alto de victimas por delincuencia, 1 de cada 4
personas ha sido victima de la delincuencia segiin LAPOP, (2017), en el ultimo afio el 25.5%

de los peruanos ha sido victima de la delincuencia INEI (2018).

Por otro lado, Murazzo (2014) manifestd que los problemas de seguridad ciudadana
tienen dos ambitos: el delictivo con la intervencion de los responsables de justicia y el no
delictivo que son los sucesos y actos generados por el hombre, asi como de la naturaleza que

ocasionan un clima de inestabilidad, miedo e intranquilidad de los ciudadanos.

El distrito de Bellavista no es ajeno a los problemas de seguridad ciudadana y segura
que la solucién a este problema no es exclusivamente de las autoridades locales, la policia 'y
el poder judicial sino también a la activa participacion de la comunidad a traves de los vecinos
organizados que tienen un papel importante de participacion para combatir con todo acto que

atente contra la seguridad ciudadana.

La investigacion quiere enfocarse en la gestion de la seguridad ciudadana y la
participacion de los vecinos organizados del distrito de Bellavista , la ciudadania en conjunto
es el nexo de comunicacién entre las autoridades municipales , policiales y judiciales, quienes
de manera organizada debe constituirse en la base principal de la seguridad ciudadana del
distrito de Bellavista dando a conocer cuéles son sus necesidades en cuanto a seguridad y a
su vez ser participes en la implementacion de programasy actividades de seguridad ciudadana
que se apliquen en el distrito dando su apoyo en busca de erradicar la violencia y los crimenes

a los cuales son afectos.

Segun el informe del NEI - Registro Nacional de Municipalidades (2017) mencion6
que solo el 44.91% de las municipalidades tiene constituida las juntas vecinales y el 55.1%
aun no esta constituido a pesar de que el 93.5% de las juntas si funcionan y solo 6.5% no
funciona .En relacion a ello Trufé (2016)mencion6 que las juntas vecinales cumplen un papel
de vital importancia porque se preocupan por la seguridad y tienen el derecho de exigir la

intervencion de la ciudadania en programas de vigilancia.

Al 2018 existian aproximadamente 24 juntas vecinales registradas y conformadas por
5 miembros, quienes representan a cada sector del distrito, con distinto nivel de participacion
y compromiso en cuanto a seguridad ciudadana, existen muchas carencias y muchas de ellas
se debe a la mala organizacién y control tanto en las juntas vecinales como en su participacion

con las autoridades competentes. PRSC-Callao (2018).



REGPOL-Callao (2018) report6 que en el 2018 se presentaron alrededor de 759
intervenciones por robo, hurto, usurpacion, apropiacion ilicita, en el distrito de Bellavista

siendo el de mayor ocurrencia el delito de robo con 258 casos.

En el 2018 se presentaron muchos deficiencias en cuanto seguridad comenzando con
la inoperatividad de cAmaras de seguridad de las 202 que existen en todo el distrito solo 60
estaban operativas las deméas no funcionaban , por otro lado segin informacién proporcionada
el distrito de Bellavista contaba segun planilla con 800 personas que tenian la funcion de
serenos y personal administrativo del area de seguridad ciudadana, los cuales solo prestaban
servicios 15% los demaés solo eran personas que figuraban en planilla mas no ejercian labor
alguna , asi como estos se presentaron otro problemas mas que impidieron que la gestién en

temas de seguridad ciudadana diera sus frutos PLSC (2018).

En relacion a los datos analizados sobre los problematica de seguridad ciudadana
podemos concluir que este problema afecta a toda Latinoamérica debido al surgimiento del
crimen aumentando la preocupacion de todos los paises por crear politicas innovadores con el
objetivo de reducir la violencia pero lamentablemente la incapacidad de muchos gobiernos en
la reduccién de la violencia ha ocasionado que el nivel de desconfianza en el Estado, la policia
y poder judicial aumente por que atentan los derechos de los ciudadanos. Otro punto
importante es que la mayoria consider6 que la participacion de las juntas vecinales tiene un
papel importante porque son los actores que contribuyen en reportar los actos de violencia y

de esta manera ayudar en reducir los niveles de inseguridad.

Luego de haber revisado las referencias virtuales e impresas se analizé y describieron
los trabajos previos internacionales relacionados, Lopez (2016) en el estudio de la
“Percepcion ciudadana de la inseguridad y sus efectos en el comportamiento social ”, aplico
un enfoque mixto, con disefio no experimental de tipo transversal descriptiva realizado a los
habitantes de Tianguistenco, determino la percepcion ciudadana de la inseguridad con el
desarrollo de un cuestionario a 100 pobladores del lugar. EI 67% de los encuestados percibe
la inseguridad como el problema principal como preocupacion social de orden nimero uno,
en segundo lugar, los aspectos econdmicos con el 27%, el desempleo 24%, la salud 23%, la

pobreza en un 17 %y por ultimo la educacion con un 11%, similar percepcion se tuvo con las



3 entrevistas semiestructuradas realizadas sobre su percepcion y experiencias sobre el nivel

de delincuencia

Sanguino (2015) en la indagacion para lograr el doctorado en gobierno y administracion
publica, desarrolld una tesis en base politicas y elementos de seguridad urbana en la cual
concluyé que la seguridad es un beneficio publico y asi debe ser sentido por toda la sociedad
dando a conocer al ciudadano su rol, de esta manera asegurar su seguridad personal,
entendiendo que su participacion tendra un efecto a su alrededor que pueden incurrir en forma
favorable o desfavorable en la convivencia y en la seguridad. Una politica de seguridad
eficiente y eficaz es muy importante porque permite que exista una coordinacién entre las
instituciones en los distintos niveles internacional, nacional y local. Los delitos cada vez tienen
significacion general, la cooperacion y coordinacion en todos niveles son cualidades de una

politica publica de seguridad.

Rodriguez y Villamarin (2014) en su investigacion realizada desarrollo una propuesta
para disminuir los problemas de seguridad ciudadana, para ello analiz6 los costos directos e
indirectos que podrian determinar las causas de los problemas y de esta manera elaborar una
propuesta para la reduccion de los problemas de (sc). Aplicd un método deductivo e inductivo,
realizo 72 encuestas de las cuales se pudo determinar que los problemas de aquejan a la
ciudadana se dan a causa de los altos indices de pobreza, pocas oportunidades laborales, el
aumento de hogares disfuncionales y finalmente reflejo que el indice de violencia fue muy
alto ya que de cada 10 personas 7 eran victimas de robo y que para poder hacer frente a dicha
situacién recomendd organizar a la poblacion mediante juntas barriales, cooperar a que la

ciudadania sea capacitada y esté preparada para tomar acciones en el momento necesario.

En cambio Medina (2014) en su investigacion sobre: “La Seguridad Ciudadana en
Colombia desde 1980 hasta la actualidad manifestd que desde los afios 80 al siglo 20, se han
puesto en préactica teorias de seguridad para la proteccion de los Estados y de las poblaciones
delegado responsabilidad a las fuerzas militares provocando un clima de guerra y desazon a
los ciudadanos ,la investigacion realizd un andlisis exhaustivo de la transformacion de la
seguridad ciudadana sentida por el desarrollo de cada gobierno ante los problemas de
inseguridad con el objeto de prevenir el delito y disminuir la criminalidad motivando a la
comunidad a involucrarse en resolver los problemas de seguridad en un pais dafiado por la
guerrilla. Por ultimo, la investigacion propone fortalecer los sistemas, politicas y organismos

responsables de investigar y seguirle los pasos a los actos delictivos. El balance final es escaso



en la evaluacion de los gobiernos, en la ultima década, se desarrollaron situaciones que
elevaron la aceptacion de la ciudadania en el sistema, pero también se suscitaron hecho que
suspendieron y retrasaron la confianza de la poblacion lo que ocasiono que Colombia no tenga
una politica adecuada de seguridad ciudadana.

Aguilar (2014) realiz6 una investigacion sobre las estrategias de (sc) y la participacion
de la poblacién organizada dicha investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental,
transeccional correlacional causal, desarroll6 una encuesta por medio de un cuestionario de
68 preguntas que se aplicd a una muestra aleatoria de 475 personas ,compuesta por 440
ciudadanos,16 miembros de patronatos organizados ,10 autoridades municipales y 9
autoridades policiales Se concluy6 que la poblacion es abatida por la violencia en sus distintas
modalidades siendo la de mayor incidencia la pérdida de vidas, ante ello las autoridades deben
dar prioridad a los programas de gobierno local referidos a seguridad ciudadana y su
estructura. Las autoridades y los ciudadanos son los responsables de su organizacion y
desarrollo en busca de mejorar la confianza de la poblacién hacia sus autoridades. La policia
y los gobiernos locales cumplen sus funciones con los recursos asignados, pero es importante
consideran que las autoridades policias necesitan de mas competencias a fin de brindar
servicios de mejor calidad y eficiencia. La poblacién avala su proteccion y la importancia de
sus derechos que demuestran las autoridades, requiere del dinamismo para plantear nuevas
politicas, estrategias y programas referidos con la prevencion del delito y la corrupcion con la
implementacién de ambientes seguros para que la poblacion fomente una educacion de

denuncia de todos aquellos actos que atenten contra la seguridad.

Los trabajos previos nacionales segin Ayala y Quisberth (2019) realizaron una
investigacion sobre el papel de las juntas vecinales como parte importante en el refuerzo de la
seguridad ciudadana en Aucallama para determinar el vinculo entre las juntas vecinales y
fortalecer la seguridad, se aplicé una investigacion descriptiva a través de la encuesta formada
por un cuestionario de 36 preguntas que se desarroll6 sobre una muestra de 36 ciudadanos. La
confiabilidad de las variables se realizé por medio del Alfa de Cronbach y la prueba de Rho
de Spearman para determinar la correlacion de las variables, los resultados fueron que el
47.2% de los encuestados considerd estar de acuerdo con la (pjv) en el distrito de Aucallama,
con relacion al reforzar la seguridad lo cual demostrd que existié una relacién moderada entre
las dos variables con un Rho de ,747 con un p valor = 0,000 menor al 0.05. Continuando con

Diaz (2018) sobre la seguridad ciudadana y accion de la juntas vecinales ,aplicé un enfoque



cualitativo sobre el actuar de la poblacion organizada y la seguridad , la muestra fue censal
realizando la entrevista a 11 personas entre autoridades policiales y representantes de las
juntas vecinales en el que concluyd que la gestion policial ante los problemas de seguridad
ciudadana no era la adecuada porque impedia que exista una participacion efectiva de las
Juntas Vecinales y la ciudadania, compromiso nulo de participacion en mejorar la seguridad,
solo trataban de solucionar el incidente delincuencial que se presentaba en el momento, es
decir que solo actuan cuando se presenta el problema mas no aplicaban estrategias de
prevencion para combatirla.

Por otro lado, Mirano,(2019) en la indagacion “La labor de las juntas vecinales de
Tarapoto y el aporte para la seguridad ciudadana en el marco de la Constitucion” realizo
una investigacion aplicada, tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo, la poblacién muestral
fue de 33 juntas vecinales con un muestreo de tipo probabilistico, realizé una encuesta a 18
coordinadores de juntas vecinales,30 efectivos policiales y 100 ciudadanos del distrito de
Tarapoto, se realizé entrevistas a lideres comunitarios y autoridades responsables sobre el
tema de seguridad ciudadana. Dicha investigacion concluyo en gue las juntas vecinales se han
desarrollado progresivamente de la mano y con el apoyo de las autoridades policiales, quienes
le han permitido una mayor participacion en la prevencion contra la inseguridad dando a
conocer los factores que conllevan la aparicion de la delincuencia , para poder reducir y
controlar este fendmeno, asi como de unir esfuerzos en busca de la paz y tranquilidad
ciudadana, se demostr6 que cuando la ciudadania participa a través de la juntas vecinales se
consigue recuperar espacios publicos , calles tranquilas y la buena relacion entre las
autoridades y las juntas vecinales , la percepcion que se tienes es que el distrito de Tarapoto
es un lugar seguro.

Sanchez (2017) desarrollo una investigacion sobre las juntas vecinales y el aporte en
mejorar la seguridad de la poblacion , realizd una investigacion cuantitativa-hipotético
deductiva aplicando una encuesta a una poblacion de 384 vecinos del distrito, analizando la
problematica a causa de los altos indices delincuencias, la investigacion demostré que las
juntas vecinales son de gran apoyo Yy contribuyen en mejorar la seguridad ciudadana, incluso
que tienen relacion directa con la disminucion de los altos registros delictivos y que el buen
nivel de participacion permiten que las autoridades del distrito puedan desarrollar con éxito la
gestién de seguridad ciudadana.

Ossandon (2015), realiz6 una investigacion sobre el tema materia de investigacion

donde se aplicé la metodologia explicativo causal de investigacion no experimental; de nivel



correlacional y de corte transaccional, aplico como instrumento el cuestionario, a 185 vecinos
entre 45 a 55 afios del distrito formado por 72 preguntas con la escala tipo Likert (siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca) Se determino el vinculo entre la gestion
municipal y la participacion vecinal en la seguridad ciudadana y se determiné un coeficiente
de correlacion mediante el Alfa de Cronbach de .857, lo que represente un nivel de correlacién
alta.

En cambio Zapata (2014) en su indagacion sobre la relacién entre la seguridad y la
convivencia comunitaria percibida por las juntas vecinales del Cercado en Puente Piedra
aplico una investigacion hipotético deductivo , de disefio no experimental correlacional, aplicd
el cuestionario como instrumento el cual estaba conformado por 27 preguntas para la variable
1y 45 preguntas para la variable 2,con escala binaria que se desarrolld en una muestra de 104
lideres comunitarios, donde se demostré que la seguridad ciudadana se vincula con la
convivencia comunitaria. Se presento un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.326
representando una correlacion baja positiva donde el 13.4% de la convivencia comunitaria
esta explicada por la seguridad ciudadana, con un coeficiente de correlacion de 0.366 mayor
a 0 dando como resultado que ambas variables tiene relacion.

A continuacion, se procedié a definir teorias sobre gestion de seguridad ciudadana.
Segun Péez, Pedn y Ramirez (2018) manifestd que el concepto de seguridad ciudadana se ha
desarrollado ya que pas6 de ser seguridad nacional a ciudadana en donde se desarrollan
politicas, estrategias y programas para solucionar los problemas de seguridad y todo este
cambio se produjo por la descentralizacion estatal y los nuevos enfoques de seguridad
humana. Por otro lado, De Belaunde (2017) sefial6 que la seguridad ciudadana implica disefio
y ejecucidn de programas, actividades que ayuden a prevenir y luchar con los delitos, sino que
desarrollen medidas que aseguren una vida social pacifica entre los ciudadanos. Ademas de
integrar las acciones que desarrolla el Estado con la participacion de la ciudadania para reducir
la inseguridad Ley 27933 (2003). Asimismo, Rosales (2016) manifestd que desde el ambito
social la definicion de seguridad ciudadana se fundamenta en el bien de la poblacién y que la

prevision de la seguridad es primordial para el desarrollo humano.

Para Sol6rzano y Contreras (2015) manifestaron que la seguridad ciudadana se aboca
en prevenir y controlar la delincuencia, generando gran interés e importancia por parte de
organismo internacionales que asignan recursos y brindan el apoyo en la aplicacion de
programas y planes que permitan establecer politicas publicas de seguridad para disminuir las

estadisticas altas de delincuencia, de la pobreza, asi como la exclusion social.



Segun Estrada (2014) de acuerdo con la investigacion y experiencia realizada sobre seguridad
ciudadana resalta la importancia de unir a los ciudadanos en la prevision de la violencia y la
delincuencia. La seguridad forma parte en la agenda gubernamental debido a la trascendencia
que tiene sobre la ciudadania provocando mayor transformacién en los Estados sobre
seguridad ciudadana, asi como la creacion de politicas de prevencion, programas sociales que

ayuden con la reduccion de la violencia y el comienzo de la participacion de los ciudadanos.

Por otro lado, Muggah (2017) y PCM (s.f) manifestaron que la seguridad ciudadana
es y sera una de las principales requerimientos y reclamos de la poblacion peruana ocupando
los primeros lugares en temas de importancia en la agenda del gobierno en los dltimos 20

anos.

El PNUD (2013) La seguridad ciudadana busca el bienestar de la ciudadania y que
tomar las medidas necesarias en seguridad es un requisito basico para el desarrollo humano.
Rodgers (2013) La seguridad ciudadana se difundié como una percepcion generalizada ya que
la region se encontraba hostilizada por el crimen y la inseguridad, con nueva forma de
violencia diferente a las pasadas que no era una amenaza para los gobiernos, pero si que

afectaban la vida pacifica del ciudadano.

CONASEC (2013) refirio que es un fendmeno social complejo, de multiples
dimensiones y de mdltiples causas, en el que participan actores publicos y privados, se
requiere de una politica pablica integral con una dptica de corto, mediano y largo plazo. Sin
embargo, Abello (2013) concibi6 la seguridad ciudadana como una opcion intermedia que se
puede instrumentalizar, pero que se queda muchas veces en sintomas evidentes y no ataca los
problemas centrales. Segun CDH-América Central (2009-2010) sefialo varias caracteristicas
para definir la (sc): como la base de la seguridad humana; que garantiza los derechos humanos
primordiales, que es un componente primordial de la ciudadania ante la criminalidad; afecta

directamente a la libertad que es la naturaleza del desarrollo humano.

Otro punto importante que se consider6 en la presente investigacion es la seguridad
ciudadana como politica de Gobierno. Armendariz (2008) manifestd6 que la seguridad
ciudadana se aplica como una politica cruzada porque abarca diversas iniciativas en areas de
interés publico como la salud, la educacion la cultura y otros, con el objetivo de asegurar y
mantener los derechos de los ciudadanos, que es el de velar por el desarrollo pacifico donde
el Estado como institucion responsable ha fracasado en la solucion de los conflictos sociales



mantener los derechos de los ciudadanos, que es el de justicia y velar por el desarrollo pacifico
donde el Estado , como institucion responsable y en la administracion de politicas solo ha
tenido una actuacion de reaccion después de que suceden los actos de violencia para poder
aplicar las politicas y tratar de resolver problemas, solo actia como administrador del

desorden.

En el Perd, el gobierno ha disefiado una politica publica de (sc) las cuales estan
expresas en el PNSC (2013-2018), el cual fue aprobada mediante DS N° 012-2013-IN y en el
que se plasma los objetivos a desarrollar con la finalidad de confrontar la inseguridad, el delito
y la violencia del pais. Es importante mencionar que la seguridad ciudadana se caracteriza por
que afecta a diversos poderes y gobiernos; integros con relacion a los derechos humanos;
participativa y universal, brinda servicios basicos, prevenir la violencia y controlar el delito,

asi como rehabilitacién, reinsercién y apoyo a las victimas.

Segln el CODISEC (2018) manifestd que la seguridad como politica pablica del pais
es integral con proteger los derechos humanos, el aporte de las juntas vecinales, universal con
la no discriminacion e intersectorial- intergubernamental, tiene servicios especiales prevenir
la violencia; el controlar y realizar el seguimiento del crimen; la recuperacion e integracion

social y por altimo el apoyo a las victimas.

CONASEC (2013) La seguridad de la poblacion como politica de Estado, tiene
objetivos estratégicos: Disponer de un sistema nacional de (sc); implementar lugares publicos
seguros; reducir los elementos de riesgo; incentivar la participacién ciudadana, la sociedad
civil, las fuentes de comunicacion y el sector privado para afrontar la inseguridad;

fortalecimiento de la policia nacional y mejorar la administracion de justicia.

Segun Armendariz (2008) definié 2 modelos de seguridad ciudadana: EI primero es el
modelo punitivo que es el que sanciona, pero no se preocupa por analizar las causas de la
violencia, el modelo ofrecia resultados inmediatos, pero no mejoraba la convivencia, este
modelo presentaba una seria de problemas como: el aumento del reclamo ciudadano, aumento
de la delincuencia, nula tolerancia, no ataca el problema desde la raiz, no tiene resultados
sostenible ni de largo plazo. El segundo modelo es el preventivo que se preocupa por analizar

las causa que originan las acciones violentas y la delincuencia.
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A continuacion, se haréa la descripcion de las dimensiones de la variable 1.

Dimensién 1: La planificacion. Para Molina, Morales y Bonilla, (2006) la describieron
como “el proceso para la toma de decisiones que permite prever el futuro de la organizacion,
utilizando los recursos adecuados para obtener los resultados esperados que se desean
alcanzar de una manera mas eficiente y economicamente posible”(s.p.). Siguiendo con la
primera dimension para Paneca (2010) “constituye el primer paso es fundamental para
asegurar una gestion economica eficiente, pues a través de ésta se define en forma logica el
manejo y la finalidad de los recursos en funcién de los principales objetivos de las
organizaciones” (s.p). Para Inocente (2019) “la planificaciobn es construir objetivos
organizacionales, aplicando estrategias que permitiran formar y organizar las funciones de una

organizacion”.

Podemos decir como un comentario del parrafo anterior, que la planificacion es
fundamental porque permite establecer el camino y los pasos correctos para poder lograr los

objetivos deseados.

Dimension 2: La organizacion. Para Louffat (2015) describié como “el proceso
administrativo que se encarga de disefiar el ordenamiento interno de una institucion de la mano
con la planeacion estratégica” (p.38). Para Chiavenato (2003) “sistema de actividades
coordinadas cuya cooperacion en conjunto permite conseguir un objetivo en comuan” (S.p).
Para Valencia y Ocampo (2017) “consiste en realizar todas las coordinaciones sobre los
recursos, actividades, responsabilidades para crear las condiciones necesarias para alcanzar el

éxito” (S.p).

Dimension 3: La direccion. Para Ruiz (2012) se refiere a designar la conduccion de los
lineamientos a seguir donde designa a un representante que sera el responsable de liderar ,
motivar con la debida autoridad los pasos a seguir de una empresa , grupo o institucion.
Asimismo, Taylor (1999) manifestd que la direccion es el mejor medio para lograr que ambas
partes (empresario y empleado) pongan en accion todas sus facultades para luego hacer una

reparticion justa de los beneficios obtenidos por el esfuerzo comun.

Dimension 4: El control. Para Chiavenato, (2012) etapa importante de la
administracion que permite medir y evaluar el desempefio y tomar las acciones correctivas,
actla como regulador. Por otro lado, Louffat (2015) la define como “la Ultima etapa del

proceso administrativo que se encarga de verificar la eficiencia en el cumplimiento de los
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resultados en un periodo determinado, el control no solo se debe realizar al final de un periodo,
sino durante todas las etapas del proceso para poder corregir las deficiencias y dificultades a

tiempo, por lo que se deben aplicar controles anticipadamente”(p.7).

Sobre la variable participacion de las juntas vecinales, Aguilar (2014) menciona que
muchas veces la participacion de los ciudadanos es de poco interés y compromiso, muchos
desconocen su responsabilidad, no se involucran en buscar soluciones a los problemas de
seguridad ciudadana, no existe integracion entre los actores a fin de buscar el bien comun de
la ciudadania. Cabannes (2014) sefiala que es el derecho a participar voluntariamente, en
forma directa , plantea que no es necesario formar parte de una organizacion para poder

participar.

Ley N°29701(2011) define como agrupaciones comunales y vecinales, de ciudadanos,
que se organizan en forma voluntaria y solidaria, que colaboran con las autoridades para
mejoramiento de los niveles de orden y seguridad ciudadana en sus respectivos distritos
,dichas juntas estdn conformadas por personas que residan en el distrito. Asimismo, IDL-
Seguridad Ciudadana (2011) afirma que el principal mecanismo para llevar a cabo la
participacion ciudadana son las juntas vecinales que se conforman por razones de
autoproteccion y estan integradas por personas que residen o laboran en un mismo. Por otro
lado, Parés (2009) define como el proceso a travées del cual los ciudadanos, que no tengan
cargos publicos participen en las decisiones sobre asuntos que afecten a los actores

gubernamentales.

Ley N°27933 (2016) facult6 a los comités a impulsar la organizacion y capacitar a los
vecinos organizados de cada distrito , con el objeto de asegurar la seguridad, la calma y el
respeto a nivel nacional, por lo que el crimen puede ser visto como un problema relacionado
con el desarrollo econdmico, social y cultural que aumenta el nivel de desconfianza hacia las

instituciones del sector publico, asi como la policia o el sistema judicial.
Analizaremos las dimensiones de la variable 2 :

Dimension 1: La participacion. Para Pintado (2000) “es la voluntad de intervencion,
un sentimiento de pertenencia a un colectivo, a un grupo, a una ciudad , a un pais”(p.21).
También se define como el compromiso de formar parte en situaciones, organizaciones que
buscan eliminar los obstaculos que se presentan para poder conseguir sus objetivos que son

de interés comun. En este caso seda mayor importancia al papel de los vecinos organizados,
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la participacion policial y la participacion municipal que en conjunto buscan la proteccién de

los derechos humanos de los ciudadanos.

Dimension 2: Servicios Publicos. Para Casagne (2006) es la regulacion economica, a
partir del principio de subsidiaridad. INDECOPI (s.f.) conjunto de bienes y actividades basicas
subsidiadas por el Estado, es generada a través de los aportes de los contribuyentes , para
mejorar el nivel de vida de la ciudadania . Segun Reyna y Ventura (2012) “son actividades
asumidas por entidades publicas o privadas creadas para satisfacer en forma regular

necesidades de interés general” (p.593).

Dimension 3: Potencial humano. Para Alvarez y Bernal (2017) es la estrategia para
mejorar la capacidad innovadora sostenible de las empresas en paises de desarrollo. Para Li
etal. (2006) menciona que es el principal factor ya que otorga ventaja distintiva a las empresas
que, con la eficacia de los recursos financieros, materiales, intangibles, marketing, etc..

depende mucho del potencial de las personas que en ellas trabajan.

Dimension 4: La satisfaccion del servicio. Para Varki (1997)”el sentimiento de estar
saciado, asociado a una baja activacion, a una sensacion de contento, donde se asume que el
producto o servicio posee un rendimiento continuo y satisfactorio”(s.p). Por otro lado, R0sso
(2008) es el placer que se experimenta después de haber utilizado un producto o servicio que
cumple con cubrir la necesidad requerida. Asimismo, Kotler y Keller, (2012) la definieron
como “ el conjunto de sentimientos de agrado o desagrado que se presenta en una persona a
consecuencia de la comparacion del valor percibido por el consumo de un producto o servicio

contra la expectativa que se tenia”(s.p).
Se formula como problema general ;Qué relacidn existe entre la gestion de (sc) y la
(pjv) del distrito de Bellavista-2018? Los problemas especificos hacen referencia:

a) ¢Qué relacion existe entre la planificacion de la (sc) y la (pjv) del distrito de
Bellavista -2018?

b) ¢Qué relacion existe entre la organizacion de la (sc) y la (pjv) del distrito de
Bellavista -2018?

c) ¢Qué relacion existe entre la direccion de la (sc) y la (pjv) del distrito de Bellavista
-2018?
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d) ¢Qué relacion existe entre el control de la (sc) y la (pjv) del distrito de Bellavista -2018?

La justificacion de la investigacion es argumentar las razones que motivan el estudio
y tienen un propdsito definido Sampieri et al. (2016) en la justificacion tedrica busca ampliar
el conocimiento de las variables. Sobre el estudio de la variables gestion de (sc) y participacion
de los vecinos organizados, observa el papel que cumplen la municipalidad, policia y la
ciudadania , en este sentido explica a través de los distintos medios de informacion, ¢ Cuél es
la relacion de las variables? y la contribucidn que permitird que las autoridades podran tomar
en consideracion y aplicar nuevas acciones y estrategias que permitan mitigar los problemas
de (sc), reducir los indices de violencia, asi como determinar si las autoridades y la comunidad

han realizado un trabajo en conjunto con el propdsito de conseguir un distrito seguro.

En la justificacion practica Meléndez, (2012) mencion6 que el trabajo de investigacion
se utilizard como referente para solucionar problemas practicos de (sc), asi como mejoras en
lagestiony (pjv) del distrito. En sintesis, la investigacion servird como fuente de informacion

y beneficiara a todos aquellos investigadores de temas publicos.

Con relacion a la justificacion metodol6gica se ha aplicado el cuestionario como
técnica de investigacion, el cual ha sido debidamente validado y que podra ser usado como
referente a posteriores estudios sobre seguridad ciudadana y el aporte de las juntas vecinales.

En la presente investigacion se planteé como hipotesis general que: Existe relacion
entre la gestion de (sc) y la participacion de las juntas vecinales del distrito de Bellavista en

el periodo 2018. Asimismo, se considerd como hipotesis especificas:

a) Existe relacion entre la planificacion de la (sc) y la participaciéon de las juntas

vecinales del distrito de Bellavista -2018.

b) Existe relacion entre la organizacion de la (sc) y la participacion de las juntas

vecinales del distrito de Bellavista -2018.

c) Existe relacion entre la direccion de la (sc) y la participacion de las juntas vecinales
del distrito de Bellavista -2018.

d) Existe relacion entre el control de la (sc) y la participacion de las juntas vecinales
del distrito de Bellavista -2018.

14



Se detalla el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion de (sc) y la
(pjv) en el distrito de Bellavista durante el periodo 2018. Los objetivos especificos

relacionados:

a) Determinar la relacion entre la planificacion de la (sc) y la participacion de las juntas

vecinales del distrito de Bellavista -2018.

b) Determinar la relacion entre la organizacion de la (sc) y la participacion de las juntas

vecinales del distrito de Bellavista -2018.

c) Determinar la relacion entre la direccién de la (sc) y la participacion de las juntas

vecinales del distrito de Bellavista -2018.

d) Determinar la relacion entre el control de la (sc) y la participacién de las juntas

vecinales del distrito de Bellavista -2018.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque permite medir las variables
y demostrar los resultados por medio de valores numéricos mediante los analisis estadisticos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Método

Se aplicé un método hipotético deductivo, ya que parte de una hipotesis, y a través de esas
deducciones se llega a las conclusiones. Segun Bernal (2016) “consiste en un procedimiento
que se inicia con unas afirmaciones que seran las hipoétesis y se busca refutar la hipdtesis,
deduciendo de estas, conclusiones que deberan confrontarse con la realidad” (p.60).

Disefio
El disefio empleado fue no experimental transversal correlacional, se baso en la observacion
de los hechos, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifestaron que el disefio es
el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion.

Tipo
Es Basica. Segun Hernandez Sampieri (2014) precis6 “es también Ilamada pura ya que se
encuentra ligada a aumentar la teoria y se relaciona con nuevos conocimientos, depende de

sus hallazgos y contribucion tedrica para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad”
(p. 39).

El esquema del disefio:

OoX Donde:

n r n = Miembros de las Juntas vecinales a encuestar
X = Gestion de Seguridad Ciudadana
Y = Participacion de las Juntas Vecinales
oYy O = Observacion y medicion de ambas variables
r = Notacién estadistica de interrelacion
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2.2. Operacionalizacion de las variables

La variable segin Hernandez et al. (2014) la definié como “un atributo que puede variar y

cuya variacion es capaz de medirse y observarse”.

La definicion conceptual de la variable gestion de (sc) se define “como una articulacion justa,

ecuanime, eficaz, eficiente y clara sobre los recursos publicos reforzando los vinculos entre el

Estado y la sociedad”.

La definicion operacional, la variable tiene 4 dimensiones, las primeras cuatro dimensiones

tienen 2 indicadores y la Ultima dimension tiene 3 indicadores, la variable fue medida a través

del cuestionario, el cual contdé con 25 preguntas por cada una de las variables y fueron

evaluadas segun la Escala de Likert.

Tabla 1

Operacionalizacion de gestion de seguridad ciudadana

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de valores

Nivelesy
rango de las
dimensiones

Nivel y rango de
la variable

Planificacién

Direccion

Organizacion

Control

Estrategia
Delincuencia

Trabajo en Equipo
Efectividad

Responsabilidad
Cooperacion

Comunicacion
Satisfaccion
Confidencialidad

12
34
5,6,

78,9
10,11
12

13,14,15,16
17,18

19,20,21,22,23,

24,25

Escala: Ordinal

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Mala
6- 13
Regular
14-21
Buena
22-30
Mala
6-13
Regular
14-21
Buena
22-30
Mala
6-13
Regular
14-21
Buena
22-30
Mala
7-16
Regular
17-26
Buena
27 -35

Buena

25-58
Regular
59 -91

Mala
92 -125

La definicion conceptual de la variable participacion de las juntas vecinales, segun (Diaz,

2018) son todas aquellas personas que voluntariamente se organizan para contribuir en el

mejoramiento de la seguridad con el apoyo de la policia y los gobiernos locales ,por lo general
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las personas que la conforman son los que viven de la zona y saben cuéles son los problemas

de seguridad del distrito.

La definicion operacional la variable tiene 4 dimensiones tienen 3 indicadores, la variable fue
medida a través del cuestionario, el cual cont6 con 25 preguntas por cada una de las variables

y fueron evaluadas segun la Escala de Likert

Tabla 2

Operacionalizacién de la participacion de las juntas vecinales

items Escala de Nivelesy Nivel y rango
Dimensiones Indicadores valoracion Rango dela  de la variable
Dimension
Policial 1.2 Mala
Participacion Municipal 3,4 Escala: Ordinal 6-13
Vecinal 5,6 Regular
Nunca (1) 14-21
Casi nunca (2) Buena
A veces (3) 22-30
Eficiencia 7,8,9, Casi siempre (4) Mala Mala
Servicios Capacidad de 10,11 Siempre (5) 6-13 25-58
Publicos Respuesta Regular Regular
Rapidez 14-21 59 -92
Buena Buena
22-30 93-125
Potencial Direccionamiento 12,13,14 Mala
Humano Capacitacion 15,16 5-11
Comunicacion Regular
12-18
Buena
19-25
Satisfaccion Atencion oportuna  17,18,19,2021,22,23,24 Mala
del servicio Calidad 25 9-20
Confianza Regular
21-32
Buena
33-45

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion fue de 120 personas que conforman las juntas vecinales del distrito de Bellavista,
periodo 2018 segun (Hernandez-Sampieri, 2014) definié a la poblacion como a un grupo de

elementos o personas materia de la investigacion.

La muestra del presente trabajo de investigacion fue censal porque comprende toda la
poblacion conformada por 120 personas que conforman las juntas vecinales del distrito de
Bellavista. Segun (Hernandez-Sampieri, 2014) manifestd que la muestra censal es aquella

donde toda la poblacion materia de la investigacion seran consideradas como muestra.
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Los criterios de inclusion que se aplicaron en la presente investigacion fueron: Ser residente
del distrito de Bellavista durante el periodo 2018, ser miembro de las juntas vecinales del
distrito, entre las edades de 30 a 60 afios. Por otro lado, los criterios de exclusion son: Ser
residente de otro distrito ajeno del sefialado en la presente investigacion ,no ser miembro de
las juntas vecinales del distrito durante el periodo 2018, estar fuera del rango de edad de 30 a

60 anos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica se utilizo la encuesta, que se realiz6 a los representantes de las juntas vecinales del
distrito de Bellavista sobre la gestion de (sc) y la participacion de las juntas vecinales, durante
el periodo 2018.Segun (Hernandez-Sampieri, 2014) manifestd que la encuesta es una
herramienta que permite la recopilar informacion y opiniones del grupo materia de

investigacion.

Instrumento se desarrollé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos donde
se detallaron preguntas relacionadas con las variables que permitir4 obtener la informacion
necesaria para el andlisis de la investigacion. Segin (Meneses-Rodriguez, 2016) el
cuestionario es el instrumento que contiene una serie preguntas que permitira al investigador

recolectar informacion y la percepcion de los encuestados sobre una determinada situacion.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir la variable 1

Nombre de la Escala : Cuestionario de Gestion de Seguridad Ciudadana
Autores : Br Nancy Margarita Ossandon Flores

Adaptacion : Br. Jessica Fabiola Diaz Sanchez

Aplicacion : Directa

Duracion . Aproximadamente 20 minutos

Objetivo : Evaluar la percepcion de los miembros de las juntas

Vecinales sobre la gestion de (sc) del distrito de

Bellavista
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N° de items - 25

Escala Valorativa : Del 1al 5 (Escala politomica)

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la variable 2

Nombre de la Escala : Nivel de participacion de las Juntas vecinales

Autores : Br. Alvaro Diaz Carranza

Adaptacién : Br. Jessica Fabiola Diaz Sanchez

Aplicacion : Directa

Duracion : Aproximadamente 20 minutos

Objetivo : Evaluar la percepcion de los representantes de las juntas

Vecinales sobre la (pjv) del distrito de Bellavista.

N° de items .25

Escala Valorativa : 1 al 5 (Escala politdmica)

Validez, los instrumentos fueron validados por el juicio de 3 expertos, profesores de la

Escuela de Postgrado de Gestion Publica de la UCV, quienes expresaron que existe

pertinencia, relevancia y claridad certificando que el instrumento tiene suficiencia.

Tabla 5

Validez del contenido por el juicio de expertos del instrumento

N° Grado Académico Nombre y apellidos Dictamen
1 Maestro en Gestion Publica Chantal Jara Aguirre Aplicable
2 Maestro en Gestion Publica Humberto Fabian Falcén Aplicable
3 Maestro en Gestion Publica Ulises Cérdova Garcia Aplicable
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Confiabilidad, se tuvo en cuenta una prueba piloto de 15 representantes de la Junta Vecinal

del distrito de La Perla, utilizando el Alfa de Cron Bach cuyo resultado fue :

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de gestion de seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N° de items

0.950 25

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de participacién de las juntas vecinales

Alfa de Cronbach N° de items

0.875 25

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de fuerte confiabilidad

Tabla 8

Niveles de Confiabilidad

Valores Niveles

De-1a0 No es confiable

De 0.01a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 100 Alta confiabilidad

Fuente: Herrera, 1998

2.5 Procedimiento
Se aplicé como instrumento un cuestionario el cual estuvo validado y fue confiable, lo que

permitio hacer la recopilacién de datos para poder desarrollar el tratamiento estadistico. Al
realizar la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado 6ptimo y se
realizd la recoleccion de datos que permitio realizar el andlisis estadistico a través de los
resultados descriptivos por medio de tablas y figuras y a través de la estadistica inferencial se

demostro la hipétesis por medio de Rho de Spearman por medio de la escala ordinal.
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2.6. Método de analisis de datos
En esta investigacion la muestra fue censal, se procedié con solicitar el permiso

correspondiente ,luego se aplicé el instrumento y se procedid a registrar en Excel los datos
obtenidos para la posterior carga en el SPSS V22 y la ejecucidn del analisis de los resultados,

asi como la elaboracion de las tablas y figuras.

Estadistica descriptiva, se establecieron los niveles y rangos para la tabulacion y de esta
manera obtener resultados estadisticos descriptivos y adscritos verificados en las tablas y

figuras correspondientes para su interpretacion y analisis.

Estadistica Inferencial, para la prueba, como las variables son cuantitativas se utiliz6 la

estadistica no paramétrica utilizando el coeficiente de Rho Spearman, formula:
Formulacion de las hipétesis estadisticas

Ho: (Formular la hipotesis nula) r=0

H1: (Formula la hipdtesis alterna) r=0
Nivel de significacion:
Sugerencia asumir:

El nivel de significacion tedrica a = 0.05

Que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
Estadistico de prueba:

Enunciar la prueba estadistica, emitiendo su caracterizacion
Regla de decision:
En caso de que se utilizara algun procesador estadistico

El nivel de significacion “p” es menor que @, rechazar H

El nivel de significacion “p” no es menor que a, no rechazar H
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2.7. Aspectos Eticos

La investigacion se desarroll6 respetando las teorias sostenidas por autores renombrados las
cuales fueron citadas .Ademas se garantizd y respetd la confidencialidad de anonimato de los
participantes. Se aplicaron los lineamientos y la metodologia de la Universidad César Vallejo,

se procedi6 con solicitar las autorizaciones correspondientes.
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I11. Resultados
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3.1 Resultado descriptivo
Variable Gestion de seguridad ciudadana y sus dimensiones

Tabla 9

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la gestion de seguridad ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje valido

Mala 81 67,5 %
Regular 39 32,5%
Buena 0,0 0,0%

Total 120 100.0%

Nota: Estadistica SPSS V. 22 ,2013

80

70 67.5
60
50

40
325

Porcentaje

30
20

10

Mala Regular Buena

Gestidn de seguridad ciudadana

Figura 1. Distribucion del porcentaje de la gestion de seguridad ciudadana.

Como se observa en la tabla 9 y figura 1 del total de miembros de juntas vecinales, el 67,5%
(n=81) manifestaron que la gestion de la seguridad ciudadana fue mala y el 32,5% (n=39) de

los encuestados indicaron que la gestion fue regular.
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Tabla 10

Distribucidn de frecuencia y porcentaje segun la planificacion de la seguridad ciudadana.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 89 74,2
Regular 31 25,8
Buena 0,0 0,0
Total 120 100,0
80 74.2

Porcentaje
N w B w
o o o o

=
o

o

Mala Regular Buena

Planificacién de la seguridad

Figura 2. Distribucién del Porcentaje de la planificacién de la (sc).

Como se visualiza en la tabla 10 y figura 2 del total de miembros de juntas vecinales, el
74,2% (n= 89) manifiesta que la planificacidn de la gestion de seguridad ciudadana es mala y

el 25,8% (n=31) indica que la planificacion es regular.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la organizacion de la seguridad ciudadana.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 81 67,5
Regular 39 32,5
Buena 0,0 0,0
Total 120 100,0
80
67.5

Porcentaje
N w B w
o o o o

=
o

o

Mala Regular Buena

Organizacién de la seguridad

Figura 3. Distribucién del porcentaje de la organizacion de la (sc).

Como observa en la tabla 11 y figura 3, el 67,5% (n=81) de los encuestados opinan que la
organizacion fue malay el 32,5% (n=39) de los encuestados opinaron gue la organizacion es

regular.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la direccion de la seguridad ciudadana.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Ma|a 87 72,5
Regular 33 27,5
Buena 0,0 0,0
Total 120 100,0
80
72.5

(O] D ~
o o o

Porcentaje
N
o

27.5

w
o

N
o

[y
o

Mala Regular Buena

Direcccion de la seguridad

Figura 4. Distribucidn del porcentaje de la direccion de la (sc).

Como se observa en la tabla 12 y figura 4 , el 72,5% (n= 87) de los encuestados opina que la
direccion es mala y el 27,5% (n=33) de los encuestados expresa que la direccién es regular.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun el Control de la seguridad ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 16 13,3
Regular 80 66,7
Buena 24 20,0
Total 120 100,0
80
70 66.7
60
@ 50
g 40
£ 30
20
20 13.3
* N
0
Mala Regular Buena

Control de la seguridad

Figura 5. Distribucion del porcentaje de control de la (sc).

Como se observa en la tabla 13 y figura 5 , el 13,3% (n= 16) de los encuestados manifiesta
que el control de la gestién es mala , el 66,% (n=80) indica que el control es regular y el 20%

(n=24) de los encuestados menciona que el control de la gestion es buena.
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Variable participacion de las juntas vecinales

Tabla 14

Distribucién de frecuencia y porcentaje segun participacion de las juntas vecinales

Nivel Frecuencia Porcentaje valido

Mala 95 79,2%
Regular 25 20,8%

Buena 0,0 0,0%

Total 120 100.0%

Nota: Estadistica SPSS V. 22 ,2013
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Figura 6. Distribucion del porcentaje de la participacion de las juntas vecinales

Como se muestra en la tabla 14 y figura 6 , el 79,2% (n= 95) de los encuestados manifiesta

que la participacion es mala y el 20,8% (n=25) menciona que la participacion es regular .
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3.2 Resultados Inferenciales

Gestion de seguridad ciudadana y la participacion de las juntas vecinales

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion de (sc) y la participacion de las juntas vecinales del

distrito de Bellavista en el periodo 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion de (sc) y la participacion de las juntas vecinales del distrito

de Bellavista en el periodo 2018.

Tabla 15 :Correlacion entre la gestion de seguridad ciudadana y participacién de las juntas
vecinales en el distrito de Bellavista, 2018.

Gestion de Participacion

seguridad de las juntas
ciudadana vecinales
Rho de Spearman  Gestidn de seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,848™
ciudadana Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Participacion ciudadana Coeficiente de correlacion ,848™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 15, la gestion de seguridad ciudadana esta relacionado
directamente con la participacion ciudadana segun la correlacion de Spearman de 0,848**,
representando una correlacion positiva considerable de las variables y con una significancia

menor a 0,01.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planificacion de la seguridad ciudadana y la participacion de

las juntas vecinales del distrito de Bellavista -2018.

Ha: Existe relacion entre la planificacion de la seguridad ciudadana y la participacion de las

juntas vecinales del distrito de Bellavista -2018.

Tabla 16

Correlacion entre la planificacion de la gestion de la seguridad ciudadanay la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, periodo 2018.

Planificacion de Participacion de
la seguridad  las Juntas
ciudadana  Vecinales

Rho de Spearman  Planificacion de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,709™
seguridad ciudadana Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
Participacion Juntas Coeficiente de correlacion ,709™ 1,000
Vecinales Sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 16, la planificacion de la seguridad ciudadana esta relacionado
directamente con la participacion ciudadana segun la correlacion de Spearman de 0,709**,
representando una correlacion positiva considerables de las variables y con una significancia

menor a 0,01.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion de la seguridad ciudadana y la participacion de

las juntas vecinales del distrito de Bellavista -2018.

Ha: Existe relacion entre la organizacion de la seguridad ciudadana y la participacion de las

juntas vecinales del distrito de Bellavista -2018.

Tabla 17

Correlacion entre la organizacion de la gestion de la seguridad ciudadanay la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, periodo 2018.

Organizacién
de la seguridad

Participacion
de las juntas

ciudadana vecinales
Rho de Spearman  Organizacion de la Coeficiente de correlacion 1,000 776
seguridad ciudadana Sig. (bilateral) 000
N 120 120
Participacion ciudadana Coeficiente de correlacion 776™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 17, la organizacion de la seguridad ciudadana esta relacionado

directamente con la participacién ciudadana segun la correlacion de Spearman de 0,776****,

representando una correlacion positiva considerable de las variables y con una significancia

menor a 0,01.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la direccion de la seguridad ciudadana y la participacion de las

juntas vecinales del distrito de Bellavista -2018.

Ha: Existe relacion entre la direccion de la seguridad ciudadana y la participacion de las juntas

vecinales del distrito de Bellavista -2018.

Tabla 18

Correlacion entre la direccion de la gestion de la seguridad ciudadana y la participacion de

las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, periodo 2018.

Direccion de la

Participacion

seguridad de las juntas
ciudadana vecinales
Rho de Spearman  Direccion de la seguridad  Coeficiente de correlacion 1,000 713"
ciudadana Sig. (bilateral) 000
N 120 120
Participacion de las juntas Coeficiente de correlacion 713" 1,000
vecinales Sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 18, la direccion de la seguridad ciudadana esta relacionado

directamente con la participacion ciudadana segun la correlacion de Spearman de 0,713**,

representando una correlacion positiva considerable de las variables y con una significancia

menor a 0,01.
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Hipotesis especifica 4

Ha: No existe relacion entre el control de la seguridad ciudadana y la participacion de las

juntas vecinales del distrito de Bellavista -2018.

Ho: Existe relacion entre el control de la seguridad ciudadana y la participacion de las juntas
vecinales del distrito de Bellavista -2018.
Tabla 19

Correlacidn entre el control de la gestion de la seguridad ciudadana y la participacion de
las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, periodo 2018.

Control de la  Participacion

seguridad de las juntas
ciudadana vecinales
Rho de Spearman  Control de la seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,600™
ciudadana Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Participacion de las juntas Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000
vecinales Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 19, el control de la seguridad ciudadana esta relacionado
directamente con la participacion ciudadana segun la correlacion de Spearman de 0,600**,
representando una correlacién positiva media de las variables y con una significancia menor
a0,01.
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1V Discusion
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En referencia a la hipotesis general sobre la relacion entre la gestion de la (sc) y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista periodo 2018 se ha podido
observar que existe una correlacion considerable que asciende a 0,848, estos datos guardan
relacion con el trabajo previo nacional obtenido por Ossando (2015) donde se concluye que
existe relacion entre la gestion municipal de seguridad nacional y la participacion vecinal
donde la correlacion entre las dos variables fue de 0,857 y altamente significativa con un p-
valor = 0,000 < 0,01, siendo confirmada la hipotesis general. Del mismo modo la teoria de De
Belaunde (2017) manifiesta que la seguridad ciudadana implica la ejecucion de programas y
actividades que ayuden a prevenir y luchar con todas aquellas acciones que atenten con la vida
social y pacifica entre los ciudadanos siempre con el apoyo y la participacion de la ciudadania
debidamente representada por las juntas vecinales, resalta la importancia y el vinculo que
existe entre ambas variables, el papel fundamental que desarrollan para mitigar y prevenir los
problemas de seguridad ciudadana.

Por otro lado, Murazzo (2014) menciond que los problemas de seguridad ciudadana
no solo competen a la policia y autoridades judiciales, sino que compromete también a la
sociedad organizada, que cumplen un papel protagénico, asi como el gobierno nacional,
regional , local vy la ciudadania en general. Segln la teoria de Aguilar (2014) muchas veces
los problemas de seguridad ciudadana se incrementan debido a la mala gestion de las
autoridades, asi como a la poca participacién de los ciudadanos demostrando bajo interés y
compromiso, muchos desconocen su responsabilidad, no se involucran en buscar soluciones
a los problemas de seguridad ciudadana, no hay integracion entre los actores a fin de buscar

el bien comudn de la ciudadania.

En referencia a la hipotesis especifica 1 sobre la relacion de la planificacion y la
participacion de las juntas vecinales del distrito de Bellavista periodo 2018 , se concluyd seguin
la prueba de Rho Spearman, que existe una correlacion positiva considerable ya que el valor
obtenido fue de 0.709 , ademés el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo
que existe relacion significativa entre la planificacidn y la participacién de las juntas vecinales
Los participantes manifestaron que la planificacion fue mala en un 74,2% vy solo el 25,8%
manifestd que la planificacion fue regular demostrando claramente el poco interés de las

autoridades en solucionar los problemas que aquejan al distrito en materia de seguridad.
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Tambien el punto de vista de Ayala y Quisberth (2019) que solo la gestion de (sc) se
mantendra fortalecida siempre gque exista participacion de las juntas vecinales asi como de la
ciudadania en general .A la vez Sanchez (2017) en su investigacion demostrd que las juntas
vecinales son de gran apoyo y contribuyen en mejorar la seguridad ciudadana, incluso que
tienen relacion directa con la disminucion de los altos indices delictivos y que el buen nivel
de participacion permite que las autoridades del distrito puedan desarrollar con éxito la gestion

de seguridad ciudadana.

En referencia a la hipotesis especifica 2, sobre la relacion entre la organizacion y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista periodo 2018 los resultados
obtenidos a través de la prueba de Rho Spearman, fueron de 0.776 demostrando una relacién
positiva considerable, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y se deduce
que larelacion es significativa al 95% rechazando la hip6tesis nula (Ho) asumiendo que existe
vinculo entre la organizacion de la seguridad ciudadana y la participacion de las juntas
vecinales en el distrito de Bellavista, 2018. Este resultado se apoya en lo mencionado por
Rodriguez y Villaran (2014) donde manifiestan que para hacer frente a los problemas de (sc)
las autoridades responsables deben realizar una buena organizacion de la poblacion mediante
las juntas vecinales ,cooperar que la ciudadania sea capacitada y esté preparada para tomar
acciones en el momento necesario. Segun Aguilar (2014) en su investigacién manifiesta que
las autoridades y los ciudadanos son los responsables de su organizacion y desarrollo con el
objeto de generar mayor confianza entre la poblacidn sobre la participacion y capacidad de
las autoridades en mejorar los problemas de inseguridad. Como lo expresa VValencia y Ocampo
(2017) la organizacién es el proceso que permite coordinar todos los recursos ,distribuir las
responsabilidades ,agrupar las actividades para que las personas y cosas cumplan sus objetivos

trazados.

En referencia a la hipotesis especifica 3,sobre la relacion entre la direccion de la
gestion y la participacion de las juntas vecinales del distrito de Bellavista, periodo 2018 los
resultados de la prueba de Rho Spearman, arrojaron un valor de 0.713 lo que indica una
correlacion positiva considerable, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p =0,05y
en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion significativa entre la direccion de la seguridad ciudadana y la

participacion de las juntas vecinales del distrito. Como lo manifiesta el PNUD (2013) donde
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la seguridad ciudadana busca el bienestar de la ciudadania y que es imprescindible aplicar
medidas necesarias para el desarrollo humana, la direccién es una fase principal de la gestion
por que nos define el camino hacia donde debemos dirigirnos . Segun Sanguino (2015) la
seguridad es un bien publico y asi debe ser percibido por toda la sociedad dando a conocer al
ciudadano su rol, de esta manera asegurar su propia seguridad entendiendo que su
participacion tendra un efecto a su alrededor que puede incurrir en forma positiva o negativa
sino existe una buena conduccidn de estos, una politica de seguridad eficiente y eficaz solo es
posible con una buena coordinacién entre los distintos niveles de gobiernos. Péez, Peon y
Ramirez (2018) se demuestra la incapacidad de los gobiernos que solo administran el caos en

lugar de estabilizar y liderar las politicas de seguridad.

En referencia a la hipdtesis especifica 4, sobre la relacion entre el control de la gestion
y la participacion de las juntas vecinales los resultados de la prueba de Rho Spearman,
emitieron un valor de r =0.600 lo que indica una correlacion positiva media, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95%
y se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre el control
de la (sc) y la participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, 2018. EI 66 %
de los encuestados menciono que el control de la gestion de la (sc) es mala y solo el 20%
menciona que el control es buena ,hay una similitud con la teoria de Solérzano y Contreras
(2015) donde manifiesta que la seguridad ciudadana, la prevencion y control de la
delincuencia ha generado gran interés e importancia por parte de organismos internacionales
que asignan recursos y brindan el apoyo para el desarrollo de politica pablicas. Para Solorzano
y Contreras (2015) establecer politicas publicas con el objeto de reducir los indices de
delincuencia y violencia , estableciendo un control permanente sobre la aplicacion de los

planes y programas destinados a mitigar y prevenir problemas de seguridad
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V Conclusiones
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Primero:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Al efectuar la contrastacion entre la gestion de seguridad ciudadana y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, se obtuvo un
resultado de 0,848** demostrando que existe una correlacion positiva

considerable , a su vez existe una correlacion a nivel del p valor<0.05.

Al efectuar la contrastacion entre la planificacion de la gestion y la
participacion de las juntas vecinales del distrito de Bellavista ,se obtuvo un
resultado de 0,709** demostrando que existe una correlacién positiva

considerable , a su vez una correlacién a nivel del p valor < 0.05.

Al efectuar la contrastacion entre la organizacion de la gestion y la
participacion de las juntas vecinales del distrito de Bellavista ,se obtuvo un
resultado de 0,776** lo que demuestra que existe una correlacion positiva

considerable , a su vez una correlacion a nivel del p valor < 0.05.

Al realizar la contrastacion entre la direccion de la gestion y la participacion de
las juntas vecinales del distrito de Bellavista , se obtuvo un resultado fue de
0,713** lo cual demuestra que existe una correlacion positiva considerable , a

su vez una correlacion a nivel del p valor < 0.05.

Al realizar la contrastacion entre el control y la participacion de las juntas
vecinales del distrito de Bellavista ,se obtuvo un resultado de 0,600** lo cual
demuestra gque existe una correlacién positiva media , a su vez una correlacion

a nivel del p valor < 0.05.
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V1. Recomendaciones
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Primero: Se recomienda a los representantes del Gobierno local de Bellavista ,las juntas
vecinales y la policia mejorar la gestion de la seguridad ciudadana tomando como
punto de partida los resultados de la gestion anterior para identificar las deficiencias y
debilidades presentadas ,de esta manera aplicar estrategias y mecanismos efectivos que
permitan mitigar los indices de inseguridad del distrito; identificar y controlar las zonas
vulnerables; asi como recuperar espacios publicos atestados de actos criminales o

abandonados.

Segundo: Se recomienda al alcalde asignar los recursos necesarios a la Gerencia de seguridad
ciudadana para que cumpla eficientemente con las metas establecidas en el Plan de
seguridad ciudadana del distrito, para combatir y prevenir toda accién que atente contra
la paz y tranquilidad del distrito

Tercero: Se recomienda a la Gerencia de seguridad ciudadana mantener una estrecha
comunicacion y coordinacion con la ciudadania e informar sobre los planes,
programas , servicios que brinda el CIS asi como todas aquellas actividades a
desarrollar relacionadas con la seguridad del distrito ,trabajar organizadamente con

las juntas vecinales y la policia para prevenir la delincuencia.

Cuarto: Se recomienda a los miembros del CODISEC del distrito mantener una estrecha
relacién ,comunicacion permanente y trabajo en equipo con el objetivo de crear un

clima de confianza y tranquilidad generando el respaldo de la ciudadania.

Quinto: Se recomienda que la Gerencia de seguridad ciudadana del distrito reclute personal
calificado que cumpla con los requisitos establecidos para ejercer satisfactoriamente
sus funciones, bridarle la capacitacion adecuada y permanente, proporcionarle las
herramientas e implementos para que desarrolle su trabajo de forma eficiente con la

respectiva supervision de las autoridades responsables.

Sexto: Se recomienda a las autoridades policiales y municipales del distrito dar el respaldo, la

confianza y el soporte a los miembros de las juntas vecinales del distrito para que se
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pueda crear una cultura de denuncias ante actos que atenten contra la seguridad del
distrito ofreciendo la confidencialidad y garantias necesarias.

Séptimo :Se recomienda mayor presencia en el distrito del serenazgo y la policia a través de
un patrullaje integrado permanente que cubra todo el distrito de esta manera

aminorar en la ciudadania el clima de temor e inseguridad que afecta a todo el pais.
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Anexo 1 Matriz de Consistencias

Matriz de Consistencias

Titulo: Gestion de Seguridad ciudadanay el nivel de participacién de las Juntas Vecinales en el distrito de Bellavista-2018.

Autor: Jessica Fabiola Diaz Sanchez

Problema

Objetivos

Problema General:

¢Qué relacién existe
entre la Gestion de
Seguridad Ciudadana y
la participacion de las
Juntas Vecinales en el
distrito de Bellavista-
2018?

Problemas Especificos:

¢ Qué relacidn existe
entre la *planificacion
de la Seguridad
Ciudadanay la
Participacion de las
Juntas Vecinales del
distrito de Bellavista -
2018?

¢ Qué relacién existe
entre la organizacion
de la Seguridad

Objetivo general:

Determinar la gestion
de Seguridad
ciudadanay la
participacion de las
juntas vecinales en el
distrito de Bellavista

Objetivos especificos:

Determinar la
relacion entre la
planificacion de la
Seguridad Ciudadana
y la Participacion de
las Juntas Vecinales
del distrito de
Bellavista -2018.

Determinar la
relacion entre la
organizacion de la
Seguridad Ciudadana

Hipdtesis Variables e indicadores
Variable 1: Gestion de Seguridad Ciudadana
Hipdtesis general: -
Dimensiones Indicadores items Escal_a_‘,je Niveles y
medicién rangos
Existe relacion entre la Planificacion Policial (1-6) Mala
Gestion de Seguridad 6- 13
, Municipal (5) Siempre Regular
Ciudadanay la 14-21
participacion de las (4) Casi siempre Buena
Juntas Vecinales en el 2230
distrito de Bellavista, Organizacién Efectividad (7-12) (3) A veces Mala
2018. 6-13
Trabajo en equipo (2) Casi Nunca Regular
14 -21
Hipotesis especificas: (1) Nunca Buena
22-30
Existe relacién entre la Direccion Responsabilidad Mala
planificacién de la 5 6-13
Seguridad Ciudadana y Cooperacion (13-18) F;‘elg_uéir
la Participacion de las Buena
Juntas Vecinales del 22 _30
distrito de Bellavista - Control Comunicacién Mala
2018. 7-16
Satisfaccion Regular
17-26
Existe relacion entre la Calidad (19-25) ;“_eg‘;
organizacion de la
Seguridad Ciudadana y
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Ciudadanay la
Participacion de las
Juntas Vecinales del
distrito de Bellavista -
2018?

¢Qué relacion existe
entre la direccion de la
Seguridad Ciudadana y
la Participacion de las
Juntas Vecinales del
distrito de Bellavista -
2018?

¢Qué relacion existe
entre el control de la
Seguridad Ciudadana y
la Participacién de las
Juntas Vecinales del
distrito de Bellavista -
20182

y la Participacion de
las Juntas Vecinales
del distrito de
Bellavista -2018.

Determinar la
relacion entre la
direccion de la
Seguridad Ciudadana
y la Participacion de
las Juntas Vecinales
del distrito de
Bellavista -2018.

Determinar la
relacion entre el
control de la
Seguridad Ciudadana
y la Participacion de
las Juntas Vecinales
del distrito de
Bellavista -2018.

la Participacion de las
Juntas Vecinales del
distrito de Bellavista -
2018.

Existe relacion entre la
direccion de la Seguridad
Ciudadanay la
Participacion de las
Juntas Vecinales del
distrito de Bellavista -
2018.

Existe relacion entre el
control de la Seguridad
Ciudadanay la
Participacion de las
Juntas Vecinales del
distrito de Bellavista -
2018

Variable 2:Participacion de las juntas Vecinales

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicién

Niveles
Rangos

y

Participacion

Servicios Publicos

Potencial humano

Satisfaccion
Servicio

del

Policial
Municipal

Vecinal

Rapidez

Capacidad de Respuesta

Capacitacion
Comunicacion

Direccion

Eficacia

Mejora Continua

(1-6)

(7-11)

(12-16)

(17-25)

(5) Siempre
(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi Nunca

(1) Nunca

Mala
6-13
Regular
14-21
Buena
22-30

Mala
6-13
Regular
14-21
Buena
22-30

Mala
5-11
Regular
12-18
Buena
19-25

Mala
9-20
Regular
21-32
Buena
33-45

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional

Tipo: Basica

Poblacion:

Variable 1: Gestion de Seguridad Ciudadana

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las variables de estudio

55



Disefio: No experimental, | 120 miembros de las | Autor: Ossando (2015)

correlacional de corte | Juntas Vecinales del
transversal distrito de Bellavista Afio: 2019
Metodo:Hipotetico Tipo de muestreo: Censal | Ambito de Aplicacién: Bellavista -Callao
deductivo
Tamario de muestra: Forma de Administracion :Directa INFERENCIAL: Contraste de hipdtesis con el coeficiente Rho de Spearman

Enfoque: Cuantitativo

120 encuestas Variable 2:Participacion de las Juntas Vecinales
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Diaz (2018)

Afio: 2019

Ambito de Aplicacion: Bellavista -Callao

Forma de Administracion: Directa




Anexo 2:Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la Gestion de Seguridad Ciudadana periodo 2018

Estimado Usuario reciba usted un saludo cordial, solicitandole su sinceridad y objetividad en el llenado
del presente cuestionario, este es parte de un trabajo de investigacion con fines académicos.
Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente las preguntas y marque con una X segln considere la alternativa mas acertada

5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN) 1. Nunca (N)

N° | Dimensién 1:Planificacion Escala de valoracién

1 12 (3 |4 |5

1 Las estrategias empleadas por las autoridades son efectivas.

2 Las autoridades cuentan con los medios y recursos para combatir la delincuencia.

3 Siente que el nivel de delincuencia se ha reducido.

4 Usted ha participado en la elaboracién de programas para reducir la inseguridad en su
distrito.

5 Las autoridades han comunicado a la comunidad el plan de seguridad ciudadana.

6 Las autoridades realizan programas que disminuyan la delincuencia en su distrito.
Dimensién 2: Direccion 1 12 |3 (4 |5

7 La municipalidad y la policia realizan un trabajo en equipo

8 La seguridad ciudadana esté bien direccionada por la municipalidad.

9 Existe apoyo policial y municipal ante una situacion de inseguridad en su distrito.

10 La municipalidad tiene comunicacién permanente con la ciudadania en materia de
seguridad

11 Las autoridades cuentan con el personal calificado para combatir la inseguridad

12 Su distrito cuenta con el apoyo permanente de las autoridades con relacién a la seguridad
ciudadana

Dimension 3: Organizacién 1 12 (3 |4 |5

13 Las autoridades demuestran su interés por mantener el orden y la seguridad de su distrito

14 Considera usted que existe cooperacion entre la autoridad policial y la autoridad municipal
para afrontar la inseguridad del distrito

15 Hay patrullaje integrado permanente en su distrito (serenazgo /policia)

16 Existe trabajo coordinado entre las autoridades municipales y la policiales.

17 El personal de serenazgo absuelve sus inquietudes brindando confianza y seguridad.

18 Las autoridades municipales y la policiales demuestran estar interconectados

Dimensién 4: Control 1 |2 |3 |4 |5

19 La municipalidad se preocupa por solucionar los problemas de seguridad en el distrito.

2 . . . _
0 Comunica usted a las autoridades competentes los delitos que ocurren en su distrito.

21 Los delitos son atendidos de inmediato por las autoridades respectivas

22 Considera usted que el personal de serenazgo cumple con su funcion.

23 Percibe usted que las autoridades responsables de la seguridad ciudadana tienen un control
permanente de los indices delictivos de su distrito

24 Cree usted que es necesario colocar rejas en su distrito para sentirse seguro

25 Existe un control sobre la labor del personal de serenazgo por parte de las autoridades.

Gracias por su valiosa colaboracion
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Cuestionario para medir Participacion de las Juntas Vecinales periodo 2018

Estimado Usuario reciba usted un saludo cordial, solicitandole su sinceridad y objetividad en el llenado
del presente cuestionario, este es parte de un trabajo de investigacion con fines académicos.
Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente las preguntas y marque con una X segln considere la alternativa mas acertada

5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN) 1. Nunca (N)

N© B Escala de
Items g
valoracién
Dimension: Participacion 1123 |4
1 Existe participacion e interés de la comunidad por mejorar la seguridad de su distrito.
2 Los integrantes de las juntas vecinales motivan a la poblacién a comunicar y denunciar actos
gue atenten contra la seguridad ciudadana
3 Las autoridades municipales y policiales brindan el apoyo necesario a los miembros de las
juntas vecinales
4 Las juntas vecinales reciben la capacitacion necesaria para poder actuar ante actos que atenten
con la seguridad de su distrito
5 Las autoridades policialess toman en cuenta la opinién de los miembros de las juntas vecinales
para mejorar la seguridad
6 Considera usted que existe una buena comunicacion entre las autoridades y las juntas
vecinales.
Dimension: Servicios Publicos 112|314
7 Las atenciones de las quejas, reclamos o pedidos de ayuda son atendidas en forma oportuna.
8 Los colaboradores del municipio son eficientes en el trabajo que brindan.
9 Cuando se reporta un incidente delictivo es atendido en forma oportuna.
p p
10 El patrullaje integrado de su distrito brinda la atencion esperada
11 El Centro integral de Seguridad ofrece una buena atencion al ciudadano
Dimension: Potencial humano 1123 1|4
12 Considera usted que el personal de serenazgo es personal calificado
13 Los miembros de la comunidad reciben charlas preventivas para revertir los actos de
inseguridad.
14 Las autoridades policiales tienen la habilidad para resolver los actos de inseguridad en su
distrito
15 Las juntas vecinales brindan propuestas para el mejorar la seguridad del distrito.
16 Los miembros de las juntas vecinales muestran capacidad y compromiso por la cual fueron
elegidos
Dimension: Satisfaccion del servicio 11213 |4
17 La atencion del centro de llamadas de emergencia ciudadana es optima
18 El personal administrativo de las autoridades policiales brinda una atencién oportuna ante una
queja
19 Al realiza una llamada de emergencia al serenazgo la atencion es oportuna
20 Las autoridades municipales y policiales cumplen con brindar la capacitacion a las juntas
vecinales.
21 Las autoridades municipales y policiales brindan la confianza y respaldo a las juntas vecinales
22 Los miembros de las juntas vecinales estan conformes con el desarrollo de la labor del
serenazgo.
23 La policia y la Municipalidad cumplen con los objetivos propuestos en el plan de seguridad
ciudadana.
24 Considera usted que su distrito ha mejorado en el tema de seguridad ciudadana
Esta conforme con el trabajo realizado por las juntas vecinales
5 J p J

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 : Base de datos encuesta de variable gestion de seguridad ciudadana
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Anexo 4 : Base de datos encuesta variable participacion de las juntas vecinales
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Anexo 5: Proceso de informacion estadistica en el SPSS V22

#2 1BM SPSS Statistics 22 Py

IBM SPSS Statistics

MNuevos archivos: MNovedades:

(&) Nuevo conjunto de datos
(8 Nueva consulta de base de datos

El Futuro es ahora: simulacidn de Monte Carlo

Obtenga respuestas mas

Archivos recientes: fiables para sus
a0 FIABILIDAD PART JV.5pv ﬁtlegounn;itse;n;sediame las
LWATESIS UCWIDATA 1.5av @ P

e - técnicas de simulacidn
.totales variables.sav | Monte Carlo.

\m ..\correlacion de variable.spv
[=] Abrir otro archiva...

Madulos y Programabilidad:

Obtenga mas informacidn IBIM SPSS Statistics -
sobre los madulos y las IBM SPSS Regression

amﬁ'"ac"’;_‘:%d; IBM SPSS Advanced Statistics

programaniiida IBM SPSS Exact Tests

IBM SPSS Categories

Mogtrar. |Instalado = IBM SPSS Missing Values -

Guias de aprendizaje:

Aprenda como utilizar | |ntroduccién “
SPSS Statistics para Lectura de datos

obtener los resultados Uso del Editor de datos

que necesita Examen de estadisticos de resumen para variables i
Tablas de tabulacidn cruzada -

ET—— N

[] Mo volver a mostrar este cuadro de didlogo @ @

ﬁ Resultado FIABILIDAD PART IV.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - bt

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insefar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SHSR AN+ EELEAGOEPR» He» +=- B =0

Itado
ogaritmo
Fiabilidad
[ Titulos Advertencias
Netas Eldeterminant de 1a malriz de covarianzas o8 ca/o o aproximadaments caro. Las
Conjunto de datos activo estadisticas basadas en sumatiz inversa no se pusden calcular y se visualizan
Kl Advertencias como valores perdidos por el sistema.

{E] Escala: ALL VARIABLES

[ Titulos

L Resumen de procesamien Escala: ALL VARIABLES
+--L§ Estadisticas de fiabilidad
+--L§ Estadisticas de elemento
+--L§ Correlacién entre elementc Resumen de procesamiento de casos
L-[§ Estadisticas de total de ele

® [Conjunto_de_datosd]

N %
Casos  Valido 120 1000
Excluido® 0 0
Total 120 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
lementos

Alfa de estandarizad Nde
Cronbach os elementos

61 B6d 2%

Estadisticas de elemento

Desv‘\auén
@J& D

[IBM SPSS Statistics Processor no esté dispenible | | [Unicode:ON |
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& correlacion de variable.spv [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor

- X
Archivo  Editar  Ver Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ventana  Ayuda
Monospaced T 15 B U -
B & Resultado NONPER CORR =

- ({8 Logaritmo
B

/VERIRBLES=SEG PART
Correlaciones no para

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PATRWISE.

i--[& Correlaciones

=+ B Logaritmo R .
5 {8 Gomelaciones no para Correlaciones no paramétricas
i--[E) Titulos

Correlaciones

Canjunta de datos|
‘.. Comelaciones Seguridad Farticip
Ciudadana Juntas V.
Rhode Spearman  Seguridad Ciudadana  Coeficiente de -
correlacidn 1.000 879
Sig. (bilateral) 000
M 120 120
Particip Juntas V. Coeficiente de .
correlacidn 79 1.000
Sig. (bilateral) 000
M 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

| DATASET NAME Conjunto_de_datosd WINDOW=FRONT.
o NOHERR CORR
/VBRIABLES=SEG PART
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE ‘

Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datosd]

[IBM SPSS Statistics Processor no esté disponible | | |Unicode:ON |H: 122, W: 781 pt

1 “correlacion de variable.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insettar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

SHER NN v » iELT 0O ER25 H ¢ += B 5N

B [ Resulate onEao -
i [ Logaritmo sig. (hilateral) 000
- {E Correlaciones no parg| [l 120 120

**.La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas),

~Lg Correlaciones
[ Logaritmo NEW FILE.
& DATASET NAME Conjunto_de_datos4 WINDOW=FRONT.
NONPRR CORR
/VERIABLES=SEG FART
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PATRWISE.

Conjunto de dato
+[& Correlaciones

Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datos4]

Correlaciones
Segundad Farticipacion
Ciudadana JV
Rhode Spearman  Seguridad Ciudadana  Coeficiente de ax
correlacidn 1.000 848
Sig. (bilateral) 000
>
M 120 120
Participacion J.V. Coeficiente de -
correlacidn a8 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 120 120
**.La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas),

T —

[IBM SPSS Statistics Processor no esta disponible | | | Unicode:ON |H: 241, W: 622 pt
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Anexo 6: Carta de Presentacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Wiie de la tucha contra la comupcidn y la impunidad”

Escuela de Pasgradae

Lima, 13 de junio de 2019
Carta P. 0164-2019-EPG-UCV-LN
CMDTE. ISMAEL EDWAR ARROYO ROCA

GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA - CALLAO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JESSICA FABIOLA DIAZ SANCHEZ
identificado con DNI N.° 09851172 y cédigo de matricula N.° 6000135789; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA PARTICIPACION DE LAS JUNTAS
VECINALES EN EL DISTRITO DE BELLAVISTA-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

!

37AChribs Venturo Orbegoso
Jefe de/la Escueta de Posgrado

Universidad César ¥allejo - Campus Lima Norte

RCOA

o Yoo

\
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NIVERSIDAD CESAE VA

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Wilfredo H. Carcausto Calla, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de Ia tesis titulada: “Gestion de
seguridad ciudadana y la participacion de las juntas vecinales en el distrito de
bellavista-2019” del estudiante Diaz Sanchez, Jessica Fabiola, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 24% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender |a tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 03 de agosto de 2019

Ve
Wilfrechrlaa/mausto Calla

DNI: 04635825
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hil UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peraita”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

..... Disz. Sfacner ,Jessice. TFabela ..
D.N.I.  WBABIAT R i s
Domicilio : .. Ve \Jsme.z.u@.\.a. M2 60535.&\'\)“\\8 U¢l
Teléfono Fijo : S0349\3 Movil : 4380562329
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2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

L Dirz. Senarez, Jessica. raketoVd.
Titulo de ig tesis:
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4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Jessica Fabiola Diaz Sncrez

INFORME TiTULADO:
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NOTAOMENCION:  Aproloado por Unanimidad

87



