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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar - Tumbes, 2017. El tipo de estudio es no
experimental y el disefio descriptivo correlacional; el instrumento de recoleccion de
datos fue el cuestionario aplicado a una muestra de 329 contribuyentes. La variable
Gestion Tributaria Municipal se dimensioné desde el Registro y Determinacion,
Generacion de deuda por fiscalizacion, Cobranza Ordinaria y Cobranza Coactiva con
23 indicadores en total. La variable Recaudacion del impuesto predial se dimensiono
desde Estrategias de recaudacion, Incentivos y Percepcion del contribuyente en 23
indicadores en total. Se partio de la hipétesis que existe una relacion directa entre la
gestion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, 2017, lo que finalmente se comprobé la correlacion
entre la variables gestion tributaria municipal y la recaudacion de impuesto predial en
la municipalidad de contralmirante villar - Zorritos, 2018 fue una relacion de 0,647 lo
gue indica buena, directa y significativa al nivel 0.01 (Sig. = 0,000 < 0.01), con lo que
se corrobora la teoria y estudios previos al respecto, por un lado se pudo determinar
gue el 63,20% de los encuestados percibe que el nivel de la variable gestion tributaria
municipal es favorable, mientras que el 36,80% de ellos opina que es poco favorable.
Asimismo, se establecio que el 69,60% de los encuestados percibe que el nivel de la
variable recaudacién del impuesto predial es favorable, mientras que el 19,50% de

ellos opina que es poco favorable y el 10.90 manifiestan muy favorable.

Palabras Clave: Gestion tributaria, Impuesto predial, Generacion de deuda,

Recaudacioén, Cobranza.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the municipal
tax management and the collection of the property tax of the Provincial Municipality of
Contralmirante Villar - Tumbes, 2017. The type of study is non-experimental and the
correlational descriptive design; The data collection instrument was the questionnaire
applied to a sample of 329 taxpayers. The Municipal Tax Management variable was
dimensioned from the Registry and Determination, Generation of debt by inspection,
Ordinary Collection and Coactive Collection with 23 indicators in total. The variable
Collection of the property tax was dimensioned from Collection Strategies, Incentives
and Taxpayer Perception in 23 indicators in total. It was assumed that there is a direct
relationship between the municipal tax administration and the collection of the property
tax of the Provincial Municipality of Contralmirante Villar, 2017, which finally proved the
correlation between the municipal tax management variables and the collection of
property taxes. in the municipality of contralmirante villar - Zorritos, 2018 was a ratio of
0.647 which indicates good, direct and significant at the 0.01 level (Sig = 0.000 <0.01),
which corroborates the theory and previous studies on this matter, for a On the other
hand, it could be determined that 63.20% of respondents perceive that the level of the
municipal tax management variable is favorable, while 36.80% of them consider it to
be unfavorable. Likewise, it was established that 69.60% of the respondents perceive
that the level of the variable collection of the property tax is favorable, while 19.50% of

them think it is unfavorable and 10.90 show very favorable.

Keywords. Tax management, property tax, debt generation, collection, collection.



