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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cualitativo con disefio de plan de accion tuvo como
objetivo principal mejorar la imagen institucional de la Asociacion Juvenil Voluntarios Sin
Fronteras a través de un plan de comunicacion digital basado en plataformas virtuales como
Facebook, Instagram y Wordpress. Para lo cual en un inicio se realizo el diagnostico del
estado de la imagen institucional de la Asociacion mediante fichas de observacion y
entrevistas a los integrantes que la conforman; asimismo, se describieron las caracteristicas
mas importantes que debe contemplar un plan de comunicacion digital basado en las redes
sociales antes mencionadas. De igual manera, se llevé a cabo el redisefié de la identidad
visual para las redes sociales que emplea la Asociacion, dentro de la cual se cambid el logo,
se elabord el manual de marca, manual de estilo y el brochure institucional. Por otro lado, se
desarroll6 la estructura del plan de comunicacion digital, el cual cuenta con objetivos,
estrategias y tacticas que servirdn para mejorar la imagen institucional de la Asociacion.
Posteriormente, se evaluo el impacto que tuvo el plan de comunicacion digital basado en las
plataformas virtuales a través de una encuesta virtual obteniéndose resultados positivos.
Finalmente, se concluye que la aplicacion del plan de comunicacion digital permitié mejorar

la imagen institucional de la Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras.

Palabras clave: Plan de comunicacion digital, Asociacion Juvenil, Facebook, Instagram,

Wordpress.



ABSTRACT

The main objective of the present qualitative research work with the design of the action
plan was to improve the institutional image of the Volunteers Without Borders Youth
Association through a digital communication plan based on virtual platforms such as
Facebook, Instagram and Wordpress. For which in the beginning the diagnosis of the state
of the institutional image of the Association was made through observation cards and
interviews to the members that make it up; Likewise, the most important characteristics that
a digital communication plan based on the aforementioned social networks should
contemplate were described. Likewise, the redesign of the visual identity was carried out for
the social networks used by the Association, within which the logo was changed, the brand
manual, style manual and the institutional brochure were elaborated. On the other hand, the
structure of the digital communication plan was developed, which has objectives, strategies
and tactics that will serve to improve the institutional image of the Association.
Subsequently, the impact of the digital communication plan based on the virtual platforms
was evaluated through a virtual survey, obtaining positive results. Finally, it is concluded
that the application of the digital communication plan allowed to improve the institutional
image of the Voluntary Association Without Borders.

Keywords: Digital communication plan, Youth Association, Facebook, Instagram,

Wordpress.



1.1.

INTRODUCCION

Aproximacion temética

La sociedad se encuentra en constante evolucion. Este hecho ha generado la aparicion
de nuevas y mayores problematicas como el calentamiento global, la deforestacion,
la contaminacion, entre otros, las mismas que a menudo no pueden ser atendidas
oportunamente por el Estado. De ahi, que personas con alto espiritu de colaboracién
se organicen como Asociaciones que buscan el bienestar y la sostenibilidad de la
sociedad sin el afan de perseguir lucro alguno.

Las asociaciones sin fines de lucro son, en lineas generales, organizaciones que
desarrollan actividades de bien social e interés publico con el objetivo de generar un
impacto favorable en aquellos sectores especificos de la sociedad donde el gobierno
no tiene capacidad de intervenir, sin que esto implique algun tipo de beneficio

econdmico para los integrantes de la asociacion.

Entre los diversos tipos de asociaciones civiles sin fines de lucro que existen, se
encuentran las asociaciones juveniles, organizaciones cuya caracteristica particular
es que se encuentran conformadas por personas de entre 15 y 29 afios de edad. De
acuerdo a cifras proporcionadas por la Secretaria Nacional de la Juventud
([SENAJU], 2017), en el Perq, hasta finales del 2017, se habian inscrito 327
asociaciones juveniles en el Registro Nacional de Organizaciones Juveniles que
administra dicha entidad, de las cuales 26 desarrollan programas sociales sélo en La
Libertad.

Como cualquier otro tipo de organizacion, las asociaciones juveniles deben
desarrollar estrategias que le permitan alcanzar los objetivos para la que fueron
creadas. En este punto, la comunicacién juega un papel importante, puesto que los
principales recursos de una asociacion provienen de terceros, de agentes externos que
deciden apoyar la causa, por ello es que resulta vital el uso de todos los recursos de
comunicacion con los que cuenta la asociacion para llegar efectivamente al puablico

objetivo.
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En respuesta a ello, las plataformas virtuales como las paginas web y las redes
sociales, se presentan como alternativas potencialmente ventajosas frente a medios
tradicionales, en la medida que ofrecen la oportunidad de dirigir, simultaneamente,
mensajes a multitudes de individuos, incrementando de forma latente la capacidad

de asimilacion y respuesta del publico (Grandi, 2013).

Incluso, los beneficios que ofrecen las plataformas virtuales pueden potenciarse si
éstas logran ser utilizadas con vision estratégica sustentada en los objetivos que la
asociacion se haya planteado. En tal caso, las paginas web y las redes sociales, hacen
mas facil la tarea de informar continuamente a los usuarios sobre las actividades que
realizan las asociaciones, incluso permite crear una cercania mas personalizada entre
la asociacion, sus participantes, y los usuarios, estableciendo una comunicacion

directa y abriendo las posibilidades de establecer redes de apoyo valiosas.

So6lo en Trujillo existen 17 asociaciones juveniles que apoyan proyectos de diversa
naturaleza (SENAJU, 2017), algunos mas célebres que otros, precisamente por el
impacto de la gestion de su comunicacion externa, que en la mayoria de casos se
encuentra sistematizada a través de paginas web y redes sociales como Facebook e

Instagram.

Actualmente, la Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad tiene
recursos econéomicos muy limitados que impiden desarrollar muchos de sus
proyectos e incluso concluir los que tiene en marcha. La asociacidn tiene presencia
en redes sociales como Facebook e Instagram, ademas de haber desarrollado una
pagina web desde la plataforma Wix; sin embargo, el contenido de ellas no ha
generado el impacto necesario para mejorar la imagen institucional, por lo que resulta
necesario evaluar las estrategias comunicacionales que vienen implementando para
poder conocer si estas son las que mas se adecuan a sus necesidades y si contribuyen

0 no a mejorar la percepcion institucional.

En relacion al uso de las redes sociales, la Asociacion, en sus plataformas virtuales
de Facebook e Instagram, presenta contenidos de baja calidad, con deficiencias en
redaccion y disefio grafico; incluso, las publicaciones, comentarios y demas
contenido no se encuentra correctamente organizado, dando la sensacion que la

comunicacion que utiliza es mas bien individual y no de asociacion.
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El impacto de las redes sociales en el logro de los objetivos organizacionales ha sido
objeto de estudio en afios recientes, de esta manera, se tom6 como referencia los

estudios de:

Rodriguez (2014) quien realiz6 la investigacion “Disefio de comunicaciones en
Redes Sociales Digitales para aumentar los voluntarios de dos ONGs en Argentina”,
estudio cualitativo que tuvo por objetivo analizar como influyeron las estrategias de
comunicacion digital en las Redes Sociales Digitales y su disefio de comunicaciones
en el incremento del nimero de voluntarios de las ONGs Banco de Bosques y
Voluntarios Sin Fronteras. La investigacion se llevd a cabo por medio de dos
herramientas de recoleccidon de datos: entrevistas a profundidad y encuestas; las
mismas se aplicaron a las dos diferentes unidades de analisis estudiadas, las cuales
se eligieron teniendo en cuenta las vias del proceso comunicativo entre las ONGs y
los voluntarios miembros de su comunidad virtual en redes sociales. El estudio
concluye que, no obstante, las ONG posean presencia en las redes sociales digitales,
esa no es garantia de que aumenten su nimero de voluntarios y esto es precisamente
porque los usuarios estan constantemente eligiendo la informacion que quieren ver,
las publicaciones que quieren comentar y compartir. Asi que es totalmente necesario
encontrar la forma de que esa clasificacion del flujo de la informacién a la que se

estd expuesta favorezca en mayor medida a la estrategia de comunicacion.

Otra referencia importante para la investigacion fue el estudio de Orozco (2015)
quien desarrolld la investigacion “Plan de comunicacion para el reconocimiento
social de la Fundacion Marco Antonio” cuyo objetivo fue desarrollar un plan de
comunicacion para el reconocimiento social de la Fundacion Marco Antonio,
dirigido especialmente a mujeres, nifios y ancianos quienes no cuentan con seguro
social y necesitan de servicios médicos en general. Para lograr el propdsito de la
investigacion se obtuvo inicialmente un diagnostico de la situacion en la que se
encontraba Fundacion Marco Antonio para luego disefiar estrategias de
comunicacion a través de medios especializados, dirigidos al publico objetivo,
definiendo los mensajes que se desean transmitir en cada uno de los esfuerzos de
comunicacion, lo cual contribuira a la construccion de la imagen de la organizacion.
Como parte de los resultados de esta investigacion, el 33% de las personas

encuestadas refirio que tenia preferencia por el internet como medio de comunicacion
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para el reconocimiento y transferencia de informacion; concluyendo que una de las
estrategias que conviene adoptar es el de la comunicacion a través de la red social

Facebook.

Y por ultimo el estudio de Diaz, Loaiza & Zambrano (2009) el plan de comunicacion
permite organizar la informacion de una asociacion para el cumplimiento de
objetivos, con el fin de mejorar la imagen y calidad de las relaciones publico interior
y exterior de una asociacion. Es también “el documento mas ambicioso y estratégico.
Suele componerse de tres partes: El estudio de la situaciéon, el objetivo estratégico y
las modalidades de la accion correspondientes a este objetivo. Se trata de un
documento operacional cuyo propésito no es movilizar ni sensibilizar, sino

establecer un marco de referencia para el conjunto de las acciones en comunicacion”.

Para realizar el proyecto se tuvo en cuenta, conceptos importantes con los cuales se
trabajo para obtener un buen resultado en la planificacion del presente plan de

comunicacion digital:
Plan de Comunicacion

En consecuencia, un modelo de comunicacion es un planeamiento estratégico, que
sigue los principios de ésta disciplina. También Del Rio (2011) expresa que la
comunicacion digital tiene similitudes con el Plan de Marketing, tanto en su

estructura, como en las etapas a seguir.

Como primer paso, se realiza un analisis de la situacion se reiine informacion a través
del estudio y se analizan los recursos de comunicacion. En esta etapa se obtiene la
mision, vision y valores de la asociacion. Se deben tener claro la informacion base
de la organizacién, por ejemplo: la estructura organizacional que tiene, y quien es la

persona encargada del area donde se resolvera el problema.

En el segundo paso, se realiza un diagnostico de la situacién, el cual nos conducira a
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas que presenta la
organizacion. Se determinan los objetivos y estrategias de comunicacion que resultan
mas efectivos para la resolucion del problema de la organizacién. La finalidad de la
segunda etapa es definir la situacién de la organizacion, la cual debe ser resumida y

clara.
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En un tercer paso se definiran los objetivos para el plan de comunicacion, los cuales
seran en relacion a resolver el problema que presenta la asociacion. Estos deberan

ser claros, medibles, realizables y transparentes.

Continuando con el cuarto paso, se realizo la eleccion de estrategias, las cuales nos
conduciran a cumplir con los objetivos y asi cumplir con los objetivos de la

organizacion.

En el quinto paso se definen los planes de accion, que deberan ser apoyados en un
plan de accién para alcanzar con los objetivos. Las estrategias deben estar derivadas
en acciones especificas que garanticen la efectividad del plan de comunicacion. Es
aqui donde deben designarse funciones a determinadas personas, recursos para que
pueden llevar a cabo el plan, y ayuda financiera para desarrollarlo en el tiempo

establecido.

Como ultimo paso se debera evaluar la efectividad de las estrategias que se llevaron
en el plan de accion, se analiza la aceptacion del publico con respecto al proyecto. Y
del cual se obtienen conclusiones generales las cuales servirdn para brindar

recomendaciones para mejorar el plan de comunicacion
Plataformas virtuales

El plan de comunicacion digital usara como soporte y canal de comunicacion a las
plataformas virtuales. Osuna (2011) expresa que las plataformas virtuales son medios
ideales para la transmision de mensajes de tipo bidireccional, entre el emisor y el
publico masivo, quienes serian los receptores. Es decir que, usando este medio, se
conseguira una interaccion directa y fluida entre la comunidad, seguidores,
voluntarios y la asociacion. Es asi, que los medios de comunicacion interactivos
tendrén la capacidad de conseguir el compromiso de la ciudadania en apoyo a
proyectos sociales basados en la inteligencia colectiva, a través del intercambio de

conocimiento.

En un plan de comunicacion digital, la plataforma principal que ha de utilizarse para
difundir la informacién de la organizacion es la pagina web, estos son documentos
gue contienen textos, imagenes, videos, entre otros recursos digitales y/o
aplicaciones que pueden ser visualizados por los usuarios a traves de un dispositivo

con navegador web (Amelotti, 2015).
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Un sitio web es “un sistema con una estructura que ocupa un papel importante, pues
ayuda a jerarquizar la informacion” (Alonso (2013), es asi que facilitara su busqueda
por parte de los usuarios que quieran acceder a ella, de una forma mas facil pues esta
se encontrara organizada, ademas, servira de punto de redireccionamiento para

informacion mas detalla, que la que se presenta en redes sociales.
Wordpress

En el plan de comunicacion se eligié la plataforma gratuita de Wordpress, por ser
gratuita y la mas completa que existe en la red, pues es una plataforma virtual que
sirve para gestionar el contenido de un sitio web, su funcién principal es hacer que
la construccion de una pagina web sea mas sencilla para usuarios promedio que
quieran implementar su web con caracteristicas interesantes sin complicaciones, y

sin conocimientos avanzados en lenguaje HTML (Benites, 2016).
Redes Sociales

Una pagina web es importante como sitio para fijar la informacién de la asociacion
de una forma detallada y completa, sin embargo, en la actualidad, los usuarios estan
acostumbrados a obtener informacion mas ligera, esto es una caracteristica del
publico objetivo de la asociacion pues son jovenes y constantemente estan
conectados en redes sociales, y mediante estas plataformas es en las que se puede
tener un mejor alcance para hacer llegar los mensajes de la asociacion. Las redes
sociales son plataformas virtuales que utilizan el Internet como fuente de acceso,
donde las personas comparten con otras personas, conocidos o desconocidos, toda

clase de informacidn, personal y profesional, a través de publicaciones (Hutt, 2012).

Soto (2016) la define como: “una estructura social que se puede representar en forma
de uno o varios grafos donde los nodos representan individuos y las aristas las

relaciones entre ellos” (p.34).

Torrecillas (2013) “las redes sociales han sido creadas para facilitar la interaccion
entre personas’” es por eso que son las plataformas indicadas para enviar mensajes

directos, bidireccionales, y gratuitos de una asociacion a sus seguidores.
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Las principales redes sociales que utiliza la Asociacién Voluntarios sin Fronteras La
Libertad son Facebook e Instagram, que son utilizadas para comunicarse con la

comunidad libertefia.
Hutt (2012), las principales redes sociales son:
Facebook

Facebook pues es un espacio virtual de intercambio de contenidos, de comunicacion
y relaciones sociales. Principalmente es utilizado para poner en contacto a personas
y/o organizaciones a traves de la creacion de un espacio personal. La principal
utilidad de esta pagina es la de compartir recursos, impresiones e informacion con
gente que ya conoces (amigos o familiares). Aunque también se puede utilizar para
conocer gente nueva o crear un espacio donde mantener una relacion cercana 'y en el

cual se pueden crear comunidades virtuales.
Instagram

Otra red social utilizada por la asociacion es Instagram, es una plataforma virtual que
mediante una aplicacién puede publicar fotos y videos. Cuenta con millones de
usuarios, en especial gente joven. Existe la posibilidad de compartir informacion de
forma dinamica a traves de publicaciones o historias, al que puede agregarsele filtros,

emoticones, hashtag, gif, enlaces, entre otros (Kotler, 2012).
Imagen Institucional

El objetivo del plan de comunicacion digital basado en las redes sociales presentadas
es mejorar la imagen institucional, que estd construida a partir de la percepcion del
publico mediante los elementos visuales, culturales, asi también por la propia
experiencia, sobre una organizacion. Estos elementos son también conocidos como
atributos institucionales, a partir de ellos el publico genera un concepto mental acerca
de la forma de actuar de las organizaciones (Lencinas, 2014).

Entonces, la imagen institucional es un activo perteneciente a la institucion pero que
depende de la percepcion del publico, pues es elaborada a partir de un sistema o

patrén cultural, o un sistema de creencias.
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Pintado (2013) las instituciones comunican a través de estrategias, es por esto que
debe existir objetivos determinados de comunicacion. En consecuencia, los objetivos
deben cumplirse a través de acciones determinadas para recrear la imagen deseada.
Es por eso que la etapa mas importante es determinar la situacién de la asociacion

para plantear objetivos que vayan acorde con la resolucion de problemas

Gallegos (2014) expresa que la imagen institucional es un conjunto de creencias,
actitudes y percepciones que elabora el puablico sobre una organizacion. En otras
palabras, el publico interpreta el concepto de una organizacion, a través de conjunto
de sefiales procedentes de productos, servicios y comunicaciones emitidos por esta.
Las percepciones y asociaciones percibidas por el publico acerca de los atributos,
beneficios o actitudes, generaran un vinculo favorable o no acerca de la institucion.
Es por eso que la imagen institucional es el significado de la organizacién para el

publico.
Componentes de la Imagen Institucional

Los principales componentes para evaluar la calidad de imagen institucional de una

organizacion son los siguientes:
Marca

En primera, la marca, que es el nombre conformado por caracteristicas graficas y
cromaticas (logotipo / isotipo), también por la filosofia y la cultura que la
identifican (Costa, 2007) es por eso que es muy importante tener constituida la
marca, sobre todo que los usuarios se identifiquen con esta, pues segun su
percepcion consideran que comparten los mismos principios, y que en resumen

comparten objetivos similares.

Mision

Representa verdaderamente las actividades que se realiza, pues una mision
“expresa la identidad y personalidad de la organizacién, muestra a su entorno
externo el ambito en el cual se desarrolla, permite su diferenciacién con
organizaciones similares” (Costa, 2007). Es asi, que la mision sirve de ruta a la

organizacion, pues se tendrd una base para trazar objetivos y definir estrategias

gue ayuden a la solucién de sus actividades como asociacion.
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Vision

Ademas de esto la asociacion tiene que tener claro a donde quiere llegar como
institucion, pues este sera un eje en el plan de comunicacion. “La vision manifiesta
el objetivo en comun de la organizacion; la forma en que se dirigen esfuerzos
individuales en objetivos organizacionales” es por eso que fue importante la
reunion con los lideres de la asociacion para poder conocer la imagen a la que

proyectan en unos afios, para poder construir una guia que vaya acorde con su

vision como organizacion.
Valores

Ademas, otro componente que es importante pues es lo que se debe reflejar en la
imagen institucional, son los valores “actitudes y motivaciones de los miembros
de la organizacion, estas determinan el comportamiento y estilo de trabajo dentro
de la organizacion” (Costa, 2007). Son la base de cdmo se comportan, y es por
es0 que existen personas (seguidores) que se unen o apoyan a las asociaciones

porque se sienten familiarizados.
Linea Gréafica

Los componentes anteriores tienen mucho que ver con la parte interna de la
asociacion que es reflejado en el componente externo: linea grafica de la
asociacion, un aspecto importante para que una asociacion refleje
institucionalidad es que su linea gréfica e identidad visual tengan unidad. La linea
grafica “es el desarrollo de la identidad gréfica de la organizacion. Esta se refiere
a crear un concepto, que ira acorde a las necesidades del publico objetivo, y los

objetivos de la organizacion, y que la representen”.

Asociaciones sin fines de lucro

Los participantes que formaran parte del estudio, estdn congregados en una

asociacion juvenil sin fines de lucro “grupos conformados por Cinco 0 Mas personas

naturales o juridicas para desarrollas actividades sociales con fines licitos, los cuales

no tienen como propadsito obtener beneficios econdmicos para los integrantes de la

organizacion” (Pefia, 2017). En nuestro pais, las personas juridicas sin fines de lucro

se encuentran reguladas por el Cadigo Civil.
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1.2.

1.3.

Castillo (2014) una “organizacion sin fines de lucro, no tiene como finalidad obtener
recursos econdmicos en beneficio de los integrantes de la organizacién, sino que
estas son destinadas Unicamente en beneficio de obras sociales” Es por eso que la
asociacion que se estudio no tiene los recursos necesarios para contratar a un
comunicador que establezca estrategias de comunicacion para mejorar la imagen

institucional en un plan de comunicacion digital.
Asociaciones juveniles

Este tipo de organizaciones estan conformadas por personas entre los 15 y 29 afios,
que se asocian bajo un fin comun y que desarrollan una actividad conjunta, hayan

adoptado o no la forma de una persona juridica.

Las organizaciones juveniles tienen diferentes ejes o temas de interés, que nos
permiten diferenciarlas unas de otras. La mayoria son formadas por la practica de
alguna actividad en comdn como deporte, o la realizacion de obras sociales a

poblaciones vulnerables, o por causas ecolégicas.

Formulacion del Problema

¢Un plan de comunicacion digital basado en plataformas virtuales puede mejorar la

imagen institucional de una Asociacion Juvenil sin fines de lucro?

Justificacion del estudio

Las plataformas virtuales como las paginas web y las redes sociales han potenciado y
motivado la presencia de diversas organizaciones y asociaciones en internet, sobre
todo con el objetivo de lograr una mayor notoriedad y lograr contribuir con los
objetivos institucionales. No obstante, los usos que hacen las asociaciones son
dispersos y muchas veces con poca vision estratégica: unos las utilizan por moda o por
simple presencia en dichas plataformas, sin embargo, hay quienes realizan esfuerzos
por mostrar una gestion estratégica de comunicacion externa aprovechando las
caracteristicas que tienen las paginas web y las redes sociales, y dar respuesta a los
objetivos organizacionales, ejecutando acciones que responden a un enfoque de

respuesta inmediata.
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1.4.

1.5.

Es asi que la presente investigacion se justifica a nivel tedrico en tanto pretende hacer
un analisis critico y comparativo de los modelos de comunicacion digitales basados en
plataformas virtuales propuestos por diferentes autores, estableciendo las
caracteristicas y particularidades que éstas deben tener para que contribuyan a la
sistematizacion optima de la informacion de caracter publico de una Asociacion sin

fines de lucro.

Asimismo, a nivel metodologico, la investigacion pretende estructurar un modelo de
comunicacion digital a través de las diferentes plataformas virtuales que existen en la
actualidad, ajustandolo a la realidad especifica de cada una de las asociaciones sin

fines de lucro y a los objetivos que persiguen.

Finalmente, el presente estudio se justifica a nivel practico en tanto se busca que, con
la aplicacion del plan de comunicacion digital basado en plataformas virtuales de
Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar la imagen institucional de la
Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad puedan difundir sus propuestas,
actividades, proyectos, entre otros, e incidir en la percepcion de los ciudadanos sobre
la conservacion del medio ambiente, mejorando, de este modo, su imagen

institucional.

Supuestos

El plan de comunicacion digital basado en plataformas virtuales de Wordpress,
Facebook e Instagram mejorara la imagen institucional de la Asociacion Voluntarios
Sin Fronteras La Libertad, 2019.

Objetivos del trabajo de Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Disefar un plan de comunicacion digital basado en las plataformas virtuales de
Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar la imagen institucional de la

Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, 2019.
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1.5.2. Obijetivos Especificos

- Diagnosticar el estado de la imagen institucional de la Asociacion Voluntarios
Sin Fronteras La Libertad, 2019.

- Describir las caracteristicas del plan de comunicacién digital basado en las
plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar la
imagen institucional de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad,
2019.

- Redisefiar la identidad visual para redes sociales de la Asociacién Voluntarios
Sin Fronteras La Libertad, 2019.

- Desarrollar la estructura del plan de comunicacion digital basado en las
plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar la
imagen institucional de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad,
2019.

- Evaluar el impacto del plan de comunicacion digital basado en las plataformas
virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar la imagen
institucional de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, 2019.

II. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Hernandez (2014) refiere que el enfoque cualitativo es una estructura de
investigacion en la cual se pueden realizar las preguntas e hipotesis previamente a la
recoleccion y analisis de datos, durante o después de éstas. Esto permite dar y

perfeccionar las preguntas relevantes para la investigacion.

El disefio de investigacion corresponde al plan de accion, el cual segin Reyes (2009)
consiste en dirigir acciones concretas que han de ejecutarse, guiados por los
principios establecidos, la secuencia de pasos para su realizacion y la programacion

de fechas.

21



2.2. Escenario de estudio

Se eligié como escenario de la investigacién a la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras
La Libertad, quienes no cuentan con un espacio fisico pues no poseen los recursos
econdmicos suficientes, sin embargo, estan conformados por un grupo humano,

quienes nos brindaron informacion relevante para lograr los objetivos de este estudio.

Asociacion Juvenil Voluntarios Sin
Fronteras La Libertad

Jorge Bautista
(Presidente — Fundador)

Nicolls Narro Vera
(Vicepresidente)

Denise Rafael Junenez Greta Carrasco Martinez
(Secretaria) (Tesorera)

2.3. Participantes

Caracterizacion de sujetos

Se considera como muestra a aquellos sujetos que proporcionen la mayor riqueza de
informacidn posible para estudiar en profundidad la pregunta de investigacion; de
esta manera formaron parte de la muestra los voluntarios de la asociacion.

Conformados por jovenes estudiantes de 17 a 29 afios, quienes se encargan de realizar
trabajo social en zonas vulnerables. También, forman parte de la asociacion
estudiantes y profesionales de distintas carreras, sin embargo, ninguno de ellos es
comunicador social, y no esta capacitado para el uso de herramientas de

comunicacion digital.
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2.4.

2.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos corresponden a la
entrevista abierta, que consiste en un conjunto de preguntas emitidas por un
especialista hacia una 0 mas personas, sobre un tema en particular, sin que exista una
previa preparacion de las preguntas, asimismo se utilizard la encuesta, que es la
administracion de uno o més instrumentos a terceros, para que respondan sobre su

propia percepcion sobre un tema en particular. (Sanchez, 2010)

Por altimo, se empled la ficha de observacion, es una herramienta de investigacion
para el diagnostico, la recoleccion de informacion, a fin de dar recomendaciones de
mejoramiento, y finalmente para la evaluacion de resultados después de la resolucion
del problema (Menchd, 2017).

Procedimiento

Inicialmente se realizd el diagnostico de la imagen institucional de la Asociacion
Juvenil, a partir de estos hallazgos se procedio a describir las caracteristicas del plan
de mejora de imagen institucional. Con todo lo anterior, se procedio6 con el desarrollo

y ejecucion de su estructura, la cual se llevé a cabo durante un mes.
Luego de ello, se realiz6 el andlisis de los resultados obtenidos, para continuar con la

presentacion de resultados, elaboracion de la discusion, las conclusiones y las

recomendaciones respectivamente.
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2.6.

Meétodo de analisis de informacién

Para esta investigacion se obtuvo inicialmente la informacion a través del registro

sistematico de notas de campo, segln los avances que se registraron de la obtencion

de documentos de diversa indole y de la realizacion de entrevistas, observaciones,

capturando, transcribiendo y ordenando la informacion a través de fichas de

observacion, para luego clasificarla

en categorias, etiquetando con cddigos

determinados que les dé una significacion especifica de la informacion descriptiva;

para finalmente integrar la informacion recolectada relacionandola con los

fundamentos teoricos de la investigacion.

2.7.

Rigor Cientifico

Planteamiento del

Supuesto de la

mejorar la imagen
institucional de una
asociacion  juvenil

sin fines de lucro?

mejorard la imagen

institucional de la
Asociacion

Voluntarios Sin
Fronteras La

Libertad, 2019

virtuales

L Variables Metodologia
Problema Investigacion
Plan de Enfoque de
Comunicacion Investigacion
Digital Cualitativo
El plan de
comunicacion digital Disefio de
¢Un  modelo de Imagen o
basado en L Investigacion
comunicacion Institucional B
- plataformas virtuales Plan Accion
digital basado en ——
de Wordpress, Técnica
plataformas
_ Facebook e Instagram Plataformas Plan de
virtuales puede

Comunicacion
Digital

Asociaciones
Juveniles sin fines

de lucro

Poblacion/Muestra
Asociaciones sin
Fines de Lucro /

Asociacion Juvenil
Voluntarios Sin

Fronteras La
Libertad.
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2.8. Aspectos éticos

El presente estudio se llevd a cabo respetando de manera estricta los esquemas
determinados por la ética profesional.

Como primer punto se solicitd a cada usuario los permisos necesarios para acceder a
su informacion personal, mediante el consentimiento informado; asimismo, se
desarrollaron clausulas especificas de privacidad, para que los usuarios tengan la
seguridad de que los datos proporcionados seran utilizados unicamente para fines

académicos. Ademas, se presentd un acta de autenticidad.

Por otro lado, para toda investigacion es relevante la posicion objetiva, cientifica y
ética del investigador en ese sentido, como responsables del presente proyecto es que

afirmamos lo siguiente:

e Como profesionales somos conscientes de nuestro cddigo de ética en cada
aspecto de nuestras vidas, pues como comunicadores tenemos el deber de
proporcionar honesta y transparente, evitando la distorsion, tergiversacion y
superficialidad de mensajes a la comunidad.

e Como investigadores hemos asumido esta investigacion con el mayor
profesionalismo, seriedad y rigurosidad que un estudio como el presente
exige.

e Al desarrollar una investigacion, el profesional a cargo asume dicha
responsabilidad como la mayor objetividad y ética. El investigador tiene la
obligacion de cumplir cuidadosamente la integridad del estudio que realiza,
en esa misma linea de trabajo es que sea desarrollado toda la presente

investigacion.
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I11. RESULTADOS

OBJETIVO 1: Diagnéstico del estado de la imagen institucional de la Asociacion

Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, 2019.

Instrumento 1: Ficha de Observacion

Ficha de Observacién de Publicacion tipo: Fotografia en Facebook

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICACION DE LA
ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA
LIBERTAD

Plataforma Facebook

Tipo de publicacion Fotografia
Fecha 15 de octubre del 2018

Enlace https://www.facebook.com/VOLUNTARIOS.SIN.FRONTERAS.LA.
LIBERTAD/photos/a.140979926566619/

Indicador Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo

Marca X
Identidad de la
Asociacién

Valores X

Creatividad X

Mensaje entendible X

Paleta de colores X

Composicion X

lHluminacion X

En la publicacion de la fotografia podemos observar que se ha colocado el logo de la
Asociacion, sin embargo, carece de institucionalidad dado que mas se asemeja a una
fotografia amical, dando el aspecto de una cuenta personal de Facebook que de una fanpage

de una asociacion.
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Ficha de Observacion de Publicacion tipo: Grafica en Facebook

FICHA DE OBSERVACION

CAMPANA NAVIDENA

Ayudanos a
A llevar soprisas a | {
PUBLICACION DE LA n'lﬁﬁi"ﬁzi'l‘.’f.ﬁs»i. L A
ASOCIACION VOLUNTARIOS e Sota e,
SIN FRONTERAS LA toag:gf:lg‘aemos

LIBERTAD SOPAC

Plataforma Facebook
Tipo de publicacion Pieza gréfica
Fecha 27 de noviembre

www.facebook.com/VOLUNTARIOS.SIN.FRONTERAS.

Enlace LA.LIBERTAD/photos/a.158573644807247/267473817250562
Indicador Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X
Identidad de la Asociacion X
Valores X
Creatividad X
Mensaje entendible X
Paleta de colores X
Composicién X
Armonia de elementos X

En la publicacion de la gréafica podemos observar que se ha colocado el logo de la
Asociacion, sin embargo, carece de diagramacién y orden para presentar los textos e
imagenes, complicando la lectura y el entendimiento del mensaje que quiere expresar.
Ademas, en general, los colores y composicidn no son atractivos para el pablico objetivo, y

Ilegan a pasar desapercibidos.
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Ficha de Observacion de Publicacién tipo: Video en Facebook

FICHA DE OBSERVACION

Asociacién Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad
% se siente agradecido(a).
5 de abril - @
¢QUIENES SOMOS, QUE HACEMOS Y COMO LO HACEMOS?
VOLUNTARIOS SIN FRONTERAS UNA GRAN FAMILIA, UN GRAN EQUIPO
HUMANO QUE DIA DIA VA LOGRANDO MUCHAS COSAS EN NUESTRA
COMUNIDAD Y AH LLEGADO A DISTINTOS LUGARES DE ELLA.
AGRADECER A TODOS LOS QUE APOYAN DIA A DIA EN ESTA NOBLE
CAUSA: Academia Berendson Trujillo, Orthoplus Clinica Odontoldgica, A
LOS DISTINTOS TENIENTES GOBERNADORES DE CADA TERRITORIO
VECINAL A LOS QUE HEMOS PODIDO LLEGAR Y A TODAS AQUELLAS

PUBLICACION DE LA PERSONAS QUE SE ESTAN SUMA... Ver més
ASOCIACION =
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA LIBERTAD

00 2 13 veces compartido 368 reproducciones
Plataforma Facebook
Tipo de publicacion Video
Fecha 5 de abril del 2018
https://www.facebook.com/VOLUNTARIOS.SIN.
Enlace FRONTERAS.LA.LIBERTAD/videos/164001574264454
Indicador Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X
Identidad de la Asociacion X
Valores X
Creatividad X
Mensaje entendible X
Paleta de colores X
Composicién X
lluminacién X
Calidad de sonido X
Duracién de video X

En la publicacion del video se observé que se ha colocado el logo de la Asociacion, sin
embargo, carece de esquematizacion de video y voz en off, siendo el mensaje disperso, el
intervalo entre mensajes dentro del video es largo, lo que hace que el espectador no
permanezca por mucho tiempo observandolo, por ejemplo, en este video el tiempo promedio

de reproduccidn es 14 segundos, sin embargo, el video dura 8 minutos y 12 segundos.
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Ficha de Observacion de Publicacion tipo: Fotografia en Instagram

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICACION DE LA
ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA
LIBERTAD

Plataforma Instagram

Tipo de publicacion Fotografia

Fecha 3 de abril del 2018

Enlace https://www.instagram.com/p/BhGil9DAXTL/

Indicador Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo

Marca X

Identidad de la
Asociacion

Valores X

Creatividad X

Mensaje entendible X

Paleta de colores X

Composicion X

lluminacion X

En la publicacion se observé que se colocd el logo de la asociacion, sin embargo, este es
tiene una variacion de los otros, pues la asociacién aun no tiene claro su identidad
corporativa, ademas, la imagen de su logo esta sin transparencia y también cuenta con un

titulo el cual usa emojis.
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Ficha de Observacion de Publicacion tipo: Gréfica en Instagram

FICHA DE OBSERVACION

E odio, la envidia .

PUBLICACION DE LA la soberbia ensucian

ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA LIBERTAD

Plataforma

Instagram

Tipo de publicacion

Pieza grafica

Fecha 19 de enero del 2018
https://www.instagram.com/p/BelOwc7gdd-/
Enlace
Indicador Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X
Identidad de la Asociacién X
Valores X
Creatividad X
Mensaje entendible X
Paleta de colores X
Composicion X
Armonia de elementos X

En la publicacion tipo grafica observamos que la calidad de la grafica es mala pues su
paleta de colores es totalmente diferente a las otras publicaciones. Tiene presencia del
logo, sin embargo, es una de las variaciones. La distribucion de elementos dentro de la
grafica es dispersa y las tipografias utilizadas son diferentes en todas las publicaciones.
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Ficha de Observacién de Publicacion tipo: Video en Instagram

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICACION DE LA
ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA LIBERTAD

Plataforma Instagram
Tipo de publicacion Video
Fecha 16 de marzo del 2018
https://www.instagram.com/p/BgYk371IMdu/
Enlace
Indicador Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X
Identidad de la Asociacion X
Valores X
Creatividad X
Mensaje entendible X
Paleta de colores X
Composicion X
lHuminacion X
Calidad de sonido X
Duracion de video X

En esta publicacion de video se observd la presencia de marca en el comienzo, sin
embargo, no se mantuvo durante todo el video completo. En este caso, el mensaje si es
claro, pero es muy basico, pues se pudo agregar mas recursos como tomas de apoyo o

animaciones para hacer mas dinamico y mas atractivo para el publico.
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Ficha de Observacién de Publicacion tipo: Grafica

PUBLICACION DE LA
ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA LIBERTAD

Ve

FICHA DE OBSERVACION

CONTACTO

ALY
VOLUNTARIOS SIN FRONTERAS

Somos un grupo de jévenes os g ifa trabaj itario con idad social en el medio
ambiente, fomentando la cultura del reciclaje en la poblacién libertefia y realizando a la vez proyectos culturales, ecolégicos y
sodiales que concientizen ala poblacién.

i desean formar parte de esta familia pueden hacerlo comunicandose con nosotros por el Fanpage, a nuestro correo:

[ sin.fronteras l.com & por Instagram como VOLUNTARIOS SIN FRONTERAS; todos son |
Plataforma Wix
Tipo de publicacion Pagina web
Fecha -
https://voluntariossinfron.wixsite.com/vsftrujillo/home
Enlace
Indicador Muy bueno Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X
Identidad de la Asociacion X
Valores X
Creatividad X
Mensaje entendible X

En la pagina principal del portal de la Asociacion podemos observar una saturacién de

colores, el logotipo que utiliza es diferente al que se hace uso en publicaciones de redes

sociales, en general el disefio que tiene no lo hace atractivo al usuario, y no es funcional

pues el mend a disposicion no esta correctamente organizado de acuerdo a categorias de

informacion.
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Instrumento 2: Entrevista de preguntas abiertas

Pregunta 1: ;Como surgi6?

Iniciamos como un voluntariado deportivo del Instituto peruano del deporte (IPD) en el distrito
de La Esperanza, manejando ciertos roles en el marco deportivo, llegando a ser hasta mas de
100 voluntarios, los cuales recibian beneficios inscribiéndose y participando en los distintos
talleres que ofrecia el IPD.

Pregunta 2: ¢ Cuales son sus aliados?
- Hospital Regional de Trujillo, apoyo con medicamentos de primera necesidad para
campanas.
- Academia Berendson, apoyo con descuentos, también funciona como centro de acopio.
- Panaderia Universal, apoyan con donaciones de pan, bizcochos y mantequilla para las
campanas.

- Ortoplus, clinica dental que apoya como centro de acopio.

Pregunta 3: ;Qué campafias realizan?
- Campafias de manera general en poblaciones vulnerables.
- Campafias médicas para nifios, mujeres gestantes y adultos mayores.
- Desayunos saludables para toda la comunidad.

- Shows infantiles.

Pregunta 4: ;Qué sectores han sido beneficiados?

Se realiz6 una campafia médica en los sectores de Las Palmeras y Wichanzao en el distrito de
La Esperanza, donde se brindd atencion médica y se hizo entrega de medicamentos de primera
necesidad a mas de 200 personas. En la temporada de huaicos apoyamos a una poblacion
mucho mayor en Collambay distrito de Simbal, ya que es una poblacion que carece hasta de

los servicios basicos.

Pregunta 5: ; Como surgio el uso de redes sociales?
Esta idea surge por la necesidad de hacernos notar, para que la poblacion sepa y vea el trabajo
que realizamos en la comunidad. También para que la gente pueda ubicarnos y de alguna

manera hacernos llegar cualquier tipo de donacion.
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OBJETIVO 2: Describir las caracteristicas del plan de comunicacion digital
basado en las plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram para
mejorar la imagen institucional de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La
Libertad, 2019.

Las principales caracteristicas que debe contemplar un plan de comunicacion digital

son.

- Ser coherente, las estrategias de comunicacion que se apliquen en el plan de
comunicacion digital deben ir acorde a la problemética que se quiere resolver,
las cuales son las deficiencias que presentaba la asociacion en cuanto a su
imagen institucional.

- Ser realizable, las estrategias deben ser realistas de acuerdo a las limitaciones
que poseen las asociaciones pequefias sin fines de lucro.

- Tener una estructura, es la base de todo plan de comunicacion digital, con la
cual se trabajard y permitira seguir un orden en todas las actividades planeadas.

- Ser sélido, es decir, las estrategias de comunicacion deben tener su razén de ser,
siendo efectivas y necesarias para resolver las problematicas de imagen
institucional de la asociacion.

- Ser transparente, es una de las caracteristicas mas importantes. Las estrategias
y datos recolectados han de ser transparentes, sin ser adulterados, tergiversados
0 mencionados con superficialidad.

- Debe estar delimitado en el tiempo, se debe poner fechas para cada objetivo y
llevar un control y supervision de los mismos.

- Por dltimo, debe ser adaptable, para poder ser ejecutado en otras asociaciones

pequefias que presenten la misma problematica.
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OBJETIVO 3: Redisefar la identidad visual para redes sociales de la Asociacion
Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, 2019.

Este objetivo fue la base necesaria para poder mejorar la imagen institucional de la
Asociacion Juvenil, pues segun el diagnostico de la misma, ésta no tenia definida su
identidad visual, lo cual ocasionaba frecuentemente confusiones en la imagen

institucional que se queria proyectar.

Teniendo como base lo antes mencionado, se llevo a cabo el redisefio del logo, cuyo
objetivo era reflejar lo que realmente significaba la asociacion en la comunidad,
ademas se elabord el manual de marca, donde se muestran los colores, logotipo y
tipografias, los cuales han de respetarse y permanecer uniformes, asimismo también

contiene las aplicaciones de uso mas comun de la imagen de la asociacion.

Posteriormente, se elabord el brochure institucional, que viene a ser una de las
herramientas de comunicacion méas importantes, este brinda informaciéon de la
asociacion en modo fisico, se disefié para que sea de facil entendimiento para cualquier
persona, sea donante, voluntario o beneficiado. Con esto se pretende que la asociacion
gane nuevos donantes, el acercamiento de nuevos voluntarios y asimismo fidelizar a

los antiguos.

Finalmente se elabord el manual de estilo, es un documento que sirve para guiar al
disefiador a seguir un mismo estilo de publicacién por tematica. También ayudo6 a
determinar lo que seria la linea grafica de las publicaciones en redes sociales. Este
objetivo se llevo a cabo en Facebook e Instagram, mediante publicaciones que siguen
una misma linea gréfica, y el cual se pudo concretar con la determinacion de un

cronograma de publicaciones para las diferentes redes sociales.
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OBJETIVO 4: Desarrollar la estructura del plan de comunicacion digital basado
en las plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar
la imagen institucional de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad,
2019.

Como se plantea en la teoria y de acuerdo a lo que menciona Del Rio (2011), un plan

de comunicacion debe tener la siguiente estructura:

1. Andlisis de la situacion

La Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras, no cuenta con un plan de
comunicacion, no tiene planificacion previa y las publicaciones que realizan no
tienen identidad visual como institucion. Si bien realizan actividades como
asociacion, eso no se ve plasmado de manera ordenada en sus plataformas

virtuales.

2. Diagnostico de la situacion

La Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, no cuenta con un
plan de comunicacion digital, esto perjudica a su imagen institucional, pues a pesar
de los eventos que realizan, la imagen proyectada en redes es improvisada. Tiene
una mayor actividad y presencia en la red social Facebook, pues es la que red social
gue mas utilizan sus voluntarios y seguidores. Sin embargo, falta reforzar el uso

de otras plataformas complementarias como Instagram y su pagina web.

En la pagina web no se tiene una data de las visitas que ha registrado, y eso fue
uno de los motivos por los que se decidié trasladar a Wordpress, en su fan page de
Facebook cuenta con 871 seguidores, mientras que en su cuenta de Instagram solo
con 33 personas, pues no se ha conseguido redireccionar a los seguidores con esta

red social.
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3.

Definicidn de objetivos

Dentro de los objetivos estratégicos se trazdé como principal mejorar la imagen
institucional de la asociacién juvenil, asi también conseguir una identidad visual
clara en el disefio de sus publicaciones, ademas de Ilegar con mayor notoriedad en
la poblacion trujillana.

Se definio el principal publico objetivo de la asociacion y del plan de
comunicacion: jovenes trujillanos que tengan vocacion de servicio a la comunidad,
ademas de empresas que deseen colaborar con la asociacion y comunidad trujillana

en general.

Eleccion de Estrategias

Las estrategias que se utilizaron fueron la creacion de pagina web, pues era
necesario un sitio virtual donde se expusiera toda la informacion relevante de la
asociacion. También, se realiz6 un redisefio de publicaciones en redes sociales,
para tener una mejor uniformidad visual, y asi hacer mas atractivo al publico. Para

lo cual se realizo:

4.1. Estrategia de contenidos

Calendarizacion de contenidos
La asociacion necesita contar con un calendario que organice las
publicaciones que deberan ser programadas. Todas las publicaciones
dependerdn de la tematica central de la semana, o el tipo de
publicaciones que se tienen planteadas en este documento. Por dia
debe existir un minimo de una publicacion diaria, las cuales deberan
realizarse en horas especificas en las que se conecta el publico
objetivo.

Social posting
La asociacion realizara publicaciones sobre informacion de la
asociacion y el trabajo comunitario que se realiza y estas seran
compartidas en redes sociales con un formato mas ligero, agregando

un link de redireccionamiento para acceder a la informacion principal.
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4.2. Temédticas para la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad

e Acerca de la Asociacion
Se informara acerca de la historia, mision, vision y valores. Asi como
también, los eventos que realiza, cantidad de voluntarios, personas
beneficiadas, las formas de ayudar a la asociacion como donaciones o

uniéndose al voluntariado.

e Dias Festivos
Se publicara segun las fiestas festivas que existan en el afio, como dias
que se celebren nacional e internacionalmente. Ademas de dias
ecoldgicos.

e Saludos
Los saludos se realizardn cuando se celebren dias festivos
relacionados a profesiones.

e Cumpleafios de voluntarios
Se realizaran graficas acerca de los cumpleafios de los voluntarios y

colaboradores de la asociacion.

e Comunicados
Se haréan publicaciones cada vez que la asociacion quiera informar

acerca de alguna actividad que esté realizando.

e Servicios a la comunidad
Se realizaran en los casos de que se requiera apoyar a un seguidor que
solicite servicio a la comunidad como personas perdidas, mascotas

perdidas, etc.
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5. Plan de accidén

Se llevara a cabo lo siguiente:

o Manual de Estilo
Crear un manual de estilo, que contenga el manual de marca de la
asociacion, asi como un brochure en el que se refleje la labor social que han
venido realizando desde su creacion. Ademas, establecer el estilo que

tendrén las publicaciones por temética.

o Creacion de pagina web
La pagina web sera creada en la plataforma virtual de Wordpress, y se
colocard la informacion mas relevante de la asociacién como: la historia,
mision, vision y valores. Asi como también, los eventos que realiza,
cantidad de voluntarios, personas beneficiadas, las formas de ayudar a la

asociacion como donaciones o uniéndose al voluntariado.

o Publicaciones en redes sociales
La asociacion necesita tener una publicacion constante de contenido en
redes sociales para lograr un mayor alcance, y mejorar la percepcion de su

imagen institucional en la comunidad trujillana.

o Pagina web
Relanzar la pagina web con contenido diverso, con informacion acerca de

la asociacion y las actividades sociales que viene realizando.

o Fan page en Facebook
Relanzar la fanpage con redisefio de logo, y redisefio de publicaciones, que

sigan una misma linea gréafica y tenga un mensaje claro.
o Instagram

Relanzar la pagina web con contenido diverso que tenga que ver con la

asociacion y las actividades sociales que viene realizando.
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OBJETIVO 5: Evaluar el impacto del plan de comunicacion digital basado en las
plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar la imagen

institucional de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, 2019.

Instrumento: Reporte de Facebook

Fecha | Publicacion | Tipo | Segmentacion | Alcance / | Participacion | Promocionar
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En las métricas de Facebook se pudo obtener que las publicaciones tuvieron un
alcance de 3292 vistas, y una de 262 participaciones entre reacciones y comentarios.
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Reporte de Instagram

& Estadisticas

@ wiviena
voluntarios.sin.fronteras.ll

ACTIVIDAI CONTENIDO PUBLICO

61 seguidores

1 A . I
} de julio - 10 de julio

Puedes obtener mas informacion sobre quién te
sigue cuando tienes al menos 100 seguidores.

En Instagram se logré aumentar los seguidores a 61 desde del 4 de julio al 10 de julio, sin
embargo, las métricas de Instagram no permiten mas informacion hasta que la cuenta
tenga 100 seguidores.

Reporte de Wordpress
B VISTAS ~ B VISITANTES
10
5
jun. 26 jun. 28 jun. 30 jul. 2 jul. 4 jul.8 jul. 8 jul. 10 jul.12 jul. 14 jul. 16 jul.18 0
® VISTAS & VISITANTES * ME GUSTA . COMENTARIOS
0 0 0 0

< Estadisticas para 18 de julio de 2019

Ultima actualizacién: 15:27 (se actualiza cada 30 minutos)

En Wordpress las estadisticas fueron menores, se registro las visitas de determinados dias:
24 de junio hubo un visitante, del 1 a 7 de julio hubo 14 visitas y del 8 al 14 de julio hubo
4 visitas.
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Instrumento: Encuesta virtual

1. ¢Cuales son las redes sociales que mas utilizas?

Gréfico N°01

@ Facebook
@ Instagram
Twitter

. @ Youtube

Redes sociales que utilizan con més frecuencia los seguidores de la asociacion

Interpretacion: Segun la primera pregunta de la encuesta un 50% de los encuestados
utiliza la red social Facebook con méas frecuencia, y en un 39,1% utiliza mas
Instagram, esto indica que son las redes sociales mas apropiadas para la asociacion

pues sus seguidores las utilizan mas.
2. ¢Conoces la Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad?

Grafico N°02

[}
® No

Porcentaje de personas que conocen a la asociacién

Interpretacion: Segun la encuesta el 80.4% personas conocia a la Asociacion

Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, y solo un 19,6% la desconocia.
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3. ¢Como te enteraste de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras?

Grafico N°03

@ Familiares y amigos
@ Redes sociales
Afiches

® Mo

Medios por los que se difunde la asociacion

Interpretacion: Un 58.7% de las personas conocieron a la Asociacion Voluntarios Sin
Fronteras a través de redes sociales, un 26,1% a través de amigos, y un 13% por
afiches. Esto nos indica que las redes sociales son medios idoneos para dar a conocer

a una organizacion a la comunidad.

4. ¢Qué te parece la imagen que reflejaba la Asociacién Voluntarios Sin Fronteras

La Libertad antes del redisefio de la identidad corporativa?

Gréafico N°04

@ EBuena
@ Regular
Mala

Porcentaje de las percepciones de la imagen institucional de la asociacion
Interpretacion: En esta pregunta se presentd en imagen la identidad visual que tenian

desde el 2017 como Asociacion y la cual publicaban en redes sociales, el 63% opind

que es regular, un 34.8% que refleja una mala imagen.
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5. ¢Qué te parece la imagen que refleja la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras

La Libertad después del redisefio de la identidad corporativa?

Grafico N°04

@ EBuena
@ Regular

! Mala

Porcentaje de las percepciones del redisefio de identidad corporativa de la

asociacion

Interpretacion: En esta pregunta se presento el redisefio de la identidad visual de la
Asociacion, el 91.3% opin6 que es buena, y solo un 8.7% que es regular. Lo cual

refleja la aceptacion de la nueva imagen institucional.

6. ¢Qué te parece el redisefio del logo de la Asociacion Juvenil Voluntarios Sin
Fronteras La Libertad?

Grafico N°06

@ Bueno
@ Regular
Mala

Porcentaje de las percepciones del redisefio de logo de la asociacién

Interpretacion: EI 80.4% de las personas encuestadas opinaron que el redisefio del
logo de la Asociacion es bueno, y el 19.6% que es regular. Lo cual refleja la

aceptacion de la nueva imagen institucional.
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7. ¢Qué te parece el redisefio de las publicaciones para redes sociales de la
Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras?

Grafico N°07
@ Bueno
@ Regular
Malg

Porcentaje de las percepciones del redisefio de publicaciones de la asociacion

Interpretacion: El 69.6% de las personas encuestadas opinaron que el redisefio de las
publicaciones para redes sociales de la Asociacién es bueno, en comparacién con las
publicaciones anteriores, y el 28.3% que es regular. Lo cual refleja la aceptacion de

la nueva imagen institucional.

8. ¢Qué te parece la nueva propuesta de disefio de video para la Asociacién
Voluntarios Sin Fronteras La Libertad?

Grafico N°08

@ Euena
@ Reqgular
Malo

Porcentaje de las percepciones del redisefio de video de la asociacion

Interpretacion: El 52.2% de las personas encuestadas opinaron que el redisefio del
video de la Asociacion es bueno, y el 45.7% que es regular. Lo cual refleja la

aceptacion de la nueva imagen institucional.
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9. ¢Sueles dirigirte a las paginas web de las organizaciones que sigues despues de
ver sus redes sociales?

Grafico N°08

®si
® No

Porcentaje de redireccionamiento de redes sociales a pagina web

Interpretacion: En la Gltima pregunta, el 53,1% de los encuestados no se dirigen a
ver la pagina web de las publicaciones en redes sociales, solo el 46.9% realiza esta

accion.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propo6sito mejorar la imagen institucional
de la Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad, dentro de la
ciudad de Trujillo. EIl objetivo principal fue disefiar un plan de comunicacion
digital basado en las plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram,
sobretodo crear una estructura en la que la asociacion pueda trabajar de forma
ordenada y planificada su comunicacion externa reflejando asi su imagen
institucional hacia la comunidad. Ademas, tener como base una identidad visual
definida que refleje la cultura y filosofia de la asociacion y asi su publico objetivo

se sienta identificado.

De los resultados alcanzados en este trabajo de investigacion, se pudo determinar
que existen ineficiencias en la identidad visual de la Asociacién, ya que no existe
una persona encargada de la realizacion de gréficas que se publican en redes
sociales, ni en formatos fisicos como el brochure, manual de marca y manual de
estilo, lo cual genera un desorden visual que resta seriedad e institucionalidad en
sus redes sociales. Por lo tanto, se disefiaron estos manuales, de tal manera que
sean de facil entendimiento para cualquier persona, sea donante, voluntario o
beneficiado. Con esto se pretende que la asociacion gane nuevos donantes, el
acercamiento de nuevos voluntarios y asimismo fidelizar a los antiguos. Cabe
resaltar también que hoy en dia, las redes sociales son las herramientas mas
utilizadas por jovenes y personas de distintas edades, estas son Facebook e
Instagram, es por eso, que resulta importante crear un plan de comunicacion
digital con el objetivo de mejorar la imagen institucional de la Asociacién Juvenil

Voluntarios Sin Fronteras.

Para Del Rio (2011) la aplicacion de un plan de comunicacion digital es una
técnica importante que permite tener una visualizacién de las actividades que se
tienen que realizar en un tiempo determinado, la cual cuenta con estrategias y
acciones de comunicacion que deben ser llevadas a cabo por una organizacion o

institucion para lograr sus objetivos y metas.
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Por consiguiente, después de haber aplicado el plan de comunicacion digital en
Facebook, Instagram y Wordpress se pudo comprobar que este facilita la fluidez
y claridad de las publicaciones, manteniéndose una misma linea grafica que
permite una mayor identificacion de los usuarios y donantes con la imagen de la

asociacion.

V. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se concluyd que la asociacion tiene falta de identidad
visual, asi también deficiencias en la planificacion de publicaciones de la
Asociacién Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad restaba
institucionalidad en redes sociales, pues las publicaciones eran improvisadas
tanto en disefio de logo como de graficas, cambiaban constantemente, reflejando

diferentes estilos y linea gréfica.

Se concluy6 que las caracteristicas de un plan de comunicacion basado en las
plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram deben ser coherente,
realizable, estructura, sélido, transparente, delimitado en el tiempo y adaptable,

para cumplir con el objetivo de mejorar la imagen institucional.

Se concluyé que el redisefio de la identidad visual de la Asociacion Juvenil
Voluntarios Sin Fronteras La Libertad sirvié de base para reflejar la unificacion
en las publicaciones, y darle identidad a la asociacion, reflejando su caracter

como grupo juvenil, asi como su cultura, filosofia y valores.

La estructura del plan de comunicacién digital basado en plataformas virtuales,
tanto en redes sociales (Facebook e Instagram) como en pagina web (Wordpress),
debe estar marcada por seis pasos: analisis de la situacion de la asociacion,
diagdstico del estado, plantear objetivos, identificar estrategias, planificar

tacticas y finalmente evaluar resultados de la asociacion.
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Es asi que la estructura consolida la imagen institucional que quiere proyectar la
asociacion, pues las redes sociales permiten brindar informacién resumida y
concreta de la asociacién, mientras que la pagina web puede contiene
informacién mas amplia y completa, y estando unidas pueden complementarse
pues las publicaciones con informacion resumida, que enganchan al publico,
pueden redireccionarse a las publicaciones completas al publico que desea

conocer mas.

Finalmente, se concluyé que después de ejecutado el plan de comunicacion
digital se obtuvo mejores resultados en Facebook, pues es la red social que mas
utilizan sus seguidores, la segunda red social en el que se tuvo impacto fue
Instagram, y por ultimo, Wordpress, en el que las visitas e impacto fueron

menores, pues el pablico no accedio a esta informacion.
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VI. RECOMENDACIONES

e Crear campafias digitales para temas especificos como conseguir donaciones, dar
a conocer campafas sociales que realizan, como conseguir voluntarios, y adaptar
a la estructura del plan de comunicacion digital basado en plataformas virtuales

para mejorar los resultados.

e Aprovechar que las plataformas virtuales que se utilizaron son econémicas para
brindar publicidad en redes sociales, y dan la oportunidad de segmentar tu pablico

objetivo, obteniendo resultados deseados.

e Capacitar a los voluntarios de la asociacion para potenciar en ellos sus
habilidades de gestion y creacidn de graficas, fotografia y video en redes sociales,
para que la labor no solo dependa de una persona o dos, sino que involucre al

grupo, y estos puedan enriquecer las propuestas creativas en las campafias.

e Realizar un estudio de qué factores podrian motivar a que las personas no solo
lean la informacion resumida en redes sociales, sino que se redireccionen a la

informacidn completa que brindan las paginas web.
e Crear una campafa digital para impulsar la pagina web de la Asociacion Juvenil

Voluntarios Sin Fronteras, y atraiga a mas seguidores que se conviertan en

lectores frecuentes.
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ANEXOS
Anexo N°1. Ficha de Observacion para fotografia en redes sociales

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICACION DE
LA ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA

LIBERTAD
Plataforma Facebook
Tipo de publicacién Fotografia

Fecha

15 de octubre del 2018

https://www.facebook.com/VOLUNTARIOS.SIN.FRONTERAS.LA.

Enlace LIBERTAD/photos/a.140979926566619/
Indicador Muy bueno |Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X

Identidad de la «

Asociacion

Valores X

Creatividad X
Mensaje entendible X
Paleta de colores X
Composicion X
lluminacion X
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Anexo N°2.

Ficha de Observacion para video en redes sociales

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICACION DE
LA ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA
LIBERTAD

7=}, Asociacién Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad i ***
@ se siente agradecido(a).

5 de abril - @
ZQUIENES SOMOS, QUE HACEMOS Y COMO LO HACEMOS?

VOLUNTARIOS SIN FRONTERAS UNA GRAN FAMILIA, UN GRAN EQUIPO

HUMANO QUE DIA DIA VA LOGRANDO MUCHAS COSAS EN NUESTRA
COMUNIDAD Y AH LLEGADO A DISTINTOS LUGARES DE ELLA.
AGRADECER A TODOS LOS QUE APOYAN DIA A DIA EN ESTA NOBLE
CAUSA: Academia Berendson Trujillo, Orthoplus Clinica Odontoldgica, A
LOS DISTINTOS TENIENTES GOBERNADORES DE CADA TERRITORIO
VECINAL A LOS QUE HEMOS PODIDO LLEGAR Y A TODAS AQUELLAS
PERSONAS QUE SE ESTAN SUMA... Ver méds

0D 2 veces compartido 359 reproducciones

Plataforma

Facebook

Tipo de publicacion

Video

Fecha

5 de abril del 2018

Enlace

https//www.facebook.com/WVOLUNTARIOS.SIN.
FRONTERAS.LA.LIBERTADNide0s/164001574264454

Indicador

Muy bueno |Bueno Neutro Malo Muy malo

Marca

X

Identidad de la
Asociacion

X

Valores

Creatividad

Mensaje entendible

Paleta de colores

Composicion

lHluminacion

Calidad de sonido

X IXIX|IX]IX]X

Duracion de video
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Anexo N°3. Ficha de Observacion para graficas en redes sociales

PUBLICACION DE
LA ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN

FICHA DE OBSERVACION

Ayidanos a
llevar soprisas a | \
nuestros ninos y BN e

niﬁas.}’hagamos‘-?;, . Gl
Que esta navioad

todos tengamos
FRONTERAS LA algo que
compartir.
LIBERTAD
Plataforma Facebook

Tipo de publicacion

Pieza gréfica

Fecha

27 de noviembre

www.facebook.com/VOLUNTARIOS.SIN.FRONTERAS.

Enlace | A LIBERTAD/photos/a. 158573644807247/267473817250562
Indicador Muy bueno |Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X

Identidad de la

Asociacion X

Valores X

Creatividad X

Mensaje entendible X

Paleta de colores X

Composicion X
Armonia de elementos X
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Anexo N°4. Ficha de Observacion para fotografia en redes sociales

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICA
CION DE
LA
ASOCIACI
ON
VOLUNTA
RIOS SIN
FRONTER
AS LA
LIBERTAD

Plataforma

Facebook

Tipo de
publicacién

Pieza grafica

Fecha

27 de noviembre

Enlace

https://www.facebook.com/VOLUNTARIOS.SIN.FRONTERAS.LA.

LIBERTAD/photos/a.194040747927203/262613431069934

Indicador

Muy bueno

Bueno

Neutro Malo

Muy malo

Marca

X

ldentidad
de la
Asociacion

Valores

Creatividad

Mensaje
entendible

Paleta de
colores

Composicié
n

Armonia de
elementos
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Anexo N°5. Ficha de Observacion para fotografia en redes sociales

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICACION DE LA
ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA LIBERTAD

§ Jorge Bautista

B JorgeBautista
Plataforma Facebook
Tipo de publicacion Pieza grafica
Fecha 27 de noviembre
https//mwww.facebook.comVOLUNTARIOS.SIN.
Enlace FRONTERAS.LA.LIBERTAD/photos/a.255138321
817445/255138461817431/?type=3&theater
Indicador Muy bueno |Bueno Neutro Malo Muy malo
Marca X
Identidad de la Asociacion X
Valores X
Creatividad X
Mensaje entendible X
Paleta de colores X
Composicion X
Armonia de elementos X




Anexo N°. Ficha de Observacion para fotografia en redes sociales

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICACION DE LA
ASOCIACION
VOLUNTARIOS SIN
FRONTERAS LA
LIBERTAD

r N

Feliz-

Plataforma

Facebook

Tipo de publicacion

Pieza grafica

Fecha 27 de noviembre

Enlace www.facebook.comVOLUNTARIOS.SIN.FRONTERAS.LA.
LIBERTAD/photos/a.158573644807247/267473817250562

Indicador Muy bueno |Bueno Neutro Malo Muy malo

Marca X

Identidad de la Asociacion X

Valores X

Creatividad X

Mensaje entendible X

Paleta de colores X

Composicion X

Armonia de elementos X
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Anexo N°7. Plan de Comunicacion Digital

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL PARA MEJORAR
INSTITUCIONAL

ETAPA 1: DIAGNOSTICO

Nombre: Asociacion Juvenil VVoluntarios Sin Fronteras La Libertad
Lugar: Trujillo, Peru

Afio de creacion: 2017

NuUmero de Voluntarios: 60

Estructura de la Organizacion:

Asociacion Juvenil Voluntarios Sin
Fronteras La Libertad

Jorge Bautista
(Presidente — Fundador)

Nicolls Narro Vera
(Vicepresidente)

Denise Rafael Jimenez Greta Carrasco Martinez
(Secretaria) (Tesorera)

Actividad que realiza: Desarrolla servicio comunitario enfocados en ayuda a las

poblaciones mas vulnerables de la sociedad y el medio ambiente

Historia:

- La asociacion esta registrada en la SENAJU, esto la acredita su formalidad.
Actividades que realizan:

- Campafias médicas

- Campafias de reciclaje

- Deporte y ejercicio saludable

- Desayunos saludables

- Entrega de viveres

IMAGEN
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Diagndstico
La asociacion no cuenta con un plan de comunicacion, no tiene planificacion previa y las
publicaciones son realizadas de forma individual, pues no se cuenta con un manual de marca

que brinde unidad visual a sus piezas graficas, videos, etc.

Las plataformas virtuales son administradas por la secretaria de la Asociacion, Denise

Jiménez, quien estudia Medicina en la Universidad Cesar Vallejo.
Regularidad de publicaciones:

Una vez por semana, lo usual es publicar acerca de fechas festivas, cumpleafios de

voluntarios y reconocimientos de la asociacion.

Poblacion objetivo:

Jovenes trujillanos que tengan vocacion de servicio a la comunidad.
Estilo de comunicacion:

Coloquial, lo cual es un punto positivo para la asociacion. Sin embargo, se encuentran
deficiencias en la redaccion como por ejemplo el uso excesivo de mayusculas, y el uso
indiscriminado de hashtag que muchas veces no aportan al mensaje o su colocacion no
ayudan a que las publicaciones sean visitadas pues utilizan signos como guiones 0 guiones
bajos.

Mision:

Somos una asociacion juvenil sin fines de lucro que desarrolla trabajo comunitario con
responsabilidad social preocupados en el medio ambiente, fomentando la cultura del
reciclaje en la poblacion libertefia y realizando proyectos culturales, ecolégicos y sociales

que concienticen a la poblacion.

Vision:

Ser una asociacion juvenil modelo a nivel nacional para el desarrollo de los pueblos con
responsabilidad y transparencia.

Estrategias de comunicacion:

No cuenta con estrategias de comunicacion digital.
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Objetivos:

Motivar a la juventud libertefia a ser parte de esta asociacion juvenil con el fin de realizar

mas actividades y llegar a mas territorios vecinales en beneficio a la poblacion libertefia.

Plataformas Virtuales:

Pagina web: WIX
Link:

https://voluntariossinfron.wixsite.com/vsftrujillo/home

La pégina cuenta con informacion de la Asociacion y una galeria de fotos, sin
embargo, no cuenta con identidad visual clara, pues no existe un orden en la
organizacion, ni en la utilizacién de colores, tiene informacién incompleta, ademas

no existen elementos que refuercen el mensaje de la asociacion.

Facebook:

Link:
https://www.facebook.com/VOLUNTARIOS.SIN.FRONTERAS.LA.LIBERTAD/

La fanpage de la asociacion cuenta con 871 seguidores, de los cuales en promedio
tiene un alcance de 70 personas al mes, pues no realizan publicaciones muy seguido.
Mayormente se realizan publicaciones cuando son dias festivos, cumpleafios de
voluntarios, entre otros, sin embargo, no se refuerza el mensaje de la asociacion, ni
se comunica de la labor que esta realiza. Ademas, previa al estudio no se han utilizado

estrategias digitales de publicidad pagada en esta plataforma.

En su mayoria los seguidores de la fan page son hombres de entre 18 a 24 afios,
siendo estos el 22% del total de seguidores, un 19% de mujeres en el mismo rango
de edad, 18% de seguidores de hombres 25 a 34 afios, y otro 18% de mujeres en el
mismo rango de edad.

La mayoria de personas que siguen la pagina son de Truijillo, siendo 553 personas.

Las piezas gréaficas que realizan no tienen una diagramacion clara, y no utilizan una

paleta de colores que se identifiquen con la asociacién, pues no la poseen.
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En cuanto a video la situacion es similar, no existe una idea central, el mensaje no es
claro, ademas es muy extensa en duracion, el montaje del video es la presentacion de
fotografias que ya se encuentran subidas en sus redes sociales, no cuenta con voz en
off, es asi que los mensajes estan escritos en textos, de mas de 4 lineas. El video
principal de la asociacion dura 8 minutos y 12 segundos, segun las estadisticas de la
red social tiene 378 reproducciones, sin embargo, el tiempo promedio de
reproduccion del video es de 0:14 segundos, es decir, la mayoria de personas que
reprodujeron el video no lo vieron completo. Un 98.9% de personas que vieron el
video lo dejaron de ver en los primeros 12 segundos, el 11.1% hasta llegaron a

visualizar un minuto de video, y solo el 0.53% lo reprodujo completo.

Instagram

Link:

https://www.instagram.com/voluntarios.sin.fronteras.ll/?hl=en

La cuenta de Instagram que poseen cuenta con 33 seguidores y solo 123 post, de los
cuales la gran mayoria no cuenta con una unidad visual, pues las paletas de colores
son muy diversas y los disefios no tienen una diagramacién establecida. En promedio
cuentan con 6 likes por publicacion, con un total de 743 likes, publican
aproximadamente una vez por semana.

Se han publicado videos de saludos de personas reconocidas, sin embargo, ninguna
que aporte verdaderamente a la imagen institucional, e insta a conocer acerca de la
asociacion a su publico. Ademas, no hacen utilizacion de hashtag para atraer posibles
seguidores y tener mayor alcance.
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DAFO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Los colaboradores de la

Asociacion dejen de apoyar.

Captar mas colaboradores.

Captar mas voluntarios.

-No cuentan con asesorias en
comunicacion digital u

organizacional.

2 -Existen gran cantidad de Convertirse en una asociacion
% Asociaciones con publicidad, que juvenil reconocida por su labor
; opacan a las més pequefias. social.

- -Las asociaciones juveniles no Las redes sociales son medios
cuentan con suficientes recursos econémicos para dar a conocer su
econdmicos. asociacion.

DEBILIDADES FORTALEZAS
-No todos los voluntarios Estar registrados en SENAJU
colaboran. Equipo humano capacitado para

Z |- No cuentan con un comunicador trabajo comunitario.

E dentro de los miembros de la Actitud positiva en grupo para

E asociacion. poder cumplir metas
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ETAPA 2: DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Nombre: Asociacion Voluntarios Sin Fronteras

Duracion: 4 semanas

Mision

Desarrollar trabajo comunitario con responsabilidad y concientizacion social preocupados

por el medio ambiente, la cultura del reciclaje, y la problematica social en la poblacién

libertefia
Vision
Dentro de 5 afios ser una asociacion juvenil modelo a nivel nacional para el desarrollo de los

pueblos con responsabilidad y transparencia.
Objetivos estratégicos

- Mejorar la imagen institucional de la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras.
- Conseguir una identidad visual clara en el disefio de sus publicaciones.

- Conseguir un mayor alcance en la poblacion trujillana.
PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

1. Publico Objetivo:
- Jovenes trujillanos que tengan vocacion de servicio a la comunidad.
- Empresas que deseen colaborar con la asociacion.
- Comunidad trujillana en general.
2. Objetivos:
- Dar a conocer a la Asociaciéon Juvenil Voluntarios sin Fronteras La Libertad por
Facebook e Instagram.
- Mejorar la imagen institucional de la Asociacién Juvenil VVoluntarios sin Fronteras La
Libertad por Facebook e Instagram.
- Obtener un alcance de 200 personas a la semana mediante las redes sociales de la

Asociacién Juvenil VVoluntarios Sin Fronteras La Libertad.
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3. Estrategia

3.1.Creacion de Pagina Web
La asociacion necesita una pagina web en donde coloque la informacion mas
relevante de las actividades que realiza, y la forma en como la comunidad puede
apoyar para realizar trabajo comunitario en zonas de poblaciones vulnerables.
Desde esta pagina se redigiria la informacion principal a redes sociales adaptandolas
a textos mas resumida, donde el usuario pueda decidir si quiere seguir leyendo mas
ingresa al link de la pagina.
La pagina web seria publicada en la plataforma de Wordpress, dejando de lado Wix,
pues ofrece mas beneficios y herramientas que permitira a la asociacion tener un
mayor alcance si esta desea crecer como organizacion y ampliar sus redes de
comunicacion, o si en un futuro se plantea realizar donaciones virtuales.
3.2.Redisefio de publicaciones en redes sociales
La asociacion necesita un redisefio de publicaciones que vayan de acuerdo al manual
de marca de la Asociacion, que sera creado para mantener uniformidad visual y
brindar informacion de calidad, que impacte mas en el publico objetivo pues esto
reflejara un buen manejo de la imagen institucional de la asociacion.
Los redisefios de las publicaciones se haran por tematicas, que seran explicadas méas
adelante en el documento. Se creard una diagramacién para las publicaciones que
hagan que el publico objetivo se sienta atraido a la informacion que estas contengan.
3.3.Posicionamiento de la asociaciéon mediante publicidad
La asociacion necesita publicidad en sus publicaciones mas relevantes para obtener
un mayor alcance y visibilidad en su publico objetivo y comunidad trujillana. Es por
eso que deberan seleccionarse las publicaciones mas importantes 2 veces al mes para
publicitarlas mediante las redes sociales como Facebook e Instagram, y asi obtener
mejores resultados. Es por eso que se debe realizar un presupuesto mensual del

dinero que sera necesario invertir para cumplir con esta estrategia.
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4. Estrategia de contenidos

4.1.

4.2.

4.3.

Utilizacion de hashtag o etiquetas

La asociacion necesita utilizar hashtag o etiquetas que posibiliten la busqueda de sus
publicaciones en internet, y este Ilegue a mas personas interesadas con esta temética.
Por cada publicacion no debe existir un excedente de tres (3) hashtag que tengan que
ver con la tematica que se esté presentando.

Principalmente se usara cuando existan tendencias actuales en redes sociales que
tengan que ver con las asociaciones que realizan trabajo comunitario.
Calendarizacion de contenidos

La asociacion necesita contar con un calendario que organice las publicaciones que
deberan ser programadas. Todas las publicaciones dependeran de la tematica central
de la semana, o el tipo de publicaciones que se tienen planteadas en este documento.
Por dia debe existir un minimo de 2 publicaciones, las cuales deberan realizarse en
horas especificas en las que se conecta el pablico objetivo.

Social posting

La asociacion realizara publicaciones sobre informacion de la asociacion y el
trabajo comunitario que se realiza y estas seran compartidas en redes sociales con
un formato maés ligero, agregando un link de redireccionamiento para acceder a la

informacién principal.

5. Tematicas para la Asociacion Voluntarios Sin Fronteras La Libertad

5.1.Acerca de la Asociacién

Se informaré acerca de la historia, mision, vision y valores. Asi como también, los
eventos que realiza, cantidad de voluntarios, personas beneficiadas, las formas de

ayudar a la asociacion como donaciones o uniéndose al voluntariado.

5.2.Dias Festivos

Se publicard segun las fiestas festivas que existan en el afio, como dias que se

celebren nacional e internacionalmente. Ademas de dias ecoldgicos.

5.3.Saludos

Los saludos se realizaran cuando se celebren dias festivos relacionados a profesiones.
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5.4.Cumpleafios de voluntarios
Se realizaran gréficas acerca de los cumpleafios de los voluntarios y colaboradores
de la asociacion.

5.5.Comunicados
Se haran publicaciones cada vez que la asociacion quiera informar acerca de alguna
actividad que esté realizando.

5.6.Servicios a la comunidad
Se realizardn en los casos de que se requiera apoyar a un seguidor que solicite

servicio a la comunidad como personas perdidas, mascotas perdidas, etc.

6. Plan de accién

6.1. Creacion de pagina web
La pégina web sera creada en la plataforma virtual de Wordpress, y se colocara la
informacién mas relevante de la asociacion como: la historia, misién, vision y
valores.
6.2. Acciones en redes sociales
La asociacién necesita tener una publicacion constante de contenido en redes sociales
para lograr un mayor alcance, y mejorar la percepcion de su imagen institucional en la
comunidad trujillana.
6.2.1. Pagina web
Relanzar la pagina web con contenido diverso que tenga que ver con la asociacion
y las actividades sociales que viene realizando.
6.2.2. Fan page en Facebook
Relanzar la pagina web con contenido diverso que tenga que ver con la asociacion
y las actividades sociales que viene realizando.
6.2.3. Instagram
Relanzar la pagina web con contenido diverso que tenga que ver con la asociacion
y las actividades sociales que viene realizando.
6.3. Manual de Estilo
Crear un manual de estilo, que contenga el manual de marca de la asociacion, asi
como un brochure en el que se refleje la labor social que han venido realizando desde

su creacion. Ademas, establecer el estilo que tendran las publicaciones por tematica.
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OBJETIVO 1 Mejorar la imagen institucional de la Asociacion Juvenil Voluntarios Sin
Fronteras La Libertad.

; Reactivar redes sociales.

< Publicar constantemente informacion de la Asociacion Juvenil
rrerled Voluntarios Sin Fronteras La Libertad.
TACTICA 2 \I,?vigorzar las publicaciones en redes sociales con la creacion de la pagina

; Calendarizacion de informacion.

< Realizar un documento para fechas importantes que se celebren en el
TACTICO 1 allzo ; P P q
pais o internacionalmente.
< Reunir informacién acerca de fechas importantes para la asociacién
TACTICO 2 - : : .
como cumpleafios de voluntarios, aniversarios, eventos, etc.

OBJETIVO 2 R_edlsenar la imagen corporativa de la Asociacion Juvenil Voluntarios
Sin Fronteras La Libertad.

_ Definir la identidad visual de la asociacion y su estilo gréafico.

TACTICA 1 Creacion de brochure.

TACTICA?2 Creacion de Manual de marca.

TACTICA 3 Creacion de manual de estilo.

OBJETIVO 3 Obtener un alcance de 200 personas en una semana.

Generar reportes de alcance de las publicaciones de la Asociacion
Juvenil Voluntarios Sin Fronteras.

TACTICA 1 Recoleccion de informacién de redes sociales.




6.4. Cronograma de actividades

NO

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

OBSERVACION

Diagnostico del estado actual de la
imagen institucional en redes
sociales de la  Asociacion
Voluntarios Sin Fronteras La
Libertad

Elaboracion de estrategias para el
plan de comunicacion digital

Estructuracion del plan digital para
mejorar la imagen institucional de
la Asociacién Voluntarios Sin
Fronteras

Ejecucion del plan de
comunicacion digital para mejorar
la imagen institucional

Monitorizacién de las estrategias
del plan de comunicacion digital

Evaluacion del plan de
comunicacion digital para mejorar
la imagen institucional




Anexo N°8. Cronograma para redes sociales

24 de Junio
24 DE JUNIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION CcopPYy LINK
VIRTUAL
FB 08:00 am Nuevo logotipo de la Asociacidn Juvenil Imagen/Institucion Logotipo
' Voluntarios Sin Fronteras La Libertad 8 gotip
Rttps://WWw.Tacebook.co
p . - . VOLUNTARIOS.SIN.FRO
FB e . Hoy en el Dia del Campesino, felicitamos a estos hombres y mujeres que m/
, X Grafica/ Dias i ) . NTERAS.LA.LIBERTAD/phot
09:00 am Dia del Campesino | con su trabajo abastecen de alimentos a todas las familias peruanas.
festivos o . ns/a 3533300NRAA3952 /353
o &““&@ﬁ& #voluntariossinfronteras https://www.instagram.co
m/p/BzGCIIKIIGA/
TIPS/ WWW.-TaCE DUUR-TT
. . S - VOLUNTARIOS.SIN.FRO
o Hoy Dia Internacional Contra la Contaminacion Electromagnética, recuerda E#ERAS LA.LIBERTAD/phot
Dia Internacional contrala Grafica/Dia REDUCIR el uso de dispositivos como celulares, microondas, lavadoras y — pho
04:00 pm P . L. . . 0s/a.355940255070584/353
contaminacion electromagnética ecoldgico permanecer con ellas solo el tiempo necesario. 0 ®X # B
- voluntariossinfronteras https://www.instagram.co
m/p/BzG40yj|T-d/
TIPS 7T WWW-TaCE DUURTT
, #SomosVoluntarios ¢Qué es ser voluntario? En el siguiente video conoce un m/VOLUNTARIOS'SIN'F.RO
. Video/ Acerca de la , L A ) NTERAS.LA.LIBERTAD/vide
07:30 pm #SomosVoluntarios L, poco mas del significado que tiene para nuestra razén de ser, y parael ,
Asociacion . . N N aosas
- cumplimiento de nuestros objetivos. ©&N https://www.instagram.co
m/p/BzHY{I9IL7M/
26 de Junio
26 DE JUNIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION copy LINK
VIRTUAL
FB Buen Dia a todos! Hoy es el Dia Internacional de los Bosques Tropicales, les https://www.facebook.co
08:00 am Dia Internacional de los Bosques Imagen/Dias recordamos a todos valorar, cuidar y amar nuestros recursos naturales, pues m/VOLUNTARIOS.SIN.FRO
G ’ Tropicales ecoldgicos pertenecen a nuestro hogar: la tierra. €&N https://www.instagram.co
#SomosVoluntarios m/p/BzLOzUelQBO/
- - - - e pS77 - 5
Hoy es el Dia Internacional de la lucha contra el uso indebido y el trafico TS/ T W TILETOUR-LO
A5 06:00 m Dia Internacional de la lucha contra el Imagen/Fechas ilicito de drogas, estas sustancias toxicas no sélo son dafiinas para la salud TKYS\L:J.,\‘,T'.A.T:OETT.—,:I,F?O
€ : P uso indebido y el trafico ilicito de drogas importantes fisico, sino también mental. Dile NO A LAS DROGAS. © https://www.instagram.co
#SomosVoluntarios

m/p/BzMS9GVFotK/
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28 de Junio

28 DE JUNIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION COPY LINK
VIRTUAL
B 11:00 am Actualizacién de logotipo por dia del Imagen/Institucion Logotipo/ #Loveislove https://www.facebook.co
orgullo Igth m/VOLUNTARIOS.SIN.FRO
TIPS/ WWW.TdCEDOUK.CO
kB8 , ) Imagen/ Fechas iHoy es el Dia del ceviche!! A disfrutar de este plato tipico peruano, m/VOLUNTARIOS.SIN.FRO
12:00 pm Dia del ceviche . N R ATEnAc 1A inEnTASLL
importantes provecho! @ #SomosVoluntarios https://www.instagram.co
18 m/p/BzQtW2LIIEI/
) Imagen/Dias Los drboles y plantas son muy importantes para todos los nosotros, pues sin https://www.facebook.co
04:00 pm Dia del Arbol . el oxigeno que expulsan sus hojas la vida en la Tierra seria muy distinta m/VOIUNTARIOS SIN ERO
IG ecolgicos iHoy es el Dia del Arbol! 0 O
29 de Junio
29 DEJUNIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION CoPY LINK
VIRTUAL
https://www.facebook.co
m/VOLUNTARIOS.SIN.FRO
FB Imagen/ Fechas Porque esta tarde todos SOMOS PERU, todos unidos por nuestra seleccién. NTERAS.LA.LIBERTAD/phot
01:50 pm | Partido Peru - Uruguay (Copa América) importantes Coméntanos tu score! . 0s/a.123062935024985/355
#SomosPerul #SomosVoluntarios #SomosHinchasSinFronteras @@PE' 963188401624/
https://www.instagram.co
m/p/BzTfUDblulk/
30 de Junio
30 DE JUNIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION COoPY LINK
VIRTUAL
https://www.facebook.co
El Dia Internacional de los Asteroides permite sensibilizar al publico sobre m/VOLUNTARIOS.SIN.FRO
EB Imagen/ Fechas los riesgos del impacto de asteroides e informar sobre las medidas de NTERAS.LA.LIBERTAD/phot
08:30 pm Dia Internacional de los Asteroides importantes comunicacion en caso de crisis que se adoptarian en todo el mundo si 0s/a.123992891598656/356
hubiera una amenaza verosimil de impacto de un objeto cercano ala Tierra. 569241674352
© % #SomosVoluntarios https://www.instagram.co
m/p/BzWxpXbFyuc/
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03 de Julio

03 DE JULIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION COPY LINK
VIRTUAL
FB Dia Internacional Libre de Bolsas Imagen/Dias Las boI5§s pIasFmas contamlnan'y |?\o son necesarla‘s. Hoy se celebra el Dia :
@ 04:00 pm plésticas ecoldgicos Internacional Libre de Bolsas plasticas. Este material tarde entre 400y 500 https://www.instagram.co
) € afos en descomponerse y son causante de la muerte de muchos animales m/p/BzeLud7FExE/
05 de Julio
5 DEJULIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION COoPY LINK
VIRTUAL
TITageTT/ Grarca
08:00 am Mision de la Asociacion acercade la
1
10:00 am Vision de la Asociacion Imagen/ Gréfica
acercade la
06:00 pm Valores de la Asociacion Imagen/ Grafica
acercade la
06 de Julio
6 DE JULIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION copy LINK
VIRTUAL
Imagen/ Gréafica
08:00 am éQuiénes somos? acercade la
Asociacion
Imagen/ Gréafica
10:00 am éQué hacemos? acercade la
Asociacion
Imagen/ Gréfica
06:00 pm ¢Cémo lo hacemos? acercade la
Asociacion
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07 de Julio

acercade la

7 DEJULIO
PLATAFOR
MA Tiempo Titulo TIPO T DESCRIPCION COPY LINK
VIRTUAL
Imagen/ Grafica
08:00 am Proyectos de la Asociacion acercade la
Asociacion
Imagen/ Grafica
10:00 am Beneficiados de la Asociacion acercade la
Asociacion
06:00 pm | Aliados estratégicos de la Asociacion Imagen/ Grafica
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Anexo N°9. Redisefio de publicaciones

Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad ha +++
""" afiadido una foto nueva al 4lbum Fechas importantes

24 de junio alas 8:46 - Q

Hoy en el Dia del Campesino, felicitamos a estos hombres y mujeres que
con su trabajo abastecen de alimentos a todas las familias peruanas. 3/
s #voluntariossinfronteras

OD 10, Jeremiah WKy 7 personas més 6 veces compartida

Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad ha ++¢
afiadido una foto nueva al album Dias ecologicos.

24 de junio a las 16:00 - &

Hoy Dia Internacional Contra la Contaminacion Electromagnética, recuerda
REDUCIR el uso de dispositivos como celulares, microondas, lavadoras y
permanecer con ellas solo el tiempo necesario. @ ¥ X
#voluntariossinfronteras

vz

Dia Interna 1onf:|
contra_la
Contaminacion
Electromagnebica

@O Ty 3 personas més 1 vez compartido




Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad
24 de junio a las 19:30 - Q&

#3omosVoluntarios ; Qué es ser voluntario? En &l siguiente video conoce
un poco mas del significade que tiene para nuestra razdn de ser, y para el
cumplimiento de nuestros objetivos. & 3 @

_vo 105~

QD Tu, Jeremiah WK y 6 personas més

Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad ha
anadido una foto nueva al album Dias ecoldgicos.

26de junoalas800-Q

Buen Dia a todos! Hoy es el Dia Internacional de los Bosques Tropicales.
les recordamos a todos valerar, cuidar y amar nuestros recursos naturales,
pues perienecen a nuestro hogar: la tierra. & 4 U

#SomosVoluntarios

& o

Oo TG y @ personas mas

7



Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad ha ***
afadido una foto nueva al album Fechas importantes

26 de junio 3 las 13:00- Q

Hoy es el Dia Intemacional de la lucha contra el uso indebido y el trafico
ilicito de drogas, estas sustancias toxicas no solo son dafinas para la salud
fisico, sino también mental. Dile NO A LAS DROGAS. &
#SomosVoluntarios

Daoﬁar‘te 'nac1o c:ladq

Uso mde
troﬁco i|c1to
de d'rogos

oo TGy 3 personas mas 1 vez compartido

Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad ha »+++
anadido una foto nueva al album Fechas importantes

28 de junio alas 1200-Q

iHoy es el Dia del ceviche!! A disfrutar de este plato tipico peruano,
provecho! & @ #SomosVoluntarios

oo TGy 3 personas mas 1 vez compartido
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Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad ha ***

adido una foto nueva al album Dias ecologicos

28d 16:00 - @

2 Jueo 3

Los arboles y plantas son muy importantes para todos los nosotros. pues sin
el oxigeno que expulsan sus hojas la vida en la Tierra seria muy distinta
iHoy es el Dia del Arbol! @ @ @

#SomosVoluntarios

Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad

junio 3 las 12:54 -

Porque esta tarde todos SOMOS PERU. todos unidos por nuestra
seleccion

Coméntanos tu score!

#SomosPeri #SomosVoluntarios #SomosHinchasSinFronteras & a4 %011

L 4

. voluntarios
&' sin Fronteras
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. Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad .

o 3aia

2Z-Q

El Dia Internacional de los Asteroides permite sensibilizar al pliblico sobre
los riesgos del impacto de asteroides e informar sobre las medidas de
comunicacion en caso de crisis que se adoptarian en todo el mundo si
hubiera una amenaza verosimil de impacto de un objeto cercano a la Tierra
@ 8 £sSomosVoluntarios

.. Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertad ha

& SOCIOS A

personas m

29

Feliz Cumpleanos Max Berendson @ @ ; en esie su dia le deseamos un
dia exitoso en union a sus familiares y muchas bendiciones y éxitos para
usted. Dios lo bendiga hoy y siempre. Un abrazo a la distancia de parte de
toda la Familia VSF

Academia Berendson Trujillo & Voluntarios Sin Fronteras -= Una Sola
Familia . =@

Max Berendson

ALIA30

#.2 voluntarios

% $in Fromearas
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Asociacion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La
Libertad

3dejioalas 1445 Q@

Las bolsas plasticas contaminan y no son necesarias. Hoy se celebra el
Dia Internacional Libre de Bolsas plasticas. Este material tarde entre
400 y 500 afios en descomponerse y son causante de la muerie de
muchos animailes marinos. como las tortugas que confunden las bolsas
con su alimento

NO USES BOLSAS PLASTICAS. 9 I

#SomosVoluntanos

03

P
: M(ﬂM(W Lo
‘;(U p lBow.a.s do Plastic? =

Oo TG y 5 personas mas
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Anexo N°10. Manual de Marca

Inocc
prEsenTACION I
Suiele] 0 |
lowe=e] m |

CONSTRUCCION Y MODULACION [
AREA DE PROTECCION I

B\ voluntarios co.cr MM
@ Sin Fronteras TPOCRAFA I
vaRiaNTES Y UsOS R

Menual do Marca usos NO corecTos [T
APLICACIONES “




voluntarios
@ Sin Fronteras

Lo Asociocian juvenl Volntaros Sin Fonteras Lo Liberod, es uno asociocidn
dedicoda o #obojo comuntano y opoyar a poblociones vulherobles, quienes
requieran de s ayuda A ko ocfudidod tienen dos atos, sivdendo o fomlias de
baios recursos en ka regidn Lo Libertod. Duonte & tiempo de su esistenia como
@upo, 58 ha mprovisodo el o del logo de ko asociocidn, incluso esie w2 vein
modficodo coda ver gue se realizabo uno publicocicn o compaha, lo cual
genarcba confusion respecto a su identidod

El siguiente manual fue creada debido o ke impofanie que e3 que Lna instiucisn
terga cloo y definida s identidod visual, pues es un conjunto de elemenios que
fortdlecesan ko imagen instiuciond que refleicn a la comunidod. Se realizd un red-
sefo del logo, el cud gebia reflejar lo cubina y flosofio de la asociocion.

SImBoLo

El simbola de o asodocian esta constuido desde lo idea de sintetizor e rabojo
COMUATaNG: que malizon, a8 Como su visidn a koo plozo de comveding en una
OAgCNizacion NG gubemamental funcione a nivel mundial

Es por eso que se simbaliza ka unidn de las manos dentro de una figuna circular, en
ka cudl jurtos deiar ver una figuna parecida ol del ploneta

LOGOTIPO

El logotipo de ko asociocion sntetiza lo que son como orgonizacian, pues su
nombre completo e demasiodo exdensg, lo que generaria que & logo como pro-
ducto visudl pierda fuerza Asi también se uliizd una fipografio redonda pues es
una marca amigable.

voluntarios
Sin Fronteras
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CONSTALCCION Y MODLLACION

El simbolo de la osociocin esta consiuido desde laidea de sintetizor el rabaio
comunitanio que realizon as como su visidn o lorgo plozo de converfing en wna
onganizacion no gubemanental funcions a nivel mundicl

Es por eso que se smbolza la unidn de los mancs dento de una figura cicular en
o cual jurtos dejar ver una figura parecida d del planeta.

t@ Sin Fronteras

FRCA DC pRoTECaIoN

El lngofipo de la asociocion snefiza o que son Como OManizacion, Hues su
NoMDe CompEto e demasioc edenst, o que generaia que &l kgo como pro-
ducio visual pierda foerza Asi también se ulilzd una tipogralio wdonda poes &3
unicx morco amigable,

‘ vﬁolunbarioﬁ
& sin Fronteras

COLOR

Les colores que simbolizan la cultua y valones de la Asociacion Veluntarios Sin Fronte-

ras La Liberdod, son @l noraric, amarillo, celeste y negro.

voluntarios
Q Sin Fronteras

MARANJA
R 237 G: 106 B 52

Represanin clegrcy & enLeicamo ¥ ko
chvertide: Ad tomicien fene ekoricn
con k socicddod, n anginakdad
edovenidn, ko achvidod o o enhusios-
moy b cerconia

ANARLLO

251G 191 B 68

Represerto enengicy & clegre, esfimu-
ke epanshn @ ielechol o
tomiien es & ool pincipad de o
omobbdond.

CELESTC
R 183 G 225 B: 246

Repveserio los volones de conlaren,
ecuilixny espesoren, por, boncuin
SEQUN Y CONiz0Cion

EGRO
R29 G 29827

Represenin profesionaiicod], noblesa
¥ Segoncia

84



El logotipo de la Asociocion Juvenil Voluntarios Sin Fronteras La Libertod, debe ser
aplicado de esta fome:

voluntarios .. voluntarios

Sin Fronteras (% Sin Fronteras

Fondo de color daro Imagen o fotogralia con
dominone clao

(z) voluntarios

(3) voluntarios
Sin Fronteras Sin Fronteras

Fondo de ooler csoxo Inogen o fotogrofio con
prediomind osCus

Ao se muestan algunes ejemplos de aplicacidn incarecta de ka marca. El mal
uso desvirbua y perudica la notoiedad de la misma.
Estcs recomendacionss son edensias a todas s vananies de la manoa

AL LSO OMCDIRCACON DE LOS

OCUCRES CORPORATVGG

VOLUNRIOS
3N FONTCRAS

CAMBIC DE TPOCRARA

voluntarios
§im Fronteres
LS00 BN BAJA BESCULIOICHN

voluntarios
Sin Fronteras

CAMBIOS BN LA DBTRBUCION O
ELMMACICN DE LOIS ELEMENTOS

voluntarios
§in Fromteras

DASTCRSICN DE LAS PROPORCICNES
HORIZOTAL W VERTICAL

voluntarios
' 45in Fronkeras

USD DE BFECTOG
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APLICACIONES

En PARELER{A:

Caomet para volurionios

- By beeiiad

En VESTIMENTA:

Polo para voluniarios

Moral para voluntarios
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., voluntarios
Sin Fronteras

Anexo N°11. Brochure Institucional

voluntarios
@ Sin Fronteras

(f) Asociocin juveni Voluntcrios
Sin Frontercs Lo Libertad

(@) Vohntoriossinfonterasll
(W) Avolraicssrhonterashomeblog

FACEBOOK, INSTAGRAM
- |_l
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Hoi!

#Somos\untarios

Jorgo Bautists Acowdo (oniso Refodl Jimonoz— Yurl Chevoz Auiz

Brosidorto Fundsdor Socratarb Esororo
Jban Narro lora Grota Carrasco Honry Cospodos
Ucgprosidonto Fiscal Roynar Carrion Garcia
lrabs

Inoic
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S0Mos

Somos un gupo humena corfomado por iovenes erhe 17 y 29 afos cuienes edi-
2omes rabaio comunittna, tenemas come pionidad ayudar a las zoncs mas winena-
bles de ba region Lo lbertod.

Tenemas dos afics apoyando o fomilics lberefias, con la redizocian de camparias
levomas ayuda de dimentos saludailes, viveres, material escolar y juguetes o los
20008 que més b necesian

Lia mcaponics che nuesincs COmpancs son Guicinanciodas, v en Ooosiones contamos
con & apoyo de diodos come la Acodenia Beretson pora ka recoleccion de

oyuda

UALORES

Solidaridad
Trabajo en equipo

Responsabilidad
Transparencia

Alfruismo

Desarolior trobaio comunitaio con
wiponsabiidod vy conclenfizacion
socid preocupodos por el medo
ambiente, ko cultura dal reciclae v la
problemdtion socia en ko poblacidn
libertena

ViSIon

Dento de 5 ofios ser una asociockin
juvenl models o nivel nocional para el
desarclo de los pueblos con responsa-

bilidod y tonsparencio.
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(IUCSTRA LAROR

Como volntaios redlizamos las siguientes acthvidodes,
enfocodos en ayudar a las poblaciones més winerobies:

camparins maias CAMPAAs DCACCCLAK
Lo mechons pom que Renlhanos menkeca de meieal
g checpeas gereies a ks de moickde poa ouda
pesanas de bojos mcusa que i anbies i lonbidn pon
tengon dileshodes medens ausdinanciomn
-
- = |
CAMPAAS DCPORTHIS OESAULNDS SALIOAALES
Redanos acthidodes depor- Lemermes descppunes soludibies
W pera exrerxitn de las 1 has pemsones de ponas winena
permoneg, o hombign  poa blas, sobme tado a ko Aifiog
reulerr el depore: ST ¥ AT
[TRCEA [C VN
Erfregana: carstas fanlioes a

b Femifhens o s o rcmsiory

META

[iotivor @ los idvenes a ser ciudodanos esponsables,
comvifiéndose en volunforios de nuestio asociocion
para beindar oyuda en lo reclzocion de més octivido-
des beneficas para kos poblociones mas winerable: de
La Liberod

Ayudar o mas famiios en stuociones vubherobles, con
ayuda como chequeos medicos desayunos sdudables,
enfega de viveres, prendas de vesit, moterial escolar ¥
juguetes, eic

BENCHCIARIOS
L

FSCITRMCITOS HMANDS ALBCAAES NFATTLES
COLCANS DC PORLACHNGS POBLACINGS WULNWABLES
WULTIERRE 65

90



@

Anexo N°12. Manual de Estilo

voluntarios
Sin Fronteras

Manual de Cstio

PRCSCNTACION

El presente documento sirve de guia para k elaboracion de publicaciones
para redes sociales como Focebook e Instagram en distintos formatos como

publicociones comunes y stories.
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COLORES PRINCIPALES

Los colores comanativos de Asociacian Juvenil Voluntarios Sin Frontera
son wados en cada una de las plataformas viluales donde se encuen-

fra

NARANJA
R 237 G 106 B: 52

Representa cegia & erfusiosro y b
dhedido Ad farbign fene nslacion
con la socicbiidod, o aigindidod, b
adrovenion b acthvidod o ol erfusios
e y b CEsni

AMARLLO

R251 G191 E: 68

Repeeserio enengicg 2 cleges avfimu-
e, emorehn e nldeciinl ow
o ed & ook pincipa de o
omaidicod

CELESTE
R 183 G 225B 246

Pemresenia ke vilores de corfones
eculitricy, espenren Do, Boncuily
SEGUID y CRONEOCKN

NEORO
R 29 G 29 B 27

Represenia profesonalidod rotblena
¥ EEOONCIT

Dependiendo del tipo de publicacion a realizase cambiara de calog
en expecial, dependiendo del tema o putlicarse, pues en el coo oe
publicarse sobre una noficia positiva, 52 usaran colores calidosy

TIROGRAFIA PAINCIPAL

Las principales tipografias utlizadas pora reclizar las grdficas de publi-

caciones pora redes ociales son:

WiredPoPf ree

Es utilizada para publicaciones de carocter amical, como
sabidos, dias festivos, incluso dias ecolagicos.

Mord

Es utilizada para publicacions:s de corocter fomal, como
informacion acerca de la asociacion, dias ecoldgicos

Aagura

Ez utilizada para  publicaciones de canocter formal, como
infarmacion acerca de la asociacion, dias ecolagicos

Champagne Limousines

Es utilizada para publicacionss de caracter fomal, como
informacion acerca de ka asociacion, dias ecoldgicos
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PUBLICACIONGS PARA FACCBOOA
PUBLICACIONES DX FECHAS IMPORTANTES

1 Fahe oo die fesie Pora ks graficns por Fechas importantes gue se publ-
2 Frese o Mestre ool ois fesie o en redes socides, s tendid la estuciug presenta-
3 hegen K ool die kel da afin de tener arganizada ka infomacion y sea de

4 Loge oo e Rsccectin

fact entendimiento & impacto.

PUBLICACIONES 0C DIRS CCoLoaIcos

&

PUBLICACIONES DE CUMPLEANI0S

| ——
et e
3 hrt:mtw :.;ﬁm.fmm ysea defoct
8 Logo de b Peocicin
PUBLICACIONES DE INFORMACION DC LA ASOCAON

= y =

i

Pora bos grafhons referentes a infomocion de la meocio-

1 listrociin refcronto ol o citen 32 hord veo de lsracionss que elisien ol femo,
2 Frem fumlo @ una fose deno més de e polobos que
3 Logotipe oo Ie Psoccin resuman &l lema @ irotor ndemas en ko descipcian se

enlozord con o poging web de lo mociocion.
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