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RESUMEN

La presente investigacion se titula Propuesta de un Boletin Virtual para mejorar la
Comunicacion Interna de los administrativos de la UGEL 02 La Esperanza, con el objetivo
de proponer un boletin virtual para mejorar la comunicacion interna del personal
administrativo de la UGEL 02 — La Esperanza. La investigacion es mixta con una técnica
de muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, conformada por una poblacion de 50
personas. Esta investigacion se desarroll6 utilizando instrumentos como el cuestionario, la
guia de entrevista y guia de observacion, los cuales fueron aplicados a los colaboradores de
la UGEL 02, para conocer la comunicacion interna antes y después de aplicar el boletin
virtual, por consiguiente, se utiliz6 la prueba de McNemar para comparar resultados de la

variable comunicacion interna y asi contrastar la hipotesis.

Dando por conclusién que el boletin virtual influye significativamente en la mejora de la

comunicacion interna de la UGEL 02 La Esperanza.

Palabras claves: Comunicacién interna, boletin virtual.



ABSTRACT

This research is entitled Proposal of a Virtual Bulletin to improve the Internal
Communication of the administrative staff of UGEL 02 La Esperanza, with the objective
of proposing a virtual bulletin to improve the internal communication of the administrative
staff of UGEL 02 — La Esperanza. The research is mixed with a simple random
probabilistic sampling technique, consisting of a population of 50 people. This research
was developed using tools such as the questionnaire, interview guide and observation
guide, which were applied to UGEL 02 collaborators, to know the internal communication
before and after applying the virtual newsletter, therefore, McNemar’s test was used to

compare results of the internal communication variable and thus contrast the hypothesis.

In conclusion, the virtual newsletter significantly influences the improvement of internal

communication of the UGEL 02 La Esperanza.

Keywords: Internal communication, virtual newsletter.
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INTRODUCCION
Con el paso del tiempo la comunicacion organizacional ha ido convirtiéndose en una de las

ramas mas importantes, permitiéndoles a las empresas e instituciones la implementacion de
estrategias que ayuden verdaderamente al fortalecimiento de los diferentes sistemas de

informacion a la mejora del clima laboral y las relaciones entre los colaboradores.

La presente investigacion tuvo como propuesta realizar un boletin informativo virtual para
mejorar la comunicacion interna de LA UGEL 02- La Esperanza, que genere nuevos
cambios de la organizacion, puesto que en esta entidad, no existe un area de comunicacion
corporativa; por ello, lo que se busca es realizar la difusién de mensajes de la informacion
que emiten de las diferentes areas de esta organizacion y que sea de total interés para los
colaboradores, b&sicamente se aspira brindar una opcion garantizando que la informacion

sea difundida oportunamente en la institucién publica y para los que forman parte de ella.

Con el objetivo de mantener en constante actualizacion a los administrativos, la
implementacién de un boletin virtual sera la estrategia de comunicacion que permitird que
cada colaborador revise a diario este medio, donde encontrara noticias, fotos, videos y
temas de interés que pueden influir en el desarrollo de su labor. Por esta razén, se debe de
tener muy claro qué es lo que se va a comunicar, esta es la clave para el éxito de una

herramienta de comunicacion como la que se desea implementar.

La importancia de este proyecto radica en la necesidad de mantener al tanto a los
colaboradores de esta institucion, haciendo de una u otra manera util las plataformas

virtuales en la difusion de informacion.

Entre los trabajos previos relacionados a las variables de investigacion, destacan:

Florian y Gomez (2014) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue realizar un
Analisis de las caracteristicas del ciberperiodismo: hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad en las notas principales de las webs La Industria de Trujillo y Correo - La
Libertad durante los meses de junio, julio y agosto de 2013.

El disefio de la investigacion fue descriptivo. Se obtuvo una muestra de 157 notas entre
junio y agosto del 2013. La investigacion se midié mediante: entrevistas, fichas de
observacién. Se concluye que en la evaluacion se comprobd que el uso del hipertexto de
las notas es nulo con un 78.82 %. Asimismo, solo se utilizd6 un agente multimedia

representado por las imagenes referenciales. Solo se permitia enviar un correo electronico,

11



para obtener un comentario, por ello, la interaccién le permitiria al usuario compartir

dichas notas en sus redes sociales.

Sanchez (2013) en su investigacion tiene como objetivo proponer el proyecto del
programa piloto de un boletin informativo radiofénico para mejorar la produccion de
boletines que se transmitiran en la programacion de una emisora de cobertura regional en
Lambayeque, el tipo de disefio cualitativa. La investigacion fue medida mediante grupos
focales, aplicacion de entrevistas y aportes de profesionales de la emisora de noticias Radio
Programas del Peru.

Se lleg6 a la conclusion; que se debe crear una produccion de boletines radiofénicos de
manera que la locucion no se dé basicamente noticias, como se oye diariamente; sino que
exista una programacion mas efectiva con reportes en vivo, acontecimientos, las mezclas
de la musicalizacion que el mismo oyente requiera escuchar para que reciba el mensaje de
una manera agradable, asi como se propone en el proyecto de programa piloto de la

presente investigacion.

Uribe (2013) en su investigacion tuvo como objetivo Informar a todos los empleados de la
Secretaria de Educacién Departamental sobre las actividades que esta lidera a través de la
creacion de un boletin digital interno que comunique de manera oportuna y garantice una
constante actualizacion de la informacion mas relevante, se realizd un estudio cualitativo,
la investigacion fue sustentada a través de una encuesta.

Se llegé a la conclusion que los colaboradores del departamento de educacién, obtuvieron
informacidén de hechos importantes de su alrededor, y que en base a la creacion del boletin
informativo los colaboradores pueden observar mejor lo que sucede diariamente al interior

de las instalaciones de la institucion.

Marin (2015) realizé una investigacion con el objetivo de identificar el aporte de la
comunicacion interna a los procesos de cambio organizacional en las fusiones de las
empresas colombianas Cementos Argos, Une Millicom y Almacenes Exito, proponiendo
unas pautas de comunicacion interna a partir de la vivencia de las mismas; el tipo de
investigacion de este proyecto fue de tipo cualitativa; se obtuvo una medicion en base a

entrevistas y aplicacion de encuestas.
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La conclusion fue que, el 100% de los lideres de las organizaciones que fueron
entrevistados, afirmaron que la comunicacion es indispensable en toda organizacion y

principalmente en este caso donde los procesos generan una mezcla.

En esta parte de la investigacion se presentan las revocaciones conceptuales que dan
sustento teorico a las variables en cuestion: Propuesta de un boletin virtual para mejorar la

comunicacion interna de los administrativos de LA UGEL 02 — La Esperanza.

La teoria de las relaciones humanas, fue desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores
(citado en Payehuanca, 2018), la cual surge en los Estados Unidos de América, a raiz de un

experimento de Hawthorne.

Para Chiavenato (2000) La teoria clasica pretendié desarrollar una nueva filosofia
empresarial, una civilizacion industrial en la que la tecnologia y el método del trabajo
constituyen las mds importantes preocupaciones del administrador (...) En consecuencia,
la teoria de las relaciones humanas surgié de la necesidad de contrarrestar la fuerte
tendencia a la deshumanizacién del trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos
rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse

forzosamente (pp. 117-118).

Payehuanca (2018) refiere que: Acerca de las relaciones humanas, Chiavenato refiere que
dicha teoria define como relaciones humanas a los contactos conscientes establecidos entre
individuos y grupos, que existe entre empleados y sus colegas, asi como entre
subordinados y sus jefes, asi como la integracion de los elementos de las diversas
secciones existentes. Como se puede apreciar lo relaciona con un trabajo integrado en
equipo, en el cual existe una comunicacion con todos los integrantes de las organizaciones.
En este esquema Chiavenato (2000) se observa un cuadro comparativo entre la teoria
clasica y la teoria de las relaciones humanas, el cual se permite las diferencias y como ha
ido evolucionando el valor de los recursos humanos respecto de las organizaciones. Ver
Anexo 2

Teoria Funcionalista (Usos y Gratificaciones)

Blumer & Katz (1947, citado en Quintero & Campos, 2013) se plantearon que:

“El enfoque de esta teoria se basa en entender el como y por qué las personas son las que

buscan de manera activa contenidos en los que puedan satisfacer sus necesidades, es decir;

13



no es lo que los medios masivos hagan con la audiencia, sino lo que la audiencia haga con
los medios de comunicacion. Los medios le dardn a la audiencia lo que ellos pidan
ESTIMULO — RESPUESTA.”

Boletin

Para la implementacién de un boletin es muy importante elegir un formato adecuado con
un disefio atractivo que persuada al lector; en cuanto al contenido es clave que cumpla los
objetivos propuestos al inicio del proyecto con el fin de poderle ofrecer al destinatario
informacion pertinente.

Boletin Virtual
Gallego, Sanchez, & Osorio (2011) definen que: El boletin virtual, es una de las

herramientas mas utilizada en las organizaciones, teniendo como principal objetivo dar a
conocer sobre la cultura organizacional, obteniendo la informacion de mejor manera de la
organizacion. A partir de alli se busca difundir los principales ideales trazados por la
empresa, en un buen ambiente laboral, informar, formar, educar y de alguna manera

entretener.

Caracteristicas de un boletin virtual
Gallego, Sanchez, & Osorio (2011) proponen que: El boletin virtual tiene ciertos

parametros que cumplir, sirviendo de base para mejorar de manera continua. Para los tres
autores citados previamente: “un boletin se debe utilizar un lenguaje directo, sencillo y
amigable, que motive constantemente al trabajador. Su presentacion debe ser llamativa e
institucional. Su redaccion debe ser comprensible y facil de entender y sus contenidos
deben evidenciar las politicas, los objetivos, las normas y toda la filosofia corporativa de la

organizacion”
Contenidos apropiados

Uribe (2013) explica que: Para dar inicio a un boletin es necesario ser meticulosos, y tener
algunos cuidados con el propdsito de no invadir la privacidad del usuario o generar
aspectos negativos del puablico. Teniendo claro que el boletin interno pertenece a los
medios tradicionales entre la empresa y sus colaboradores; los contenidos que se difundan
deberan ser claros, veraces y neutrales sosteniendo sobre las lineas y objetivos

organizacionales.

Estructura para realizar un boletin virtual
El boletin debe de elaborarse teniendo en cuenta los siguientes elementos:
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e Cabecera

e Fecha

e Indice de contenidos (Muestre la realidad de las noticias en el boletin)

e Seccion de noticias (En la primera pagina considerarse noticias resumidas y en
otras secciones noticias mas extendidas)

e Datos de contacto

Si se trata de un boletin virtual, las noticias deben de contener titulares, fecha, un breve
parrafo introductorio y un hipervinculo para acceder al contenido completo. En el espacio
de contacto debera ofrecer la posibilidad de realizar suscripciones, bajas y comentarios a
los editores. (Octavio, 2008)

COMUNICACION INTERNA

Comunicacion
Ongallo (2007) refiere que: Lo que mas se utiliza para la comunicacion, en los

conocimientos del lenguaje coloquial, pueden ser: Paso en que da el emisor al transmitir
una informacion a un receptor. Se relacionan dos o mas individuos donde pueden
entenderse, a esto se le conoce como relacion interhumana. En la comunicacion, nace el
dialogo, donde emisor como receptor se aceptan como personas desiguales e

independientes.
En este esquema Ongallo (2007) se observa que:

La comunicacién es todo un proceso donde estd conformado por el emisor y necesita un
canal para poder emitir un mensaje para que finalmente llegue al receptor. No se comunica

innecesariamente, si no con la finalidad de transmitir un mensaje. Ver Anexo 1

Comunicacion corporativa:
La comunicacion corporativa es definida notoriamente dentro del &mbito organizacional

como un vinculo de lo informativo con objetivos de mejoras para la empresa.

Segun el autor Joan Costa (2002, citado en Uribe, 2013) en su articulo “Las nuevas

coordenadas de la comunicacion’:

“El término corporativo tiene su etimologia en corpus, que en latin significa un
cuerpo organico, es decir, un todo compuesto por partes donde todas ellas son

interdependientes: el cuerpo humano, un cuerpo doctrinal, un ecosistema, etc., cuya
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unidad no puede ser mutilada sin afectar sustancialmente la eficacia del todo

organico.”

Pizzolante (2004) define: “La comunicacion interna o corporativa como situaciones en la
que dos 0 mas personas intercambian o comparten ideas, sentimientos o principios de la
empresa con una Vvision global. Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse
estrategias de comunicacion interna para todo el personal, ya que permite mejor confianza
y sobre todo conocer los aspectos emocionales que experimentan los comparieros en el

area de trabajo.”

Objetivos de la comunicacion interna
Segun Jaén, Lucefio, Garcia & Rubio (2006), la comunicacion interna tiene como

principal funcion contribuir a la creacion de beneficios econdémicos, forjando buenas
relaciones entre todos los departamentos y colaboradores, intentando entrelazar los
objetivos de la propia organizacion con los intereses individuales. Para conseguir esto, la
comunicacion debe estar ligada a los objetivos y al plan estratégico de la organizacion, en
funcion de los cuales, se seleccionaran las estrategias y herramientas que se consideren

mas apropiadas.

Jaén, Lucefio, Garcia & Rubio (2006), proponen que los objetivos generales de la
comunicacion interna con respecto a los empleados de una organizacion, son los

siguientes:

* Proporcionar informacion sobre la organizacion, sus estrategias empresariales, sus

resultados, etc.

* Dar formacion a sus trabajadores, manteniendo y mejorando sus competencias,
ayudando asi a que se consigan los objetivos marcados y contribuyendo al desarrollo

profesional y personal de los mismos.

* Motivar a los empleados, valorando su labor, haciendo que se integren en la
compafiia, creando un buen clima de trabajo y logrando que asuman los objetivos de la
organizacion como propios. Un sistema de comunicacion eficaz en la empresa es
fundamental para mantener unas buenas relaciones interpersonales y evitar conflictos
causados por una deficiente o inadecuada comunicacion. Los responsables de los

recursos humanos de la organizacion, tienen la obligacion de crear un clima en el que
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los empleados se sientan positivamente valorados, reconocidos, teniendo a la vez muy

claro qué espera la empresa de ellos.

Por otro lado, Diego (2008) considera los siguientes objetivos para la comunicacion

interna:

e Apoyar la orientacion estratégica de la organizacion.
e Reforzar la cultura organizacional.
e Educar a los miembros en la filosofia y valores de la organizacion.
e Integrar a todos sus miembros.
e Aclarar el papel y la responsabilidad de cada miembro en el marco global de la
organizacion.
e Facilitar la adopcién de cambios (tecnoldgicos, de procedimientos, etc.) en el seno
de la organizacion.
e Motivar a los miembros de la organizacion con el fin de retener el talento.
e Dar a conocer los avances en los planes y el logro de los objetivos de la
organizacion.
Cultura Organizacional
"En toda organizacion, el trabajo debe implicar un alto grado de compromiso y ofrecer
grandes satisfacciones. Debe ser reflejo de una vida agradable..." (Phegan, 1998, p.p. 13)
La vida agradable y el grado de compromiso a la que se hace referencia en la cita, sélo
puede ser logrado a través de una efectiva proyeccion cultural de la organizacién hacia sus
empleados Yy, por ende, determinaré el clima organizacional en el que se lograra la mision

de la institucion.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias externas

y a las presiones internas producto de la dindmica organizacional.

La cultura Organizacional que refleja los supuestos acerca de la naturaleza de la
organizacién se manifiestan a través de la conducta organizacional o clima organizacional;
esto no es mas que la manera en la que la gerencia y los empleados individualmente o en
grupos se comportan en la organizacion. Este factor tan importante dentro de las
organizaciones influye en tres areas de la conducta de los empleados ellas son: Valores
organizacionales: conceptos de lo que es mejor o bueno para la organizacion y lo que

sucedera y deberia suceder. Se refiere a los fines y metas como a los medios; Clima
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Organizacional: atmosfera de trabajo de la organizacion tal y como es percibida y
experimentada por los integrantes de la organizacion. Este aspecto abarca el sentir y la
manera de reaccionar de las personas frente a las caracteristicas y la calidad de la cultura
organizacional y de sus valores; Estilo gerencial: la forma en que los gerentes se
comportan y ejercen su autoridad. Considerando que ese estilo gerencial puede ser
autocratico o democrético. El estilo gerencial estd determinado por la cultura y los valores

de la organizacion.

Tipos de comunicacion:
Dentro de la comunicacion organizacional se pueden presentar dos facetas la

comunicacion, vertical y horizontal. Ver Anexo 03y 04

Segln Robbins (1996) es aquella que sigue la cadena de autoridad oficial de mando, en
otras palabras es aquella que para llevar a cabo las labores, es una comunicacion
relacionada con el trabajo. Por otra parte encontrammos la comunicacién informal que es
aquella que no es aprobada por la gerencia y tampoco es definida en la estructura
organizacional, comprende informacion no oficial entre personaso grupos. Hodgetts
(1991).

Segun Jaén, Lucefio, Garcia & Rubio (2006) definen la comunicacién vertical como
aquella que discurre hacia arriba en la estructura jerarquica de la empresa, desde los
trabajadores hacia la direccién. En la era del Conocimiento, la comunicacién ascendente
resulta imprescindible para cualquier organizacién que desee sobrevivir, ya que, de
acuerdo con Drucker (1998), “los conocimientos estaran en la parte baja de la piramide
jerarquica, en la mente de los especialistas que realizan diversos trabajos y se dirigen a si

mismos”’

Segun Jaén, Lucefo, Garcia & Rubio (2006) definen la comunicacién horizontal como la
que se produce entre empleados o grupos que pertenecen al mismo nivel en la jerarquia
organizacional. La funcién principal que cumple la comunicacién horizontal es coordinar a
los distintos empleados, grupos o departamentos del mismo nivel dentro de la empresa. De
esta manera, a la par que se evitan malentendidos, duplicacion de tareas o esfuerzos
innecesarios, etc, se fomenta la cooperacion y el espiritu de equipo entre los trabajadores y

éstos se enriquecen tanto en el plano laboral y personal.
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Herramientas de comunicacion
La implementacion de las herramientas de comunicacion dentro de una organizacion

agrupa varias estrategias comunicativas; adaptar un medio de comunicacién con el fin de
suplir una necesidad comunicativa permite cumplir con las necesidades tanto de los
colaboradores de la organizacion como de los clientes de la misma, teniendo en cuenta la

actualizacién constante y los propositos laborales.

Para (Octavio, 2008) existen diferentes herramientas para la comunicacion interna:

e |[ntranet

e Tabl6n de anuncios

e Reuniones por areas

e Convenciones

e Correo electrénico

e Mensajes a dispositivos moviles
e Correo de voz

e Videos

e Revista interna o newsletter

Estrategias de comunicacion
Arellano(2013) define que es una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y

los espacios mas convenientes, para implementar un estilo comunicativo, un sello personal
de la organizacion, que deberan respetar en la ejecucion de todos los procesos internos,
tanto laborales como personales.

Rol de los trabajadores de LA UGEL

Segun el Portal de Transparencia del Estado Peruano (2017) define cada uno de los

roles de cada area de la institucion:

Direccion: El titular de la Unidad de Gestion Educativa Local es el funcionario con el
mayor nivel jerarquico en su &mbito, con autoridad y facultad para adoptar decisiones
resolutivas y administrativas de acuerdo a ley. El cargo es de confianza designado por el

Ministerio de Educacion.
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Area de Asesoria Juridica: Es el area responsable de brindar asesoramiento juridico —
legal al Director de la UGEL, a los Directores de Area y Trabajadores.

Area de Administracion: El Area de Administracion es responsable de conducir,
ejecutar, orientar y evaluar los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad
y tesoreria de la UGEL de la Esperanza, en el marco de la normativa aplicable; con el

fin de asegurar una gestion eficiente y eficaz.

Area de Gestion Pedagogica (AGP): Tiene la responsabilidad de planificar, organizar,
dirigir, coordinar y evaluar las acciones pedagogicas y las relacionadas con el desarrollo

de la cultura, la ciencia, tecnologia, el deporte y la recreacion en el ambito local.

Area de Gestion Institucional (AGI): Es el érgano responsable de normar, programar,
ejecutar y evaluar las acciones de control educativo administrativo. Tiene la
responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y evaluar los asuntos relacionados con la

formacion de proyectos, planes estratégicos, estadistica e infraestructura educativa.

De acuerdo a la realidad problematica y a los postulados tedricos mencionados, se formuld
con el problema ¢La propuesta de un boletin virtual mejorara la comunicacion interna de
los administrativos de la UGEL 02 — La Esperanza?

Esta investigacion se justifica puesto que tiene un objetivo fundamental el cual es proponer
un boletin virtual para mejorar la comunicacion interna del personal administrativo de la
UGEL 02 — La Esperanza.

La investigacion va a contribuir en la mejora de la comunicacién interna con la propuesta
del proyecto del boletin virtual, por ello se realizaron encuestas y entrevistas con la
finalidad de diagnosticar la comunicacion interna que existe entre los colaboradores de
dicha entidad publica.

La propuesta del boletin virtual ayudaria basicamente en la manera como se comunican los
administrativos y la manera en que estos hacen oficial los comunicados, en el acceso que

tienen ellos a sus informes que demanda la direccién de ésta.
Este trabajo de investigacion fue factible debido a que contamos con el respaldo y apoyo

de la directora y administrativos de la UGEL 02 del Distrito de La Esperanza, quienes nos

brindaron las facilidades de recolectar los datos necesarios para que siga en pie el
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desarrollo de este proyecto, de igual manera contando con la asesoria de los mentores
tematicos.

Este presente estudio de investigacion se efectué en la UGEL 02, con la cantidad de 50
docentes o colaboradores, a los cuales se les aplicO encuestas, entrevistas, etc. De esta
manera se desea cumplir con nuestro primordial objetivo el de la Propuesta de un boletin
virtual para mejorar la comunicacion interna de los administrativos de LA UGEL 02 — La
Esperanza.

Existen teorias que respaldan a la investigacion las cuales son teoria de las relaciones
humanas y la teoria de usos y gratificaciones. En lo social, el valor de la investigacion
parte desde el ambito interno de la UGEL 02 La Esperanza, que pretende mejorar la
comunicacion interna de los administrativos a través de un boletin virtual, por ende, con
este trabajo se quiso medrar la comprension de la informacion que emiten a sus
colaboradores y ser compartido con el publico en general. En lo metodolégico a través de
las técnicas e instrumentos de investigacion se buscaba contribuir la mejora de la
comunicacion interna dentro de la entidad publica, para que existiese una buena
comprension de los mensajes emitidos y asi no generar conflictos; por ello, en lo que va
del transcurso de este proyecto las evidencias de validez del método de estudio se pretende
contribuir a los trabajos escolares, académicos y profesionales como base para futuras
investigaciones para dar a conocer la importancia de la comunicacién interna dentro de las
instituciones. En lo practico se realizé el disefio de un boceto del como seria el boletin
virtual para que los colaboradores se sientan a gusto con la informacion que se tendria
programada para su publicacion, y mediante el boletin virtual se pueda conocer la situacion
de la organizacién y los logros de esta, la actualizacidn del boletin sera cada quince dias o
semanalmente si hubiese algin cambio. En la relevancia se propuso realizar un boletin
virtual para lograr que la comunicacion interna sea positiva para mejoras de la
organizacion, en este caso de la UGEL 02 de La Esperanza; el aporte a la humanidad sera

que los colaboradores de la organizacién influyan de manera asertiva en su vida cotidiana.
La hipotesis fue:

La propuesta de un boletin virtual mejorara la comunicacion interna de los administrativos
de la UGEL 02 — La Esperanza.
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Se propuso como objetivo general: Proponer un boletin virtual para mejorar la
comunicacion interna del personal administrativo de la UGEL 02 — La Esperanza.

Mientras que los objetivos especificos fueron: Diagnosticar la comunicacién interna existe
entre los colaboradores de la UGELO2 antes de la aplicacion de la propuesta del boletin
virtual; Disefiar un boletin virtual para mejorar la comunicacion interna; Evaluar el
impacto que tendria el boletin virtual en los administrativos después de la aplicacion de la

propuesta.

METODO
Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion es mixta, puesto que se han empleado técnicas de

investigacion encuestas (cuantitativa), entrevista (cualitativa). Para la investigacion
se trabajo con la prueba de McNemar, para Rubio & Berlanga (2011) refieren que
la prueba de McNemar, permite contrastar hipdtesis sobre igualdad de

proporciones.

Variables, Operacionalizacion
Variables

Variable Independiente: Boletin Virtual

Variable Dependiente: Comunicacion Interna
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Operacionalizacion
Variables Definicion

Conceptual

Herramienta mas
utilizada en las
organizaciones,
teniendo como

principal objetivo

dar a conocer

Boletin sobre la cultura
Virtual organizacional,
obteniendo la

informacion de

mejor manera de

la organizacion.

(Osorio, 2011)

Definicion
Operacional
El boletin
virtual es un
medio en
donde se
comparte
informacién
relevante de
manera

creativa.
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Dimensiones

Contenido

Medio

Indicadores

Claridad del mensaje.

Lenguaje conciso.

Redes sociales
Pagina web

Escala de

medicion

< 0O 2z



Esla

Vinculo de lo comunicacion Vertical

informativo con que se tiene Tipos de horizontal
objetivos de directamente comunicacion

mejoras para la con el

Comunicacion  empresa. (Rojas,  colaborador de Clima Buena

Interna 2008) la institucion.  organizacional Regular

Mala

Herramientas  Reuniones por areas.
de Mensajes a
comunicacion  dispositivos moviles.

Correo electrénico.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion sera construida por los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa

Local (UGEL 02) del distrito de La Esperanza, que hacen un total de 50 personas. La
poblacion para Tamayo (1997), es definida como el total del conjunto a estudiar con
caracteristicas en comun, las cuales también son estudiadas y dan como resultado los
datos de la investigacién. Por otro lado, Hernandez (2006), define a la poblacion como
un determinado grupo que poseen una serie de caracteristicas en comun, la cual es

estudiada para obtener los datos estadisticos.

Muestra
Por ser una poblacion finita se decidio trabajar con una poblacién de 50 colaboradores

de la Unidad de Gestion Educativa Local 02 del distrito de La Esperanza.

Muestreo
La técnica de muestreo de la presente investigacion fue el muestreo probabilistico de

tipo aleatorio simple, pues se selecciono a los colaboradores a encuestar en base a una

lista de datos y entrevistar a la directora de la institucion.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
En la investigacion se emplearon técnicas de recoleccion de datos como: encuestas,
observacion y entrevista. Las cuales permitieron analizar la informacion recaudada para
verificar la comunicacion interna de la UGEL 02 La Esperanza.
En primera instancia se realizO encuestas a los trabajadores para obtener un dato
cuantitativo de la realidad planteada; y como segundo instrumento fue la entrevista a la
directora de LA UGELO02 para obtener datos cualitativos los cuales ayudaron a
confirmar el estado en que se encuentra la institucién teniendo como base la
comunicacion interna que estamos desarrollando.
Segun Visauta (1989) la encuesta es el método con mayor uso en los procesos de
investigacion, y a su vez utiliza los cuestionarios como medio de recoleccion de datos.
La encuesta busca lo que las personas hacen, opinan, piensan, desean, sienten, opiniones
0 actitudes.
Segun Fabbri (1998) la observacion es un proceso que tiene como funcion primera e
inmediata es recoger informacion sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta
recogida implica una actividad de codificacion: la informacion bruta seleccionada se

traduce mediante un c6digo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros).

Seguin Avila (2006) la entrevista es un fragmento de la interaccion social en donde una
persona responde a otra un listado de preguntas sobre un tema en especifico, en otras
palabras, esto representa una interaccion cara a cara entre dos 0 mas personas. La

entrevista es una excelente técnica de recoleccién de la informacion.

Instrumentos
Los instrumentos que se consideraron fueron la guia de entrevista, guia de observacion

y el cuestionario, los cuales contribuyeron con la recoleccion de datos a los estudios
previos utilizando informacion que fueron recabados para la siguiente investigacion.
Seguin Avila (2006) La elaboracion de las preguntas se hace en base a una guia de
entrevista, las respuestas que se obtienen pueden ser registradas por una grabadora,
firmadora o por escrito.

Segun Campos & Martinez (2012) una guia de observacion es el instrumento que

permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto
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de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y
obtencidn de datos e informacion de un hecho o fenémeno.

Segun Hurtado (2000:469) un cuestionario, s un instrumento que agrupa una serie de
preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion.

Validacion y confiabilidad
Los instrumentos fueron validados a traves del juicio de expertos en Relaciones

Publicas y especialista en Ciencias Sociales, mencién Administracion y Gestion del

Desarrollo Humano.

Meétodos de andlisis de datos

En esta investigacion mixta se utilizé la estadistica descriptiva puesto que se utilizé una
encuesta que se estructuro a partir de nueve preguntas, para diagnosticar la
comunicacion interna que existe entre los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.
Después de la recaudacion de datos se tabularon los datos concernientes, asi mismo los
datos se representaron a gréaficos. En esta investigacion se empled la prueba de
McNemar. Rubio & Berlanga (2011) refieren que la prueba de McNemar, permite
contrastar hipdtesis sobre igualdad de proporciones y se utiliza cuando existe una
situacion en la que las medidas de cada sujeto se repiten, por lo que la respuesta de cada
uno de ellos se obtiene dos veces, una vez antes y otra después de que ocurra un evento

especifico.
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RESULTADOS

CORRECTA INCORRECTA

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Gréafico 01 se concluye que el 80% que es la mayor parte de colaboradores
desconocen la misién de la UGEL, con un 20% son los que saben a lo que se dedica y
cudles son los elementos que cumple esta entidad las que debe cumplir para poder

diferenciarse.
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CORRECTA INCORRECTA

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Grafico 02 se concluye que el 84% que ocupa la mayoria de colaboradores conocen
la vision de la UGEL y el 16% son los que no saben cuéles son los objetivos que quieren

Ilegar a lograr en un futuro.

RESPETO RESPONSABILIDADPUNTUALIDAD OTROS

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Gréfico 3 se muestran los valores que consideran los colaboradores con un 29% se
identifican con el respeto, 14% responsabilidad, el 11% puntualidad y el 6% con otros
valores, pero la mayoria opté por los que destacan como trabajadores mas no los que

menciona la propia institucion.
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BUENA REGULAR MALA

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Grafico 4 se observa el 90% tienen una buena comunicacién con la directora de la
UGEL 02 La Esperanza y el 10% mantienen una comunicacion regular. Por lo que

concluimos que los colaboradores conservan una buena comunicacion con la directora.

BUENA REGULAR MALA

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Grafico 5 se observa que el 96% conserva una buena comunicacién con sus
compafieros de trabajo y que el 4% mantiene una comunicacion regular. Se concluye que

entre los colaboradores existe una buena comunicacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Grafico 6 se muestra que el 86% tienen apoyo y el 14% manifiesta que no tienen el
apoyo. Por ello, se concluye que las estrategias de comunicacion interna tienen el apoyo

constante de la direccion.

—_—
PERIODICO BOLETIN  INTERNET (RED REUNIONES MENSAIJES A

MURAL  INFORMATIVO INTERNA)  PORAREAS DISPOSITIVOS
MOVILES

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Grafico 7 se observa que el 56% utilizan las reuniones por areas, 37% mensajes a
dispositivos moviles, 4% intranet, 2% periédico mural y el 1% boletin informativo. Se
concluye que las tres herramientas que mas utilizan dentro de la UGEL 02 son: reuniones

por areas, mensajes a dispositivos maviles e intranet.
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WHATSAPP FACEBOOK CORREO BOLETIN REVISTA
ELECTRINICO VIRTUAL

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Grafico 8 se muestra que el 57% prefieren recibir los comunicados por medio del
Whats App, 22% por correo electronico, 13% a través del boletin virtual, 7% Facebook y el
1% revista. Por ende, se concluye que los colaboradores tienen mayor preferencia de

recibir comunicados por medio del Whats App.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza.

En el Gréfico 9 se observa que el 88% esta de acuerdo con que se implemente un boletin
virtual y el 12% no esta de acuerdo. Se concluye que los colaboradores de la UGEL 02 La
Esperanza comparten la idea de implementar un boletin virtual donde se emitan los

comunicados o actividades.
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Evaluacion de la implementacion del boletin virtual en la UGEL 02 La Esperanza

Prueba de Hipotesis:

Ho: No hay diferencias en la comunicacion interna en la UGEL 02 en un antes y después

de la implementacion del boletin virtual (P1

=P2).

H1: Hay diferencias en la comunicacion interna en la UGEL 02 en un antes y después de la

implementacion del boletin virtual (P1£P2).

Tabla N°. Antes y Después de la Comunicacion interna en la UGEL 02

DESPUES
NO SE
SE OBSERVA | OBSERVA Total

ANTES SE OBSERVA Recuento 25 6 31
% del total 41,7% 10,0% 51,7%

NO SE OBSERVA Recuento 19 10 29

% del total 31,7% 16,7% 48,3%

Total Recuento 44 16 60
% del total 73,3% 26,7% 100,0%

Fuente: Guia de observacion a la UGEL 02.

Tabla N°. Pruebas de chi-cuadrado para

la comunicacion interna de

la UGEL 02
Significacion exacta
(bilateral)
Valor Valor-P

Prueba de McNemar
N de casos validos 60

0,015%

Significancia: o= 0,05

Siendo el valor a > valor-P, por ende, rechazamos Ho y aceptamos H1, donde hay

diferencias en la comunicacion interna en la UGEL 02 La Esperanza en un antes y después

de la implementacién del boletin virtual; por lo tanto, al aplicar el boletin virtual en la

UGEL 02 se obtuvo mejoras en la comunicacion interna de la organizacion.
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ENTREVISTA
Objetivo 1: Diagnosticar la comunicacion interna que existe entre los colaboradores de la

UGEL 02 La Esperanza.

PREGUNTAS
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1. ¢Cudl es la mision, vision y valores de la UGEL 02?

Mision de la UGEL 02: Somos una instancia descentralizada de la GRLL
eficiente, en la que desarrollamos una politica educativa local de eficiencia y
calidad, basandose en procesos estratégicos que fortalecen la gestion pedagdgica,
institucional, administrativa y de investigacion en todas las instituciones
educativas de nuestra jurisdiccion, basdndonos para ello en las capacidades,
iniciativas y potencial de nuestro capital humano, promoviendo la formacion de
ciudadanos emprendedores, creativos y de alto valor civico, afirmando nuestra
identidad cultural e intercultural al servicio de nuestra comunidad.

VISION: La UGEL 02 La Esperanza se proyecta en corto y mediano plazo a
consolidarse como una institucion lider en Gestién Educativa, la que esperamos
alcanzar mediante la practica constante de los principios de transparencia,
honestidad, equidad, eficiencia y capacitacion, brindando un servicio de calidad y
competencias integrales para garantizar una educacion de calidad humanista e
inclusiva.

Valores: Para nosotros como institucion los valores que recalcamos o que nos

identifica son: el respeto, la responsabilidad, la puntualidad, la ética profesional.

2. ¢Como evidencia que se da la comunicacion interna entre los
colaboradores?

Se evidencia que existe comunicacion interna entre los colaboradores, con los

objetivos y compromisos alcanzados de acuerdo a los indicadores de gestién que

se vienen logrando gracias a la participacién conjunta de todo el personal que

labora en la institucion.

3. ¢Como es la comunicacion que tiene con los administrativos?

La comunicacién es horizontal en el sentido que se trabaja mediante la
coordinacion entre las areas y oficinas de la UGEL, utilizando la gestion por
procesos, para que en las actividades operativas el personal participe de manera

conjunta al logro de los resultados.
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4. (A través de qué medios de comunicacion utilizan dentro de la
organizacion?
Herramientas: Documentaria mediante informes, oficios, memorandums; asimismo

sistema informéatico como los correos electronicos, el WhatsApp y el Facebook.

5. ¢Cual es el principal problema de comunicacién dentro de la organizacion?

El uso de documentos fisicos, los cuales al ser tramitados por todas las oficinas
genera tiempo y costo.

6. ¢Cuan importante es la comunicacion dentro de la entidad?
Importante, porque si no existe una adecuada comunicacion no se cumpliria con la

debida y oportuna atencidn al usuario o administrado.

7. ¢Existe un Departamento o area especializada en Comunicacion?
A la fecha no se cuenta con un departamento o area especializada, como una oficina

de Relaciones Publicas.

8. ¢Cree usted conveniente implementar un boletin en el cual se emitan los
comunicados o actividades mas importantes de la UGEL 02?

Existiendo el sistema informatico tal como es la internet, el cual es un medio de

informacion rapido y oportuno los comunicados o actividades méas importantes de la

UGEL se comunican por este medio. Por lo cual creo que es conveniente

implementar una plataforma virtual para uso y mejoras de la organizacion.

N° INICIALES EDAD CARGO
1 O.pP.G.C 45 DIRECTORA

INTERPRETACION
En la entrevista realizada a la directora O.P.G.C. de 45 afos de edad, nos arroja un

resultado con escasa informacion y poco probable, pues el principal problema es que no
cuentan con un area especializada en comunicacion corporativa, por otro lado cree seria
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conveniente implementar una plataforma en la cual se emitan los mensajes de manera
efectiva y eficaz ya que por el uso de la tecnologia y la internet podria mejorar en general
la comunicacion de todos los miembros de la institucién y también publica con sus
allegados (instituciones educativas, docentes, alumnos y padres de familia)

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo 1: Diagnosticar la comunicacion interna que existe entre los
colaboradores de la UGEL 02 La Esperanza
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CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

Medios de Whats App Facebook
comunicacién

Correo electrénico

Lenguaje Formal

Informal

Tipos de ascendente
comunicacién

descendente

TABLA 01

NO

CATEGORIA

OBSERVACION

SE OBSERVA NO SE
OBSERVA

01

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales (Whats App y Facebook)

Correos electronicos

Documentos fisicos (informes, memorandums,
oficios, etc.)

XXX

02

LENGUAJE

La Direccion manifiesta con claridad los mensajes a
las distintas &reas de La Ugel

La Direccion emite mensajes formales al area de
Asesoria Juridica

La Direccion emite mensajes informales al area de
Asesoria Juridica

TIPOS DE COMUNICACION

La directora se reune constantemente con el jefe del
area de Asesoria Juridica

El jefe de Asesoria Juridica tiene reuniones
constantes con sus colaboradores

La directora mantiene una comunicaciéon horizontal
con el jefe del area de Asesoria Juridica

La directora mantiene una comunicacion vertical
con el jefe del area de Asesoria Juridica

El jefe de Asesoria Juridica mantiene una
comunicacion horizontal con sus colaboradores.

El jefe de Asesoria Juridica mantiene una
comunicacion vertical con sus colaboradores.

INTERPRETACION

En el area de asesoria juridica en la categoria de medios de comunicacién se

observa que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos
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electronicos y documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por

otro lado, en relacién a la comunicacion que existe entre la direccion y el jefe del

area de asesoria juridica, la directora no manifiesta con claridad los mensajes, por

lo que no realizan reuniones con el jefe de area debido a que existe una

comunicacion horizontal. Finalmente observamos que el jefe de &rea de asesoria

juridica mantiene una relacion horizontal con sus colaboradores.

TABLA 02

NO

CATEGORIA

OBSERVACION

OBSERVA

SE

NO SE
OBSERVA

01

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales (Whats App y Facebook)

Correos electronicos

Documentos fisicos (informes, memorandums,
oficios, etc.)

X
X
X

LENGUAJE

La Direccién manifiesta con claridad los mensajes
a las distintas areas de La Ugel

La Direccidn emite mensajes formales al area de
Administracion

La Direccion emite mensajes informales al area de
Administracion

TIPOS DE COMUNICAC

ION

La directora se retine constantemente con el jefe
del &rea de Administracion

El jefe de Administracion tiene reuniones
constantes con sus colaboradores

La directora mantiene una comunicacion
horizontal con el jefe del area de Administracion

La directora mantiene una comunicacion vertical
con el jefe del area de Administracion

El jefe de Administracion mantiene una
comunicacion horizontal con sus colaboradores.

El jefe de Asesoria Juridica mantiene una
comunicacion vertical con sus colaboradores.

INTERPRETACION

En el area de administracion en la categoria de medios de comunicacion se observa

que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos electrénicos y
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documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por otro lado, en
relacion a la comunicacion que existe entre la direccion y el jefe del area de
administracion, la directora no manifiesta con claridad los mensajes, por lo que no
realizan reuniones con el jefe de area debido a que existe una comunicacion
horizontal. Finalmente observamos que el jefe de area de administracion mantiene

una relacion horizontal con sus colaboradores.

TABLA 03

NO

CATEGORIA OBSERVACION
SE NO SE
OBSERVA | OBSERVA

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales (Whats App y Facebook)

X
Correos electronicos X
Documentos fisicos (informes, memorandums, X
oficios, etc.)

LENGUAJE

La Direccion manifiesta con claridad los mensajes X
a las distintas &reas de La Ugel

La Direccion emite mensajes formales al area de X
Gestion Pedagdgica.

La Direccién emite mensajes informales al area X
de Gestion Pedagogica

TIPOS DE COMUNICACION

La directora se reine constantemente con el jefe X
del area de Gestion Pedagogica

El jefe de Gestion Pedagdgica tiene reuniones X
constantes con sus colaboradores

La directora mantiene una comunicacion X
horizontal con el jefe del area de Gestion
Pedagdgica

La directora mantiene una comunicacion vertical X
con el jefe del area de Gestion Pedagogica

El jefe de Gestion Pedagdgica mantiene una X
comunicacion horizontal con sus colaboradores.

El jefe de Gestidén Pedagdgica mantiene una X
comunicacion vertical con sus colaboradores.

INTERPRETACION
En el area de gestion pedagogica en la categoria de medios de comunicacion se

observa que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos
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electronicos y documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por

otro lado, en relacién a la comunicacion que existe entre la direccion y el jefe del

area de gestion pedagogica, la directora no manifiesta con claridad los mensajes,

por lo que no realizan reuniones con el jefe de area debido a que existe una

comunicacion horizontal. Finalmente observamos que el jefe de area de gestion

pedagogica mantiene una relacion horizontal con sus colaboradores.

NO

CATEGORIA

OBSERVACION

SE
OBSERVA

NO SE
OBSERVA

01

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales (Whats App y Facebook)

Correos electronicos

Documentos fisicos (informes, memorandums,
oficios, etc.)

X
X
X

02 |

LENGUAJE

La Direccion manifiesta con claridad los mensajes a
las distintas areas de La Ugel

La Direccion emite mensajes formales al area de
Gestion Institucional.

La Direccidn emite mensajes informales al &rea de
Gestion Institucional

TIPOS DE COMUNICACION

La directora se reune constantemente con el jefe del
area de Gestion Institucional

El jefe de Gestion Institucional tiene reuniones
constantes con sus colaboradores

La directora mantiene una comunicacién horizontal
con el jefe del area de Gestion Institucional

La directora mantiene una comunicacion vertical con
el jefe del area de Gestion Institucional

El jefe de Gestion Institucional mantiene una
comunicacion horizontal con sus colaboradores.

El jefe de Gestion Institucional mantiene una
comunicacion vertical con sus colaboradores.

TABLA 04

INTERPRETACION
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En el &rea de gestion institucional en la categoria de medios de comunicacion se

observa que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos

electronicos y documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por

otro lado, en relacion a la comunicacion que existe entre la direccion y el jefe del

area de gestion institucional, la directora no manifiesta con claridad los mensajes,

por lo que no realizan reuniones con el jefe de area debido a que existe una

comunicacion horizontal. Finalmente observamos que el jefe de area de gestion

institucional mantiene una relaciéon horizontal con sus colaboradores.

TABLA 05

NO

CATEGORIA

OBSERVACION

SE
OBSERVA

NO SE
OBSERVA

01

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales (Whats App y Facebook)

Correos electrénicos

Documentos fisicos (informes, memorandums, oficios,
etc.)

X
X
X

LENGUAJE

La Direccidén manifiesta con claridad los mensajes a
las distintas areas de La Ugel

La Direccién emite mensajes formales al area de
Instituciones Educativas y Programas Educativos.

La Direccidn emite mensajes informales al &rea de
Instituciones Educativas y Programas Educativos

TIPOS DE COMUNICACION

La directora se reune constantemente con el jefe del
area de Instituciones Educativas y Programas
Educativos

El jefe de Instituciones Educativas y Programas
Educativos tiene reuniones constantes con sus
colaboradores

La directora mantiene una comunicacion horizontal
con el jefe del area de Instituciones Educativas y
Programas Educativos

La directora mantiene una comunicacién vertical con
el jefe del area de Instituciones Educativas y
Programas Educativos

El jefe de Instituciones Educativas y Programas
Educativos mantiene una comunicacion horizontal con
sus colaboradores.

El jefe de Instituciones Educativas y Programas
Educativos mantiene una comunicacion vertical con

41




sus colaboradores.

INTERPRETACION
En el area de instituciones educativas y programas educativos en la categoria de
medios de comunicacion se observa que utilizan las redes sociales como Whats
App y Facebook, correos electronicos y documentos fisicos tales como
informes, memorandums, oficios. Por otro lado, en relacion a la comunicacion
que existe entre la direccion y el jefe del &rea de Instituciones Educativas y
Programas Educativos, la directora no manifiesta con claridad los mensajes, por
lo que no realizan reuniones con el jefe de area debido a que existe una
comunicacion horizontal. Finalmente observamos que el jefe de éarea de
Instituciones Educativas y Programas Educativos mantiene una relacion
horizontal con sus colaboradores. Finalmente, el boletin virtual es de facil uso
para los colaboradores teniendo mayor interactividad y mejor informacion

sobre la institucion.

GUIA DE OBSERVACION
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Objetivo 3: Evaluar el impacto que tendria el boletin virtual en los
administrativos después de la aplicacion de la propuesta.

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

Medios de Whats | Facebook
comunicacion App

Correo electrénico

Lenguaje Formal

Informal

Tipos de ascendente
comunicacion

descendente

Boletin virtual interactividad

Inmediatez

Tabla 01

NO

CATEGORIA

OBSERVACION

SE NO SE
OBSERVA | OBSERVA

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales (Whats App y Facebook)

Correos electronicos

Documentos fisicos (informes, memorandums,
oficios, etc.)

X
X
X

LENGUAJE

La Direccién manifiesta con claridad los
mensajes a las distintas areas de La Ugel

La Direccién emite mensajes formales al area
de Asesoria Juridica

La Direccién emite mensajes informales al area
de Asesoria Juridica

TIPOS DE COMUNICACION

La directora se redine constantemente con el
jefe del area de Asesoria Juridica

El jefe de Asesoria Juridica tiene reuniones
constantes con sus colaboradores

La directora mantiene una comunicacion
horizontal con el jefe del area de Asesoria
Juridica

La directora mantiene una comunicacién
vertical con el jefe del area de Asesoria
Juridica

El jefe de Asesoria Juridica mantiene una
comunicacion horizontal con sus
colaboradores.

El jefe de Asesoria Juridica mantiene una
comunicacion vertical con sus colaboradores.
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INTERPRETACION

En el area de asesoria juridica en la categoria de medios de comunicacion se
observa que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos
electronicos y documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por
otro lado, en relacién a la comunicacion que existe entre la direccion y el jefe del
area de asesoria juridica, la directora manifiesta con claridad los mensajes, por lo
que realiza reuniones con el jefe de area; a la vez el jefe de area lleva a cabo
reuniones con sus colaboradores. Por otro lado, la directora mantiene una
comunicacion horizontal con el jefe de area y este a la vez emplea el mismo tipo de
comunicacion con sus colaboradores. Finalmente, el boletin virtual es de fécil uso
para los colaboradores, teniendo mayor interactividad y mejor informacion sobre la

institucion.
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Tabla 02

N° CATEGORIA OBSERVACION
SE NO SE
OBSERVA | OBSERVA
01 MEDIOS DE COMUNICACION
- Redes Sociales (Whats App y Facebook) X
- Correos electronicos X
- Documentos fisicos (informes, memorandums, X
oficios, etc.)
02 LENGUAJE
- La Direccion manifiesta con claridad los mensajes a X
las distintas areas de La Ugel
- La Direccion emite mensajes formales al area de X
Administracion
- La Direccién emite mensajes informales al &rea de X
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Administracién | |
03 | TIPOS DE COMUNICACION
- Ladirectora se retne constantemente con el jefe del X
area de Administracion
- El jefe de Administracion tiene reuniones X
constantes con sus colaboradores
- Ladirectora mantiene una comunicacién horizontal X
con el jefe del rea de Administracion
- Ladirectora mantiene una comunicacion vertical X
con el jefe del area de Administracion
- El jefe de Administracion mantiene una X
comunicacion horizontal con sus colaboradores.
- El jefe de Asesoria Juridica mantiene una X
comunicacion vertical con sus colaboradores.
INTERPRETACION
En el &rea de Administracion en la categoria de medios de comunicacion se observa
que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos electrénicos y
documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por otro lado, en
relacién a la comunicacién que existe entre la direccion y el jefe del area de
administracion, la directora manifiesta con claridad los mensajes, por lo que realiza
reuniones con el jefe de &rea; a la vez el jefe de area lleva a cabo reuniones con sus
colaboradores. Por otro lado, la directora mantiene una comunicacion horizontal
con el jefe de area y este a la vez emplea el mismo tipo de comunicacion con sus
colaboradores. Finalmente, el boletin virtual es de facil uso para los colaboradores,
teniendo mayor interactividad y mejor informacién sobre la institucion.
Tabla 03
N° CATEGORIA OBSERVACION
SE NO SE
OBSERVA | OBSERVA
01 MEDIOS DE COMUNICACION
- Redes Sociales (Whats App y Facebook) X
- Correos electronicos X
- Documentos fisicos (informes, memorandums, X
oficios, etc.)
02 | LENGUAJE
- La Direccién manifiesta con claridad los mensajes a X
las distintas &reas de La Ugel
- La Direccion emite mensajes formales al area de X
Gestion Pedagogica.
- La Direccion emite mensajes informales al area de X
Gestion Pedagbgica
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TIPOS DE COMUNICACION

La directora se retine constantemente con el jefe del
area de Gestion Pedagogica

El jefe de Gestion Pedagogica tiene reuniones
constantes con sus colaboradores

La directora mantiene una comunicacién horizontal
con el jefe del area de Gestion Pedagodgica

La directora mantiene una comunicacion vertical
con el jefe del area de Gestion Pedagogica

El jefe de Gestién Pedagdgica mantiene una
comunicacion horizontal con sus colaboradores.

El jefe de Gestién Pedagdgica mantiene una
comunicacion vertical con sus colaboradores.

En el &rea de Gestion Pedagdgica en la categoria de medios de comunicacion se observa
que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos electrénicos y
documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por otro lado, en relacion
a la comunicacion que existe entre la direccion y el jefe del area de gestion pedagdgica, la
directora manifiesta con claridad los mensajes, por lo que realiza reuniones con el jefe de
area; a la vez el jefe de &rea lleva a cabo reuniones con sus colaboradores. Por otro lado, la
directora mantiene una comunicacion vertical con el jefe de area y este lleva a cabo una
comunicacion horizontal con sus colaboradores. Finalmente, el boletin virtual es de facil

uso para los colaboradores, teniendo mayor interactividad y mejor informacion sobre la

INTERPRETACION

institucion.
Tabla 04
N° CATEGORIA OBSERVACION
SE NO SE
OBSERVA | OBSERVA
01 MEDIOS DE COMUNICACION
- Redes Sociales (Whats App y Facebook) X
- Correos electrdnicos X
- Documentos fisicos (informes, memorandums, X
oficios, etc.)
02 LENGUAJE
- La Direccion manifiesta con claridad los mensajes a X
las distintas areas de La Ugel
- La Direccion emite mensajes formales al area de X
Gestidn Institucional.
- La Direccion emite mensajes informales al area de X
Gestion Institucional
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03 | TIPOS DE COMUNICACION

- Ladirectora se reune constantemente con el jefe del X
area de Gestion Institucional

- El jefe de Gestion Institucional tiene reuniones X
constantes con sus colaboradores

- La directora mantiene una comunicacion horizontal X
con el jefe del &rea de Gestion Institucional

- Ladirectora mantiene una comunicacion vertical X
con el jefe del area de Gestion Institucional

- El jefe de Gestion Institucional mantiene una X
comunicacion horizontal con sus colaboradores.

- El jefe de Gestion Institucional mantiene una X
comunicacion vertical con sus colaboradores.

INTERPRETACION

En el area de Gestion Institucional en la categoria de medios de comunicacion se observa
que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook, correos electrénicos y
documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios. Por otro lado, en relacion
a la comunicacién que existe entre la direccion y el jefe del area de gestion institucional, la
directora manifiesta con claridad los mensajes, por lo que realiza reuniones con el jefe de
area; a la vez el jefe de &rea lleva a cabo reuniones con sus colaboradores. Por otro lado, la
directora mantiene una comunicacion horizontal con el jefe de area y este a la vez emplea
el mismo tipo de comunicacion con sus colaboradores. Finalmente, el boletin virtual es de

facil uso para los colaboradores, teniendo mayor interactividad y mejor informacion sobre

la institucion.
Tabla 05
N° CATEGORIA OBSERVACION
SE NO SE
OBSERVA | OBSERVA
01 MEDIOS DE COMUNICACION
- Redes Sociales (Whats App y Facebook) X
- Correos electronicos X
- Documentos fisicos (informes, memorandums, X
oficios, etc.)
02 | LENGUAJE
- La Direccion manifiesta con claridad los mensajes a X
las distintas areas de La Ugel
- La Direccion emite mensajes formales al area de X
Instituciones Educativas y Programas Educativos.
- La Direccidn emite mensajes informales al area de X
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Instituciones Educativas y Programas Educativos | |

03 | TIPOS DE COMUNICACION
- Ladirectora se retne constantemente con el jefe del X
area de Instituciones Educativas y Programas
Educativos
- El jefe de Instituciones Educativas y Programas X

Educativos tiene reuniones constantes con sus
colaboradores

- Ladirectora mantiene una comunicacién horizontal X
con el jefe del area de Instituciones Educativas y
Programas Educativos

- Ladirectora mantiene una comunicacion vertical X
con el jefe del area de Instituciones Educativas y
Programas Educativos

- El jefe de Instituciones Educativas y Programas X
Educativos mantiene una comunicacién horizontal
con sus colaboradores.

- El jefe de Instituciones Educativas y Programas X
Educativos mantiene una comunicacion vertical con
sus colaboradores.

INTERPRETACION

En el area de Instituciones Educativas y Programas Educativos en la categoria de medios
de comunicacion se observa que utilizan las redes sociales como Whats App y Facebook,
correos electrénicos y documentos fisicos tales como informes, memorandums, oficios.
Por otro lado, en relacion a la comunicacion que existe entre la direccion y el jefe del area
de Instituciones Educativas y Programas Educativos, la directora manifiesta con claridad
los mensajes, por lo que realiza reuniones con el jefe de area; a la vez el jefe de area lleva a
cabo reuniones con sus colaboradores. Por otro lado, la directora mantiene una
comunicacion vertical con el jefe de area y este a la vez emplea el mismo tipo de
comunicacion con sus colaboradores. Finalmente, el boletin virtual es de facil uso para los

colaboradores, teniendo mayor interactividad y mejor informacidn sobre la institucion.
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DISCUSION

A partir de los resultados adquiridos aceptamos nuestra hipétesis, siendo que la propuesta
de un boletin virtual mejorara la comunicacion interna de los administrativos de la UGEL

02 — La Esperanza.

Estos resultados se relacionan con la importancia que tiene la comunicacion interna dentro
de una organizacion, ya que permite que los colaboradores se encuentren mas integrados
entre si y con las diferentes areas que hay dentro de la Ugel 02, por otro lado deben de
conocer mas a fondo los objetivos que tiene la institucion, por ello compartimos la opinion

de Jaén, Lucerfio, Garcia & Rubio (2006), ya que ellos sustentan que la principal funcion de
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la comunicacion interna es contribuir a la creacion de beneficios econémicos, y esto lo van
a lograr forjando buenas relaciones entre todos los departamentos y colaboradores, es por
ello que la comunicacion debe estar ligada a los objetivos y al plan estratégico de la

organizacion.

Ademés que observamos que la Ugel 02 no cuenta con un area de comunicacion
corporativa o de relaciones publicas, como lo mencionamos anteriormente en nuestra
realidad problematica, decidimos proponer un boletin virtual para mejorar la comunicacion
interna de los colaboradores, ya que el boletin virtual es una herramienta de comunicacion
muy Util para una organizacién y estamos de acuerdo con los autores Gallego, Sanchez, &
Osorio (2011) debido a que ellos sostienen que el boletin virtual, es una de las

herramientas mas utilizada en las organizaciones.

Asi mismo, en base a nuestra propuesta de investigacion realizada que es el boletin virtual
nos respalda la teoria funcionalista la cual consta de activar contenidos en una plataforma
digital los cuales puedan satisfacer sus necesidades de la audiencia en este caso de los
colaboradores de la organizacién, se tiene el respaldo de Blumer & Katz (1947, citado en
Quintero & Campos, 2013).

Entonces, podriamos decir que aplicando el pre test y post test de la investigacion se dieron
debido a las guias de observacién realizado a los colaboradores de la Ugel 02, la cual
permitio desarrollar el boletin virtual con un contenido adecuado, resaltando los
comunicados con imagenes y textos de manera coherente; tal cual sostiene la investigacion
de Uribe (2013) “Creacion de un boletin digital interno para informar a los empleados de
Secretaria de Educacion Departamental sobre las actividades que esta lidera” el cual
aconseja aplicar el uso de boletines digitales en la nueva era para mantener al tanto a los
trabajadores de una institucion o empresa el cual comunique de manera oportuna y

garantice una constante actualizacion de informacion relevante.

En la investigacion que realizamos se aplico la prueba de McNemar, para evaluar el
impacto que ha tenido el boletin virtual en la comunicacion interna de los administrativos,
ya que esta prueba se basa en datos de un antes y un después y se emplean para dos
muestras que es tomada de una misma poblacién. Y en nuestros resultados rechazamos Ho

y aceptamos H1, donde hay diferencias en la comunicacion interna en la UGEL 02 La

51



Esperanza en un antes y después de la implementacion del boletin virtual; por lo tanto, al
aplicar el boletin virtual en la UGEL 02 se obtuvo mejoras en la comunicacion interna de
la organizacion. Por ende, compartimos la opinién de Rubio y Berlanga (2011) quienes
manifiestan que la prueba de McNemar se utiliza cuando existe una situacion en la que las
medidas de cada sujeto se repiten, por lo que la respuesta de cada uno de ellos se obtiene

dos veces, una vez antes y otra después de que ocurra un evento especifico.

Se llego a la conclusién que los colaboradores del departamento de educacion, obtuvieron
informacion de hechos importantes de su alrededor, y que en base a la creacién del boletin
informativo virtual los colaboradores pueden observar mejor lo que sucede diariamente al

interior de las instalaciones de la institucion.

CONCLUSIONES

e La propuesta del boletin virtual mejor6 la comunicacion interna del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local 02 del Distrito de La
Esperanza.

e Mediante la aplicacion de encuestas a los colaboradores de la Ugel 02 La
Esperanza, entrevista a la directora y las guias de observacion; conseguimos
diagnosticar que la comunicacion interna no se estaba dando de la mejor manera

debido a que existen déficits a la hora de emitir algin comunicado a los jefes de
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area, la direccién no manifestaba con claridad los mensajes generando una mala
interpretacion.

Haber realizado el disefio del boletin virtual ha influido en la comunicacion entre
los colaboradores, por ende, es mucho maés facil y practico el emitir sus mensajes
de manera adecuada, programando actividades, comunicados, publicando eventos
importantes, etc.

Una vez que se obtuvo los resultados y haciendo un contraste de las guias de
observacion del antes y después de la aplicacion de la propuesta se ha podido
observar que si mejord en cuanto a la comunicacion interna, por lo tanto el impacto
que tuvo el boletin virtual entre los colaboradores de la Ugel 02 La Esperanza fue
de manera positiva, ya que es de facil uso para ellos; teniendo mayor interactividad
y recibiendo mejor informacion sobre la institucion, demostrando efectividad de

esta nueva plataforma para esta organizacién en mejora de la comunicacion interna.

RECOMENDACIONES

Para la UGEL 02 de La Esperanza es importante la implementacion de un area de
comunicacion corporativa, la cual se encargue de llevar o mantener acciones de
comunicacion dentro de la organizacion.

Para futuros investigadores se recomienda realizar un estudio mas profundo acerca de
la comunicacion interna de estas instituciones tanto como es la GRELL (Gerencia
Regional de Educacion La Libertad) considerando opiniones de expertos que bajo a su

punto de vista profesional aporten en el desarrollo de la investigacion.
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e Para la UGEL 02 de La Esperanza se recomienda modificar el disefio del boletin
virtual, haciendo que éste sea cada vez mas didactico segun las programaciones de
actividades que se tenga para que esté actualizado semanalmente.

e Para fututos investigadores, ahondar mas en las caracteristicas y contenidos
apropiados de su publico al que va dirigido el boletin virtual, puesto que esto influye
considerablemente en la orientacion de la misma plataforma. Por otro lado, en
necesario mantener activo el boletin virtual con el que se esté trabajando para asi

obtener mejores resultados.
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ANEXQOS
ANEXO N° 01

Figura 1

Esquema de la comunicacion

EMISOR | CANAL MENSAJE | cANAL RECEPTOR

. Cédigo

INFORMACION DE RETORNO
\



ANEXO N° 02 ORGANIGRAMA DE LA UGEL 02 LA ESPERANZA

AREA DE AUDITORIA 4
ERNA DIRECCION
AREA DE ASESORIA
JURIDICA
AREA DE
ADMINISTRACION

AREA DE GESTION AREA DE GESTION
PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

INTITUCIONES EDUCATIVAS Y

PROGRAMAS EDUCATIVOS

ANEXO N° 03
Figura 2
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Comparacion entre teoria clisica y teoria de las relaciones humanas

TEORIA CLASICA

TEORIA DE LAS RELACIONES

HUMANAS

. Estudia la organizacion como una
maquina.

. Hace énfasis en las tareas o en la
tecnologia.

. Se inspira en sistemas de ingenieria.

. Autoridad centralizada.

. Lineas claras de autoridad.

. Especializacion y competencia
técnica.

. Acentuada division del trabajo.

. Confianza en reglas y reglamento.

. Clara separacion entre lineas y staff.

1. Estudia la organizacion como
grupos de personas.

2. Hace énfasis en las personas.

3. Se inspira en sistemas de
psicologia.

4. Delegacion plena de autoridad.

5. Autonomia del trabajador.

6. Confianza y apertura.

7. FEnfasis en las relaciones humanas
entre los empleados.

8. Confianza en las personas.

9. Dinamica grupal e interpersonal

Cuadro 1. Fuente: Chiavenato (2000)

ANEXO N° 04

Figura 3 Herramientas de comunicacion vertical ascendente

* Cara a cara

* Circulos de calidad

* Sistemas de sugerencias

* Phillips 66

* Sistemas reivindicaciones
* Cuestionarios de actitudes
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ANEXO N°05

Figura 4 Herramientas de comunicacion vertical descendente
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ANEXO N°06

PROPUESTA DE BOLETIN

LOGO DE LA “UGEL02”

NOTA
PRINCIPAL

COMUNICADO 1

COMUNICADO 2

FOTO1 FOTO2

FOTO3

VIDEO
DESTACADO

LO MAS LEIDO

PROXIMOS
EVENTOS

REGISTRATE Y
RECIBE NUESTRO
BOLETIN

CONTACTANOS

SIGUENOS EN
REDES SOCIALES

62




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N° 07
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: La aplicacion del este instrumento, tiene como finalidad diagnosticar la
comunicacion interna que existe entre los colaboradores de la UGEL 02 — La Esperanza.

Metodologia: La entrevista se realizara a la directora de la UGEL 02 La Esperanza, donde
permitira conocer como se estd manejando la comunicacion interna dentro de la

organizacion.

1. ¢Cudl es la mision, vision y valores de la UGEL 02?

2. ;Como evidencia que existe comunicacion interna entre los colaboradores?
3. ¢Como es la comunicacion gue tiene con los administrativos?

4. i A través de qué medios de comunicacion utilizan dentro de la organizacion?
5. ¢Cual es el principal problema de comunicacion dentro de la organizacion?
6. ¢Cuan importante es la comunicacién dentro de la entidad?

7. ¢Existe un departamento o area especializada en Comunicacion?

8. ¢Cree usted conveniente implementar un boletin virtual en el cual se emitan los

comunicados o actividades mas importantes de la UGEL 02?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANEXO N° 08

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
GUIA DE CUESTIONARIO

Objetivo: La aplicacion del este instrumento, tiene como finalidad diagnosticar la
comunicacion interna que existe entre los colaboradores de la UGEL 02 — La Esperanza.

Metodologia: La encuesta se les aplicara a los colaboradores de la UGEL 02 La
Esperanza, donde permitird saber cuanto conocen sobre la organizaciéon dénde laboran y

cdmo se estd manejando la comunicacion interna.

Fecha: Lugar:

Participantes: Colaboradores

Edad: Sexo: F[] M []

Cargo:

1. ;Cuaél es la mision de la UGEL 02?

a) Desarrollamos una politica educativa local de eficiencia y calidad promoviendo
la formacion de ciudadanos emprendedores, creativos, criticos y de alto valor
civico.

b) Ser una Institucion que se distinga a nivel estatal y nacional por su calidad y
liderazgo académico.

c¢) Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad, contribuir al
desarrollo de manera descentralizada, democrética, transparente y en funcién a
resultados desde enfoques de equidad e interculturalidad.

2. ¢Cuadl es la vision de la UGEL 02?

a) Al 2021 sera reconocida como una institucion innovadora.

b) Institucion lider en Gestion Educativa, esperamos alcanzar mediante la practica
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de transparencia, honestidad, equidad, eficiencia y capacitacion.

c) Al 2016, ser reconocidos como una institucion de excelencia por contar con un
sistema administrativo y organizacional con sistemas, equipamiento moderno y
personal plenamente capacitado.

3. ¢Cudles son los valores qué identifica a la UGEL 02?

4. ;Cémo es la comunicacién que tiene con la directora de la UGEL02?
Buena

Regular

Mala

¢Por qué?

5. ¢Como es la comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo
de la UGEL02?

Buena

Regular

Mala

¢Por qué?

6. ¢ Tienen las estrategias de Comunicacion Interna el apoyo constante
de la Direccion?

Si

No

¢Por qué?

7. ¢ Qué herramientas de comunicacion utilizan dentro de la UGEL02?
a. Periodico mural

b. Boletin informativo
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c. Intranet (Red Interna)

d. Reuniones por areas

e. Mensajes a dispositivos moviles

8. ¢ A través de que medio preferirias recibir los comunicados que
emite la UGEL 02?

WhatsApp

Facebook

Correo electrénico

Boletin virtual

Revista

Otros

¢Por qué?

09. ¢ Estaria de acuerdo que se implemente un boletin virtual para mejorar la

comunicacion interna?

Sl
NO

¢Por qué?
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ANEXO N°09 VALIDACIONES
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ANEXO N°10 Cronograma de ejecucion de proyecto de tesis

Actividades Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14 | 15 | 16
PLANEAMIENTO

Determinar la problemética

Definir el tema

Buscar antecedentes

Armar el marco tedrico

Identificar las teorias

AU R I A

Formulacion del problema y
Supuesto.

Realizar la justificacion de la
investigacion

Fijar objetivo general y especificos

Jornada de investigacion n° 1

10.

Realizar la parte de métodos de la
investigacién

11.

Rigor cientifico

12.

Validar los instrumentos

13.

Jornada de investigacion n° 2:
Sustentacion del proyecto de
investigacion
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Actividades

Se
m1l

Se
m 2

Se

Se

m3|mi4

Se
m5

Se

mé6 | m?7

Se

Se
m 8

Se
m9

Se

10

Se

11

Se

12

Sem
13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

PLANEAMIENTO

Cronograma de ejecucion de tesis
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Solicitar permiso a la UGEL 02

. Aplicar la encuesta

Realizar entrevista

Interpretar resultados

Sustentacion

ANEXO N°11 PROPUESTA DE BOLETIN VIRTUAL
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@ Misitio B Lector @ '

UGEL 02 — LA ESPERANZA COMUNICADOS

o) 1 DIRECTORIO INSTITUCIONAL
ORGANIZADA EN AREAS DE ADMINSTRACION, GESTION FECHAS FESTIVAS
INSTITUCIONAL,GESTION PEDAGOGICA Y ASESORIA LEGAL. s
REGISTRATE

UGE L lé:::::l?: Gestion

02-La Esperanza » Local

Dra. OLGA PATRICIA GAMARRA CHIRINOS
DIRECTORA UGEL 02 - LA ESPERANZA

A Personalizar
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UGEL 02 — LA ESPERANZA

ORGANIZADA EN AREAS DE ADMINSTRACION, GESTION
INSTITIICIONAT GESTIAN PENAGAGICA V ASESARIA [ EGAT

FECHAS FESTIVAS
NOSOTROS
REGISTRATE

Editar

Directorio Institucional

Direccion

Directora

Olga Patricia Gamarra Chirinos
pathyega@hotmail.com | (044) 229080

Secretaria

Liliana Ysabel Lozada Bueno
lian_ysa27@hotmail.com

Técnico Administrativo (ACTAS, CERTIFICADOS Y ARCHIVOS)
Jonathan Ascoy Quispitongo
jascoy_15_92@hotmail.com

Técnico Administrativo (TRAMITE DOCUMENTARIO)
Pafricia Carolina Gutiérrez Pérez
patygp2104@hotmail com

Asesoria Juridica

82

Estadisticas



@) mistio B Lector

Nosotros

La Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 de la Esperanza, es una Institucién
que se dedica a brindar servicio de educacién a los Distritos de La Esperanza,
Florencia de Mora y El Milagro.

Los Docentes pertenecientes a esta jurisdiccion tramitan su documentacién
como: Contratos docentes, Asignaciones por tiempos de servicios 20, 25, 30,
subsidio por luto y gastos de sepelio, bonificacion personal, preparacién de
clase y decreto de urgencia n® 037; para efectuar dichos pagos es necesario
efectuar la Resolucién y dicho documento luego se deriva a la oficina de
planillas para efectuar el pago correspondiente, dependiendo si se cuenta con el
presupuesto para el pago de las asignaciones a diferencia de los contratos de
docentes, auxiliares y personal de servicio cuyos presupuestos ya estan
asignados para todo el afio.

Mision

Somos una instancia descentralizada de la GRELL (Gerencia Regional de
Educacion de La Libertad) eficiente, en la que desarrollamos una politica
educativa local de eficiencia v calidad, basandose en procesos estratégicos que
fortalecen la gestion pedagdgica, institucional, administrativa y de
investigacién en todas las instituciones educativas de nuestra jurisdiccion,
basandonos para ello en las capacidades, iniciativas y potencial de nuestro
capital humano, promoviendo la formacién de ciudadanos emprendedores,
creativos y de alto valor civico, afirmando nuestra identidad cultural e
intercultural al servicio de nuestra comunidad.
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Comunicados

II Contrato Docente 2019

Alos participantes del Proceso de Contratacion Docente 2019, se comunica que
al agotarse el cuadro de méritos de EBR- SECUNDARIA (COMUNICACION) LE
80831 FRANCISCO BOLOGNESI, EBR- SECUNDARIA (DPCYC) L.E.80831
FRANCISCO BOLOGNESI, EBR- SECUNDARIA (EDUCACION FISICA) L.E TUPAC
AMARU ECIA. DE MORA, de acuerdo al cuadro de méritos INTER UGELES,
presentaran sus expedientes en mesa de partes de la UGEL N°02. Se llevara a
cabo la convocatoria IT ETAPA, en el siguiente cronograma:

Publicacidn de Plaza Vacante 20/05/2019
Presentacion de Expedientes 21/05/2019 y 22/05/2019
Verificacidn de expedientes y publicacidn de orden de méritos 22/05/2019

Adiudicacion (instalaciones de la UGEL N°02 LE.) 7:30 a.m. 23/05/2019

LA COMISION

CONTRATO DOCENTE 2019

Alos participantes del Proceso de Contratacion Docente 2019, se comunica que
al contar con la PLAZA VACANTE de EBR SECUNDARIA, INGLES:15H EPT:8H
TUTORIA: 2H, 1.E.82073- SAN MARTIN DE PORRES la ADJUDICACION
(CUADRO DE MERITOS III ETAPA- PRIMER TRAMO) se realizard el dia
22/05/2019 a las 07:30am, en las instalaciones de la UGEL N°02- La Esperanza.

LA COMISION
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@ miso B Lector
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&) Misitio

B Lector

UGEL 02 — LA ESPERANZA

REGISTRATE

Registrate

Es una pdgina de contacto con informacién bésica y un formulario de contacto.

Nombre
Correo electrénico
Sitio web

Comentario

ENVIAR
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Enlace Facebook
(fanpage)

I L
Dra. OLGA PATRICIA GAMARSA CHIRINGS r .._--'" l “. ’. ‘l", L
OIRECTORA UGEL 02 - LA ESPERANZA ‘. !

G -J,'l‘v__l ‘-_ 7‘ s

' —

5
v .

UGEL 02 La
Esperanza

ATA DE AUKILLAR BE EDUCACION VACANTE PARA CONTRATO 3919 - UGEL N 53 LA ERPERAN
VL AL

T  no— ——
. [ === o= =]

87



ANEXO N° 12 EVIDENCIAS




PROPUESTA DE UN BOLETIN VIRTUAL PARA MEJORAR LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LA
UGEL 02 - LA ESPERANZA

INFORME DE ORIGINALDAD

19. 8. 0. 175

INDICE DE SMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INT ERNET ESTUDWNTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudam e

11«

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Trabajo del estudiante

Submitted to Tecsup

T rabajo del estudante

www.ugel03.gob.pe

Fuente de Internst

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de inMarmet

B
14
1y
1

S

HH

Submitted to Universidad San Francisco de
Quito

Trabajo del estudante

Submitted to Esumer Institucion Universitaria

Trabajo del estudiante

www.pg.unitru.edu.pe

1%

<1%
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PROPUESTA DE UN BOLETIN VIRTUAL PARA MEJORAR LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LA

UGEL 02 — LA ESPERANZA

INFORME DE ORIGINALIDALD

1 9% 1 6% 0% 1 5%

INDICE DE SIMLLITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERMET ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARLAS

repositorio.ucv.edu.pe 9%

Fuenie de internai

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4%

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca 3“‘#,
il

Irabapo del estudianta

Submitted to Tecsup 1 oL

Trabajo del estudiante

www.pg.unitru.edu.pe 1 o
o

Fuamnia da ntarmal

www.forodecanarias.org 1 %

Fuanta da Intarnat
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