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RESUMEN
La presente investigacion busca innovar el estilo de la estrategia Clickbait utilizado hoy
en dia por los medios periodisticos digitales como una forma de mantenerse vigentes
como empresas al captar trafico de usuarios, pero que ha venido descuidando el rigor
periodistico. El estudio se trata de una investigacion de teoria documentada, en la que se
utilizaron métodos de investigacion cualitativa para analizar la teoria existente del
clickbait para después analizar las caracteristicas propias de este y luego proponer
caracteristicas que subsanen los errores de las existentes frente al rigor periodistico y
finalmente, ser validada por un experto en el campo del periodismo. Luego de la
investigacion realizada se puede concluir con que si es posible innovar el estilo del

Clickbait para corregir sus deficiencias frente al rigor periodistico.

Palabras clave: Clickbait, propuesta de innovacién, rigor periodistico.

ABSTRACT

This research seeks to innovate the style of the Clickbait strategy used today by the digital
press as a way to remain current as companies by attracting user traffic, but which has
been neglecting journalistic rigor. The study is a research of documented theory, in which
qualitative research methods were used to analyze the existing theory of clickbait to then
analyze the characteristics of this and then propose features that correct the errors of the
existing versus the journalistic rigor, and finally, to be evaluated for an expert in
jounalism. After the research carried out, it can be concluded that it is possible to innovate
the style of Clickbait to correct its deficiencies in the face of journalistic rigor.

Keywords: Clickbait, innovation proposal, journalistic rigor.



INTRODUCCION

En un contexto marcado por el constante avance tecnoldgico donde el internet y
las redes sociales son cada vez mas parte esencial de la vida cotidiana de la
poblacion, los medios de comunicacion han visto en esta plataforma una
alternativa viable de negocios para mantenerse en vigencia y estar a la vanguardia
global. Sin embargo, el uso de algunas estrategias periodisticas que buscan
aumentar la audiencia a través de clics en las publicaciones de redes sociales,
afecta el quehacer profesional ético de los periodistas poniendo en riesgo la

calidad de los contenidos digitales.

Una investigacion realizada en 28 paises de Europa define el clickbait como la
formulacion de titulares que buscan cautivar al espectador y mantenerlo el mayor
tiempo posible en la pagina, mas no informarlo, pues el contenido no responde a
los criterios periodisticos tradicionales (Garcia, Gallur & Lopez, 2017) de
investigacion, tratamiento y busqueda de la libertad a través de la difusion de
informacion de interés pablico (Véase Fig. 1).

Diversos estudios analizados por Palau-Sampio (2016) mencionan los términos
“tabloidizacion, infoentretenimiento, trivializacion o banalizacion de los
contenidos”, haciendo referencia al declive de la calidad de los contenidos

periodisticos en los medios de comunicacion.

Esa tendencia del periodismo digital no es ajena al contexto de los cibermedios
peruanos, los cuales han adoptado la préctica de utilizar titulares sensacionalistas
con el fin de captar mayor circulacion de audiencia hacia sus respectivos sitios

web.

De seguir asi, las malas préacticas profesionales en la labor periodistica se haran
cada vez mas comunes, el publico dentro del entorno digital se acostumbrara cada
vez mas a consumir contenidos banales y, finalmente, los contenidos que

realmente importan y tienen valor quedaran cada vez mas relegados en la web.

En el contexto nacional observamos que los diarios de mayor audiencia, en sus
plataformas digitales, estan practicando la estrategia del clickbait. Por esta razén,

la presente investigacion busca proponer un estilo de tratamiento de informaciéon



que corrija las deficiencias que presenta la estrategia del clickbait en su aplicacion

afectando al rigor periodistico.

Figura 1.

Diario La Republica
1h-Q

Suboficial de la PNP se acogid a la terminacion anticipada ante la Fiscalia.
Juez de la Corte Superior de Lima ordené también que restituya el dinero y
ue pague una reparacion civil de 3 mil soles.

LAREPUBLICA PE
4 meses de prision suspendida para policia que se fugo a
Chile con 350 mil soles

Noticia Tradicinal

Antetitulo es un complemento del
titular,usa lenguaje periodistico y
técnico segun la naturaleza de la
informacion.

Fotografia real del suceso, sin
aleteraciones, montajes ni retoques.

Titular presenta informacion
sustancial para entender la
noticia.

O®s 9 52 comentarios 21 veces compartido
oS Me gusta (3 comentar /> Compartir ®-
Noticia Clickbait @ Diario La Republica
30 min - Q

Antetitulo entrega crédito a lo viral.
La noticia se entiende como algo
originado por un suceso que causo
curiosidad.

Fotografia con alteraciones de forma
montaje de imagenes que llamen la
atencion (hamburguesa). detalle que
haran que los usuarios se detengan.

Titular apela a la curiosidad, extrafieza
del hecho, sin embargo no cumple con
un criterio de relevancia para ser una
“noticia” propiamente dicha.

Una muijer estaba siendo atacada de manera violenta por su pareja, quien la
despertd con una hamburguesa en la cara. Los agentes de Estados Unidos
compartieron detalles en las redes sociales.

LAREPUBLICA PE
Sujeto fue arrestado por golpear a su novia con una
hamburguesa con queso

oD% 32

o Me gusta

() Comentar

7 comentarios 2 veces compartido

2> Compartir -

Si bien es cierto la estrategia del clickbait utilizada por muchos medios de

comunicacion digital en el mundo, es un fendmeno relativamente reciente, existen

ya investigaciones alrededor de este tema, las mismas que sirvieron como

antecedente para la presente investigacion, a continuacion, las mencionamos:
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1. Palau-Sampio (2016) en “Metamorfosis de la prensa de referencia en el
contexto digital: clickbait y estrategias de tabloide en Elpais.com” realizado en
Espafia, cuyo objetivo fue conocer si las estrategias utilizadas por el medio para
atraer lectores hacia su plataforma digital correspondian a un periddico de calidad
o al fenébmeno de tabloidizacion, mediante una metodologia mixta, utilizando una
ficha de analisis de contenido y la observacion propiamente dicha, concluy6 que
efectivamente, el medio digital estaba realizando practicas sensacionalistas y

utilizando titulares anzuelo para maximizar su audiencia digital.

2. Garcia et. Al (2017) en “El uso del clickbait en cibermedios de los 28 paises de
la Unidn Europea” realizado en Europa, cuyo objetivo fue estudiar el uso de
titulares cebo como estrategia para conseguir el clic del usuario, mediante el
andlisis de los titulares de la portada y de las dos primeras péginas de los diarios
seleccionados, concluyé que en casi la mitad de los casos analizados de los
cibermedios de los 28 paises que conforman la Unidn Europea provocan el clic

apelando a la sensibilidad y curiosidad de la audiencia.

3. Bazaco, A. (2017) en “Sensacionalismo en las Redes Sociales de los Medios de
Comunicacion Espafioles mas Influyentes: El Pais y El Mundo” realizado en
Espafia, cuyo objetivo fue verificar si en las redes sociales (de estos medios) se
utiliza el clickbait para conseguir un mayor namero de circulacion de audiencia
en las paginas web de los medios de comunicacion y cuéles son las estrategias
Ilevadas a cabo para ello, concluyé que el 48% de las publicaciones vertidas en
las redes sociales de los medios mas influyentes del panorama nacional contienen
recursos sensacionalistas para captar la atencion de la audiencia. Con estos
recursos, consiguen producir un aumento del nimero de visitas en sus paginas

web.

11



PERIODISMO

Audiencia
La Real Academia de la Lengua Espafiola define “audiencia” como el numero de

personas que reciben un mensaje a través de cualquier medio de comunicacion.

Por su parte, Sanchez (2016) plantea analizar a las audiencias como un espectro
amplio, con fases en las que se pasé de ser entendidas como sujetos pasivos e
influyentes de los medios de comunicacion a ser sujetos activos con capacidades
que les permite interactuar con los medios y participar a través de ellos. Es asi que
se entiende el fendmeno actual relacionando las audiencias dentro de entornos méas

interactivos como el internet.

Wolf (1990) citado en Fernandez & Martinez (2016) hace referencia a los aspectos
que diferencian a un publico de una audiencia enfatizando en que, lejos de ser
pasivas; las audiencias estan determinadas por el interés por adquirir informacion,
la exposicion selectiva provocada por las actitudes existentes, la interpretacion

selectiva y la memorizacion selectiva.

La Funcién Otorgadora de Estatus

Los medios de comunicacion otorgan categoria y estatus a asuntos publicos,
organizaciones y personas. Confieren prestigio y realzan la autoridad de grupos e
individuos al dar legitimidad a su estatus. El reconocimiento por parte de los
diversos medios masivos como la prensa, la radio o la television ratifica que uno
tiene la importancia suficiente como para distinguirse y destacar entre las
anonimas y grandes masas, que las opiniones y conductas de esa persona son tan

significativas como para precisar la atencion publica. (De Moragas, 1994).

12



RIGOR PERIODISTICO

Etica
Filippi (1997) citado en Restrepo (2004) define al periodista como aquella persona

que es responsable de cuatro aspectos fundamentales:
1. Recoger las noticias
2. Investigarlas y contrastarlas
3. Darles forma
4. Entregarlas al publico

En su libro EI Zumbido y EI Moscardon, Restrepo (2004) hace énfasis en la
premisa de que los rumores no son noticia, en ninguna de sus formas. De esta
manera se entiende la importancia del valor de la responsabilidad dentro de la

labor periodistica.

Terrones (1998) en su libro Periodismo Etico y Deontolégico define y explica
ampliamente la ética periodistica, se refiere a ella como la ciencia de los deberes
y conductas propias del periodista. Es la ciencia que investiga y explica la moral
de un profesional de este campo, asi como también las normas y leyes que
sustentan el desarrollo de esta profesion. Ademas, trata y explica la aplicacion de
principios morales en actos particulares de la vida del periodista en su entorno

social.

La ética periodistica constituye el codigo moral de conducta del periodista,
establece un rumbo para encontrar la conducta ideal en el ejercicio profesional y
también indica el sentido y la orientacion constructiva en la vida del quehacer

periodistico.

Para la ética periodistica, el profesional tiene el deber y la obligacion de informar,
comentar, redactar, difundir o publicar una noticia sin atentar contra la verdad ni
dafar la honra de las personas. Todo periodista tiene que comprobar previamente
la informacion antes de dar una noticia sobre un hecho de interés publico
(defraudaciones, subvaluaciones, peculados, malversaciones, sobornos, etc.) y de

interés privado (adulterio, aborto, planificacion familiar, etc.).

13



Terrones (1998) plantea la siguiente lista como los valores éticos del periodista:
humildad, veracidad, espiritu de justicia, honestidad, responsabilidad, respeto,
libertad, solidaridad, independencia de criterio, cooperacion, lealtad, coraje
intelectual, perseverancia, entusiasmo, tolerancia, integridad y dignidad
profesional, sensibilidad, sentido del humor, imparcialidad, ecuanimidad, amor,

abnegacion, altruismo y patriotismo.

Por su parte, Kovack & Rosenstiel (2004) afirman que, a pesar de los cambios en
el contexto, el objetivo del periodismo sigue siendo el mismo: proporcionar a los
ciudadanos informacién necesaria para ser libres y capaces de gobernarse a si
mismos. Los medios de comunicacion tienen la funcion de un guardian, impiden

que el individuo caiga en la complacencia y le dan voz a los olvidados.

Por el contrario, aquellos periodistas que dedican mayor tiempo y espacio a juicios
sensacionalistas o a escandalos de personajes famosos son como los cartégrafos
de épocas pasadas, cuando dibujaban animales fantasticos en las zonas de
América. En el corto plazo ese dato falso o erroneo les brindaba gran rentabilidad
al vender més mapas, pero a la larga destruia la credibilidad del cartdgrafo. Lo

mismo sucede en el quehacer periodistico mal enfocado y facilista. (p.224)

Prohibiciones Eticas del Periodista

Terrones (1998) plantea y enumera algunas restricciones éticas que el periodista

debe cumplir en el quehacer profesional entre la cuales se encuentran:
* Acusar infundadamente o sin pruebas.

* Hacer recortes o retoques que afectan gréficos, dibujos, ilustraciones o

fotografias.
« Enaltecer en exceso un producto, un servicio, a una empresa o institucion.
* Escribir algo contra los dictdmenes de su propia conciencia.

* Publicar una ofensa personal como un asunto publico o publicar conjeturas
como hechos establecidos o temas que fomenten la degradacion de los valores

humanos, el vicio, las debilidades humanas y la guerra entre pueblos.

* Explotar la ignorancia de la poblacion.

14



* Avivar extremismos, fanatismos, odios, medias verdades, enfrentamientos y

crueldades a nivel personal y de los pueblos.

MEDIOS PERIODISTICOS DIGITALES

Los medios periodisticos digitales o también llamados cibermedios son aquellos
textos discursivos periodisticos que se encuentran bajo un soporte técnico

cibernético (Mazzone, 2012).

La diferencia entre los medios tradicionales y los digitales radica en el dinamismo
de las noticias y en el tiempo que tienen los profesionales para publicar y
contrastar la informacién. En pocas palabras, los medios digitales deben publicar
informacidn de manera mas agil porgue el propio medio asi lo exige. Esto no debe

confundirse con la falta de rigor periodistico en el tratamiento de la informacion.

El requisito de la veracidad de la informacion no solo es un derecho de todos los
ciudadanos, sino que es un deber y un principio basico de los profesionales de la
informacion. Esto no significa que toda informacion publicada va a ser
necesariamente cierta en todas las ocasiones, sin embargo, el profesional debera
contrastar los datos objetivos de la informacion de manera diligente. Es decir,
antes de la difusion o publicacion de una noticia, el periodista debera investigar
los hechos que rodean a la noticia, buscar responsablemente la verdad, para

contrastar la informacién efectivamente.

Con la actualizacion constante de las nuevas tecnologias, el requisito exigido de
la veracidad de la informacion en los medios digitales queda cada vez més lejano
en su cumplimiento. Con la rapidez de internet y la gran cantidad de informacion
inmersa en ella, la labor de los periodistas es mas dificil de concretarse. La
necesidad de la verificacion exhaustiva de la informacién puede convertirla en una
informacion ultrapasada, poco novedosa y sin interés mayor. A pesar de esto, el
publico confia que la informacion transmitida por los medios digitales es

debidamente contrastada y por la tanto, fidedigna (Nufiez, 2015).

Atolfi & Fontcuberta (2006) citados en Mazzone (2012), declaran que al concepto

periodistico tradicional de mera transmision de conocimiento se impone un
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concepto nuevo: el de gestion del conocimiento, que significa encontrar la forma
de acceder a las informaciones necesarias, seleccionarlas, articularlas y aplicarlas
a un objetivo determinado. Esta caracteristica deberia ser inherente al periodismo
actual en su funcion de contribuir, construir y dar cuenta de la realidad a la
sociedad (p.38).

De hecho, el apogeo del internet no implica que la idea de aplicar criterios criticos,
decidir y discernir lo que el ciudadano necesita y desea saber para ejercer su
autogobierno, haya quedado atras. La interaccion, propia e indispensable dentro
del contexto de las nuevas tecnologias, rememora al periodismo de conversacion,
al primer periodismo de hace 400 afios que nacia en cafés y Publick Houses, donde
los viajeros compartian sus vivencias y las plasmaban en cuadernos publicos para

que la informacion se difundiera.
Periodismo Viral

Las nuevas herramientas de software analitico que usan los cibermedios para
hacer seguimiento de las preferencias de las audiencias terminan influyendo en la
agenda mediatica, pues en solo instantes se puede medir la acogida de una
informacidn, identificando qué fotos, temas, enfoques, etc. Son mas atractivos
para las masas. Una vez conocidas las preferencias, los medios, por lo general, no
dejan pasar estos intereses y convierten en “noticia” todo aquello que forma parte

de los temas relevantes para la mayoria de la audiencia. (Borrego, 2016)

Este fendbmeno ha hecho que los medios periodisticos busquen contenidos
alternativos, incluso ajenos al criterio periodistico tradicional, que se evidencian
de manera mas comdn en el entorno digital como las redes sociales. La
informacidn que solo sirve como catapulta de trafico web para los cibermedios.
(Chen, Rubin y Conroy, 2015)

Salaverria (2015) introduce el término de “periodismo viral” y lo define como el
nuevo paradigma informativo que influye y afecta la manera de seleccionar y
tratar la informacion, ademas del intensivo uso de las redes sociales con fines
periodisticos y también con el uso de algunos métodos que tratan de incrementar
el éxito de las publicaciones de noticias en un entorno altamente competitivo. En
palabras del mismo Salaverria: “los medios han depurado sus técnicas de uso de

las redes: titulan con trucos orientados a “obligar” al usuario a hacer clic, difunden
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noticias en momentos estratégicos para multiplicar su eco en Twitter, incluyen
videos especialmente editados para su diseminacion en Facebook... El objetivo,

en fin, es hacer un periodismo que se inocule con la facilidad de un virus”

REDES SOCIALES

Martinez-Fresneda & Zazo (2016) se refieren a las redes sociales como
plataformas de interaccion social entendidas como un intercambio dindmico entre
personas, instituciones y grupos en general que interactian en un contexto
determinado. Su fin Unico, y a la vez complejo, es el de relacionar a las personas,
realizar networking. Entendiendo a las redes sociales como plataformas sobre las
cuales se desarrollan todo tipo de conversaciones, se pueden clasificar en

generalistas y profesionales.

En el caso de Facebook, es una red horizontal y generalista cuya finalidad
principal es facilitar y potenciar las relaciones personales entre los usuarios que la
componen. Esta red se produce la entrada diaria de mas de 120 millones de

usuarios activos.

Con respecto a la publicidad, Arias & Lara (2017) afirman que Google y Facebook
han llegado a ser casi un duopolio de la publicidad en el entorno digital a nivel
mundial, pues poseen el 40% de toda la publicidad digital a nivel global y més de
70% de la publicidad en teléfonos moviles. Son muy pocas las empresas que
pueden competir siquiera con Facebook y Google en cuanto a publicidad se

refieren, la misma que se mide por el nimero de clics.

Facebook

¢ Qué es Facebook? ¢Una red social? ;Un gigante teconologico? La propuesta de
valor es muy simple: crear comunidad y conectar a las personas y, en tal propésito,
tiene como objetivo que todo lo que un cibernauta puede hacer a través del actual
consumo multipantalla lo haga dentro de su plataforma de red social. Sin embargo,
hay quienes consideran a la compaiiia de Facebook como el mayor medio de

comunicacion en el mundo.
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Segun el experto en innovacion Enrique Dans, se hace fuerte la idea de ver a
Facebook como una compafiia de medios, diferente a las tradicionales, dedicada
a una labor de plataforma, cuya finalidad seria fomentar la producciéon de

contenidos.

Para Pablo Boczkowski, esta red social es uno de los actores mas importantes en
la industria editorial, ya que las decisiones que toman sus algoritmos o los
curadores de contenidos afectan a la calidad y cantidad de informacion que reciben
los 1.700 millones de usuarios registrados en su plataforma, por lo que su

influencia es mayor a todas las empresas de medios juntas.

De estas posturas nace el concepto de “noticia incidental”, a raiz de un estudio
acerca del consumo de informacién en personas de 18 a 29 afios, en el que se llego
a demostrar que la tendencia de lectura en los jovenes ya no es una actividad
individual e independiente, el usuario no va en busca de la informacion, sino que
esta le llega mientras realiza distintas actividades como interactuar con amigos a

través de mensajes, revisar foros de familiares, recetas o0 memes.

A pesar de esto, el principal problema al que se enfrenta Facebook es que, al no
actuar como un medio propiamente dicho (aun), no dispone de los mecanismos de
produccion de contenidos informativos relevantes y de calidad ni de los
profesionales para realizarlos. Hasta la actualidad, servia como plataforma de
distribucion de noticias. Ahora, con el creciente interés por contenidos
informativos, se ha centrado facilitar a los medios las herramientas adecuadas para
que, ademas de solo distribuir, los periodistas puedan producirlos, editarlos y
comercializarlos de manera mas eficiente. Porque Facebook también buscan que,

como usuarios, utilicemos la plataforma en la tarea de informarnos.

De los intereses de unos y otros en fomentar la utilizacion de los medios
tecnoldgicos nace la apuesta en los Gltimos afios de estas plataformas como
Facebook por apoyar los contenidos relevantes y de calidad de los medios a través

de programas, concursos y ayudas a la innovacién y transformacién digital.

Por esa razon, es algo ya habitual en la apuesta de Facebook financiar y patrocinar
algunos importantes encuentros de debate y reflexién sobre la profesion

periodistica que se celebran mundialmente
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CLICKBAIT

Garcia et. Al (2017) en su investigacion realizada en 28 paises de Europa
definieron el clickbait como la formulacion de titulares que buscan cautivar al
espectador y mantenerlo el mayor tiempo posible en la pagina, mas no informarlo,

pues el contenido no responde a los criterios periodisticos tradicionales.

Estos titulares apelan a la curiosidad del pablico, sin embargo, la informacién que
existe tras lo que se denomina “cebo”, en este caso el titular, no tiene nada que ver
con lo dicho anteriormente y no cumple con las expectativas generadas en el
usuario ofreciendo informacion limitada o poco relevante. Entendemos entonces
al clickbait como una estrategia de los medios digitales que han utilizado en los
ultimos afios para mantener al receptor en su sitio web recurriendo a valores

extraperiodisticos.

Para Boczkowski (2013) el uso del clickbait sacrifica el rigor periodistico para
conseguir visitas, el indicador principal para obtener publicidad en el medio
digital. En esta estrategia predomina el interés econémico sobre la informacion

responsable.

Los medios que apelan a la utilizacion del clickbait comparten contenidos sobre
curiosidades o anécdotas, sin explicar nada profundamente en el titular de la
noticia ni en el lead visible en la red social, con el fin de llevar al lector a ingresar
al enlace (Palau-Sampio, 2016), Ademas, para captar la atencion de la audiencia,
se suele redactar de forma llamativa, usando fotografias o videos acompafiados de
emoticones, publicaciones de recopilacion de memes, etc. donde lo que prima es

el lenguaje expresivo (Garcia-Estévez, 2015).

Definiciones y puntos de vista

El fendmeno denominado Clickbait se puede incorporar en la llamada “economia
de la atencion, que consta de la competencia que establecen los generadores de
contenidos para ganar el interés de la audiencia y monetizarlo dentro del contexto

de un mercado saturado de estimulos informativos.
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Molek-Kozakowska (2013) describe a la informacion no como un recurso pasivo
que espera que la audiencia la encuentre y acceda a ella, sino que siempre esta en
competencia por obtener la atencion del publico sobre otras informaciones, es por
esa razon que los medios intentan hacer que sus noticias sean relevantes o de

urgente conocimiento para las masas.

La revision tedrica del tema nos permite notar dos aspectos o definiciones
principales. Una restrictiva que limita al clickbait a las estrategias referidas a la
formulacion de titulares en las noticias y otra aun mas general e inclusiva en la
que se consideran distintas formulas para captar la atencién del publico y

conseguir asi, aumentar el trafico a un sitio web.

Los estudios que analizan el fendmeno del clickbait y lo relacionan con la
formulacién de titulares cebo, lo estudian como un enlace y explican su sentido
como una estrategia para captar audiencia mediante “el titular de una noticia que
no responde a los criterios periodisticos tradicionales y cuyo objetivo final es
mantener al receptor en la pagina el mayor tiempo posible, no informarlo. Estos
son, por lo tanto, titulares que apelan a la curiosidad del usuario, aunque la
informacidn que hay detras no tenga nada que ver con el titular y no cumpla las
expectativas generadas, ofreciendo poca informacion” (Garcia, Gallur, Lopez,
2017). Y justamente en concordancia con la definicion planteada por los
mencionados autores, Blom y Hansen (2015) refieren la definicion de “titular”
como aquellos instrumentos de estilo y narracion que funcionan como carnada
para inducir la curiosidad del cibernauta para que haga clic en el titular y continte

la lectura.

Siguiendo con el estudio realizado por Palau-Sampio (2016), se hace la diferencia
entre el titular informativo y el utilizado en el clickbait, aludiendo que este ultimo
apela a la curiosidad desde el humor, la emotividad y topicos sensacionalistas

clasicos como el sexo.

Frente a la definicion encasillada a los titulares de las noticias, se puede identificar
y contrastar la definicion que propone el diccionario Oxford en su edicion digital
para la entrada clickbait: “contenido cuyo propdsito principal es llamar la atencion

y animar a los visitantes a hacer clic en un enlace a un sitio web en particular”
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Por ello, Chen, Conroy y Rubin (2015), toman la postura de utilizar ese concepto
mas inclusivo del fendmeno que se relaciona directamente con el sensacionalismo
informativo y el periodismo popular. De esta forma relacionamos el concepto de
“tabloidizacién”, ya mencionado anteriormente, como explicacién de los vicios

que genera la utilizacion de esta estrategia.
Caracteristicas

Es evidente que de los elementos caracteristicos del fendmeno clickbait, destaca
el titular como principal anzuelo dado que es un criterio de seleccion de
informacién importante, mas aun en el entorno de redes sociales en donde el
usuario navega en una desbordante plataforma de nuevas noticias, para las cuales
no tienen el tiempo ni la energia para procesar. He ahi la preponderancia de los
titulares, porque son los que ayudan al maximo en medio de la inundacion

informativa, teniendo en cuenta la inversién cognitiva minima.

Se puede describir distintas formulas carnada como elementos que caracterizan el
clickbait. A traves de la revision bibliogréafica y la observacion en medios se
pueden detallar algunas técnicas presentadas como variables de estudio aplicadas

a un analisis empirico posterior.
A. Variables de presentacion

Al. Informacién incompleta que lleva a ingresar al enlace para conocerla y/o
comprenderla. ElI fundamento psicolégico de esta técnica fue estudiado por
Loewenstein (1994) en su andlisis de los mecanismos psicolégicos que activan la
curiosidad. Segun esta teoria, la curiosidad es una forma de carencia, inducida
cognitivamente que surge de la percepcion de un vacio en el conocimiento o la
comprension. A ese vacio de percepcion se le denomind “brecha informativa o
brecha del conocimiento”. Cuando la atencion se centra en la brecha informativa,
en el receptor se produce una sensacion de provacion que le generara malestar e
inquietud, sensaciones que solo se veran satisfechas después de haber obtenido
los datos necesarios para suplir la carencia. Un ejemplo de la eficacia de la
utilizacion de este tipo de recurso se vio en el campo de la publicidad y fueron

Menon y Soman (2012), los que lo demostraron.
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A2. Expresiones apelativas que se dirigen de manera directa al lector reclamando
una reaccion. Se utilizan usualmente vocativos o el modo imperativo como forma
de orden o instruccion. Este tipo de mensajes busca necesariamente la interaccion
con los receptores, al solicitar que se realice una accion, por lo general, que lea o

acceda a la informacidn subsiguiente.

A3. Repeticion y serializacion: se refiere a la reiteracion de una publicacién de
una publicacién para generar mas interaccion. Se seleccionan las noticias que
reciben mayor cantidad de comentarios y reacciones la primera vez que son
publicadas o que son susceptibles a interesarle a un grupo mas amplio de personas
y se utilizan como sefiuelo. La serializacion permite, ademas, ofrecer informacion
fragmentada, dosificando los datos o brindando novedades, aunque de minima
diferencia a la noticia original, siempre con la consigna de que el tema “vende”.
Al repetir una noticia durante varios dias, se pierde la condicion de actualidad, sin
embargo, esto es irrelevante en el entorno de la monetizacion pues sigue siendo

rentable por la cantidad de trafico web que genera.

A4. Exageracion: hace referencia a la intensificacion o énfasis de una
caracteristica 0 una accion para que la audiencia le preste mayor atencién a la
noticia de la que realmente mereceria. Es una técnica de marketing de la noticia
para incrementar en valor informativo de un suceso a través del uso de hipérboles
0 comparativos de superioridad. Sobre esto, Palau-Sampio detect6 la utilizacion
excesiva de neologismos introducidos con “super” y la adjetivacion
intensificadora, por ejemplo “extraiio caso” o “épico accidente”, como rasgos
distintivos del clickbait. Ademas, se usan mayusculas o signos de exclamacién o
admiracion que refuerzan el sentido enfatico de las palabras y simulan la expresion

de lenguaje oral.
B. Variables de contenido

BS. Utilizacion de contenidos blandos y sensacionalistas. Las denominadas “soft
news” son abundantes en la estrategia del clickbait pues las leyes del espectaculo
mandan sobre las exigencias y el rigor de la informacion actualmente. Las soft
news, que abarcan sucesos, deportes, anécdotas, etc., son por lo general, mas
importantes que las hard news (temas politicos, econdmicos o sociales de

gravedad). Las diferencias entre las hard y soft news no solo van por las areas
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tematicas que abordan, sino que se tienen en cuenta también los marcos de
representacion, que, en el caso de las noticias blandas, serian encuadres
personales, emocionales y episodicos o anecddticos, ademas del estilo de
redaccion. Estas noticias no cuentan con interés publico legitimo, pero si fomentan

la interaccidn al despertar la curiosidad en la audiencia.

B6. Elementos audiovisuales llamativos: utilizacion abundante de los distintos
formatos de imagen que permiten las redes sociales, entre los que destacan las
fotografias, galerias de imagenes, videos e incluso memes y gifs con contenidos

esplendorosos, impactantes o curiosos que son anunciados como tales.

ALGORITMO ANTI-CLICKBAIT

En la tarea por favorecer y promover los contenidos de calidad y el derecho
ciudadano a recibir informacién veraz, Facebook ha iniciado su particular lucha
contra las noticias falsas dentro de su plataforma, principalmente a raiz de las
acusaciones de influencia de la red social en las elecciones presidenciales de
EE.UU., con la difusién de informaciones que, presuntamente, favorecieron al
ahora presidente Trump. Lo que forz6 a Facebook a defender su posicion, ante
esto, el creador de la red afirm6 que de todo lo que la gente publica en su

plataforma, el 99% es auténtico.

Facebook anuncid el primer paso en su lucha contra el clickbait en un comunicado
en el que la compafiia anunciaba el compromiso de actualizar el algoritmo del

News Feed para reducir la presencia de titulares cebo.

El funcionamiento del algoritmo hasta ahora se basaba en la cantidad de
interactividad que generaba una publicacion en Facebook, sin tomar en cuenta la
calidad de la informacion. Es decir, si una publicacion a pesar de contener
informacion falsa generaba 1000 interacciones entre reacciones (me gusta, me
encanta, me entristece, me divierte, me asombra o me enoja), compartidos y
comentarios, el algoritmo la tomaba como importante para los usuarios y le daba
mas importancia en el News Feed. El nuevo algoritmo sera capaz de detectar que

noticias solamente buscan generar reacciones, mediante el uso de estrategias como
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el clickbait y les quitara espacio en el News Feed a la publicacion original y a las
futuras publicaciones que realice el usuario que incurrid en esta accién. De igual
manera si el algoritmo detecta que ese usuario deja de hacer publicaciones de este
tipo y empieza a realizar publicaciones verdaderas le dejara de restringir el espacio
en News Feed (Gonzales, 2018).

Para ser precisos, en lo que respecta a esta investigacion, los cambios que sufrira

el algoritmo seran los siguientes.
Afinidad

En la actualidad el algoritmo de Facebook define la afinidad de acuerdo a la
cantidad de interacciones que genera una publicacion, sin importar, por ejemplo,
si los comentarios son comentarios reales o solo tienen una letra, una palabra o un
emoji. El nuevo algoritmo les dara prioridad a las publicaciones en que los
comentarios se muestren realmente interesados en la informacién que brinda la
publicacion y donde las péaginas interactien con sus fans. De esta forma una
publicacion con 10 comentarios que contengan emojis no le podra ganar terreno a

una publicacion con 2 comentarios que generen una conversacion real.
Relevancia del contenido

Quizés el cambio mas relevante radique en esta caracteristica, pues el algoritmo
actual de Facebook evalua gue tan relevante es una publicacion para los usuarios
segun la cantidad de interacciones que genera dicha publicacion. ElI nuevo
algoritmo definira la relevancia de acuerdo a la calidad del contenido y la forma
en que esta es presentada. La informacién tiene que ser presentada evitando
utilizar titulares que sean engafiosos, ambiguos o con informacion incompleta. Asi
titulares como “Sali6 a pasear con su perro y mira lo que le sucedi6...” no se
podran posicionar en los primeros lugares del News Feed tan facilmente como

ahora.

Otra forma en que actuara el algoritmo para definir la relevancia de una
publicacién es el tiempo que pasa desde que el usuario da clic en el titular para
poder leer la nota hasta que regresa al News Feed. Esto debido, segun los
desarrolladores, a que si una persona da clic en un titular es porque esta se siente

interesada en saber mas del tema y si regresa rapidamente es porque lo que
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encontré detras de ese titular decepcion0 sus expectativas o posiblemente fue
engafiado (Selter, B. CNN EN ESPANOL, 2016).

Tiempo de vida de la publicacion

Hasta ahora Facebook priorizaba en mayor cantidad notas actuales, sin importar
cuanto tiempo habia pasado el usuario fuera de la red social. Con los nuevos
cambios una persona podra ver las noticias que se haya podido perder si el

algoritmo determina que el usuario puede considerarlas importantes.

Véase Figura 2.
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Figura 2
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Mas recientemente, la red anuncio el estreno de un sistema que sefiala las noticias
falsas a través de un filtro activo en 14 paises inicialmente. Este sistema detecta
fake news y propaganda, de modo que se alerte al usuario sobre la poca veracidad
de la publicacion y su cometido para frenar su difusion. Se centraba en tres ejes
para la desactivacion del contenido: eliminar los incentivos econémicos de la
publicacidn, crear nuevos productos que hagan frente al contenido malicioso y

ayudar a las personas a tomar decisiones basandose en informacion real.

¢Puede una propuesta de innovacion de estilo en la estrategia clickbait

cumplir con el rigor periodistico?

A continuacion, se describen algunos aspectos importantes que justifican la

necesidad de la realizacion de este estudio:

Social. La relevancia social de la presente investigacion parte de la necesidad de
las personas de mantenerse informadas de manera clara y veraz, sin que los datos
sean manipulados con fines diferentes al concepto ético fundamental del
periodismo que es servir a la sociedad a través de la difusion de informacién que
merece ser contada. Innovar el estilo de tratamiento de la informacion del clickbait
respetando el rigor periodistico permitira que la audiencia reciba una informacion

relevante.

Préactica. La presente investigacion busca contribuir a la mejora en las practicas
periodisticas digitales frente al facilismo que prima hoy en dia en el entorno local
y nacional. Comprender la realidad desde el punto de vista tedrico y
fenomenol6gico para proponer una alternativa distinta al uso del recurso del
clickbait en los cibermedios y, sobre todo, promover la difusion de contenidos de

relevancia social y que cumplen con los estandares de interés periodistico.

De la pregunta anteriormente planteada, consideramos que una propuesta de
innovacion del estilo en la estrategia del clickbait puede corregir sus deficiencias

para cumplir con el rigor periodistico.
De esta forma se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo General
e Innovar el estilo de la estrategia Clickbait para corregir sus deficiencias

en la aplicacion de los medios de comunicacion.
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Objetivos Especificos
e Analizar la teoria relacionada con el clickbait.
e Analizar las caracteristicas propias de la estrategia clickbait utilizada en
los medios periodisticos digitales.
o Disefiar la propuesta de innovacion de estilo a la estrategia clickbait.
e Validar la propuesta de innovacién por especialistas en periodismo

digital.

1. METODO

2.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es Interpretativo, de Teoria Fundamentada,
donde se utilizaran procesos de investigacion cualitativa para innovar el estilo

utilizado en la estrategia del Clickbait para cumplir con el rigor periodistico.

2.2. ESCENARIO DE ESTUDIO

El escenario de estudio de la presente investigacion consté del entorno digital
en donde se desempefian los cibermedios peruanos e internacionales, al
estar en un espacio virtual, no se puede delimitar un entorno netamente
geografico, pues la estrategia del clickbait es un fendmeno que toma fuerza de
manera global, sin embargo, el analisis y observacion de medios si fue
especifico de los diarios nacionales en sus versiones web. Cabe resaltar que
dentro de todo el mundo que abarca el ciberespacio, nos centramos en las
plataformas y sitios digitales de los medios periodisticos (ejemplo:
elcomercio.pe) y los fanpages o paginas de Facebook de los mismos

periddicos web.
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2.3. PARTICIPANTES
Poblacion: El total de teorias relacionadas con el clickbait.
Muestra: Teorias consultadas en relacién con el clickbait.

2.4.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Anélisis de Contenido Ficha de Contenido

Entrevista Ficha de Validacién

2.5. PROCEDIMIENTO

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se realiz6 un anélisis de las
caracteristicas de la estrategia clickbait en la teoria existente para formular una
adecuada propuesta de innovacion de estilo en la estrategia del clickbait.

Posteriormente, se realizd una entrevista a un especialista que ratifico la

validez de la propuesta de innovacion.

2.6. METODOS DE ANALISIS DE INFORMACION

La presente investigacion ha utilizado dos métodos de analisis de informacion
para lograr llegar a responder los objetivos planteados, uno es el analisis de
contenidos o analisis documental, a traves de una exhaustiva revision de las
bases teoricas hasta el momento documentadas alrededor del uso de la
estrategia del clickbait; por otro lado, luego de analizar, tanto en la teoria como
la realidad del entorno digital de los medios actualmente, se realizé la
propuesta de innovacion de estilo de la estrategia del clickbait, la misma que
busca corregir sus deficiencias frente al rigor periodistico; y finalmente a
través de la entrevista se realiz6 la validacion por parte del experto sobre la

propuesta de innovacion planteada por el equipo investigador.

29



2.1.

RIGOR CIENTIFICO

Planteamiento

Supuesto de la

aplicacion de los
medios de

comunicacién?

L Variables Metodologia
del Problema Investigacion
¢Puede una | Innovar el estilo | Estrategia Enfoque Investigacion
propuesta de | de la estrategia | de Clickbait | Cualitativo
innovacion de | Clickbait en su Disefio Investigacion
estilo en la | aplicacion  de Interpretativo, Teoria
estrategia clickbait | los medios de Fundamentada
corregir sus | comunicacion.
L Rigor Técnica
deficiencias en su
Periodistico | Proyecto de Innovacion

Poblacion/Muestra
El total de teorias relacionadas
con el clickbait. / Teorias
consultadas en relacion con el

clickbait.

2.8.

ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion se realizo respetando estrictamente los estandares

establecidos de la ética, velando, sobre todo, por la ética periodistica, teniendo

en cuenta que la finalidad de la misma es contribuir con un aporte en las

practicas y el quehacer de los profesionales de la informacion.

Ademas, en la aplicacién de la propuesta de innovacion de estilo, la

investigacion respetd los resultados obtenidos sin buscar alteraciones que

direccionen los mismos, hacia los conceptos indicados en la hipotesis. De este

modo, dichos resultados son totalmente fidedignos y concordantes con lo

aplicado en la realidad.
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3.1.

RESULTADOS

Anélisis de la teoria del Clickbait

Si bien la teoria existente hasta el momento acerca del Clickbait se
encuentra en desarrollo, pues al ser un tema relativamente reciente son
pocos los investigadores que estan interesandose en conocer el fenémeno
y describirlo, los estudios relacionados a este vienen siendo enmarcados
en teorias periodisticas existentes acerca del sensacionalismo periodistico
que impero en algunas décadas del siglo XX. Los diversos autores hacen
referencia al amarillismo y tabloidizacion, diferencidndolo por el medio en
el que se desarrolla y el contexto histérico global en el que nos

encontramos.

Es por estas razones que los diversos estudios existentes mencionan que el
fenomeno del Clickbait responde a necesidades enfocadas hasta el
momento en aspectos financieros y lucrativos del, finalmente, negocio de

la informacion.

Sin embargo, existen posturas como la planteada en la presente
investigacion que buscan rescatar aquellas caracteristicas de esta nueva
tendencia que puedan ser utilizadas por los medios para mantenerse

vigentes sin verse en la necesidad de dejar de lado el rigor periodistico.

Las investigaciones existentes coinciden en que esta tendencia debe mutar
hacia un estilo responsable con los principios periodisticos y la labor social
por excelencia del periodismo, la cual es brindar a los ciudadanos la
informacién necesaria para poder tomar las decisiones que considere
correctas para su futuro y el de la sociedad como lo sefiala Lippman citado
por Aladro, E. en Las teorias profesionales y las 5 crisis del periodismo.
El “supremo deber del periodismo es proporcionar a la opinidn publica el

alimento adecuado para que pueda defender la democracia”.

31



3.2.  Analisis de las caracteristicas de la estrategia Clickbait

Segun la teoria consultada acerca de la estrategia clickbait identificamos 6

caracteristicas bien definidas, las cuales se pueden organizar en dos

categorias: segun su presentacion, que son aquellas que atrapan al lector en

la navegacion a través de la lista de contenidos; y segun su contenido, son

aquellas que se analizan una vez realizada la lectura. Véase dicha

clasificacion en la Tabla 1.

Tabla 1

CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA CLICKBAIT

CLASIFICACION

CARACTERISTICA

INDICADOR

1. Informacioén

Ausencia del dato mas relevante.

> incompleta Generacion de interrogantes.
O
g Ambigiedad.
E 2. Exageracion Hipérboles.
L
@ Neologismo “super”.
o4
% 3. Elementos Montaje de imagenes.
2 Visuales Utilizacion de memes.
\D - , o -
o Llamativos Fotografias y videos llamativas.
@ 4. EXxpresiones Singularizacion del receptor.
< :
Apelativas Vocativo.
Imperativo.
Contenidos sensacionalistas o
o irrelevantes.
5. Noticias ’
Relato de anécdotas.
Blandas

B. SEGUN SU
CONTENIDO

Otorga estatus a personajes que no lo

ameritan.

6. Repeticiony

serializacion

Reiteracion tematica.

Fraccionamiento de la informacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para mayor entendimiento del estilo actual utilizado por los medios que apelan a la
estrategia de Clickbait tomaremos ejemplos de las publicaciones de algunos medios

nacionales para indicar la presencia de las caracteristicas mencionadas en la Tabla 1.

CLASIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS ACTUALES DEL
CLICKBAIT

A. SEGUN SU PRESENTACION
1) Informacion incompleta: la primer, y més evidente, caracteristica que
conforma el estilo Clickbait es la omision de informacion en el titular que
aparecera en la seccion de noticias de Facebook y que sera visualizada por
los usuarios. Al analizar esta caracteristica se puede observar que se
presenta de diferentes formas de acuerdo con tres indicadores: Ausencia
del dato mas relevante, generacion de interrogantes y ambigliedad (véanse

figuras 3,4y 5).

Figura 3

@ Diario La Republica
1h-Q

A través de un comunicado oficial en sus redes sociales, el PSG dio a
conocer su postura ante las recientes declaraciones de Kylian Mbappé ¢
sobre su futuro.

Antetitulo no complementa la
informacidn. Es redundante

LAREPUBLICA.PE Ausencia del dato mas relevante
La decision que tomo PSG con Kylian Mbappé tras explosivas
declaraciones éQué decidio? éComo reacciond
el club?
o 15 1 comentario 3 veces compartido
o5 Me gusta () Comentar £> Compartir P~
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Figura 4

Diario La Republica
2h-Q

Diversas denuncias en contra de Pedro Chévarry se pudieron haber
archivado en la Subcomisién de Acusaciones Constitucionales, si el
fujimorismo lograba persuadir a los demas votantes

LAREPUBLICA PE

se le destituyera?

Pedro Chavarry ;Qué congresistas votaron en contra de que

OB 160

oY Me gusta

() Comentar

55 comentarios 84 veces compartido

&> Compartir ®-

Generacion de interrogantes

A pesar de abordar tematicas
importantes para la coyuntura,
solo busca el acceso al enlace a
través de la generacion de
preguntas

Figura 5

Diario La Republica
4h-Q

¢Quieres ser millonario? Descubre mas haciendo click aqui >>>
http://cort.as/-ISPI #Ganal alLoteria #theLotter

LAREPUBLICA PE
Peruanos podrian ganar hasta S/ 2,2 mil millones durante esta

semana
03 @ 87 6 comentarios 18 veces compartido
[Ib Me gusta C) Comentar /> Compartir [ 24

Ambigliedad

El titular puede interpretarse
de diversas formas, que
finalmente se ven develadas en
el contenido de la noticia. Por
lo general, distinta a lo que a
simple vista da a entender.

2) Exageracion: la segunda caracteristica hace referencia a la informacion

brindada de forma que busca impactar mas al espectador apelando a

recursos como Hipérboles y el uso del neologismo super (véase figuras 6

y 7).
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Figura 6

Trome
26 de noviembre de 2018 - Q@
I iNO SE CALLA NADA! t\ctor arremetio contra 'guerreritos’ del canal para el Hipérboles
.

TROME.PE -
- . ng I d Exageracion del hecho para
Lucho Caceres arremete contra EEG: "Se enorgullecen de dar més realce del que tiene
tener influencers, pero les preguntas quién es el presidente ... | ; simple vista
Q=0 3 mi 463 comentarios 186 veces compartido
[15 Me gusta D Comentar /> Compartir ¢~

Figura 7

Trome
29 de junio de 2018 - Q
IiEsté sUper enamoradal! I :> Redundancia en antetitulo

—

)

| 7 " an
TROME.PE Neologismo "super’

Milagros Leiva se casara por religioso y civil en pocos dias

{Esta saper enamorada! Utilizado para aumentar el impacto
l .

de la informacion (en el titular) y
"forzar" a la realizacion del clic

©0% 255 15 comentarios 3 veces compartido
o Me gusta () comentar ©> Compartir ¢~

3) Elementos visuales llamativos: la tercera caracteristica apela a recursos
graficos para captar mejor la atencion de los usuarios de la red social
Facebook y cuya presencia se puede evidenciar gracias a la presencia de
montajes, utilizacion de memes y de videos llamativos (véase figuras 8, 9
y 10).

35



Figura 8

Trome ©@ L
21de mayo- @

iFueeeeeeeeeego! % % &4 &%

Montaje de imdgenes

Alteracién de fotografias para
aumentar el impacto visual en
el espectador de una manera
simple y poco rigurosa

TROME PE
Instagram: jAida Martinez desafia la red social con un video
mas caliente que lava del volcan Kilauea! [FOTOS]Q

o Me gusta () Comentar > Compartir @&~

¥ 528 Maés relevantes v

Figura 9

Perti21.pe @
e 23 de junio a las 22:35 - @
El popular 'Orejas' recibio una tarjeta amarilla y su reaccion fue tendencia en
redes sociales .

AMARILLAPARA  PEROARBITRO MIREESA |
GARITA COMO LEWR
EDISONFIORES  ChTARRMARIIA

i 48,

HAYNOPERQ  TIENESRAZON.
QUETERNURITAXD  AMARILLAFARA

PERU21.PE Utilizacién de memes
Estos son los 'memazos’ de Edison Flores y su tierna
reaccion contra Francia @

Recurre al recurso digital del
"meme" como recurso

O=029mi 117 comentarios 122 veces compartido perbdisuco
|£) Me gusta () comentar ¢> Compartir @&~
Diario La Republica ops,
3h-Q
#VIDEO | Las imégenes muestran a un hombre en estado de ebriedad que
intenta crear una torre de sillas al mismo estilo de 'jenga’. pero nada sale
como él espera.
- o
Ly F?E - - Utilizacion de videos llamativos
Hombre ebrio intenta hacer hacer una 'torre de sillas' y todo
termina de lapeormanera [VIDEQ] Uso de videos virales a modo de
"noticia" para generar trafico en
#D5 3 comentarios 1vez compartido  redes sociales. Ausencia de interés
periodistico.
o Me gusta (D comentar /> Compartir D~
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4) Expresiones apelativas: con el uso de la cuarta caracteristica identificada
en el estilo Clickbait los medios intentan conseguir una accion inmediata
por parte del usuario. La presencia de esta caracteristica se puede
evidenciar cuando el medio singulariza al receptor de manera que este
ultimo se siente destacado entre los demas, o siente que la informacién que
se le intenta brindar es importante para él al generar cercania (véase Figura
11). También se puede detectar esta caracteristica cuando el medio emplea
vocativos o imperativos en la redaccién del titular o del texto que

acomparia a la publicacion (véanse figuras 12 y 13).

Figura 11

Trome
39 min- Q@

¢ Preocupado por tu cel Huawei? Singularizacién del receptor

Le habla de manera directa al
lector para aumentar la
cercania entre medio y
audiencia

N

TROME PE
Huawei en Peru emite comunicado tras cancelacion de
contrato con Google

Qe 16 1 comentario 2 veces compartido

o Me gusta (J comentar /> Compartir @&~

Figura 12

@ Diario La Reptiblica @
3 de abril - @

#VIDEO | jLo logré, 'mascotas'! El popular personaje llamé la atencion de VOCATIVO
un conocido medio de comunicacion

Recurre al recurso de
sustantivizar un grupo para
llamar la atencién del mismo

LAREPUBLICA PE
"Tapir 590' ya es internacional: importante medio dio a
conocer sus lujos

- O-.-, 504 285 comentarios 18 veces compartido

o Me gusta (J comentar ©> Compartir @~
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Figura 13

Trome @
7h-Q

il Me gusta esta pagina  [***

¢No entiendes bien qué es lo que esta pasando? {CHEQUEA ESTA NOTA!

)
‘UVAW El

TROME PE
Huawei en Peru emite comunicado tras cancelacion de
contrato con Google

IMPERATIVO

La comunicacion con el lector
es tan directa que "ordena" a
la audiencia que se siga con la
interaccién con la nota.

Qs 124

(D comentar /> Compartir

[f:‘) Me gusta

37 comentarios 55 veces compartido

@®-

B. SEGUN SU CONTENIDO

5) Noticias blandas: la quinta caracteristica identificada hace referencia a la

publicacion de informacién que, por su naturaleza, no deberia ser

considerada noticia, pero son consideradas por los medios como notas de

interés. Dichas notas son contenidos sensacionalistas o irrelevantes, relato

de anécdotas o0 notas que otorgan estatus a personajes que no lo ameritan

(véanse figuras 14, 15y 16).

Figura 14

@ Diario La Republica
1h- Q@

#VIDEO | Una joven pareja peruana ha protagonizado un tierno momento
que ya es viral en redes.

LAREPUBLICA.PE
Peruano timido se casa con su novia, le piden que la bese y
reacciona asi [VIDEO]

=2 D064

@ Me gusta () Comentar £ Compartir (1]

16 comentarios 9 veces compartido

-

Contenidos sensacionalistas o
irrelevantes

éEs realmente necesaria la
publicacion de esta informacion
en la seccion de NOTICIAS?
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Figura 15

Diario La Repiiblica
4n-Q

Los Reyes de Holanda asistieron a la Feria de Sevilla junto a sus tres hijas.
La Reina Maxima se dejo llevar por la musica y fue captada bailando
zapateo que no se vio muy bien en su pais

LARE?UBUCA = § Relato de anécdotas
Escandalo por un baile de la Reina Maxima de Holanda: Vea el
video censurado Sucesos sin mayor impacto
periodistico o social para la
Qs 16 6 comentarios 2 veces compartido  comunidad, pero que cuentan con
gran peculiaridad, lo que los hace
o Me gusta (J comentar /> Compartir @~ interesantes para la audiencia

Figura 16

Diario La Republica
2h-Q@

Familiar de Paolo Guerrero compartié una foto donde aparece Doria Peta
junto a su nieta y Alondra Garcia Miré no tardé en darle todo su carifio.
Una publicacion de Diario El Popular

Este tipo de noticias no entiende
la diferencia entre
"popularidad" y el real "interés
periodistico" al que accede una
persona por su prominencia

ELPOPULAR.PE

Alondra Garcia Mir6 le da 'me encanta’ a la foto de Dofia Peta Otorga estatus a personajes
Familiar de Paolo Guerrero [1] compartié una foto donde aparece *Doria que no lo ameritan.
Oa Q 308 355 comentarios 14 veces compartido

o Me gusta () Comentar /> Compartir @~

6) Repeticion y serializacion: la sexta caracteristica se evidencia cuando la
misma informacidn es publicada en ocasiones reiterativas o a través de
fragmentos de una misma noticia para multiplicar la cantidad de clics

(véanse figuras 17 y 18).
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Figura 17

Trome
K]

¢ Preocupado por tu cel Huawei?

Reiteracion
tematica

Par de publicaciones
del mismo medio
denota el mal uso de la
reiteracion tematica
contrato con Google al cambiar la imagen de
¢No entiendes bien qué es lo que esta pasando? {CHEQUEA ESTA NOTA! la nota Yy el antetitulo

G

-w w

UAWEI

Huawei en Pera emite icado tras lacion de

Huawei en Per( emite icado tras lacion de
contrato con Google

Figura 18

-
& i

Preocupado por tu cel Huawei?

| N

v
Huawei en Perd emite comunicado tras cancelacion de

G Trome contrato con Google

<

Todo lo que debes saber sobre Ia prohibicion de Donald Trump que

e e e ua Fraccionamiento de

Google

la informacion

Aumentar la distribucion

de notas referidas al mismo
tema de interés, lo que
garantizara trafico de audiencia

2do? {CHEQUEA ESTA NOTA!

Huawei pierde a Google y ;se queda sin Android?: Todo lo
que debes saber

Osw 2

Huawei en Perd emite comunicado tras cancelacion de
contrato con Google




3.3.

Propuesta de innovacion de estilo en la estrategia clickbait para

corregir sus deficiencias frente al rigor periodistico

Luego de revisar la teoria de la estrategia de clickbait y de periodismo, y
analizar las caracteristicas que presenta dicha estrategia, se puede
observar que de las seis caracteristicas propias utilizadas para generar

clic cebo son tres las que generan deficiencias frente al rigor periodistico.

De las tres caracteristicas a corregir, dos pertenecen a la clasificacion
segun su presentacion (Informacion Incompleta y Exageracion) y una
segun el contenido (Noticias Blandas). Dichas caracteristicas se deben
corregir debido a que su utilizacién atenta contra el rigor periodistico y
sus principios porque la informacion incompleta obliga al lector a entrar
en la publicacién para conocer el hecho, no lo deja decidir si quiere
enterarse o no del suceso, la exageracion atenta contra la veracidad y las
noticias blandas son informacién que no cumple con los requisitos para
ser considerada de interés publico. De dichas caracteristicas las dos
pertenecientes a la clasificacion segun su presentacion deben ser
corregidas y la otra, perteneciente a la clasificacién segun el contenido

debe ser sustituida por otra caracteristica.

Las otras tres no deben ser corregidas, pero si se debe tener en cuenta el
contexto en que seran usadas, ya que por ejemplo cuando una noticia se
encuentra en desarrollo como una guerra, 0 una crisis social la
serializacion es de uso obligado, las expresiones apelativas pueden ser
usadas, por ejemplo, cuando se trata de informacidon de caracter social a
través de llamados a la accion o pedidos de ayuda y los elementos
visuales llamativos como fotografias 0 montajes deben ser usados con
cuidado de no tergiversar la realidad y con cautela para no herir la
susceptibilidad de algunos grupos de la audiencia.

Ante las caracteristicas consideradas como incorrectas, se proponen las

siguientes:
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Informacién completa

Redaccion de titulares que contengan la informacion sintetizada y
permitan al lector enterarse de los aspectos generales del hecho noticioso,
y le permitan decidir si desea continuar leyendo la nota o no, esto
contribuird a que los lectores tengan mas confianza en los medios que
siguen y ademas que las publicaciones no sean relegadas a causa del

nuevo algoritmo Anti Clickbait.

Contraste y verificacion de la informacidn antes de ser publicado

Los periodistas digitales no deben olvidar que la opinién publica
encuentra en los medios periodisticos una fuente que considera confiable,
lo que origina que todo lo que sea publicado se tome en principio como
verdadero. Por esta razon el periodista antes de publicar o “rebotar”
cualquier informacién que llegue ante él, debe verificarla pues la

investigacion es la base fundamental del periodismo.

Evitar la difusion de virales

El nuevo algoritmo de Facebook también “premiard” a los medios que en
lugar de tener muchas publicaciones de poca relevancia tengan
publicaciones de calidad aun asi su frecuencia no sea muy alta. Por esta
razén la difusion de virales, antes de generar un beneficio a la pagina
manteniéndola en vigencia como venia siendo hasta ahora, originara que

pierda protagonismo en la actualizacion de noticias de la red social.
De acuerdo con la propuesta realizada las caracteristicas resultantes

estarian agrupadas en dos categorias (segun su contenido y segin su

presentacion), distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 2

NUEVAS CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA CLICKBAIT

CLASIFICACION

INDICADOR

CARACTERISTICA

Informacion Sintetizacion de la
completa informacion en el
zZ titular.
\9 .
(<'E) Permite al lector tener
= una vision general sin
Ll
@ tener que leer toda la
o nota.
- - —
2 Elementos Montaje de imagenes.
~D = o -
@ Visuales Fotografias y videos
»n Llamativos llamativos.
< Expresiones Singularizacion del
Apelativas receptor.
Uso de vocativos e
imperativos.
Evitar Tener publicaciones
Contenido de calidad, asi sean
Viral pocas, frente a muchas
8 publicaciones basadas
> en virales.
LUl — = = =
= Repeticion y Reiteracion tematica.
O T . .
O serializacion Fraccionamiento de la
- . .
n informacion.
pd
8 Informacion Revisar las fuentes de
L . 0z
n contrastada y la informacion.
Gj 11 113 99
verificada No “rebotar” notas.
Preponderar
contenidos de
investigacién propia
del medio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para mayor entendimiento de la propuesta de innovacién de estilo en la estrategia
Clickbait para corregir sus deficiencias frente al rigor periodistico, a continuacion, se

describiran y ejemplificaran las caracteristicas mencionadas en la Tabla 2.
NUEVAS CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA CLICKBAIT

A. SEGUN SU PRESENTACION
1) Informacion completa: la nota deberia poder entenderse con solo leer el
titular y antetitulo sin obligar al lector a ingresar a la publicacion para saber

si la informacién le interesa o no (véase figura 19).

Figura 19

INFORMACION COMPLETA

La sintetizacion de informacion en el titular y antetitulo de la noticia es un
aspecto fundamental para otorgar al lector la potestad de la continuidad de la
lectura. La informacion completa esta considerada como base de la veracidad

en la redaccion periodistica, alejada de sensacionalismo.

Diario La Repuiblica
4h Q

¢ Quieres ser millonario? Descubre mas haciendo click aqui >>>

http://cort.as/-ISPI #GanalLaloteria #theLotter
ESTILO
ACTUAL
LAREPUBLICA PE
Peruanos podrian ganar hasta S/ 2,2 mil millones durante esta
semana
Diario La Republica
4h Q
Loterias internacionales ofrecen posibilidad de etregar el premio
mayor acumiulado en las proximas semnas
PROPUESTA
NUEVA

i
LAREPUBLICA PE

Peruanos podrian ganar hasta S/ 2,2 mil millones durante esta
semana en juego de loteria por internet
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2) Elementos visuales Ilamativos: esta caracteristica presente ya en el actual
estilo de Clickbait puede ser usada siempre que no se tergiverse la realidad
o se afecte la veracidad de la nota de alguna forma (véase figura 20).

Figura 20

ELEMENTOS VISUALES LLAMATIVOS

En la actualidad el tiempo de lectura en redes sociales queda cada vez mas
corto, y es por eso que los diarios web, tanto en sus portales, como en sus
redes, buscan abarcar un entorno multimedia. Es asi que encontramos en

los videos, blogs o microprogramas, una alternativa rica en contendidos
propios” que ademas de permitir la monetizacion, otorga estatus y credibilidad

al medio en cuestion. Una alternativa responsable de aprovechar el entorno digintal

Introduccion explicativa

@ Diario La Republica @ esta con Rosa Maria Palacios
25de abrilalas 11:26 - Q
#SinGuion | Rosa Maria Palacios se refiri6 a las declaraciones de Barata,

quien ha confirmado que Odebrecht dio la suma de 31 millones ddlares a
Toledo, mientras que a Alan Garcia se le otorgd cinco millones.

Mas informacién en: http://bit.ly/2GzZWpUM

COIMAS A TOLEDO QUE A GARCIA?

(o]
(]
2
= Criv
(]
©
o
2
c
[0}
-
{
(o]
O
o
©
()
<
=)
O HUAWEI P30 Pro _
- ==
o
=) QOs 985 147 comentarios 1 mil veces compartido
o
o) Me gusta (D Comentar /> Compartir @&~
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3) Expresiones Apelativas: esta, al igual que la caracteristica anterior, ya

esta presente en el estilo actual de Clickbait y deberia permanecer siempre

que sea utilizada en casos especificos como el mostrado en la figura 21.

Figura 21

EXPRESIONES APELATIVAS

El uso de imperativos, vocativos o un tono de comunicacién directo con los
lectores puede ser aceptado como parte de un estilo propio del medio
en determinado tipo de informaciones, que si bien, son mas de mera
“actualidad”, no pierden la caracteristica de interés publico. Siempre y cuando
las normas de redaccién convencionales no se vean alteradas

Diario La Republica @
1h Q@

victima de una estafa que pondria en riesgo la seguridad y privacidad de tu
informacion personal

IMPERATIVO

LAREPUBLICA PE

WhatsApp: Conoce la nueva modalidad de estafa que ‘regala’
vuelos de avién

Qe 34 29 comentarios 29 veces compartido

[f}/ Me gusta D Comentar ﬂ> Compartir ‘ v

e El titular invita al usuario a continuar con la lectura pero brinda la
informacion necesaria y suficiente para entender de qué trata la nota
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B. SEGUN SU CONTENIDO
4) Evitar contenido viral: aunque es cierto que la utilizacion de contenido
viral (vease figura 22) ha ayudado a los medios a generar trafico hacia sus
sitios webs, esta es una mala practica debido a que el contenido viral
carece de todo rigor periodistico. Ademas, el anunciado nuevo algoritmo
de Facebook limitara la visualizacion de publicaciones virales que sean

compartidas como informacion real.

Figura 22

EVITAR CONTENIDOS VIRALES

Proveniente de la gran variedad de redes sociales en el que la audiencia navega:

Instagram, Facebook, Twitter. Youtube, etc que cuentan con gran impacto debido

a lo curioso o particular del hecho, fenomenos poco usuales o acordes con las
tendencias y modas.

Trome
12h Q@

-~

Intenté ayudar a su novio a superar su temor, pero no 1o logro. 3

TROME PE
Karol G revela en Instagram cual es el mayor miedo de Anuel
AA...iY no lo vas a creer! | VIDEO

oo 8 4 comentarios

Trome
19 de mayo a las 23.00 Q@

|LE RECORDO A SU MADRECITA! “Los domingos no tengo paciencia”, se
justifico

TROME PE
Vanessa Saba fue menospreciada como actriz por usuario y
ella respondio fuertemente: "Los domingos no tengo...

Os059 2 comentarios 2 veces compartido
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5) Repeticion y serializacion: esta caracteristica, presente también en el

estilo actual de Clickbait, puede ser utilizada dependiendo de las

circunstancias y la informacion de la nota a publicar (véase Figura 23).

Figura 23

REPETICION Y SERIALIZACION

El uso adecuado de esta caracteristica depende de la

circunstancia, el contexto y el hecho noticioso g

ue se cubre.

Ademas, los enfoques y formatos de publicacion son complementarios,
no solo se limitan a repetir informacion.

Diatio La Repuiblica
18 co abdl - Q

Alan Garcia eligio el suicidio para svitar la detencion. Cuando el Equipo
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6) Informacion contrastada y verificada: toda nota que no haya sido
elaborada por el medio y se desee publicar debe pasar por un proceso de
contrastacion y verificacion para evitar difundir informacion falsa. Por
ejemplo, en el afio 2017, en medio de la crisis debido a los huaicos por el
Fendmeno de El Nifio, varios medios Trujillanos difundieron como cierta
una supuesta noticia acerca de un saqueo en una conocida tienda, luego de
unas horas los medios se vieron obligados a retractarse de lo publicado

debido a verificar que la informacion era falsa (véase Figura 24).

Figura 24

INFORMACION CONTRASTADA Y VERIFICADA

La verificacion de la informacion que se va a difundir es el factorque otorga
credibilidad a los medios de comunicacon. La excesiva libertad con que se
publican y comparten contenidos sin rigor periodistico ni fuentes confiables
van deteriorando poco a poco el quehacer periodistico responsable

CASO ELEKTRA - 2017 (OZONO TELEVISION)

m) Ozono Television
18 de marzo de 2017 - @

FALSO
Video que circula en las redes sociales de supuesto saqueo en Electra de Medio Obl |gd0
Trujillo, es FALSO, dichas imagenes son antiguas y hecho sucedio en

MEXICO a retractarse

Reacciones ante desliz
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Validacion de la propuesta de innovacion de estilo.

3.4.

*%V Vi . Qsiz&) J&f@ I J‘Ao ACAYITVAT

AIVANOA

Py LM
\\ £ spmsenuod
i UDRBULIUL "9

Yl QIR
g Auppieday ¢

1B
A OpIUSUOY
Ag 'y

\~ seapejade
savorsaudxy ¢

soapm|)
1 SIENSIA
sowRwag "7

epdwod
e L

" P wereoun | VOLLSIMALOVEYD
s et b o 3P " o memdal fy ous

"w
OIVINTKOD e e on] p Oul D00 sty | TGN sasipesipy
sy o o | v Selan) | o siper 003 ooy SOGVIaNL

ofF e Qudlg) NOIDYAOIYA

LIVENOULD VIDALVHIST VI NG OTLLSE 30 NOIDVAONNT 30 VISANJOUd V130 NOLVVIVAD 30 VOIuay

50




Una vez realizada la propuesta de innovacion de estilo en la estrategia Clickbait, se
procedio ha realizar la validacion de la misma por parte de un experto en la materia. En
este caso, la propuesta fue revisada por el Mg. Carlos M. Gonzales Moreno, reconocido
periodista del medio local, conductor de los programas Ampliacion de Noticias y La
Rotativa Regional de RPP, ademas, docente universitario y presidente de la Asociacion

de Licenciados en Ciencias de la Comunicacion de La Libertad.

En la entrevista, se evalué de manera positiva la propuesta de innovacion planteada por
el equipo investigador, obteniendo la calificacion de “Bueno” en cada una de las
caracteristicas nuevas especificadas en la rubrica. De esta forma, ademas de estar apoyada
en un sustento teorico, la iniciativa presentada en la investigacion es corroborada por un
profesional del periodismo que se desempefia en campo de la informacién en la

actualidad.
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DISCUSION

Luego de haber realizado una profunda revision teorica y aplicado métodos
de investigacion cualitativa para determinar si una innovacion en el estilo de
la estrategia Clickbait es capaz de subsanar sus deficiencias frente al rigor
periodistico se determind, en primer lugar, que efectivamente el uso de esta
estrategia en el periodismo digital viene vulnerando aspectos éticos del
quehacer profesional del periodista, con el Gnico objetivo de generar

ganancias a través del trafico en redes sociales.

Siendo conscientes de esta problematica fue preciso analizar las
caracteristicas propias de la Estrategia Clickbait para determinar de manera
especifica en cuales de ellas radicaba las deficiencias sustanciales que debian

ser modificadas o suprimidas para mejorar su uso frente al rigor periodistico.

En base a la observacion y al andlisis realizado, se determinaron seis
caracteristicas detalladas en el apartado Resultados, las cuales guardan
similitud con caracteristicas analizadas previamente por otros autores citados

en antecedentes.

Al contrastar las seis caracteristicas analizadas con la teoria de rigor
periodistico se encontrd conveniente la modificacion de tres de ellas y la

reforma, en cuanto a uso, de las otras tres.

Creemos que, si bien es cierto, el clickbait, inicialmente se entendia como una
practica que vulnera el rigor periodistico, somos conscientes que el entorno
digital actual en el que nos vemos inmersos empuja a los medios a captar
audiencia de manera mas acelerada para mantenerse vigente como empresa
periodistica. Pero consideramos que dichas estrategias pueden ser
modificadas con el fin de captar la atencion, ser interesantes y, a su vez,
cumplir con el rigor periodistico, que es la base fundamental de esta

profesion.

Esta investigacion significa un aporte previo a las modificaciones anunciadas
por las plataformas de difusion digital mas importantes como lo son Facebook
y Google. Haciendo énfasis en la primera debido a que en un futuro cercano
se aplicaran restricciones al contenido difundido por los medios periodisticos

digitales que cuenten con plataformas digitales y compartan ese contenido a
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través de la red social. Este cambio significaria una barrera para el estilo
actual de la estrategia Clickbait, ya que Facebook busca combatir
directamente las noticias falsas o con titulares engafiosos que solamente

busquen que el lector ingrese a sus sitios web para generar ganancias.

Consideramos entonces esta investigacion como una oportunidad para los
medios digitales de anticiparse al cambio propuesto por Facebook y asi
asegurar su permanencia en el mercado informativo. También es una
oportunidad para asumir el reto de generar ganancias a través de contenido

valioso y de aporte real para la formacion de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que Clickbait es un término relativamente nuevo se hace
comprensible que la cantidad de investigaciones relacionadas con este tema
sea aun reducida. De hecho, la totalidad de la bibliografia consultada se
trataba de investigaciones realizadas principalmente en Estados Unidos y
Europa. Es por eso, y asumiendo que el clikcbait es un fenémeno global, que
consideramos de vital importancia la realizacion de estudios referidos al
clickbait en nuestro pais. Mas aln si consideramos que sociolégicamente
Latinoamérica es propensa a caer en el sensacionalismo periodistico, el
clickbait encuentra en este contexto un ambiente ideal. Sin embargo, es
responsabilidad de la nueva generacion de periodistas cambiar esa vision
general del quehacer profesional a través de practicas que respeten la esencia
del periodismo de informar con veracidad, respeto y rigor.

Aunque el clickbait es considerado un fenémeno equivocado en el quehacer
periodistico, debemos tener en cuenta que, en el &mbito de las ciencias
sociales, como es el caso de las comunicaciones, debido a su relatividad, las
estrategias no pueden tildarse de buenas o malas, sino que esto va a depender
de la forma en que estas se vayan a utilizar. Por esta razon consideramos que,
si bien el clic cebo ha venido siendo utilizado errdneamente, puede ser
utilizado como una herramienta que ayude al periodismo a adecuarse a los
medios digitales y seguir compitiendo como empresas rentables en el

contexto actual sin tener que alejarse de los principios periodisticos.
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V.

CONCLUSIONES

El uso de la estrategia Clickbait es un fendmeno reciente, debido a que
nacio con la migracion de los medios periodisticos al entorno digital y
mas especificamente, a las redes sociales. Si bien es cierto ain son pocas
las investigaciones realizadas alrededor de este tema, es importantes
destacar el interés de los investigadores por conocer el fenémeno,
interpretarlo y buscar alternativas de solucién frente a la problematica
que ha venido generando en los Gltimos afios.

Se determinaron seis caracteristicas que conforman la estrategia del
Clickbait utilizada en los medios periodisticos digitales, los cuales son:
Informacion incompleta, exageracion, elementos visuales llamativos,
expresiones apelativas, noticias blandas y repeticion y serializacion.

Se disefid una propuesta de innovacion para corregir las deficiencias del
uso de la estrategia del Clickbait frente al rigor periodistico modificando
tres de sus caracteristicas y reformando, en cuanto su uso, las otras tres.
De esta forma, se consideraron, estas nuevas caracteristicas: Informacion
completa, elementos visuales Ilamativos, expresiones apelativas, evitar
contenido viral, repeticién y serializacion e informacion contrastada y
verificada.

Luego de culminar esta investigacion y gracias al analisis tedrico
realizado, se puede concluir que una innovacion en el estilo del Clickbait
puede corregir sus deficiencias frente al rigor periodistico. Aln cuando
la presente investigacion abarcO solamente los campos tedrico y
propositivo, consideramos que en base a la teoria existente acerca del
rigor periodistico, se pueden evidenciar los cambios y mejoras que esta
propuesta aportaria para lograr un uso de la estrategia Clickbait, sin

afectar los principios éticos del periodismo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que, en futuras investigaciones, se ponga a prueba la
propuesta realizada en la presente investigacion en medios apropiados
para el funcionamiento de la estrategia del Clickbait. Vale decir, un
medio periodistico digital cuya audiencia sea lo suficientemente amplia
para realizar un estudio similar a los observados en las investigaciones
consideradas como antecedentes.

La presente investigacion, al igual que gran parte de los estudios
consultados, se centr6 en el comportamiento de los medios digitales a
través de la red social Facebook, por lo que se recomienda ampliar el
campo de investigacion hacia otras redes sociales como Twitter, G+,

Instagram, etc.
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ANEXOS
ANEXO 1

PROPUESTA DE INNOVACION DE ESTILO EN LA
ESTRATEGIA CLICKBAIT PARA CORREGIR SUS
DEFICIENCIAS FRENTE AL RIGOR PERIODISTICO, TRUJILLO
2019
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ANEXO 2
Clickbait ejemplo: Diario La Republica

Diario La Republica @
23 dejunio alas 19:54 - Q

La joven actriz posa muy sensual en sus fotos de Instagram, pero cuando

es hora de dormir, |a realidad es otra.

TENDENCIAS

LAREPUBLICA PE
¢ Qué usa Mayra Goiii para dormir? Flavia Laos tiene la

respuesta en video @

=® 327 29 comentarios 3 veces compartido

o) Me gusta () comentar ~> Compartir @~
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ANEXO 3
Clickbait ejemplo: Peru 21

y, Peru2i.pe @
wmmrm 23 de junio a las 22:35- Q

El popular 'Orejas' recibio una tarjeta amarilla y su reaccion fue tendencia en
redes sociales .

0 ARBITRO MIF . . ";;" .|
ARITA COMO LEW! 4 2 A Oreja Fiores
DISO ) . AMARII |5
M 1
| o &
ot -
f \ s
.\\t -, / K
- (
I R( : U
'.‘.
! A KL POGBA
PERU21.PE

Estos son los 'memazos’ de Edison Flores y su tierna
reaccion contra Francia @

O’v‘ O 2.9 mil 117 comentarios 122 veces compartido

[ﬁ Me gusta () Comentar ¢ Compartir &~
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ANEXO 4

Clickbait ejemplo: Trome

Trome @
4 de mayo - Q

#VIDEO y #FOTOS jSecta que crece dia con dia!» https://goo.gl/KMMrVs

TROME .PE
Facebook: "La secta de la KK" ya se cobré una vida y causa
temor en las redes sociales [VIDEO y FOTOS] @

[f) Me gusta CJ Comentar > Compartir @~

=% 55 Mas relevantes

2 veces compartido
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ANEXO 5

Fotografia: Mg. Carlos Gonzales Moreno — Periodista RPP Trujillo, Docente
universitario y presidente de la Asociacion de Licenciados en Ciencias de la
Comunicacion de La Libertad.

ANEXO 6

Rubrica de Validacién: Propuesta de innovacién de estilo
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE INNOVACION DE LA
ESTRATEGIA CLICKBAIT PARA CORREGIR SUS DEFICIENCIAS FRENTE
AL RIGOR PERIODISTICO

El presente documento es una guia de evaluacién que resume la investigacion
realizada, que busca innovar el estilo de la estrategia Clickbait utilizada en la actualidad
por los medios periodisticos digitales para corregir sus deficiencias frente al rigor
periodistico. Bajo esa premisa, se le presenta una rubrica que le permitird examinar la
propuesta y brindar comentarios para determinar si esta logra subsanar las deficiencias
de la estrategia Clickbait, identificadas hasta el momento.

En un contexto marcado por el constante avance tecnologico donde el internet y las
redes sociales son cada vez mas parte esencial de la vida cotidiana de la poblacion, los
medios de comunicacion han visto en esta plataforma una alternativa viable de negocios
para mantenerse en vigenciay estar a la vanguardia global. Sin embargo, el uso de algunas
estrategias periodisticas que buscan aumentar la audiencia a través de clics en las
publicaciones de redes sociales, afecta el quehacer profesional ético de los periodistas

poniendo en riesgo la calidad de los contenidos digitales.

El clickbait se define como la formulacién de titulares que buscan cautivar al
espectador y mantenerlo el mayor tiempo posible en la pagina, mas no informarlo, pues
el contenido no responde a los criterios periodisticos tradicionales (Garcia, Gallur &
Ldpez, 2017) de investigacion, tratamiento y busqueda de la libertad a través de la

difusion de informacion de interés pablico.

En el contexto nacional observamos que los diarios de mayor audiencia, en sus
plataformas digitales, estan practicando la estrategia del clickbait. Por esta razén, la
presente investigacion busca proponer un estilo de tratamiento de informacion que corrija
las deficiencias que presenta la estrategia del clickbait en su aplicacion afectando al rigor
periodistico.

Mediante la observacién se ha determinado que las caracteristicas actuales del
Clickbait son las siguientes: Informacidon incompleta, exageracion, noticias blandas,
elementos visuales llamativos, expresiones apelativas, y repeticion y serializacion, de las
cuales, las tres primeras se deben corregir debido a que su utilizacion atenta contra el
rigor periodistico y sus principios porque la informacién incompleta obliga al lector a
entrar en la publicacion para conocer el hecho, no lo deja decidir si quiere enterarse 0 no
del suceso, la exageracion atenta contra la veracidad y las noticias blandas son
informacién que no cumple con los requisitos para ser considerada de interés pablico.

Frente a las caracteristicas que se deben corregir, planteamos la utilizacién de las
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siguientes: Informacion completa, evitar contenido viral e informacion contrastada y

verificada. Las otras tres no deben ser corregidas, pero si se debe tener en cuenta el

contexto en que serdn usadas, ya que por ejemplo cuando una noticia se encuentra en

desarrollo como una guerra, 0 una crisis social la serializacion es de uso obligado, las

expresiones apelativas pueden ser usadas, por ejemplo, cuando se trata de informacién de

caracter social a través de llamados a la accion o pedidos de ayuda y los elementos

visuales Ilamativos como fotografias 0 montajes deben ser usados con cuidado de no

tergiversar la realidad y con cautela para no herir la susceptibilidad de algunos grupos de

la audiencia.

A continuacion, se presentan tablas que contienen informacion mas detallada sobre

las caracteristicas del estilo actual y propuesto para su contrastacion y evaluacion.

CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA CLICKBAIT

CLASIFICACION

CARACTERISTICA

INDICADOR

7. Informacion

Ausencia del dato mas relevante.

> incompleta Generacion de interrogantes.
O
g Ambigiedad.
= 8. Exageracion Hipérboles.
L
R Neologismo “super”.
o4
% 9. Elementos Montaje de imagenes.
2 Visuales Utilizacion de memes.
\D - , - -
o Llamativos Fotografias y videos llamativas.
@ 10. Expresiones Singularizacion del receptor.
O :
Apelativas Vocativo.
Imperativo.
Contenidos sensacionalistas 0
5 9 o irrelevantes.
» DB 11. Noticias .
> Z Relato de anécdotas.
S W Blandas _
8 pd Otorga estatus a personajes que no lo
n 9 .
. © ameritan.
)

12. Repeticion y

serializacion

Reiteracion tematica.

Fraccionamiento de la informacion.
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PROPUESTA DE INNOVACION DE ESTILO
NUEVAS CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA CLICKBAIT

CLASIFICACION CARACTERISTICA INDICADOR
7. Informacion Sintetizacion de la
completa informacion en el

% titular.

O Permite al lector tener

E una vision general sin

ﬁ tener que leer toda la

o nota.

5 8. Elementos Montaje de imagenes.

8 Visuales Fotografias y videos

7 Llamativos Ilamativos.

© 9. Expresiones Singularizacion del

Apelativas receptor.
Uso de vocativos e
imperativos.
10. Evitar Tener publicaciones
Contenido de calidad, asi sean
Viral pocas, frente a muchas

'®) publicaciones basadas

% en virales.

= 11. Repeticion y Reiteracion tematica.

8 serializacion Fraccionamiento de la

Z informacion.

pd

8 12. Informacién Revisar las fuentes de

& contrastada y la informacion.

) verificada No “rebotar” notas.
Preponderar
contenidos de
investigacién propia
del medio.
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INFORMACION COMPLETA

La sintetizacién de informacidn en el titular y antetitulo de la noticia es un
aspecto fundamental para otorgar al lector la potestad de la continuidad de la
lectura. La informacidén completa esta considerada como base de la veracidad
en la redaccién periodistica, alejada de sensacionalismo.

@ Diario La Republica s
4h-Q
¢ Quieres ser millonario? Descubre mas haciendo click aqui >>>
http://cort.as/-ISP| #GanaLalLoteria #theLotter

ESTILO
ACTUAL

LAREPUBLICA PE -

Peruanos podrian ganar hasta S/ 2,2 mil millones durante esta

semana

@ Diario La Republica ses

4n-Q
Loterias internacionales ofrecen posibilidad de etregar el premio
mayor acumiulado en las proximas semnas
PROPUESTA
NUEVA

i
LAREPUBLICA.PE

Peruanos podrian ganar hasta S/ 2,2 mil millones durante esta
semana en juego de loteria por internet
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ELEMENTOS VISUALES LLAMATIVOS

En la actualidad el tiempo de lectura en redes sociales queda cada vez mas
corto, y es por eso que los diarios web, tanto en sus portales, como en sus
redes, buscan abarcar un entorno multimedia. Es asi que encontramos en

los videos, blogs o microprogramas, una alternativa rica en contendidos
“propios” que ademas de permitir la monetizacién, otorga estatus y credibilidad
al medio en cuestion. Una alternativa responsable de aprovechar el entorno digintal

@ Diario La Republica @ esta con Rosa Maria Palacios 299
25deabrilalas 11:26 - Q

#SinGuion | Rosa Maria Palacios se refiri¢ a las declaraciones de Barata,
quien ha confirmado que Odebrecht dio la suma de 31 millones ddlares a
Toledo, mientras que a Alan Garcia se le otorgé cinco millones.

Mas informacion en: http://bit.ly/2GzZWpUM

COIMAS A TOLEDO QUE A GARCIA?

Introduccién explicativa
del contenido del video

(@)

<

(@)

O HUAWEI P30 Pro _

—

o

D QD@ 95 147 comentarios 1 mil veces compartido
(a8

[ﬂ) Me gusta D Comentar A> Compartir @~
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EXPRESIONES APELATIVAS

El uso de imperativos, vocativos o un tono de comunicacién directo con los
lectores puede ser aceptado como parte de un estilo propio del medio
en determinado tipo de informaciones, que si bien, son mas de mera
“actualidad”, no pierden la caracteristica de interés publico. Siempre y cuando
las normas de redaccidon convencionales no se vean alteradas

Diario La Republica @
11h-Q

victima de una estafa que pondria en riesgo la seguridad y privacidad de tu
informacion personal.

IMPERATIVO

LAREPUBLICA.PE

WhatsApp: Conoce la nueva modalidad de estafa que ‘regala’
vuelos de avion

Qi e 34 29 comentarios 29 veces compartido

0 Me gusta () Comentar ©> Compartir @~

== El titular invita al usuario a continuar con la lectura pero brinda la
informacidn necesaria y suficiente para entender de qué trata la nota
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EVITAR CONTENIDOS VIRALES

Proveniente de la gran variedad de redes sociales en el que la audiencia navega:
Instagram, Facebook, Twitter. Youtube, etc que cuentan con gran impacto debido
a lo curioso o particular del hecho, fenomenos poco usuales o acordes con las
tendencias y modas.

Trome ]
12h-Q

Intenté ayudar a su novio a superar su temor, pero no lo logré. @

ESTILO
ACTUAL

TROME.PE

Karol G revela en Instagram cual es el mayor miedo de Anuel
AA... iY no lo vas a creer! | VIDEO

Q03 4 comentarios

Wayka esta en PerQ oLy
4 de julio alas 18:00 - Q
Afectados por metales toxicos realizaran un plantén en los exteriores del

Ministerio de Energia y Minas del Per( este viernes 5 de julio desde las
10:00 am. exigiendo que el MINEM asuma su responsabilidad.

PROPUESTA
EXIGEN QUE MINEM NUEVA
: A R PONSABILIDA
‘ : : < 7;’
PIN " Visibilizar temas sociales
e de mayor importancia
A que no tienen espacio en
otros medios.
WAYKA PE

Afectados por metales toxicos realizaran planton frente a
Ministerio de Energia y Minas | Wayka.pe

O e 592 13 comentarios 392 veces compartido

o Me gusta () Comentar /> Compartir D~
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REPETICION Y SERIALIZACION

El uso adecuado de esta caracteristica depende de la
circunstancia, el contexto y el hecho noticioso que se cubre.
Ademas, los enfoques y formatos de publicacion son complementarios,
no solo se limitan a repetir informacién.

Diario La Republica
Sdeabril- Q@

Alan Garcia eligio el suicidio para evitar la detencion. Cuando el Equipo
Especial del caso Lava Jato se presento en la casa del exjefe del Estado
para cumplir con arrestarlo, este se dirigio a su dormitorio, abrio el cajon de
un velador donde tenia un revolver Colt y se dispard en la sien derechad

ko USO DE TRES FORMATOS

Quuen Noticia
Ingresado a emergencia
Casimiso Mlow.
Infografia
TRAYECTORIA .
BELARALA ©r17am Vldeo

El director del Casimiro Ulloa, Enrique
Gutierrez, dijo que el expms-dnme ingresd
ala sala de operaciones.

¥ Sufri6 tres paros zarmwmna(onos

€ proyecti o
atraviesa ef "
Cerebro, 10:05 am.
causandole Se confirma el fallecimientc
hemorra ‘de Alan Garcia Pérez.
B
Diagnostico: Hemorragia cerebral
masivay

Diario La Republica @ -

Republica @ esta con Rosa Maria Palacios.
17 de abril - @ EL ARMA: COLT 38

El expresidente Alan Garcia Pérez dejo de existir este n
atentar contra su vida para evitar su detencion preliming
http://cort.as/-GyOV

aria Palacios hablé del expresidente Alan Garcia, quien
beza tras enterarse de su detencion preliminar.

ps://bit.ly/2v8VMMm

Tipa:
Semiautomatica

Barrit: Modelo:
Spuigadss  Super 38

Manufactura:

: .
ox . DE ALAN GARCIA
‘ 38 ACP artuona s it o exprosidente
Semiagomaiic Alan Garcia fue un regalo

de fa Maring de Cuerra del Peri

2,6 mil comentarios 2,4 mil veces compartido

() comentar 7> Compartir

ALAN GARCIA FALLECIO

@ tarepublicape @ Marepublicape
[+] 4.8 mil

epublica_pe La Repiiblica

2,1 mil comentarios 1,1 mil veces compartido 1,9 mil comentarios 8,1 mil veces compartido

o) Me gusta

(J comentar /> Compartir @~ () Comentar £> Compartir
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INFORMACION CONTRASTADA Y VERIFICADA

La verificacion de la informacidn que se va a difundir es el factorque otorga
credibilidad a los medios de comunicacdn. La excesiva libertad con que se
publican y comparten contenidos sin rigor periodistico ni fuentes confiables
van deteriorando poco a poco el quehacer periodistico responsable

Wayka 2en
20203z 1203-Q

OAS, otra de las constructoras brasilefias del caso Lava Jato, podria
incriminar al exalcalde Castafiedsa.

La Fiscalia lo investiga por los supuestos delitos de colusion,
negociacion incompatible y lavado de activos.

Direcciona al sitio web Mas informacion P https:/bit.ly/201gNWI

EL TURNO DE CASTANEDA
& COMPANIA

La Fiscalia solicité impedimento de salida del pais contra
el exalca y €Xtu ) y dirigentes d : id N

Giselle
Zegarra
Exconsultora de la MML

tario genoral
de Solidaridad Nacional

Martin
Bustamante
Secretario general

de Solidaridad Nacional

Informacion sintetizada
en infografia

Alfieri
Lucchetti
Exfuncionario de la MML

Acusado de favorecer a OAS en
la concesion de Linea Amarilla y
la negocacion en el Proyecto Rio Verde

-
Jaime
Villafuerte
Exfuncionario de la MML

La Universidad Telesup habria

sido el “puente” de colmas : '

pagadas por OAS a 1 E Vi) R

Castaneda ”:Es,c
\ady -

a0

Cltacion de fuentes
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VALORACION

Bueno

Regular

Malo

INDICADOR

CARACTERISTICA

Cumple con todos

los

indicadores  presentados

en la propuesta
innovacion.

de

Cumple con uno de los
indicadores presentados en
la propuesta de innovacion.

No cumple con los
indicadores presentados en
la propuesta de innovacion.

COMENTARIO

1. Informacion
completa

2. Elementos
visuales
llamativos

3. Expresiones
apelativas

4. Evitar
contenido
viral

5. Repeticiony
serializacion

6. Informacion
contrastada y
verificada

PUNTAJE
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