UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS QUIMICOS EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA
PERU SA”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:
VELASQUEZ GONZALES LAURA PAMELA
ASESOR:

DR. ADILIO CHRISTIAN ORDONEZ PEREZ

LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de Informacion y Comunicaciones
LIMA — PERU

2018



ﬁ UCV Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
2 Version : 07
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha - 31-03-2017

CESAR VALLEJO Pagina : 1de 106

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a):

VELASQUEZ GONZALES LAURA PAMELA

cuyo titulo es:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS EN
LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU SA

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucién de preguntas por

el estudiante, otorgdndole el calificativo de: 13 (nimeros) TRECE(letfras).

Lima, Lunes 3 de Diciembre del 2018

e R PEETE:
PRESIDENTE SECRETARIO
Dra. ROMERO VALENCIA MONICA Mgtr. HUAROTE ZEGARRA RAUL
PATRICIA EDUARDO

S

"~ VOCAL

Dr. ORDONEZ PEREZ ADILIO CHRISTIAN

Di iond Representante de la Direccidn /
Elabord | |rech|on ) ’e Revisd Vicerrectorado de Aprobé | Rectorado
nvestigacion Investigacion y Calidad




Dedicatoria

A mi familia por el apoyo, tiempo y
carifo incondicional brindado en mi
etapa universitaria y sobre todo a mi
madre y mi hermana que son un
ejemplo de esfuerzo, coraje, valentia

gue me inspiran dia a dia a seguir.



Agradecimiento

Agradezco a mi familia y amigos por
Su constante apoyo para el desarrollo
de esta tesis.

Al Dr. Adilio Christian Ordofiez Pérez,
por brindarme su asesoria
permanente en la realizacion de esta

tesis.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Laura Pamela Velasquez Gonzales, estudiante de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, sede ffilial de Lima
Norte; declaro que el trabajo académico titulado “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS EN LA EMPRESA
GLOBAL QUIMICA PERU SA” presentada, para la obtencion del grado
académicoftitulo profesional de Ingeniera de Sistemas.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por fas normas de
elaboracién de trabajados académicos.

No he utilizado ninguna ofra fuente distinta de aquellas expresadamente
sefaladas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
patrcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
bisqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de
su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento
disciplinario.

Lima, 21 de diciembre del 2018.

Velasquez Gonzalez, Laura Pamela

47062427




Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccién de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: “Sistema web para el proceso de

distribucién de productos quimicos en la empresa Global Quimica Peru SA”.

La investigacion, tiene como proposito fundamental: determinar como influye un
sistema web en el proceso de distribucion de productos quimicos en la empresa
Global Quimica Per SA

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacién del problema, los objetivos, la hipotesis, la justificacidon, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene
el marco metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de
campo de la variable de estudio, disefio, poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer
capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo
trata de la discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo

capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

Vi



INDICE

Pagina
DI=To[[or= o] 4 I W TR iii
AGraAdECIMIENTO ... e \Y
e C=T=T o] = T (o] o BT TTT vi
INDICE ...ttt vii
INDICE DE TABLAS ... et e e e e ra e eees IX
INDICE DE FIGURAS ...ttt e e e e eees X
INTRODUGCCION .....oooviiieiiecee ettt sttt st 14
1.1. Realidad ProblematiCa ...........coouiiiiiiiiiiiiiciieiiiieeee e 14
1.2, ANLECEAENTES ...cooeiiiiiiiei ettt e e e e e e e e e 18
1.3. Teorias relacionadas con el tema ..........ccccoiviiiiiiiiiiiiieeeee e 23
1.4. Formulacion del problema............ccoooeeeiiiiiiiiiiie e 34
1.5. Justificacion del @StUAIO ........ccooiiiiiiiiiiiiiee e 35
1.6, HIPOLESIS ...eeeeiiiiiieeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e 36
1.7, ODBJELVOS ... 37
1 ] 5 TSRS 38
2.1. Disefo de INVESHIGACION ........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
2.2. Variables, OperacionaliZacCiON ............ccuvvuvuuuuiiiiieeeeeeeeeeieee e e e e 41
2.3. PODbIacCiON Y MUESIIA......cccceiiiiiiiiiie e 45
2.4. Técnica e instrumento de validacion de datos y confiabilidad.................. 47
2.5. Métodos de andlisis de datosS...........cccuuuiiiiiiiiieiiiie e 51
2.6. ASPECIOS BLICOS ....ovuiiiiii ettt 55
2.7. Disefo de INVESHIgACION ...........uuuiiiiiii e 55
2.8. Variables, OperacionaliZaCiOn .............ccuuvvveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee 58

Vii


file:///F:/titulo/ULTIMOS/desarrollo%20de%20tesis%20COMPLETO.docx%23_Toc20765961
file:///F:/titulo/ULTIMOS/desarrollo%20de%20tesis%20COMPLETO.docx%23_Toc20765974

2.9. PODbIaCION Y MUESIIA.....ccceeeieieiiiiiiie et e e e e e e e 61

2.10. Técnica e instrumento de validacion de datos y confiabilidad.................. 63
2.11. Métodos de analisis de datosS............ccuvriiiiiiieeiiiie e 67
2.12. ASPECIOS BLICOS ...evvviiiiie e e e e ee et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaa s 71
. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e n e e e e ennnns 12
3.1. ANAIISIS DESCHPLIVO ..cceiiiiiiiiiiei et 73
3.2. ANAliSiS INfErenCial ..........cc.uuiiiiiiiiiee e 75
3.3 Prueba de HIPOLESIS .......coiiiiiiiiiieee e 80
IV, DISCUSION ....cuiiiiiiieieiiisteteie ettt ettt e et 85
V. CONCLUSIONES ... ettt e e e rb e e e eanans 88
VI. RECOMENDACIONES ... .ot eaaans 90
VII. REFERENCIAS . ..o e eeneas 92
AN EX O S e e e en s 99
ANEXO 1: Matriz de CONSISIENCIA ......uvvviiiieeiiiiiiiiiiieeee e 100
ANEXO 2: Ficha técnica, instrumento de recoleccion de datos....................... 101
ANEXO 3: Instrumento de investigacion ..........ccccoeevvviiiiiiiiiiee e 102
ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento...............c..ocuvueee. 107
ANEXO 6: Validacion del INStrumento ............occuviiiieiiieiiniiieeeee e 113
ANEXOQO 7 ENIFEVISTAL. ...ttt 122
ANEXO 8: Carta de aprobacion de la empresa ............cccccvvveeiiieiiiiiiiiniinininnnns 123
ANEXO 9 : Desarrollo de la metodologia para la variable independiente........ 125

viii



INDICE DE TABLAS

Péagina
Tabla 1: Tabla d@ CrLEIIOS ... .. e 29
Tabla 2: EvValuacion de CrIteIIOS ... .cu et 30

Tabla 3: Validacion de la metodologia por expertos para el desarrollo del sistema
web 31

Tabla 4: Operacionalizacion de las variablesS............ccccvvviiiiiii i 43
Tabla 5: Indicadores del proceso de distribucion ..............ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiin e, 44
Tabla 6: RecolecCiOn de datOS ..........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 48
Tabla 7: Validez para el nivel de cumplimiento de despacho..................ccc....... 49
Tabla 8: Validez para el nivel de entregas perfectas...........ccccuvvviiiiiiiiiiiiiinnnnnns 49
Tabla 9: Confiabilidad para el nivel de cumplimiento de despacho................... 51
Tabla 10: Confiabilidad para el nivel de entregas perfectas.............ccccccvvvnnnnne 51

Tabla 11: Medidas descriptivas del nivel de cumplimiento de despacho en el

proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema web. ....... 73

Tabla 12: Medidas descriptivas del nivel de entregas perfectas proceso de

distribucion antes y después de implementar el sistema web..............c............ 74

Tabla 13: Pruebas de Normalidad del nivel de cumplimiento de despacho en el
proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema web ........ 76

Tabla 14: Pruebas de Normalidad del nivel de entregas perfectas en el proceso

de distribucion antes y después de implementar el sistema web...................... 78

Tabla 15: Pruebas de T-Student para el nivel de cumplimiento de despacho en

el proceso de distribucién antes y después de implementar el sistema web. ...81

Tabla 16: Pruebas de T-Student para el nivel de entregas perfectas en el

proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema web. ....... 84


file:///D:/PAME-UCV/10mo/DESARROLLO/desarrollo%20de%20tesis-V1.docx%23_Toc530407243

INDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura 1: Nivel de cumplimiento de despacho.............cccooeei 16
Figura 2: Nivel de entregas perfectas ... 17
Figura 3: Ciclo de la Gestion de pedidos y distribucion............ccccccceeeiiiieennnnnn, 24
Figura 4: Arquitectura Cliente / Servidor ...........coovvvieiiiiiiiie e 27
Figura 5: Estructura basica de una aplicacion wWeb ..............ccccvvvviiiiiiiiieeneeennns 28
Figura 6: Ejemplo de un Product Backlog ...........ccoovvuiiiiiiiiiceiiieicie e 32
Figura 7: Ejemplo de Sprint Backlog ..........ccooviiiiiiiiiiiiici e 33
Figura 8: Caracteristicas de la revision del Sprint..............cccooviiviiiiiiieeeeeeeenn, 34
Figura 9: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad ...............cccccceeenne. 50

Figura 10: Nivel de cumplimento de despacho en la distribucion antes y después

de implementar un SIStEMAa WED..........coviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 74

Figura 11: Nivel de entregas perfectas en la distribucion antes y después de

implementar un SIStEMAa WED............oouiiiiiii e 75

Figura 12: Prueba de normalidad del Nivel de cumplimiento de despacho antes

de implementar sistema WeD...............iiiii i 77

Figura 13: Prueba de normalidad del Nivel de cumplimiento de despacho
después de implementar sistema Web ............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee 77

Figura 14: Prueba de normalidad del nivel de entregas perfectas antes de

Implementar SIStEMAa WED ..........ooiiiiiii e 79

Figura 15: Prueba de normalidad del nivel de entregas perfectas después de

Implementar SIStEMAa WED ..........ooiiiiii e 79
Figura 16: Nivel de cumplimiento de despacho — Comparativa general ........... 81
Figura 17: Prueba T-Student Nivel de cumplimiento de despacho ................... 82
Figura 18: Nivel de entregas perfectas — Comparativa general ........................ 83
Figura 19: Prueba T-Student — Nivel de entregas perfectas ................ccceeveeenns 84



Resumen

La presente investigacion expone el desarrollo de un sistema web para el proceso
de distribucién en la empresa Global Quimica Peri SA, puesto que la situacion
actual de la empresa muestra ciertas deficiencias respecto a las entregas perfectas
de los productos y al nivel de cumplimiento de los despachos antes de realizar la
aplicacion del sistema. Siendo el objetivo de la investigacion determinar la influencia
del sistema web para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Peru
SA.

Por este motivo, se explica los aspectos tedricos del proceso de distribucién, como
las metodologias que se emplearon para el desarrollo del sistema web. Para el
desarrollo del sistema web, se utiliz6 la metodologia SCRUM, por ser una
metodologia que se adecua mejor a las necesidades del cliente, ademas de

presentar un desarrollo iterativo y esta dispuesto al cambio sin mayores costos.

El tipo, disefio y enfoque es aplicada, pre-experimental y cuantitativa
respectivamente. La poblacién para las entregas perfectas esta conformado por
100 facturas agrupadas en 10 fichas de registro. El tamafio de la muestra estuvo
formada por 40 facturas estratificadas por dias. La poblaciéon para el nivel de
cumplimiento de los despachos esta conformado por 100 facturas agrupadas en 10
fichas de registro. El tamafio de la muestra estuvo formada por 40 facturas
estratificadas por dias. El muestreo es aleatorio probabilistico simple. La técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue el fichaje de registro, los

cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del sistema web permitio incrementar el nivel de cumplimiento de
despacho del proceso de distribucion de un 71.3% a un 86%, del mismo modo, se
incremento el crecimiento de porcentaje en ventas del 1.71% al 15.81%. Los resultados
mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusiéon que el E-marketing

mejora el proceso distribucion de la empresa Global Quimica Peru S.A.

Palabras claves: SISTEMA WEB, PROCESO DE DISTRIBUCION, SCRUM
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Abstract

The present investigation exposes the development of a web system for the
process of distribution in the company Global Quimica Peru4 SA, since the current
situation of the company shows certain deficiencies regarding the perfect
deliveries of the products and the level of compliance of the dispatches before
performing the system application. The objective of the research is to determine
the influence of the web system for the distribution process in the company Global

Quimica Peru SA.

For this reason, the theoretical aspects of the distribution process are explained,
such as the methodologies that were used for the development of the web system.
For the development of the web system, the SCRUM methodology was used, as
it is a methodology that is better suited to the client's needs, in addition to

presenting an iterative development and is willing to change without major costs.

The type, design and approach is applied, pre-experimental and quantitative
respectively. The population for perfect deliveries is made up of 100 invoices
grouped into 10 record cards. The sample size was made up of 40 invoices
stratified by days. The population for the level of fulfilment of the dispatches is
made up of 100 invoices grouped in 10 record cards. The sample size was made
up of 40 invoices stratified by days. The sampling is simple probabilistic random.
The data collection technique was the signing and the instrument was the

registration signing, which were validated by experts.

The implementation of the web system the implementation of the system the
response of the system the distribution of the system 71.3% in 86%, similarly, the
growth in the percentage of sales of 1.71% and 15.81% was increased. The results
mentioned above, allowed to the conclusion that E-marketing improves the

distribution process of the company Global Quimica Pera S.A.

Keywords: WEB SYSTEM, DISTRIBUTION PROCESS, SCRUM
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I.INTRODUCCION



1.1.Realidad Problematica

En el ambito internacional, Ayala (2018) publico un articulo en la revista América
Retail indicando que “El aumento del mercado se ha visto respaldado por el avance
agrupado de todo el territorio, en los paises en los que Linio tiene existencia, el
boleto promedio aumentd en un 87% y el periodo de la entrega de paquetes de
procedencia internacional se disminuy6 en mas del 40% del 2016 al 2018. Lo que
prueba una rapida comprension de las exigencias del cliente y a mejora de los
procesos de distribucion. [...] Existen tendencias importantes como el incremento
de la determinacion del cliente que desea ejecutar su proceso de compra de
dispositivos méviles y atreviéndose a adquirir productos de tecnologia y muebles a

precios mas elevados. parr. 3)

En el ambito nacional, Montenegro (2018) brindé una entrevista al diario Gestion
indicando que “un descontento frecuente en el ambito del e-commerce peruano les
corresponde a las entregas. Ya que esta suficientemente aejado de la cadena
logistica de Amazon o Walmart en Europa o Estados Unidos, pero el 35% de
entregas en el sector e-commerce peruano seran entregadas en menor tiempo, el
proximo afio. Los negocios tipicos estan incorporando el comercio electrénico y
requieren ir renovando sus procesos. Actualmente, el 40.9% de productos se
entregan entre 1y 3 dias; el 20.4% espera entre 4 y 6 dias, y el resto tarda mucho

mas.” (parr. 6-8)

La investigacion presente se realiza en la empresa Global Quimica Peru que se
desarrolla en el sector industrial alimentario, siendo sus principales productos
esencias, colorantes y productos lacteos que son repartidos a sus diversos clientes

de Lima Metropolitana con vision de poder repartir los insumos a todo el Peru.

Segun el encuentro realizado al gerente Johan Valera (ver anexo 7) y las visitas
realizadas a sus instalaciones, se observaron los procedimientos que siguen para
poder realizar sus ganancias. Iniciando con la busqueda de clientes, dejando
muestras de sus productos para darse a conocer en el mercado de las panaderias

y pastelerias. Es a partir de estos eventos que surgen los pedidos de los clientes
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mediante llamadas telefonicas. Durante estas llamadas se observaron algunos
percances; pues, los clientes se comunican con el gerente o con la misma persona
encargada de repartir los productos. Registrando los pedidos en hojas sueltas o
cuadernos teniendo una alta probabilidad de extraviar alguno de ellos o
simplemente el receptor de las llamadas no deja registro de los pedidos, pues confia

en su memoria, corriendo el riesgo de no entregar los pedidos correctamente.

Después de la recepcion del pedido, se procede a verificar la existencia de los
productos para poder informar al cliente si existira alguna demora en la entrega del
pedido; pues, no todos los productos estan en el almacén, debido a que ciertos
productos no son requeridos con frecuencia. En caso que se cuente con la totalidad
de los productos se confirma la fecha de entrega a los clientes. Al momento de
llevar los pedidos hasta la direccién proporcionada por los clientes se comienza a
preparar los productos para su distribucion. También se observd que no existe una
orden de prioridad, no se respeta los horarios y las fechas pactadas con los clientes.
Ademas, Los clientes no pueden visualizar la presentacion de los productos, debido
a que los pedidos se realizan a través de llamadas telefonicas. A su vez de estos
inconvenientes se genera una leve demora en atender otros pedidos. Puesto que,
la falta de una inmediata atencién ocasiona la pérdida de clientes y una mala
imagen a la organizacion. Dentro del proceso de distribucion, se encontraron dos

problemas centrales, que seran detallados a continuacion:

En primer lugar, al recibir el pedido, se prosigue por verificar las existencias de los
productos en el almacén informando a gerente la ausencia o poca cantidad de algun
producto para que realice las gestiones pertinentes para el abastecimiento
inmediato de los productos. Al contar con toda la lista de pedido se indica que ya
se puede entregar al cliente su pedido. Ademas, la lista completa de clientes no
cuenta con un orden de prioridad ya sea por ser un pedido grande o con urgencia.
El problema se evidencia cuando se llega al destino de entrega; pues, los
encargados de bajar los productos de la movilidad, en algunas ocasiones, deben
descargar todos los productos, ya que estando en el almacén los pedidos se
colocan dentro del vehiculo de manera desordenada, generando que el nivel de

cumplimiento de despacho no sea el esperado, ocasionando demoras en volver a

15



cargar los productos al vehiculo. A su vez ocasiona que el cliente este inconforme

con el pedido que solicito y generando una mala imagen a la empresa.

Figura 1
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Nivel de cumplimiento de despacho

Como se observa en la figura N° 1, desde el inicio del mes de marzo (5/03/2018) el
cumplimiento de despacho no ha sido constante presentdndose varios
decaimientos durante el mes de marzo. El promedio del nivel de cumplimiento de
despacho esta en un 54.04%. Debido a que los no se estan respetando los horarios
de las entregas, pues no todas las direcciones proporcionadas por los clientes son

conocidas.

Ademas, otro de los problemas existentes son los errores que se cometen al realizar
las entregar; pues, en algunas ocasiones las listas de 6érdenes se extravian
generando confusiones en las entregas. Esto sucede porque las listas de pedidos
se realizan manualmente generandose solo un documento por pedido sin realizar
alguna copia. Teniendo en cuenta, que los documentos no son muy legibles para
los repartidores. Asimismo, al momento de descargar y cargar los productos al
vehiculo, por haber realizado una entrega anteriormente, algunos productos no son
entregados al cliente correspondiente, dandose a conocer por los reclamos
generados por los clientes. Son por estas razones, que las entregas se realizan con

errores, ya que no tiene una previa verificacion de los productos y orden al repartir.
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Figura 2

Nivel de entregas perfectas
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Nivel de entregas perfectas

Como se observa en la en la figura N° 2, desde el inicio del mes de marzo
(5/03/2018) el nivel de entregas perfectas no ha sido constante, obteniendo varios
decaimientos durante el mes de marzo. Siendo el promedio del nivel de entregas
perfectas es del 53.58%. Puesto que, se cometen errores al registrar los pedidos
manualmente, las entregas no se logran realizar con éxito siendo devueltas por los

clientes.

Ante esta problematica aparece la siguiente pregunta: ¢Qué sucedera si se
continta con los mismos problemas en la empresa Global Quimica Pera S.A.?; el
no dar solucién a la problematica de la empresa, se generaran una serie de
inconvenientes; pues, la empresa tendria perdidas monetarias; ya que, los clientes
al no estar conformes con la exactitud en las entregas de los pedidos optarian por
buscar otros proveedores que cumplan con las cantidades de productos requeridos.
Ademas, la falta de atencion del cliente por parte de la empresa por las tardanzas
en las entregas generara una insatisfaccion al cliente, reforzando la idea de cambiar
proveedor y agudizado las entradas de las ventas; provocando estar en una gran

desventaja en el mercado.
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1.2. Antecedentes

Para la elaboracion de la presente investigacion se ha considerado variadas fuentes
primarias, aportando a la investigacion de la base teorica afirma la probleméatica

propuesta.

Luis Angel Ventura Labrin en la investigacion que realizé “Automatizacion del
proceso de ventas y distribucion utilizando tecnologia movil y geolocalizacion para
la empresa Lider SRL” para la obtencién del titulo profesional de ingeniero de
computacién y sistemas, en el afio 2014, en la Universidad privada Antenor Orrego
en Trujillo. La tesis presente se centrd en el proceso de distribucion, pues el inicio
de este proceso comienza en el area de despacho quienes son los que emiten las
ordenes de entrega, los encargados de entregar los pedidos planean sus rutas al
dia siguiente pretendiendo que los vehiculos consuman menos combustible;
adicionalmente, los nuevos despachadores no conocen algunas zonas y esto se
incrementa pues existe una alta rotacion de personal en area de reparto. Ademas,
los vehiculos de distribucion han sufrido contantes robos con la mercaderia de
despacho. Los objetivos determinaron cual es la magnitud que reducira costos y el
periodo de atencién a sus clientes utilizando la distribucion utilizando geo-
localizacion y tecnologia moévil y la mecanizacion del proceso de ventas, siendo su
objetivo especifico: Cuantificd los costos y tiempo de atencion a los clientes en la
actualidad. Siendo una investigacion cientifica y emple6 la metodologia Iconix.
Obtuvo como conclusiones la reduccién del tiempo de atencion promedio en un
39% y los costos afiliados a entrega de pedido se logré reducir 58% por dia antes

de la solucién propuesta.

De este antecedente se tomara su aporte respecto a las gestiones que permitieron
obtener una reduccion del tiempo de atencion mediante el sistema web. Ademas,
del uso de la geolocalizacion que se implementd para el seguimiento de los

vehiculos que estan en reparto.

Eldo Felipe Montalvan Moscol quien realizé la investigacion “Sistema web para el

proceso distribucion en la empresa MBA distribuciones SAC” desarrollada en la
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Universidad Cesar Vallejo, en el afio 2017, Lima - Perud. Teniendo como
problematica el trabajo adicional que tiene el personal de despacho existe retrasos
en el tiempo de entrega pues en algunos momentos tienen que cargar y descargar
productos generando que el porcentaje de despacho no sea el apropiado, ya que
ocasiona demora e inestabilidad en la carga de productos a los vehiculos pues no
se obtiene la conformidad de los pedidos realizados por los clientes, produciendo
mala imagen de la empresa e inconformidad en los clientes. Su objetivo determino
la influencia e incremento que se obtuvo en las entregas perfectas y la efectividad
de los despachos obtenidos al implementar un sistema web en el proceso de
distribucion. Se utiliz6 en la investigacidon la metodologia RUP. Siendo una
investigacion aplicada y de disefio pre-experimental. Obtuvo de conclusiones que
el porcentaje de entregas perfectas en este proceso incrementa con el empleo de
un sistema web, pues el porcentaje de entregas perfectas en la parte inicial era del
46.40% y después realizar la implementacion del sistema web se obtuvo el 97.84%,
lo que representa un incremento del 51.44 % en el porcentaje de entregas

perfectas.

La investigacion presentada anteriormente servird de apoyo en cuanto a los
indicadores por las acciones realizadas y el logro obtenido de las entregas perfectas
a su vez, de la efectividad de despacho pues al realizar la implementacion del

sistema web se logré obtener resultados 6ptimos.

Yasser Hipolito Yarin Achachagua en el afio 2017 realizé la investigacion “Disefio
e implementacion de un sistema de localizacion y control de inventarios en un
almacén de aduanas, utilizando tecnologia RFID”, para obtener el grado académico
de Magister en gestion de operaciones desarrollada en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima. Siendo su problema la demora en el tiempo de
atencion y la reduccion en los costos de operacion. El objetivo principal de la
investigacion fue implementar y disefiar un sistema de control de inventarios y
localizacion, que emplea tecnologia RFID, para aminorar el tiempo de atencion y el
costo de operacion de un almacén de aduanas. La metodologia usada fue RUP. El
estudio se baso6 en investigacion aplicada y disefio pre-experimental. Se obtuvo

como conclusion un aumento en el nivel de despachos en un 98.7% pues persiste
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algunas limitaciones y algunos problemas en los procesos dentro del almacén de

aduanas.

De la tesis anterior se tomd como guia el aumento que se obtuvo del indicador de
nivel de despachos y el enfoque cualitativo, ademas, de compartir el mismo

indicador de la presente investigacion.

Junior Enrique Fernandez Ortiz, en su investigacion “sistema web via dispositivos
moviles para el proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y
Distribucion Jiménez S.A.C.” para obtener el titulo profesional de ingeniero de
sistemas desarrollada en la Universidad César Vallejo, Lima. La presente tesis trato
el problema presentaba deficiencias y un descontrol en cuanto al nivel de
cumplimiento en despachos de los pedidos enviados a los clientes y el costo de
transporte versus la venta que se realizaba de los pedidos enviados. El objetivo de
esta investigacion fue disponer la influencia de un sistema web via dispositivos
moviles en el proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez S.A.C. La metodologia usada fue SCRUM. El estudio se baso
en investigacion aplicada y disefio pre-experimental. Teniendo como conclusion
gue el sistema web via dispositivos moviles aumenta el nivel de cumplimiento en
despachos en un 20%. Ademas, se logrd disminuir los costos de transporte versus

venta en un 5%.

A patrtir del antecedente se tomé como referencia los resultados éptimos que se
obtuvieron respecto al indicador de cumplimiento de despacho ya que sirvié de guia
al igual de la metodologia usada pues sera una base para el desarrollo de la

presente investigacion.

Robinson Manuel Yanez Romero en el afio 2017 realizé la investigacion “Sistema
web para el proceso de ventas en la empresa RYSOFT” para obtener el titulo
profesional de ingeniero de sistemas desarrollada en la Universidad César Vallejo,
Lima. La presente tesis consider6 el problema en los registros de pedidos y ventas
ya que el personal esta realizando los registros de pedidos con errores; por ello, se

presenta las devoluciones de los distintos clientes, provocando anulaciones,
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disminucién de las ganancias de la empresa, demora en el proceso de venta y
pérdida de clientes. Su objetivo determind la influencia del sistema web en el
proceso de ventas de la empresa Rysoft y también determino la influencia del
sistema web en el indice de fiabilidad de entregas en el proceso de ventas de la
empresa Rysoft. La metodologia usada fue RUP. El estudio se basO en
investigacion aplicada y disefio pre-experimental. Se concluye que al implementar
un sistema web se obtuvo un aumento progresivo a un valor de 80.71 con respecto
al indice de fiabilidad de las entregas, pues era calificado como muy bajo ya que se
obtenia un valor de 50.05 cuando no se contaba con el sistema. El sistema mejoro

el proceso de ventas en la empresa Rysoft.

De la investigacion presentada se tomara como referencia el indice de fiabilidad de
entregas obtenido; de igual manera permitird identificar las fallas que se puedan
presentar al realizar la implementacion del sistema web y realizar su respectiva

correccién con respecto al indicador.

Jorge Jeancarlo Ponce Acuiia en el afio 2017 con su investigacion “Propuesta
tecnoldgica de una aplicacion web multiplataforma para gestiéon de pedidos en la
microempresa Finca Cafetalera Acufa” desarrollada en la Universidad de
Guayaquil, Guayaquil — Ecuador. Siendo su problema en el proceso de entregas;
pues, el tiempo aproximado de realizar las entregas es de 1 a 3 dias generando
molestias a los clientes desistiendo de realizar la compra y buscar otras alternativas
en la competencia. Presentando pérdidas en las ganancias. El objetivo principal fue:
Desarrollar una aplicacion web para la gestion de pedidos en la microempresa Finca
Cafetalera Acufia; mientras que los objetivos especificos fueron: Identificar los
procesos principales de la microempresa. Identificar los principales requerimientos
del sistema. Utilizando la metodologia RUP y siendo una investigacion descriptiva
y de campo. Los resultados obtenidos fueron por la realizacion de una encuesta
cuyo objetivo fue averiguar el nivel de simplificacién del trabajo de los empleados
al receptar los pedidos que se lograria con la implementacion de la aplicacion web;
consiguiendo una aprobacion del 80% de los encuestados, estaban de acuerdo con
la implementacion, mientras que un 20% se resistia al cambio. Teniendo como

conclusién el logro de definir los requerimientos mas primordiales para facilitar que
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los reportes ayuden en la toma de decisiones. Adicionalmente contar con un control
en los pedidos que se reciben, los empleados de la empresa puedan manejar su

tiempo para cumplir con las entregas en la fecha pactada.

De la presente investigacién se tomé como referencia la propuesta de un sistema
web, pues se consiguid obtener una reduccion en el tiempo de espera de los

clientes frente a los pedidos.

Milla Obregon Gloria Katherine y Silva Felices, Marlene Oreday en el afio 2013 con
su investigacién “plan de mejora de Almacén y planificacién de las rutas de
transporte de una Distribuidora de productos de consumo masivo” siendo
desarrollada en la Universidad Pontificia Catolica del Peru en Lima, Perd. Teniendo
como problematica de la carencia de buenas préacticas y eficiencia en el proceso de
distribucion. Teniendo como objetivo el planteamiento de un plan de mejora para
los procesos logisticos de la distribucion de productos desde la recepcion de los
mismos hasta la entrega a los clientes. Esta investigacion utilizé la metodologia
Scrum. Teniendo como conclusién la disminucion del tiempo de transporte en un

18% después de la mejora, ya que al inicio representaba el 82% del tiempo.

De este antecedente se tom6 como referencia la gestion que se realizé para
disminuir el tiempo de reparto, puesto que esta reduccion se logré por la

optimizacién de rutas dentro del proceso de distribucién.

Rodolfo Bayardo Heredia Enriquez en el afio 2014 con su investigacion “Estudio de
la tecnologia ORACLE APEX para el desarrollo de aplicaciones web maoviles con el
prototipo en software libre, sistema de gestién de pedidos y despachos” siendo
desarrollada en la Universidad Técnica del Norte, Ibarra — Ecuador. La tesis
presente tuvo problemas en el proceso de pedidos y despachos de sus productos;
pues, se realizan manualmente y los procesaban como nuevas facturas, trayendo
con ello diversos problemas: la entrega de pedidos en destiempo. Repeticion de los
pedidos a clientes y el reintegro de los productos. Teniendo como objetivo realizar
un estudio de la tecnologia Oracle Apex para realizar aplicaciones web maviles y

mejorar la gestion de despachos y pedidos en medianas y pequefias empresas y
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sus objetivos especificos investigaron y documentaron las tecnologias Web jquery
mobile7. Analizé la forma que las medianas y pequefias empresas llevan su
actividad de pedidos y despachos, para modificarlo en un proceso ordenado y
eficiente que se pueda expresar en un aplicativo web mévil multiplataforma. Utilizé
la metodologia RUP. Ademas, se quiso reducir la probabilidad de ocurrencia del
tiempo de interaccion con los usuarios finales en un 70% pues el tiempo es muy
corto al momento de adquirir los requisitos de pedidos. Teniendo como conclusion
que las aplicaciones APEX resaltan el rendimiento.

De la presente investigacion se tomara como referencia los estudios realizados
para la disminucion de errores en los pedidos. Ademas, se tomara en cuenta las

distintas acciones que se realizaron para mejorar la gestién de pedido y despacho.

1.3.Teorias relacionadas con el tema

A.Proceso de distribucién

Segun, Pita define a la distribucién como el grupo de actividades imprescindible
para que ciertos bienes y servicios creados por los fabricantes para estar al
alcance de los consumidores finales, satisfaciendo las necesidades y deseos de
los clientes. (2017, p.9)

Segun Castellanos (2009, p.12) manifiesta que la distribucion describe la
organizacion de actividades que se lleva a cabo para desplazar articulos. Siendo
el objetivo de distribucion poder cumplir con el traslado de producto de forma
correcta comprobando que se contiene la cantidad solicitada y direccion correcta

logrando complacer las necesidades del cliente.

Segun West indica que “La distribucion fisica contiene el registro del movimiento
fisico de los productos y la planificacién desde la fabrica hasta el consumidor
final. Incluyendo la administracion de pedidos, el apoyo informativo, los canales
de distribucion, la determinacion sobre distribucion fisica y la ubicacion de los

almacenes y de la produccion.” (1991, p. 4-5)
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Figura 3
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FASES DE LA DISTRIBUCION

Las fases que respaldan un buen proceso de distribucién son:

Recepcion del pedido

“Es la eficiencia diaria, como se atienden los pedidos, si los clientes obtienen el
nivel de servicio que esperaban, e identificar los problemas. Los productos estan
identificados por un cédigo. El area de venta recepciona los pedidos. Aun asi la
empresa requiere un nivel de preparacién y debe facilitar informacién para
disminuir los problemas que pueda suceder en la recepcion de pedidos.” (West,
1991, p.281).

Verificacion de existencias

“‘En esta fase se verifica las cantidades que se tiene en el almacén si son
adecuados para efectuar el pedido requerido por el cliente, por lo cual existe una
oportunas entre las diferentes areas y piden la identificacion correspondiente. Es
indispensable que el area de venta pida informacion al almacén sobre los
productos existentes y en el menor tiempo posible se obtenga la respuesta.”
(West, 1991, p.283).
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Verificacion del pedido

“Se debe verificar con exactitud la mercaderia, ya que el error mas comun afecta
precios, descuentos y la descripcidon de los articulos. Los formularios donde se
registra un pedido ayudan a disminuir estos errores. La implementacion de
sistemas entre el area de ventas y el punto de despacho provoca una disminucién
de los errores mencionados. En algunos casos la elaboracién de una factura
garantiza que el pedido se verifique, obteniendo de tal forma la conformidad del
cliente”. (West, 1991, p.282).

Despacho

“Es el volumen asignado para cada pedido, considerando las cantidades en
unidades, cajas, peso, volumen, valor de la mercaderia. Es la asignacion de

vehiculos por tipo de ruta asignada” (Mora, 2014, p.150).

Entrega

“La entrega de las mercaderias es el eslabon final, los costos de transporte son
una parte importante en el costo logistico. La calidad de dicho transporte se mide
por un plazo y la condicién de entrega. El costo del transporte es proporcional al
recorrido y carga se determina en mercados que trabajan en distintos puntos de
distribucién” (Ferrin, 2007, p.101).

DIMENSIONES E INDICADORES

Dimension: Entrega

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Segun Ganivet (2015, p.134) “se trata de verificar la eficacia de los despachos

efectuados por el centro de distribucién.”
NDCT = numero de despachos cumplidos a tiempo
NMDR = namero total de despachos requeridos

NCD = Nivel de cumplimiento de despacho

NDCT

NCD = SDR
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Dimension: Entrega

Indicador: Nivel de entregas perfectas

Segun Ganivet (2015, p. 125) “se trata de la maxima eficacia en la entrega de
productos al cliente final, también conocido como el momento de la verdad con
el cliente.” Teniendo como variables el numero de pedidos entregados perfectos
y el numero total de pedidos entregados. Para obtener el porcentaje se usara la
siguiente formula:

TPE = numero total de pedidos entregados

PEP = numero de pedidos entregados perfectos.

PPE = porcentaje de pedidos entregados

PEP

PPE = ——
TEP

. Sistema web

Segun Cruz, indica que un sistema web permite a los usuarios ingresar a una
intranet o internet mediante un servidor Web. Como el navegador es practico,
ligero y no es necesario instalar software los sistemas web son populares. (2015,
p. 28).

Ademas, Contreras y Tigre nos indican las ventajas con las que cuenta el sistema
web: Brindan interoperabilidad, ya que cualquier Web Service puede interactuar
con otro, a su vez pueden ser implementados en diferentes lenguajes y los
desarrolladores pueden elegir el mejor ambiente para realizar sus servicios Web.
(2013, p.22).

ARQUITECTURA DE SISTEMA WEB
A su vez Garcia (2015) la define “como la combinacién de sistemas que
colaboran entre si para dar como resultado informacién a los usuarios, con

independencia de donde esté ubicada dicha informacién.” (p. 25)
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Fuente: Modelos de programacion

Segun Garcia (2015, p. 25) los beneficios que aporta una arquitectura web son:

usabilidad, flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad.

Figura 4
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Segun Granados (2015, p.126) el funcionamiento del sistema sera el siguiente:
El usuario realiza una peticion a través del cliente (por ejemplo, un navegador
web como Chrome o Firefox) en el servidor que soporta la aplicacion Web.
Después de obtener/ modificar la informacion de la base de datos, el servidor
envia la respuesta al cliente.

El cliente renderiza la respuesta suministrada por el servidor y se la presenta al

usuario.
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Figura 5
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C

)

é Base de

s g datos

g &

> o ,

o 2 Cliente
o g Acceso a dor w
3 > informacion (navegador web)
S § ¢ Peticion

£ Respuesta

]

>

L

Servidor

Estructura basica de una aplicacion web

Metodologia de desarrollo de software y/o sistema web

Metodologia XP (Extreme Programming)

Flores y Grisales (2014, p. 17) indican lo siguiente pues se rige de un conjunto de
principios y reglas que se han ido cambiando en la ingenieria de software con el
pasar de los afios. Utilizando colectivamente una nueva metodologia que se
encuentra incluido dentro de las metodologias ligeras. Siendo sus bases los valores

siguientes: retroalimentacion, respeto, valor, comunicacion o simplicidad.

Metodologia RUP

Flores y Grisales (2014, p. 5) indican que esta metodologia es uno de los procesos
unificados de marcos de trabajo mas requeridos para el desarrollo de software. Esta
orientado a objetos teniendo tres conceptos principales: Es liderado por los casos

de uso, se centra en la arquitectura, es incremental e iterativo.
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Metodologia Scrum

Flores y Grisales (2014) indican que es un marco de trabajo el cual los participantes

pueden encontrase con problemas cambiantes, entregando productos con mayor

valor y siendo mas creativos. Scrum se es mas ligero y de una facil comprension.

(p. 23)

Seleccién de la Metodologia de desarrollo de software - sistema web

En esta seccion se realizé un contraste con las 3 metodologias descritas

precedentes para decidir cual es la metodologia mas idénea para poder desarrollar

el sistema web. Por ello se tomaron en cuenta algunos criterios (Tabla 1) a evaluar

para elegir la metodologia que se adapte al proyecto a realizarse.

Tabla 1: Tabla de criterios

CRITERIOS

DESCRIPCION

Presupuesto disponible

Cada implementacion varia en los costos
segun la metodologia, debido a los
requerimientos especificos que posee cada

una de ellas.

Tamafio del proyecto

Se debe seleccionar segun las dimensiones
del proyecto para poder aprovechar las

bondades que brindan cada una de ellas.

Tiempos limitados de entrega

Todos los proyectos, estan sujetos a las
limitaciones de tiempo, llegando a marcar una
gran diferencia entre ellas dependiendo del

proyecto.

Necesidad de

documentacion

Dependiendo de la organizacion y el tamafio,
se realiza la creaciéon de documentos con

menor o mayor profundidad.

Personal necesario

Dependiendo del tamafio del proyecto y las
capacidades de cada personal para poder

desarrollar el mismo.
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. La metodologia debe contener una respuesta
Adaptabilidad, Respuesta a o ) o _
. rapida ante algun cambio imprevisto durante
cambios -
su planeacion.

La disponibilidad del cliente en cuanto al tiempo
o _ debe primar por ser el proveedor de los
Imposibilidad del cliente o o
requerimientos, detalles y especificaciones del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Debido a los criterios que se tuvieron en cuenta para elegir la metodologia que
permita realizar el desarrollo del sistema web, fue necesario realizar premisas de

acuerdo a los criterios mencionados en la tabla 1.

Tabla 2: Evaluacion de criterios

Criterios Premisa

_ _ Existencia de restriccion de presupuesto
Presupuesto disponible
para el progreso del proyecto

Tamafio del proyecto Se considera el proyecto de gran tamafio.

Se necesita que el desarrollo del software se

Tiempos limitados de entrega realice en el menor tiempo posible.

Es necesario un amplio volumen de
Necesidad de documentacion documentacion en las diversas etapas del
proyecto.

Se requiere un equipo multidisciplinario y

Personal necesario .
amplio para su desarrollo.

Adaptabilidad, Respuesta a El proyecto a realizarse responde a diversos

cambios cambios en el transcurso de la ejecucion.

Durante el proceso de desarrollo existe

Imposibilidad del cliente impedimento de asistencias del cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Las premisas presentadas en la tabla 2 permitiran desarrollar un cuadro
comparativo cuyo contenido y estructura fue validado mediante la herramienta de

Juicio de experto. (Ver anexo 6)

Tabla 3: Validacion de la metodologia por expertos para el desarrollo del
sistema web

Grado |Metodologia |[Metodologia [Metodologia
Experto
XP RUP SCRUM
Pacheco Pumaleque, Alex | Magister 21 22 34
Galvez Tapia, Orleans Magister 21 25 35
Guevara Jiménez, Jorge A. | Magister 25 26 31
TOTAL 67 73 100

Fuente: Elaboracion propia

Revisando las evaluaciones de los expertos de la tabla 3, la metodologia SCRUM
obtuvo el mayor puntaje de 100. Por ese motivo para este tipo de investigacion pues
permitira realizar el desarrollo de manera mas 6ptima y se lograra culminarlo en el

tiempo pactado.

La metodologia seleccionada

Metodologia Scrum:

“Scrum al ser una metodologia de &gil desarrollo tiendo como principio la creacion
de ideas en ciclos cortos para realizar el desarrollo, llamados “Sprints”. (Trigas,
2012, p. 33)
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Componentes de Scrum

Fuente: Scrum Manager.

Gestion de Proyectos

Los roles:

Product Owner: Persona que toma las decisiones, siendo este el que esta
mejor informado del negocio del cliente y la vision del producto. (Trigas,
2012, p. 36)

ScrumMaster: encargado d inspeccionar que a metodologia esta
funcionando. Es quien eliminara algun inconveniente que afecte la fluidez del
proceso. (Trigas, 2012, p. 36)

Equipo De Desarrollo: generalmente esta formado por un equipo de 5a 9
integrantes quienes estan autorizados de tomar decisiones para lograr el

objetivo del proyecto. (Trigas, 2012, p. 36)

Elementos de Scrum

Product Backlog: es e inventario que contendra las tareas funcionales y
priorizadas. (Trigas, 2012, p. 37)

Figura 6
Id Prioridad Descripeion Est. Por
1| Muyalta | Plataforma tecnolégica 30| AR
2 | Muyalta | Interfazusuarlo 40| LR
3| Muyalta | Unusuario se registra en el sistema 40| LR
4 Alta El operador define el flujo y textos de un expediente 60| AR
5 Alta Etc... 999 | XX

Ejemplo de un Product Backlog

+ Las historias de Usuario
Son las explicaciones de aquellas funcionalidades que a contener el
software. El producto obtenido sera con la ayuda conjunta del equipo y el
cliente. (Trigas, 2012, p. 39)

Sprint Backlog: son las listas de las tareas que realizara el equipo durante
el ciclo de la planificacion de un Sprint. (Trigas, 2012, p. 40)
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Figura 7
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Ejemplo de Sprint Backlog

Desarrollo del Sprint
El tiempo para realizar cada sprint es entre 2 a 4 semanas consecutivos.
Siendo estos tiempos los mejores para no perder el interés de los
Stakeholders. (Trigas, 2012, p. 49)

% Reuniones del Sprint

Se realizaran 3 reuniones:

% Reunion de Planificacién (Sprint Planning Meeting): se indican las

tareas que se realizaran. (Trigas, 2012, p. 50)
% Reunion Diaria (Sprint Daily Meeting): se comparte informacion

relevante para el desarrollo y colaboracién para mejorar la productividad
(Trigas, 2012, p. 50)
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% Reunion Revision del Sprint (Sprint Review Meeting): se entregan los
productos que ya han sido implementados a los gestores, clientes y
usuario para que ellos analicen y den visto bueno. Ademas de escuchary
resolver los problemas que se hayan tenido durante la realizacion del

proceso. (Trigas, 2012, p. 51)

Figura 8

Los mlembras
critrican los
Incrementos de
funcionalidades
Los miembros
Identifican que
funcionalidades se
pueden afiadir y
cuales no han sido
entregadas.

Los miembros
comentan la
presentacion

Fuente: Scrum Manager.
Gestién de Proyectos

Caracteristicas de la revision del Sprint

% Reunion de Retrospectiva (Sprint Retrospective Meeting): se debate
gue cambios pueden realizarse para mejorar el siguiente sprint para ser

mas productivo. (Trigas, 2012, p. 52)

1.4.Formulacién del problema

Problema principal
¢,De qué manera influye el sistema web para el proceso de distribucion en la

empresa Global Quimica Pert SA?
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Problemas secundarios
¢En qué medida un sistema web influye en el nivel de cumplimiento de despacho

para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Pert SA?

¢En qué medida un sistema web influye en el nivel de entregas perfectas para el

proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Peru SA?

1.5.Justificacion del estudio

Justificaciéon institucional

Segun Pérez (2015, p.3) sostiene que automatizacion “[...] se puede definir como
una tecnologia referida a procesos controlados por medio de instrucciones
programadas, [...] que se repiten para garantizar la correcta ejecucion de dichos

procesos.”

Los procesos que la empresa desarrolla en la actualidad, son de forma manual en
todos sus registros, generando demoras tanto en la recepcion como la distribucion
de los pedidos, ademas de cometer algunos errores al realizar las entregas. Por
ello, emplear un sistema web permitirhd automatizar los procesos mas utilizados
logrando reducir los inconvenientes que a diario se presenta. Adicionalmente los

trabajadores podran realizar sus labores de manera eficaz y eficientemente.

Justificacién econémica

Segun Mouthon (2018, p.1) “el uso de los avances tecnoldgicos es fundamental
para el avance de la economia colaborativa y para la utilizacion de las ventajas
que brinda este sistema al que cualquier empresario o emprendedor puede

acceder."

La implementacion de un sistema web tendra un costo de inversion de S/.
15,300.00 multiplicado por el coeficiente costo/beneficio de 2.15 se podria obtener
un beneficio de S/. 32,895 por afo y por cada mes se obtendria un beneficio de
S/. 2,241.25, a su vez por cinco afios se tendra un beneficio de S/. 164,475.00.
Ademas, esta implementacion permitirA obtener mayores ventajas, ya que se

podra aprovechar este recurso incrementando las ventas sin error alguno, pues se
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logrard mejorar el control de los pedidos realizados.

Justificacion operativa

Segun Segarra (2016, p.7) indica lo siguiente, “[...], innovar a nivel operacional no
tiene parangon y es una fuente inagotable de competitividad. Ademas, a diferencia

de lo que acostumbra a pasar con la innovacion de producto. [...]".

Se debe contar con un nivel operacional superior a los competidores pues se
marcara una diferencia en el mercado ya que la innovaciéon es lo que atraera a
mas clientes. El sistema web dotara a la organizacibn de una gran ventaja
competitiva; pues, se realizarédn pedidos de manera mas eficaz, logrando tener un
mejor control y seguimiento de las entregas. A su vez permitira poder tener una
visualizacion de los productos y realizar compras rapidamente. Asi la organizacion

no sufrirq pérdidas por la falta de atencién en realizar los pedidos.

Justificacién tecnoldgica

La tecnologia de la informacion ha variado en una parte muy esencial de las
organizaciones. Tal como lo sefiala Galvez (2014, p. 71) indicando lo siguiente,
tanto las tecnologias de comunicacion e informacion son los componentes
primordiales para el crecimiento de la competitividad de la innovacién de las

organizaciones. [...]".

Por ello, la empresa Global Quimica SA desea poseer alguna herramienta
tecnoldgica, como por ejemplo un sistema web, que permitird dotarla de ventaja 'y
diferenciacion frente a sus competidores. Creando una cadena de valores que le
permita destacar; puesto que, se realizaran las ventas y entregas de manera mas

eficiente y con un margen de error casi nulo.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general
HG: El sistema web mejora el proceso de distribucion en la empresa Global

Quimica Peru SA.
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Hipotesis especificas
H1: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho en el proceso

de distribucion en la empresa Global Quimica Peru SA.

H2: El sistema aumenta el nivel de entregas perfectas en el proceso de

distribucion en la empresa Global Quimica Peru SA.

1.7.0bjetivos

Objetivo general
OG: Determinar la influencia de un sistema web del proceso de distribucion en la

empresa Global Quimica Peru SA.
Objetivos especificas
O1: Determinar en qué medida un sistema web aumenta el nivel de cumplimiento

de despacho para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Peru.

O2: Determinar en qué medida un sistema web aumenta los niveles de entregas

perfectas para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Pert SA.
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II.METODO



2.1.Disefo de investigacion

Método de investigaciéon: Hipotético Deductivo

Cegarra (2011) Tal como indica Cegarra, al tener establecidos el planteamiento del
problema, se tiene que sugerir hipotesis, con el fin de dar factibles soluciones a los
problemas encontrados mediante la verificacion disponible de los datos. Por ello, el

meétodo de investigacion usado ha sido el hipotético deductivo. (p.82).

Tipo de estudio
La actual investigacion es aplicada- experimental, pues se implementé una

herramienta tecnoldgica.

Investigacion explicativa:
Ospino (2004, p.89) La presente investigacidn es explicativa, pues se busca

conocer las causas que produce la problematica de la empresa

Investigacion Aplicada:

Lozada (2014, p.35) Tal como define Lozada este tipo de investigacion permite
apoyarse en los resultados que se ha generado alguna herramienta tecnolégica
brindandole a la problematica una solucion que aquejaba a la empresa Global
Quimica Pera S.A. en el proceso de distribucion. Siendo la el producto tecnoldgico

de la investigacion un sistema web.

Investigacion Experimental:

Segun Tamayo (2009, p. 14) En esta investigacion se estudié un conjunto de datos
para analisis futuros; pues, este conjunto permitio realizar un estudio de un antes y
un después evaluando a el vinculo de causa-efecto existente entre ellas. Por ello,
esta investigacion es experimental; ya que, se logré conocer el impacto produce al
implementar un sistema web para el proceso de distribucion de productos quimicos;
puesto que, accedid a perfeccionar las diversas actividades del proceso de

distribucion.
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Disefio de estudio: Pre-Experimental

El disefio de estudio es una investigacion pre-experimental, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 141), el disefio seleccionado para la investigacion fue pre-
experimental. Debido que, se decreto la desigualdad existente entre O1 y O2, pues
O1 es el grupo experimental antes de implementar el sistema web en el proceso de
distribucién mientras que O2 es el grupo experimental luego de implementar el

sistema web en el proceso de distribucion

Teniendo como diagrama:

G -> Dy X > 02

Disefio de medicion del Pre - Test y Post —Test

G: Grupo experimental: es la muestra o conjunto donde se empled de la medicién
para estimar el proceso de distribucién para calcular el nivel de cumplimiento y las
entregas perfectas.

X: sistema web: es la aplicacién del sistema web en el proceso de distribucion en
la empresa Global Quimica Pert SA. Ya que a través de dos estimaciones (pre —
test y post - test) permitird saber si el sistema web ocasiona alguna variacion en el

proceso de distribucion.

O1: Pre-test: es la evaluacion del grupo experimental antes de implementar el
sistema web en el proceso de distribuciéon. Siendo relacionada con la evaluacién
del Post — Test.

02: Post-Test: evaluacion del grupo experimental luego de la aplicacion del
sistema web en el proceso de distribucion. Ambas evaluaciones permitiran

determinar el nivel de cumplimiento de despacho las entregas perfectas.
En la investigacion se hara uso de la modalidad de pre — test y post — test, por el

analisis especifico y detallado que se requiere dentro del proceso de distribucion.

Se ha realizé una diferencia entre las variables O1 y O2 donde se permitié observar
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2.2.

la mejora en el rendimiento al ejecutar los procesos para ser luego validadas con la

hipotesis.

Variables, Operacionalizacion

Definicion Conceptual

La presente investigacion se compone de dos variables, siendo las siguientes:

Variable Independiente:

Sistema web

Segun Cruz, indica que un sistema web permite a los usuarios ingresar a una
intranet o internet mediante un servidor Web. Como el navegador es practico, ligero

Yy nNo es necesario instalar software los sistemas web son populares. (2015, p. 28).

Variable Dependiente:

Proceso de distribucion

Segun, Pita define a la distribucién como el grupo de actividades imprescindible
para que ciertos bienes y servicios creados por los fabricantes para estar al alcance

de los consumidores finales, satisfaciendo las exigencias de los clientes. (2017, p.9)

Definicién Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema web

Segun la investigacion el sistema web facultara poder ayudar al personal de la
empresa Global Quimica Peru S.A. a realizar edicidn, registro, monitoreo o salida
de los datos importantes para la organizacion Global Quimica Peru en el proceso

de distribucién de productos quimicos.

Variable Dependiente (VD): Proceso de distribucion

Se define como actividades que se realiza dentro de la empresa Global Quimica
Perd S.A. para lograr las entregas y despachos de manera adecuada de los
productos a los clientes, para poder determinar métodos mas eficientes al momento

de despachar y realizar las entregas sin ningun error.
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A continuacién, se muestra la tabla N° 4, encontrandose la Operacionalizacion de

las variables.
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Tabla 4: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensién indicadores f/lsgdaigc’()jr?
Segun la investigacion el
Segun Cruz, indica que un sistema web permitird ayudar
sistema web permite a los al personal de la empresa
usuarios ingresar a una Global Quimica Pert S.A. a
intranet o internet mediante | realizar registro, edicion,
Sistema web un servidor Web., C_omo_el monitqreo o salida de los
navegador es practico, ligero | datos importantes para la
Yy No es necesario instalar empresa Global Quimica
software los sistemas web Peru en el proceso de
son populares. (2015, p. 28). | distribucion de productos
guimicos.
Se define como actividades
Segin, Pita define a la que se realiza dentrp de la Nivel de )
distribucia empresa Global Quimica Entregas cumplimiento de Razon
ucion como el grupo de Peru S.A. para lograr las
ividades imprescindible AP g despacho
az&: ue ciertcf)s bienes entregas y despachos de
Proceso de Eervic?ios creados por Iosy manera adecuada_l de los
distribucién fabricantes para estar al productos a Ic_)s clleqtes, para
. poder determinar métodos
alcance de los consumidores | 45 eficientes al momento de Nivel de
flnaleg, satisfaciendo las despachar y realizar las Entregas entregas Razén
necesidades y deseos de los entregas sin ningun error. perfectas

clientes. (2017, p.9)

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

A continuacion, se adjunta la Tabla 4, en donde se muestran los indicadores de proceso de distribucion:

Tabla 5: Indicadores del proceso de distribucion

Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula
Controlar la cantidad
' o ' entregas perfectas
Nivel de entrega de ordenes. Fichaje FICh?. de NEP = gasp
perfecta entregadas sin Registro total de entregas
errores (perfectas)
Entregas
Nivel de Se evaluara la _ _ Nro. Despachos cumplidos
e - o Ficha de NCD =
cumplimiento de eficacia de los Fichaje ) total de despachos
. Registro
despacho despachos realizados

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Poblacién y muestra

Poblacion:
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 174) indican que la poblacion es
la agrupacion total medias, individuos u objetos que contienen ciertas

particularidades usuales analizadas en un espacio e instante determinado.

La poblacion de la investigacion, esta dividida por dos indicadores que se relaciona
con el proceso de distribucibn que se realiza diariamente con respecto al
cumplimiento de despacho y las entregas perfectas. Por ello, para el nivel de
cumplimiento de despacho se tomara en cuenta la cantidad de despachos
requeridos, mientras que las entregas perfectas seran la cantidad de entregas

realizadas.

Nivel de cumplimiento de despacho

La poblacion para el indicador se determind del registro de 205 despachos
requeridos estratificados en dias, siendo organizadas en 20 fichas durante los dias
comprendidos del 5 de marzo al 30 de marzo del 2018. De este modo, la poblacién

guedo definida en 20 fichas de registros.

Nivel de entregas perfectas

La poblacion para el indicador se determiné del registro de 205 entregas realizadas
estratificadas en dias, siendo estructuradas en 20 fichas durante los dias
comprendidos del 5 de marzo al 30 de marzo del 2018. Por ello, la poblacién estuvo

definida en 20 fichas de registros.

Muestra:

Segun Garcia, Reding y Lopez (2013, p.218) la muestra autoriza a los
investigadores saber la cantidad de individuos se necesitaran para estudiar, asi
poder evaluar un determinado parametro con el grado de confianza deseado

El tamafio de la muestra se determina, mediante la formula que se muestra a

continuacion:
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n = Tamarfo de la muestra

Z = nivel de confianza deseado

Z%pq e = Error estimado al 5%
- Tﬂ N = tamafio de la poblacion
p = probabilidad a favor de 50% (0.5)
g = probabilidad en contra de 50% (0.5)

e+

Segun Ozten y Manterola (2017) indican que este tipo de muestreo respalda que

se pueda utilizar aleatoriamente cualquier individuo de la muestra.

El tipo de muestreo seleccionado para el progreso de esta investigacion es
muestreo probabilistico aleatorio simple, pues cualquier elemento que conforma la

poblacién puede ser elegido para la muestra.

Nivel de cumplimiento de despachos

Para poder calcular el tamafio de la muestra que se empled la formula siguiente de

la muestra:

z=1.96

N =205

e =0.05

p=0.5

g=0.5

. 1.96% % 0.5 x 0.5
0.052 4+ 1.962 >|2<(())55 * 0.5
n= % =— 133.67 n =134
0.007185

Por ello, el tamafio de la muestra de la investigacion qued6 determinada en 134
despachos requeridos, estratificados en dias. Siendo organizadas en 20 fichas de

registros con 134 despachos requeridos.
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Nivel de entregas perfectas

Para poder calcular el tamafio de la muestra se empleoé la formula siguiente de la

muestra:
z=1.96
N = 205
e =0.05
p=0.5
g=0.5

1.96% * 0.5 * 0.5

n =
1.962 x 0.5 * 0.5
2
0.9604 133.67 134
=— = 133. =~
"= 0.007185 n

Por ello, el tamafio de la muestra para la quedd investigacion quedé determinada
en 134 entregas realizadas, estratificados en dias. Siendo organizadas en 20 fichas

de registros con 134 entregas realizadas.

2.4.Técnica e instrumento de validacion de datos y confiabilidad

Técnica
Segun Huaman (2015, p. 13) define que la técnica se basa en estudiar
cuidadosamente el fenébmeno, para obtener informacion y poder registrar para su

analisis.

Técnica: Fichaje

Para la investigacion se hizo uso de la técnica del fichaje; ya que, es una manera
de poder almacenar y recolectar informacion relevante para la investigacion. Cada
ficha permitid organizar y registrar la informacion para posteriormente realizar el

analisis y la comprensién de los datos obtenidos. Segun Huaman (2015, p. 45)
Instrumento: Ficha de registro

Baez y Perez (2009) nos indica que es un instrumento de la investigacion para

registrar datos relevantes de las fuentes obtenidas” (p.239).
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Por ello, el instrumento facultd al investigador realizar distintos panoramas para

poder examinar como se desarrolla el proceso distribucion y registrarlo para poder

analizar y determinar el nivel de cumplimiento de los despachos y las entregas

perfectas.

Para ello se usaron dos fichas de registro:

e Ficha de Registro: “nivel de entregas perfectas”

e Ficha de Registro: “nivel de cumplimiento de despacho”

Tabla 6: Recoleccién de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS | INSTRUMENTOS
Nivel de _ _
Variable . . Ficha de registro
Entrega cumplimiento de Fichaje
Dependiente (Anexo 3)
despacho
Proceso de . _ .
o . Nivel de entregas o Ficha de registro
distribucion Entrega Fichaje
prefectas (Anexo 3)
Fuente: Elaboracion propia
Validez:

Hernandez, Fernando y Baptista (2014, p. 200) definen la validez de lo que

realmente se quiere lograr medir.

e Validez de Criterio: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que se

realiza una comparacion con cierto criterio independiente que se quiere medir

(p.202).

e Validez de Contenido: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica la

manifestacion del dominio especifico de lo que se desea medir. (p.201).

e Validez de Constructo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica ser la mas

importante mediante una perspectiva cientifica perspectiva cientifica. (p. 203).

El instrumento utilizado, permitio validar las fichas de registro mediante la base del

juicio de cada experto por cada indicador en latabla6y 7.
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Indicadores:

Nivel de cumplimiento de despacho

Tabla 7: Validez para el nivel de cumplimiento de despacho

Ordofiez Pérez,
Adilio

Doctor 95% | 95% | 80% | 95% | 80% | 95% | 95% | 95% | 95% 91.7%

Guevara Jiménez )
5 Magister 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 98% | 95% | 95% | 98% | 95.7%
orge

Pacheco
Magister 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 81.5%
Pumaleque, Alex

Fuente: Elaboracion propia

Se entregaron las fichas de registro para el indicador del nivel de cumplimiento de
despacho (Ver Anexo 3) para poder ser validado por tres expertos, obteniendo un
promedio de 89.65% generando un nivel altamente apto de confianza de que los

instrumentos son precisos para capturar los datos de dicho indicador.

Nivel de entregas perfectas

Tabla 8: Validez para el nivel de entregas perfectas

Ordofiez Doctor

- 95% | 95% | 80% | 95% | 80% | 95% | 95% | 95% | 95% 91.7%
Pérez, Adilio

Guevara
o Magister 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 98% | 95% | 98% 95.7%
Jiménez Jorge

Pacheco

Pumaleque, Magister 80% | 80% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% 81.5%
Alex

Fuente: Elaboracién propia

Se mostraron las fichas de registro respectivas para el indicador del nivel de
entregas perfectas (Ver Anexo 3) para poder ser validado por tres expertos,
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obteniendo un promedio de 89.65% generando un nivel altamente admisible de
confianza pues los instrumentos son los precisos para mostrar los datos del

indicador.

Confiabilidad
Segun Hernandez, Fernando y Baptista. (2014, p. 200) indican que la confiabilidad

es el producto de resultados coherentes y consistentes.

Segun Corral (2009, p. 230) define que la confiabilidad influye en el procedimiento

de medicion en la exactitud y precision.

Tal como indican ambos autores el instrumento es confiable si al aplicar repetidas
veces al objeto o sujeto produce el mismo resultado. Por ello, se aplicé una prueba

estadistica llamada coeficiente de Pearson.

Figura 9

Hula Muy baja Baja Reqular Aceptable Elevada Total o perfecta

| 1

0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad {no hay eror)

en la medicicn

(esta contaminada

de error)

Fuente: Hernandez,
Fernandez y Baptista

Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 294) define que el método Test
— Retest es un semejante instrumento de medicion que se realiza mas de dos veces

a un mismo grupo de personas o casos, después de un periodo prudente.
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Tabla 9: Confiabilidad para el nivel de cumplimiento de despacho

Correlaciones

NCD_TEST NCD_RETEST
Correlacion de Pearson 1 ,698™
NCD_TEST Sig. (bilateral) .001
N 20 20
Correlacion de Pearson ,698™ 1
NCD_RETEST Sig. (bilateral) .001
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 y en el anexo 5 se observa el estudio de la confiabilidad para el
indicador nivel de cumplimiento de despacho. Segun el programa SPSS, el
producto alcanzado fue de 0.69, indicando que se obtuvo un nivel razonable,

concluyendo que este instrumento es confiable.

Tabla 10: Confiabilidad para el nivel de entregas perfectas

Correlaciones

NEP TEST NEP RETEST
Correlacion de Pearson 1 667
NEP_TEST Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Correlacion de Pearson ,667" 1
NEP_RETEST Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 y en el anexo 5 se observa el estudio de la confiabilidad para el
indicador del porcentaje del nivel de porcentaje de entregas perfectas. Segun el
programa SPSS, el producto alcanzado fue de 0.66, indicando que se obtuvo un

nivel razonable, concluyendo que este instrumento es confiable.

2.5.Métodos de anéalisis de datos

Debido a que el disefio de estudio es pre-experimental, el método de andlisis de
datos sera cuantitativo. Tal como indica Martinez (2014, p. 100) [...]
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transformaciones, comprobaciones realizadas a partir de la informacion obtenida
con el fin de obtener un significado relevante para el problema de investigacion que

se estudia.”

El andlisis y los procesamientos de datos de la presente investigacion se obtendran
de las herramientas de recoleccion de datos, empleando la estadistica para poder
procesar y comprobar ambas hipétesis.

Prueba de Normalidad

Segun Ortega (2009, p.182) lo define cuando se tiene una muestra menor a 50 se
emplea la prueba de shapiro-Wilk para desarrollar la prueba de normalidad. Siendo

esta la que permite deducir la estadistica de prueba W.

Hipotesis estadistica

Segun Valderrama (2013, p.113) indica que se presenta en el momento que las
hipotesis alternativas y nulas cambian, asimismo se pueden reunir y examinar para

justificar las hipotesis si es que son cuantitativas.

Declaracion de variables:
NCD = Nivel de cumplimiento de despacho

NEP = Nivel de entregas perfectas

Hipotesis General

Hipotesis Ho: El sistema web no mejora el proceso de distribucion en la empresa

Global Quimica Peru.

Hipotesis Ha: El sistema web mejora el proceso de distribucion en la empresa

Global Quimica Peru.
Hipotesis Especificas
HE1 = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta el nivel de cumplimiento de despacho
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para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Pera.

Ho: NCDd < NCDa

Donde:
NCDa: nivel de cumplimiento de despacho antes de usar el sistema web.
NCDyd: nivel de cumplimiento de despacho después de usar el sistema web.

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho para

el proceso de distribucién en la empresa Global Quimica Pera.

Ha: NCDd > NCDa

Donde:
NCDa: nivel de cumplimiento de despacho antes de usar el sistema web.

NCDyd: nivel de cumplimiento de despacho después de usar el sistema web.

HE2 = Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Ho: El sistema aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso de

distribucion en la empresa Global Quimica Perdu.

Ho: NEPd < NEPa

Donde:
NEPa: niveles de porcentajes de entregas perfectas antes de usar el sistema web.

NEPuJ: niveles de entregas perfectas después de usar el sistema web.

Hipotesis Ha: El sistema aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso de

distribucion en la empresa Global Quimica Perd.

Ha: NEPd > NEPa
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Donde:
NEPa: niveles de entregas perfectas antes de usar el sistema web.

NEP4: niveles de entregas perfectas después de usar el sistema web.

Nivel de significancia:
Para la investigacion actual se tomara en cuenta: « = 0.05 siendo el error 5% y el
nivel de confianza o significancia serd 95% pues:

1-—a=095

Estadistica de prueba:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 310) indican que La prueba t se justifica
en una distribucion muestral de medias distingidas como la distribucién t de Student
gue se identifica por los grados de libertad.

X —
t= 1+

S«

Donde:

X = Media de la distribucién de los datos
I = Media de la poblacion
N = tamafo de la muestra

S =error estandar de la muestra

Calculo de la Media

Calculo de la Varianza

(X %)
n

52 =
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2.6.

2.7.

Desviacion estandar

5o _ DX —X)?

mn

Aspectos éticos

Los datos mostrados en la presente investigacion fueron recolectados del grupo de
experimental y control de la investigacion siendo procesados de manera apropiada
y sin engafios, ya que los datos obtenidos estan contenidos en el instrumento

aplicado.

La investigacion siguio los acuerdos de lineamiento y reglamentos de la Universidad

Cesar Vallejo.

El uso y divulgacion de la informacion se desarroll6 en base a transparencia y
criterios de prudencia, permitiendo garantizar la confidencialidad de los datos

obtenidos.

El trabajo realizado es Unico puesto que no existe una investigacién semejante en

la institucion de estudio de la investigacion.

Los productos de la investigacion no han sido falsificado o plagiados de otras

investigaciones realizandose un buen uso de la investigacion

Los documentos y toda la informacion relevantes brindados por la empresa Global
Quimica Pera han sido bien resguardados al igual de los resultado obtenidos de
manera confidencial.

Disefio de investigacion

Método de investigacion: Hipotético Deductivo
Cegarra (2011) Tal como indica Cegarra, al tener establecidos el planteamiento del

problema, se tiene que sugerir hipotesis, con el fin de dar factibles soluciones a los
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problemas encontrados mediante la verificacion disponible de los datos. Por ello, el

meétodo de investigacion usado ha sido el hipotético deductivo. (p.82).

Tipo de estudio
La actual investigacion es aplicada- experimental, pues se implementé una

herramienta tecnoldgica.

Investigacion explicativa:
Ospino (2004, p.89) La presente investigacion es explicativa, pues se busca

conocer las causas que produce la problematica de la empresa

Investigacion Aplicada:

Lozada (2014, p.35) Tal como define Lozada este tipo de investigacion permite
apoyarse en los resultados que se ha generado alguna herramienta tecnoldgica
brindandole a la probleméatica una solucidon que aquejaba a la empresa Global
Quimica Peru S.A. en el proceso de distribucion. Siendo la el producto tecnoldgico

de la investigacion un sistema web.

Investigacion Experimental:

Segun Tamayo (2009, p. 14) En esta investigacion se estudié un conjunto de datos
para analisis futuros; pues, este conjunto permitio realizar un estudio de un antes y
un después evaluando a el vinculo de causa-efecto existente entre ellas. Por ello,
esta investigacion es experimental; ya que, se logré conocer el impacto produce al
implementar un sistema web para el proceso de distribucion de productos quimicos;
puesto que, accedid a perfeccionar las diversas actividades del proceso de

distribucion.

Disefio de estudio: Pre-Experimental

El disefio de estudio es una investigacion pre-experimental, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 141), el disefio seleccionado para la investigacion fue pre-
experimental. Debido que, se decreto la desigualdad existente entre O1 y O2, pues
O1 es el grupo experimental antes de implementar el sistema web en el proceso de
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distribucion mientras que O2 es el grupo experimental luego de implementar el

sistema web en el proceso de distribucion

Teniendo como diagrama:

G -> 04 X == D2

Disefio de medicion del Pre - Test y Post —Test

G: Grupo experimental: es la muestra o conjunto donde se empled de la medicion
para estimar el proceso de distribucion para calcular el nivel de cumplimiento y las
entregas perfectas.

X: sistema web: es la aplicacion del sistema web en el proceso de distribucion en
la empresa Global Quimica Pert SA. Ya que a través de dos estimaciones (pre —
test y post - test) permitird saber si el sistema web ocasiona alguna variacion en el

proceso de distribucion.

O1: Pre-test: es la evaluacion del grupo experimental antes de implementar el
sistema web en el proceso de distribucion. Siendo relacionada con la evaluacion
del Post — Test.

02: Post-Test: evaluacion del grupo experimental luego de la aplicacién del
sistema web en el proceso de distribucion. Ambas evaluaciones permitiran

determinar el nivel de cumplimiento de despacho las entregas perfectas.

En la investigacién se hara uso de la modalidad de pre — test y post — test, por el
analisis especifico y detallado que se requiere dentro del proceso de distribucion.
Se ha realizé una diferencia entre las variables O1 y O2 donde se permitié observar
la mejora en el rendimiento al ejecutar los procesos para ser luego validadas con la

hipotesis.
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2.8. Variables, Operacionalizacion

Definicion Conceptual

La presente investigacion se compone de dos variables, siendo las siguientes:

Variable Independiente:

Sistema web

Segun Cruz, indica que un sistema web permite a los usuarios ingresar a una
intranet o internet mediante un servidor Web. Como el navegador es practico, ligero
Yy nNo es necesario instalar software los sistemas web son populares. (2015, p. 28).

Variable Dependiente:
Proceso de distribucién
Segun, Pita define a la distribucidén como el grupo de actividades imprescindible

para que ciertos bienes y servicios creados por los fabricantes para estar al alcance

de los consumidores finales, satisfaciendo las exigencias de los clientes. (2017, p.9)

Definicién Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema web

Segun la investigacion el sistema web facultar4 poder ayudar al personal de la
empresa Global Quimica Peru S.A. a realizar edicién, registro, monitoreo o salida
de los datos importantes para la organizacion Global Quimica Peru en el proceso

de distribucién de productos quimicos.

Variable Dependiente (VD): Proceso de distribucion

Se define como actividades que se realiza dentro de la empresa Global Quimica
Perd S.A. para lograr las entregas y despachos de manera adecuada de los
productos a los clientes, para poder determinar métodos mas eficientes al momento

de despachar y realizar las entregas sin ningun error.

A continuacién, se muestra la tabla N° 4, encontrandose la Operacionalizacion de

las variables.
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Tabla 11: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensién indicadores f/lsgdaigc’()jr?
Segun la investigacion el
Segun Cruz, indica que un sistema web permitird ayudar
sistema web permite a los al personal de la empresa
usuarios ingresar a una Global Quimica Pert S.A. a
intranet o internet mediante | realizar registro, edicion,
Sistema web un servidor Web., C_omo_el monitqreo o salida de los
navegador es practico, ligero | datos importantes para la
Yy No es necesario instalar empresa Global Quimica
software los sistemas web Peru en el proceso de
son populares. (2015, p. 28). | distribucion de productos
guimicos.
Se define como actividades
Segin, Pita define a la que se realiza dentrp de la Nivel de )
distribucia empresa Global Quimica Entregas cumplimiento de Razon
ucion como el grupo de Peru S.A. para lograr las
ividades imprescindible AP g despacho
az&: ue ciertcf)s bienes entregas y despachos de
Proceso de Eervic?ios creados por Iosy manera adecuada_l de los
distribucién fabricantes para estar al productos a Ic_)s clleqtes, para
. poder determinar métodos
alcance de los consumidores | 45 eficientes al momento de Nivel de
flnaleg, satisfaciendo las despachar y realizar las Entregas entregas Razén
necesidades y deseos de los entregas sin ningun error. perfectas

clientes. (2017, p.9)

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

A continuacion, se adjunta la Tabla 4, en donde se muestran los indicadores de proceso de distribucion:

Tabla 12: Indicadores del proceso de distribucion

Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula
Controlar la cantidad
' o ' entregas perfectas
Nivel de entrega de ordenes. Fichaje FICh?. de NEP = gasp
perfecta entregadas sin Registro total de entregas
errores (perfectas)
Entregas
Nivel de Se evaluara la _ _ Nro. Despachos cumplidos
e - o Ficha de NCD =
cumplimiento de eficacia de los Fichaje ) total de despachos
. Registro
despacho despachos realizados

Fuente: Elaboracion propia
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2.9.Poblacion y muestra

Poblacion:
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 174) indican que la poblacion
es la agrupacion total medias, individuos u objetos que contienen ciertas

particularidades usuales analizadas en un espacio e instante determinado.

La poblacién de la investigacion, esta dividida por dos indicadores que se relaciona
con el proceso de distribucion que se realiza diariamente con respecto al
cumplimiento de despacho y las entregas perfectas. Por ello, para el nivel de
cumplimiento de despacho se tomard en cuenta la cantidad de despachos
requeridos, mientras que las entregas perfectas seran la cantidad de entregas

realizadas.

Nivel de cumplimiento de despacho

La poblacién para el indicador se determind del registro de 205 despachos
requeridos estratificados en dias, siendo organizadas en 20 fichas durante los dias
comprendidos del 5 de marzo al 30 de marzo del 2018. De este modo, la poblacién

guedod definida en 20 fichas de registros.

Nivel de entregas perfectas

La poblacion para el indicador se determind del registro de 205 entregas
realizadas estratificadas en dias, siendo estructuradas en 20 fichas durante los
dias comprendidos del 5 de marzo al 30 de marzo del 2018. Por ello, la poblacion

estuvo definida en 20 fichas de registros.

Muestra:

Segun Garcia, Reding y Lépez (2013, p.218) la muestra autoriza a los
investigadores saber la cantidad de individuos se necesitaran para estudiar, asi

poder evaluar un determinado parametro con el grado de confianza deseado

El tamafio de la muestra se determina, mediante la férmula que se muestra a
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continuacion:

n = Tamafno de la muestra

Z = nivel de confianza deseado

Z%pq e = Error estimado al 5%
m N = tamafio de la poblacion
p = probabilidad a favor de 50% (0.5)
g = probabilidad en contra de 50% (0.5)

Segun Ozten y Manterola (2017) indican que este tipo de muestreo respalda que

se pueda utilizar aleatoriamente cualquier individuo de la muestra.

El tipo de muestreo seleccionado para el progreso de esta investigacion es
muestreo probabilistico aleatorio simple, pues cualquier elemento que conforma

la poblacion puede ser elegido para la muestra.

Nivel de cumplimiento de despachos
Para poder calcular el tamafio de la muestra que se empleé la férmula siguiente

de la muestra:

z2=1.96
N =205
e =0.05
p=0.5
q=0.5

1.96% % 0.5 % 0.5

n=
1.962 % 0.5 x 0.5
2
0.052 + S0E
_0.9601 133.67 134
= =- . =
"= 0.007185 n

Por ello, el tamafio de la muestra de la investigacién quedd determinada en 134
despachos requeridos, estratificados en dias. Siendo organizadas en 20 fichas de

registros con 134 despachos requeridos.
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Nivel de entregas perfectas
Para poder calcular el tamafio de la muestra se empleo la formula siguiente de la

muestra:
z=1.96
N =205
e =0.05
p=0.5
g=05

1.96% % 0.5 * 0.5

n =
1.962 x 0.5 * 0.5
2
_0.9604 133.67 134
= = . =
"= 0.007185 n

Por ello, el tamafio de la muestra para la quedd investigacion quedo6 determinada
en 134 entregas realizadas, estratificados en dias. Siendo organizadas en 20

fichas de registros con 134 entregas realizadas.

2.10. Técnica e instrumento de validacion de datos y confiabilidad

Técnica
Segun Huaméan (2015, p. 13) define que la técnica se basa en estudiar
cuidadosamente el fenémeno, para obtener informacion y poder registrar para su

andlisis.

Técnica: Fichaje

Para la investigacion se hizo uso de la técnica del fichaje; ya que, es una manera
de poder almacenar y recolectar informacion relevante para la investigacion. Cada
ficha permitié organizar y registrar la informacion para posteriormente realizar el

analisis y la comprension de los datos obtenidos. Segun Huaman (2015, p. 45)
Instrumento: Ficha de registro

Baez y Perez (2009) nos indica que es un instrumento de la investigacion para

registrar datos relevantes de las fuentes obtendas ” (p.239).
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Por ello, el instrumento faculté al investigador realizar distintos panoramas para

poder examinar como se desarrolla el proceso distribucion y registrarlo para poder

analizar y determinar el nivel de cumplimiento de los despachos y las entregas

perfectas.

Para ello se usaron dos fichas de registro:

e Ficha de Registro: “nivel de entregas perfectas”

e Ficha de Registro: “nivel de cumplimiento de despacho”

Tabla 13: Recoleccién de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS | INSTRUMENTOS
Nivel de _ _
Variable - o Ficha de registro
Entrega cumplimiento de Fichaje
Dependiente (Anexo 3)
despacho
Proceso de _ . _
o . Nivel de entregas o Ficha de registro
distribucion Entrega Fichaje
prefectas (Anexo 3)
Fuente: Elaboracién propia
Validez:

Hernandez, Fernando y Baptista (2014, p. 200) definen la validez de lo que

realmente se quiere lograr medir.

e Validez de Criterio: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que se

realiza una comparacion con cierto criterio independiente que se quiere medir

(p.202).

e Validez de Contenido: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica la

manifestacion del dominio especifico de lo que se desea medir. (p.201).

e Validez de Constructo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica ser la

mas importante mediante una perspectiva cientifica perspectiva cientifica. (p. 203).

El instrumento utilizado, permitié validar las fichas de registro mediante la base

del juicio de cada experto por cada indicador en latabla6y 7.
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Indicadores:

Nivel de cumplimiento de despacho

Tabla 14: Validez para el nivel de cumplimiento de despacho

Ordofiez Pérez,
Adilio

Doctor 95% | 95% | 80% | 95% | 80% | 95% | 95% | 95% | 95% 91.7%

Guevara Jiménez )
5 Magister 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 98% | 95% | 95% | 98% | 95.7%
orge

Pacheco
Magister 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 81.5%
Pumaleque, Alex

Fuente: Elaboracion propia

Se entregaron las fichas de registro para el indicador del nivel de cumplimiento de
despacho (Ver Anexo 3) para poder ser validado por tres expertos, obteniendo un
promedio de 89.65% generando un nivel altamente apto de confianza de que los

instrumentos son precisos para capturar los datos de dicho indicador.

Nivel de entregas perfectas
Tabla 15: Validez para el nivel de entregas perfectas

Ordofiez Doctor

- 95% | 95% | 80% | 95% | 80% | 95% | 95% | 95% | 95% 91.7%
Pérez, Adilio

Guevara
o Magister 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 98% | 95% | 98% 95.7%
Jiménez Jorge

Pacheco
Pumaleque, Magister 80% | 80% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% 81.5%
Alex

Fuente: Elaboracién propia

Se mostraron las fichas de registro respectivas para el indicador del nivel de
entregas perfectas (Ver Anexo 3) para poder ser validado por tres expertos,
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obteniendo un promedio de 89.65% generando un nivel altamente admisible de
confianza pues los instrumentos son los precisos para mostrar los datos del

indicador.

Confiabilidad
Segun Hernandez, Fernando y Baptista. (2014, p. 200) indican que la confiabilidad

es el producto de resultados coherentes y consistentes.

Segun Corral (2009, p. 230) define que la confiabilidad influye en el procedimiento

de medicion en la exactitud y precision.

Tal como indican ambos autores el instrumento es confiable si al aplicar repetidas
veces al objeto o sujeto produce el mismo resultado. Por ello, se aplicé una prueba

estadistica llamada coeficiente de Pearson.

Figura 10

Nula Muy baja Baja Reqular Aceptable Elevada Total o perfecta

0 1

0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad {no hay error)

en la medicicn

{estd contaminada

de error)

Fuente: Hernandez,
Fernandez y Baptista

Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 294) define que el método Test
— Retest es un semejante instrumento de medicién que se realiza mas de dos

veces a un mismo grupo de personas o casos, después de un periodo prudente.
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2.11.

Tabla 16: Confiabilidad para el nivel de cumplimiento de despacho

Correlaciones

NCD_TEST NCD_RETEST
Correlacion de Pearson 1 ,698™
NCD_TEST Sig. (bilateral) .001
N 20 20
Correlacion de Pearson ,698™ 1
NCD_RETEST Sig. (bilateral) .001
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 y en el anexo 5 se observa el estudio de la confiabilidad para el

indicador nivel de cumplimiento de despacho. Segun el programa SPSS, el

producto alcanzado fue de 0.69, indicando que se obtuvo un nivel razonable,

concluyendo que este instrumento es confiable.

Tabla 17: Confiabilidad para el nivel de entregas perfectas

Correlaciones

NEP TEST NEP RETEST
Correlacion de Pearson 1 667
NEP_TEST Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Correlacion de Pearson 667" 1
NEP_RETEST Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 y en el anexo 5 se observa el estudio de la confiabilidad para el

indicador del porcentaje del nivel de porcentaje de entregas perfectas. Segun el

programa SPSS, el producto alcanzado fue de 0.66, indicando que se obtuvo un

nivel razonable, concluyendo que este instrumento es confiable.

Métodos de analisis de datos

Debido a que el disefio de estudio es pre-experimental, el método de analisis de

datos sera cuantitativo. Tal

como
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transformaciones, comprobaciones realizadas a partir de la informacion obtenida
con el fin de obtener un significado relevante para el problema de investigacion

que se estudia.”

El andlisis y los procesamientos de datos de la presente investigacion se
obtendran de las herramientas de recoleccion de datos, empleando la estadistica
para poder procesar y comprobar ambas hipétesis.

Prueba de Normalidad

Segun Ortega (2009, p.182) lo define cuando se tiene una muestra menor a 50 se
emplea la prueba de shapiro-Wilk para desarrollar la prueba de normalidad.

Siendo esta la que permite deducir la estadistica de prueba W.

Hipdtesis estadistica

Segun Valderrama (2013, p.113) indica que se presenta en el momento que las
hipotesis alternativas y nulas cambian, asimismo se pueden reunir y examinar para

justificar las hipotesis si es que son cuantitativas.

Declaraciéon de variables:
NCD = Nivel de cumplimiento de despacho

NEP = Nivel de entregas perfectas

Hipotesis General

Hipotesis Ho: El sistema web no mejora el proceso de distribucion en la empresa

Global Quimica Perua.

Hipotesis Ha: El sistema web mejora el proceso de distribucion en la empresa

Global Quimica Perua.
Hipotesis Especificas
HE1 = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta el nivel de cumplimiento de despacho
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para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Pera.

Ho: NCDd < NCDa

Donde:
NCDa: nivel de cumplimiento de despacho antes de usar el sistema web.
NCDyd: nivel de cumplimiento de despacho después de usar el sistema web.

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho para

el proceso de distribucién en la empresa Global Quimica Pera.

Ha: NCDd > NCDa

Donde:
NCDa: nivel de cumplimiento de despacho antes de usar el sistema web.

NCDyd: nivel de cumplimiento de despacho después de usar el sistema web.

HE: = Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Ho: El sistema aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso

de distribucién en la empresa Global Quimica Pera.

Ho: NEP4 < NEPa

Donde:
NEPa: niveles de porcentajes de entregas perfectas antes de usar el sistema web.

NEPu4J: niveles de entregas perfectas después de usar el sistema web.

Hipotesis Ha: El sistema aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso

de distribucion en la empresa Global Quimica Pera.

Ha: NEP4 > NEPa
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Donde:
NEPa: niveles de entregas perfectas antes de usar el sistema web.

NEP4: niveles de entregas perfectas después de usar el sistema web.

Nivel de significancia:
Para la investigacion actual se tomara en cuenta: « = 0.05 siendo el error 5%y
el nivel de confianza o significancia sera 95% pues:

1-—a=095

Estadistica de prueba:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 310) indican que La prueba t se
justifica en una distribucién muestral de medias distingidas como la distribucion t
de Student que se identifica por los grados de libertad.

X —
t= 1+

Sl

Donde:

X = Media de la distribuciéon de los datos
KL = Media de la poblacién
n = tamafo de la muestra

S =error estandar de la muestra

Célculo de la Media

Xic1X;

Calculo de la Varianza

(X — %)
n

5% =
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Desviacion estandar

=1 (X —X)?
n

52 =

2.12. Aspectos éticos

Los datos mostrados en la presente investigacion fueron recolectados del grupo
de experimental y control de la investigacion siendo procesados de manera
apropiada y sin engafos, ya que los datos obtenidos estan contenidos en el

instrumento aplicado.

La investigacion siguié los acuerdos de lineamiento y reglamentos de la

Universidad Cesar Vallejo.

El uso y divulgacion de la informaciéon se desarrollé6 en base a transparencia y
criterios de prudencia, permitiendo garantizar la confidencialidad de los datos
obtenidos.

El trabajo realizado es Unico puesto que no existe una investigacion semejante en

la institucion de estudio de la investigacion.

Los productos de la investigacion no han sido falsificado o plagiados de otras

investigaciones realizandose un buen uso de la investigacion

Los documentos y toda la informacion relevantes brindados por la empresa Global
Quimica Peru han sido bien resguardados al igual de los resultado obtenidos de

manera confidencial.
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3.1. Andlisis Descriptivo

En el estudio se empled un sistema web para calcular el nivel de cumplimiento de

despacho y el nivel de entregas perfectas en el proceso de distribucion; por eso

se utilizé6 un Pre Test que admite comprender las cualidades principales del

indicador. Los productos descriptivos de estas medidas se analizan en las tablas

10y 11.

e INDICADOR: Nivel de cumplimiento de despacho

Los productos descriptivos del nivel de cumplimiento de despacho de estas

medidas se analizan en la Tabla 11.

Tabla 18: Medidas descriptivas del nivel de cumplimiento de despacho en
el proceso de distribuciéon antes y después de implementar el sistema web.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PreTest NCD 20 ,63 ,83 , 7125 ,04568
PostTest NCD 20 71 1,00 ,8604 ,07933
N valido (por lista) 20

Elaboraciéon propia

En cuanto al nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de distribucién, se

obtuvo en el pre-test un valor de 71.25%, durante que en el post-test fue de 86.04%

tal como se observa en la figura 10, indicando la diferencia que existente entre el

antes y después de la implementacion del sistema web; de igual manera, el nivel

de cumplimiento de despacho minimo fue de 63.33% antes, y 71% (ver tabla 11)

después de la implementacion del sistema web.
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Figura 11
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e INDICADOR: Nivel de entregas perfectas

Los productos descriptivos del nivel de entregas perfectas de estas medidas se

analizan en la Tabla 12.

Tabla 19: Medidas descriptivas del nivel de entregas perfectas proceso

de distribucion antes y después de implementar el sistema web.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PreTest NEP 20 37 .58 .4438 .05966
PostTest NEP 20 .67 1.00 .8600 .09534
N valido (por lista) 20

Elaboracion propia

En cuanto al nivel de entregas perfectas en el proceso de distribucién, se obtuvo

en el pre-test un valor de 44.38%, durante que en el post-test fue de 86.00% tal
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como se observa en la figura 11, indicando la diferencia que existente entre el
antes y después de la implementacion del sistema web; de igual manera, el nivel
de entregas perfectas minima fue de 37% antes, y 67% (ver tabla 12) después de

la implementacion del sistema web.

Figura 12
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3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad
Se ejecutd a realizar la prueba de normalidad para los indicadores de nivel de
cumplimiento de despacho y nivel de entregas perfectas mediante el método
Shapiro-Wilk, puesto que el tamafio de la muestra es de 20 documentos de ventas
diarias en el periodo de un mes siendo inferior a 50.
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucidon no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
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e Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho
Con el objetivo de elegir la prueba de hipétesis; los datos de nivel de

cumplimiento de despacho cuentan con distribucién normal.

Tabla 20: Pruebas de Normalidad del nivel de cumplimiento de despacho
en el proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema
web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PreTest NCD 921 20 .103
PostTest NCD 927 20 .136

Elaboracion propia

Como se indica en la tabla 13 los resultados de la prueba muestran que el nivel
de cumplimiento de despacho en el proceso de distribucion en el Pre Test fue de
0.103 siendo mayor que 0.05, por lo que muestra que el nivel de cumplimiento de
despacho se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post Test
muestran que el nivel de cumplimiento de despacho fue de 0.136, siendo mayor
gue 0.05, por lo que muestra que el nivel de cumplimiento de despacho se
distribuye normalmente. A confirmacion de ambos datos se puede apreciar en las
Figuras 12y 13.
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Fuente: Elaboracion

Figura 13
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e Nivel de entregas perfectas
Con el objetivo de elegir la prueba de hipoétesis; los datos de nivel de

cumplimiento de despacho cuentan con distribucién normal.

Tabla 21: Pruebas de Normalidad del nivel de entregas perfectas en el
proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema web.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest NEP 914 20 .076
PostTest NEP .926 20 127

Elaboraciéon propia

Como se indica en la tabla 14 los resultados de la prueba muestran que el nivel
de entregas perfectas en el proceso de distribucién en el Pre Test fue de 0.076
siendo mayor que 0.05, por lo que muestra que el nivel de entregas perfectas se
distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post Test muestran que
el nivel de entregas perfectas fue de 0.127, siendo mayor que 0.05, por lo que
muestra que el nivel de entregas perfectas se distribuye normalmente. A

confirmacion de ambos datos se puede apreciar en las Figuras 14 y 15.
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: Sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho para el proceso
de distribucion en la empresa Global Quimica Peru SA.

e Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de variables:
TEa: El nivel de cumplimiento de despacho antes de utilizar el sistema.

TEd: El nivel de cumplimiento de despacho después de utilizar el sistema.

HO: Sistema web no aumenta el nivel de cumplimiento de despacho para el
proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Peru SA.
HO: TEa 2 TEd
Ha: Sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de despacho para el
proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Peru SA.
Ha: TEa < TEd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

En la Figura 16, el nivel de cumplimiento de despacho (Pre Test), es de 70.3%
y el Post-Test es 86.0%.
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Figura 17
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Se deduce de la Figura 16 que se encuentra un aumento en el nivel de

cumplimiento de despacho, el cual se puede corroborar las medias correctivas,
gue escala de 71.25% al valor de 86.04%.

En cuanto al producto del contraste de hipétesis se utilizé la Prueba T-Student,

puesto que los datos (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen normalmente. El

valor de T contraste es de -6.4590 el cual es notoriamente menor que -1.703.

(Ver tabla 14).

Tabla 22: Pruebas de T-Student para el nivel de cumplimiento de despacho
en el proceso de distribuciéon antes y después de implementar el sistema
web.

Prueba de muestras emparejadas

Prueba T - Student

Media

t

Sig.
(bilateral)

PreTest NCD

, 7125

PostTest NCD

,8604

-6.459042

19

.000

Elaboracion propia
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Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un

95% de confianza. A si mismo el valor T logrado, como se indica en la Figura

17, se encuentra en la zona de rechazo. Por ello, El Sistema web aumenta el

nivel de cumplimiento de despacho para el proceso de distribucion en la empresa

Global Quimica Peru SA. Para obtener la T se utilizé la siguiente formula:

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis de Investigacion 2:

X—H

—0.14792  —0.14792

t= 5 - t= —57077 00239~ —6.4590
Vn 4.4721
Figura 18
Region de
Rechazo Reqién de
Aceplacion
Tc =-6.459

T=-1.7291

Prueba T-Student Nivel de cumplimiento de despacho

HE2: sistema web aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso de

distribucion en la empresa Global Quimica Perd.

Indicador: Nivel de entregas perfectas

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de variables:

TBa: Nivel de porcentajes de entregas perfectas antes de usar el sistema

web.

sistema web.

TBd: Nivel de porcentajes de entregas perfectas después de usar el
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HO: sistema web no aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso
de distribucion en la empresa Global Quimica Pera.
HO0:TBa-TBd< 0

Ha: sistema web aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso de
distribucion en la empresa Global Quimica Peru.
Ha:TBa-TBd> 0

El indicador con el sistema web es superior que el indicador sin el sistema
web.
En la Figura 19, el nivel de eficacia (Pre Test), es de 44.4% y el Post-Test es
86.00%.

Figura 19
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Se deduce de la Figura 18 que se encuentra un aumento en el nivel de entregas
perfectas, el cual se puede corroborar a las medias correctivas, que asciende
de 44.38% al valor de 86.00%.

En cuanto al producto del contraste de hipotesis se utilizé la Prueba T-Student,

puesto que los datos (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen normalmente. El
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valor de T contraste es de -6.997, el cual es claramente menor que -1.703. (Ver

tabla 16).
Tabla 23: Pruebas de T-Student para el nivel de entregas perfectas en el
proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema web.

Prueba de muestras emparejadas
Prueba T - Student

. Sig.
Media t gl (bilateral)
PreTest_ NEP 0.444
PostTost NEP 0g79| -15:514 | 19.000 0.000

Elaboraciéon propia

Entonces, se excluye la hipo6tesis nula, acatando la hipotesis alterna con un
95% de confianza. Asi mismo, el valor T logrado, como se indica en la Figura
N° 19, se encuentra en la zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web
aumenta el nivel de entregas perfectas para el proceso de distribucién en la

empresa Global Quimica Perl. Para obtener la T se utilizo la siguiente formula:

X—n —0.41625 —0.14792

= =5~ = 011999 = gozes - 100144
Jn 44721
Figura 20
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IV.DISCUSION



DISCUSION

En la presente investigacion, los productos obtenidos con el sistema web permitié
incrementar el nivel de cumplimiento de despacho de un 71.25% a un 86.04%,
equivalente a un crecimiento del 14.79%. De igual manera Fernandez Ortiz, en su
investigacion “sistema web via dispositivos moviles para el proceso de distribucion
de mercaderias en la Comercializadora y Distribucion Jiménez S.A.C.” consiguio
aumentar el nivel de cumplimiento de despachos de un 58.35% a un 77.56%,

siendo el aumento de un 20% en sus despachos.

De la misma forma Yarin Achachagua, en su investigacion “Disefio e
implementacion de un sistema de localizacion y control de inventarios en un
almacén de aduanas, utilizando tecnologia RFID” obtuvo como conclusién que la
implementacion de un sistema de localizacion aumenta el nivel de cumplimiento
despacho aumentando solo el 2.3%. Mientras que el sistema web de esta
investigacion obtuvo mayor resultado, siendo la diferencia entre ambas
investigaciones de 12.49%, evidenciando que la investigacion presente consiguid

obtener un mejor logro en cuanto al nivel de cumplimiento de despachos

De igual forma, se obtuvo como logro que un sistema web permiti6 aumentar el
nivel de entregas perfectas de un 44.38% a un 86% logrando obtener un
crecimiento de 41.62%. De igual manera Montalvan Moscol, en su investigacion
“sistema web para el proceso de distribucidon en la empresa MBA distribuciones
S.A.C.” alcanz6 aumentar el porcentaje de entregas perfectas con la ayuda de un

sistema web; siendo el aumento de 51.44% en las entregas.

En cuanto a la investigacion realizada por Yafez Romero con su investigacion
“sistema web para el proceso de ventas y distribucion en la empresa Rysoft”
consiguié aumentar el nivel de entregas perfectas en un 30% pues antes de la
implementacion tenia 50.04% y después obtuvo el 80.71%. Mientras que el
sistema web de esta investigacion obtuvo mayor resultado, siendo la diferencia

entre ambas investigaciones de 21.44%, evidenciando que la investigacion
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presente consiguido obtener un mejor logro en cuanto al nivel de entregas

perfectas.

Los logros alcanzados de la investigacion presente verifican que el uso de una
herramienta tecnoldgica ofrece informacion de rapido acceso y de forma acertada
en los procesos, ratificando de esta manera que el sistema web para el proceso
de distribucion de productos quimicos en la empresa Global Quimica Pera S.A.
aumenta tanto el nivel de cumplimiento de despacho en un 14.7% como el nivel
de entrega perfecta en un 41.6%; por ello, los logros obtenidos permite concluir

gue el sistema web mejora el proceso de distribucion.
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V.CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Se deduce que el sistema web mejora el proceso de distribucion de productos
guimicos en la empresa Global Quimica Peru S.A; puesto que, permitio
incrementar el nivel de entregas prefectas y el nivel de cumplimiento de despacho,

lo cual facilité conseguir los objetivos de la investigacion.

Se deduce que el sistema web acrecentar el porcentaje el nivel de cumplimiento
de despacho en un 14.7%. Por tal motivo, se asevera que el sistema web aumenta
el nivel de cumplimiento de despacho para el proceso de distribucion en la
empresa Global Quimica Peru.

Se deduce que el sistema web aumenta el porcentaje el nivel de entregas
perfectas en un 41.6%. Por ello, se asevera que el sistema web aumenta el nivel
de entregas perfectas para el proceso de distribuciébn en la empresa Global

Quimica Peru.
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VI.RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Se recomienda tener capacitaciones al personal, con el fin de utilizar de manera
correcta el sistema web. Ademas de revisar periédicamente el nimero de clientes

y los pedidos entregados de manera Optima.

Se aconseja plantear siguientes investigaciones o expandir la ya existente con un
aplicativo movil, con el propésito de mejorar el proceso de distribucién de
productos quimicos y otros relacionados con este, de esta forma la empresa
Global Quimica Peru S.A. podra sostener en mejora continua el proceso de

distribucién de productos quimicos y poder producir valor para si misma.

Para investigaciones posteriores se sugiere tomar en cuenta el indicador de
cumplimiento de despacho pues permite obtener un panorama 6ptimo del proceso
de distribucion de productos quimicos. De igual manera, para futuras
investigaciones tomar en cuenta el indicador de entregas perfectas, pues la unién
de ambos mejore el proceso de distribuciébn de los productos, generando la

satisfaccion del cliente.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable | Dimensiones | Indicadores | Instrumento Métodos
General: General: General:
¢De qué manera influye | OG: Determinar la influencia de | HG: El sistema web
el sistema web para el un sistema web del proceso de | mejora el proceso de Independiente: Tipo de

L o L . Investigacion:
proceso de distribucion distribucién en la empresa distribucién en la empresa | Sistema Web Aplicada
en la empresa Global Global Quimica Peru. Global Quimica Peru. Experimental
Quimica Peru?

e e e Disefio de
Especifico: Especifico: Especifico: Investigacion:
P1l: ¢En que medida un | O1: Determinar en qué medida | H1: El sistema web Pre-

. . . . . Experimental
sistema web influye en el | un sistema web aumenta el nivel | aumenta el nivel de Nivel d

ivel de
nivel de cumplimiento de | de cumplimiento de despacho | cumplimiento de despacho o ) )
o Entrega cumplimiento | Ficha de registro | Poblacidn:
despacho en la empresa | para el proceso de distribuciéon | para el proceso de
Global Quimica Pera SA? | en la empresa Global Quimica | distribucion en la empresa de ventas.
Pera. Global Quimica Pert SA. Dependiente:
P2: ¢En qué medida un Proceso de Muestra:

. . . ; . . S 105 facturas
sistema web influye en el | O2: Determinar en qué medida | H2: El sistema aumenta el |  distribucion de ventas.
nivel de entregas | un sistema web aumenta los | nivel de entregas perfectas
perfectas para el proceso | niveles de entregas perfectas | para el proceso de Nivel de Muestreo:
de distribucion en la | para el proceso de distribucion | distribucién en la empresa Entrega entregas Ficha de registro | Estratificado
empresa Global Quimica | en la empresa Global Quimica | Global Quimica Peri SA. perfectas. é:emag;)eno

Pera SA?

Pera SA.
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ANEXO 2: Ficha técnica, instrumento de recoleccién de datos

Autor Laura Pamela Velasquez Gonzélez
Nombre del _ _
Ficha de Registro
Instrumento
Lugar Global Quimica Peru S.A.

Fecha de Aplicacién

Determinar la influencia de un sistema web del
Objetivo proceso de distribucion en la empresa Global
Quimica Peru SA.

Tiempo de duracién 20 dias (Lunes a Viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Sistema Web Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Proceso de distribucion

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: Instrumento de investigacion

Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos- Test

Ficha de Registro s
Investigador Pamela Velasquez | Tipo de Prueba | Test
Empresa investigada Global Quimica Perd S.A,
Motivo de investigacién Proceso de distribucién
Fecha de inicio 02/05/2018 | Fechafinal |  29/05/2018
Variable tndicador Medida Formula
Nivel de c
P T O P -
roceso de distribucion de despacho P j (NDCT/NTDR)*100
» Lo emmnbimbedl oope 0
ftem Fecha S That B cumplimiento de g
Distribuidor | cumplidos a requeridos asgacho g
z  tiempo (NDCT) (NTDR) e =
: Transp001 4 5 0.80
1 02/05/2018 0.73
105/ Transp002 2 3 0.67
Transp001 2 4 0.50
2 03/05/2018 0.7!
/05!, Transp002 3 3 1.00 2
Transp001 2 3 0.67
3 04/05/2018 0.73
/05/ Transp002 4 5 0.80
Transp0O1 2 3 0.67
4 07/05/2018 .71
105/ Transp002 3 4 0.75 8
Transp001 3 4 0.75
5 08/05/2018 0.71
/05/ Transp002 2 3 0.67
Transp001 2 5 0.40
6 09/05/201. 0.70
/05/2018 Transp002 3 3 1.00
Transp001 3 4 0.75
10/05/2018 0.7!
1 0/05/20 Transp002 3 4 0.75 s
Transp001 2 3 0.67
1/05/2018 0.67
8 11/05/ Transp002 2 3 0.67
Transp001 3 5 0.60
5/2018 0.63
i 14/05/20 Transp002 2 3 0.67
Transp001 2 3 0.67
10 15, 2 .71
/05/2018 Transp002 3 4 0.75 0
Transp001 3 4 0.75
1 6, 20 071
L 16/05/2018 Transp002 2 3 0.67
Transp001 2. 3 0.67
17/05/201; 0.83
2 /05/2018 Transp002 2 2 1.00
Transp001 1 3 0.33
018 0.67
13 A8/05/2 Transp002 2 2| 1.00
TranspQ01 2 3 0.67
14 21/05/2018 0.67
oS/ Transp002 2 3 0.67
Transp001 1 2 0.50
05/2018 0.75
2 220502 Transp002 3 3 1.00
Transp001 2 5 0.40
1 23/05/2018 0.70
8 /05/ Transp002 2 2 1.00
Transp001 2 4 0.50
17 24/05/2018 0.75
/051 Transp002 2 2 1.00
Transp001 3 3 1.00
5/2018 075
1 25/05/ Transp002 2 4 0.50
Transp001 2 3 0.67
19 28/05/201 0.67
/05/2018 Transp002 2 3 0.67
Transp001 2 3 0.67
20 29/05/2018 0.67
/05/ Transp002 2 3 0.67
93 134
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Nivel de cumplimiento en despachos — Post-Test

AR, Ficha de Registro 4 ;
Investigador Pamela Velasquez |_Tipo de Prueba | Post - Test
Empresa investigada Global Quimica Perii S.A.
Motivo de investigacién Proceso de distribucién
Fecha de inicio 10/16/2018 | Fecha final [ 061172018
_ Variable Indicador _ Medida Férmula
Nivel imi
Proceso de distribucion Ve daciknglunieaty Porcentaje | (NDCT/NTDR}*100
de despacho
I‘iumer? de 7 NuTero “.ml de Nivel de 2
ftem Fecha Sk 4 ; cumplimiento de £
: © | Distribuidor}  cumplidos a . requeridos Feseali 9 E
CaRE L tiempo (NDCT) (NTDR} S &
Transp001 4 4 1.0
1 10/10/2018 3
0/ Transp002 3 3 1.0 e
Transp001 4 4 1.0
2 11/10/201 X
faggang Transp002 2 3 0.7 g
Transp001 3 3 1.0
2/10/201 .
3 12jagpz01 Transp002 4 5 0.8 80
Transp001 2 3 0.7
4 15/10/2018 A
i Transp002 3 4 0.8 0.7
Transp001 3 4 0.8
16/10/2018 )
2 /10/2 Transp002 3 3 1.0 083
Transp001 4 5 0.8
17/10/201 X
B 710/2018 Transp002 3 3 1.0 "
Transp001 3 5 0.6
18/10/201: §
4 /10/2018 Transp002 4 4 1.0 050
Transp001 3 3 1.0
8 19/10/2018 .83
/10f. Transp002 2 3 0.7 28
Transp0OL 4 5 0.8
22/10/201 0.
3 020 Transp002 3 3 1.0 0
Transp001 3 3 1.0
23/10/2 0.
19 3/10/2018 Transp002 3 4 0.8 &9
Transp001 4 4 1.0
11 10/2018 0.8
281107200 Transp002 2 3 0.7 3
Transp001 2 3 0.7
12 0/2 0.83
25/10/2018 Transp002 2 2 1.0
Transp001 3 3 1.0
3 0/2 1.00
¢ aoatyans Transp002 2 2 1.0
Transp001 3 3 1.0
1 1 0.88
i 29/10/2018 Transp002 3 4 0.8
Transp001 2 2 1.0
15 30/10/2018 Transp002 2 3 07 0.83
Transp001 4 4 1.0
8 075
2 102018 Transp002 1 2 0.5
Transp001 4 4 1.0
17 2018 0.75
oL/ Transp002 1 2 0.5
Transp001 3 3 1.0
18 2 8 0.88
ex/1nR0r Transp002 3 4 0.8
Transp001 2 3 0.7
a 05/11/2018 0.83
" /1Y Transp002 3 3 1.0
Transp001 3 3, 1.0
20 06/11/201 1.00
/11/2018 Transp002 3 3 1.0
115 134
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Indicador: nivel de entregas perfectas — Test

Ficha de Registro
Investigador Pamela Velasquez | Tipo de Prueba I Test
Empresa investigada Global Quimica Peri S.A.
Motivo de investigacién Proceso de distribucion
Fecha de inicio 02/05/2018 [ Fecha final I 29/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de distribucién Nivel de entregas perfectas Porcentaje (NPEP/NTPE)
Nimero de o
imero total de =
(row, Fecha Cod_ pedidos g edi dt;t: Nivel de entregas B
Distribuidor entregados - R dos (NTPE] perfectas s
perfectos (NPEP) J -4
Transp001 2 5 0.4
1 02/05/2018 0.37
A5, Transp002 1 3 0.33 .
Transp001 1 4 0.25
2 03/05/2i 0.4
e Transp002 2 3 0.67 ;
Transp001 1 3 0.33
3 04/05/201 k
(052018 Transp002 2 5 0.40 0.37
Transp001 1 3 0.33
05/2018 .4
i 07/05/ Transp002 2 4 0.50 0:12
Transp001 2 4 0.50
5 08/05/2018 .42
/05/ Transp002 1 3 0.33 oA
Transp001 2 5 0.40
6 09/05/2018 .37
/05 Transp002 1 3 0.33 03
Transp001 2 4 0.50
7 10/05/2018 .38
s Transp002 1 4 0.25 03
Transp001 2 3 0.67
8 11/0 1 0.5
i Transp002 1 3 0.33 g
Transp001 2 5 0.40
14 .37
9 /05/205 Transp002 1 3 0.33 o
Transp001 2 3 0.67
10 15/05/201: 0.4
josjiois Transp002 1 4 0.25 6
Transp001 1 4 0.25
05/20: .46
1 16/05/2018 Transp002 2 3 0.67 o
Transp001 1 3 0.33
12 17/05/201. 0.42
(052018 Transp002 1 2 0.50
Transp001 1 3 0.33
18, 01 0.42
22 /O5/2015 Transp002 1 2 0.50
Transp001 1 3 0.33
0.50
$ 21/05/2018 Transp002 2 3 0.67
Transp001 1 2 0.50
0.58
= 22/05/2018 Transp002 2 3 0.67
Transp001 2 5 0.40
2 8 0.45
B 3/05/201 Transp002 1 2 0.50
Transp001 2 4 0.50
17 24, 201! 0.50
5018 Transp002 1 2 0.50
Transp001 2 3 0.67
1 25/05/2018 0.46
8 /05 Transp002 1 4 0.25
Transp001 A 3 0.33
28/05/201: 0.50
2 S52015 Transp002 2 3 0.67
Transp001 1 3 0.33
2 29/05/2018 0.50
B /05/ Transp002 2 3 0.67
58 134
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Nivel de entregas perfectas — Post-Test

Ficha de Registro :
Investigador Pamela Velasquez [ Tipo de Prueba | Post-Test
Empresa investigada Global Quimica Perd S.A.
Motivo de investigacién Proceso de distribucién
Fecha de inicio 10/10/2018 I Fecha final I 06/11/2018
Variable Indicador i Medida Férmula
Proceso de distribucién Nivel de entregas perfectas Porcentaje {NPEP/NTPE)
Cod Nu;n;.;:e Nimero totalde | -,%
ftem Fecha ) - P pedidos Nivel de entregas E
Distribuidor entregados entregados (NTPE) perfectas o
perfectos (NPEP) | ™8 &
Transp001 3 4 0.75
1 10/10/2018 0.71
0/10/. Transp002 2 3 0.67
Transp001 4 4 1.00
2 11/10/2 1.00
1103015 Transp002 3 3 1.00
Transp001 3 3 1.00
3 12/10/2018 ;
/10, Transp002 4 5 0.80 o
Transp001 2 3 0.67
4 15/10/2018 §
/10720 Transp002 4 4 1.00 083
Transp001 3 4 0.75
5 16/10/2018 7
/10/ Transp002 3 3 1.00 0.88
Transp001 4 5 0.80
6 17/10/2018 .90
710/ Transp002 3 3 1.00 0
Transp001 4 5 0.80
7 18/10/2018 0.0
/10/ Transp002 4 4 1.00
Transp001 3 3 1.00
8 19/10/2018 0.83
i Transp002 2 3 0.67
Transp001 5 5 1.00
22/11 1
B /10/2015 Transp002 3 3 1.00 o0
Transp001 3 3 1.00
10 23/10/2 .
/1013018 Transp002 3 4 0.75 088
Transp001 4 4 1.00
11 24/10/2018 0.83
/10/. Transp002 2 3 0.67
Transp001 2 3 0.67
12 25/10/2018 0.83
110/ Transp002 2 2 1.00
Transp001 3 3 1.00
13 2018 1.00
2530y Transp002 2 2 1.00
Transp001 3 3 1.00
4 0.88
3 210/2018 Transp002 3 4 0.75
Transp001 2 2 1.00
15 1 0.83
e A s Transp002 2 3 0.67
Transp001 4 4 1.00
1 0.75
o AH10/2018 Transp002 1 2 0.50
Transp001 4 4 1.00
17 0.75
01/11/2018 Transp002 1 2 0.50
Transp001 1 3 0.33
1 02/11/201 .67
& fal/2018 Transp002 4 4 1.00 05
Transp001 3 3 1.00
05/11/201. 1.00
. e Transp002 3 3 1.00
Transp001 2 3 0.67
20 06/11/2018 0.83
A1 Transp002 3 3 1.00
116 134
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ANEXO 4: Base de datos experimental

Nivel de

cumplimiento de

Orden

Nivel de entregas

O 0| N| oo | | W N

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

despacho
Pre Test Post Test
0.73 1.00
0.75 0.83
0.73 0.90
0.71 0.71
0.71 0.88
0.70 0.90
0.75 0.80
0.67 0.83
0.63 0.90
0.71 0.88
0.71 0.83
0.83 0.83
0.67 1.00
0.67 0.88
0.75 0.83
0.70 0.75
0.75 0.75
0.75 0.88
0.67 0.83
0.67 1.00

106

perfectas
Pre Test Post Test
0.37 0.71
0.46 1.00
0.37 0.90
0.42 0.83
0.42 0.88
0.37 0.90
0.38 0.90
0.50 0.83
0.37 1.00
0.46 0.88
0.46 0.83
0.42 0.83
0.42 1.00
0.50 0.88
0.58 0.83
0.45 0.75
0.50 0.75
0.46 0.67
0.50 1.00
0.50 0.83




ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

3 - Ficha de Registro : % ot
Aod bt
Investigador Pamela Velasquez | _Tipo de Prueba | Test
Empresa investigada Global Quimica Perd S.A.
Motivo de investigacion Proceso de distribucién
Fecha de inicio 05/03/2018 | Fechafinal |  30/03/2018
Variable _indicador Medida Férmula
s g Nivel de cumplimiento .
Proceso de distribucién de despacho Porcentaje (NDCT/NTDR)
i g l‘jumern ée Nimero total de Nivel de .%
ftem Fecha | T = g d - limiento de g
a R s =
(D) {NTDR) t &
Transp001 2 2 1.0
05/03/2018 4
! /03 Transp002 1 1 1.0 00
TranspQ01 1 3 03
2 06/03/2018 ..
03/ Transp002 2 3 0.7 050
Transp001 2 3 0.7
7/03/2018 .
3 07/03/2 Transp002 2 3 0.7 067
Transp001 ¥ 3 0.3
4 3/2 .
08/03/2018 Transp002 2 4 0.5 242
Transp001 2 2 1.0
9/03/2018 X
3 05/03/, Transp002 1 3 0.3 067
Transp001 2 4 0.5
6 12/03/2018 h!
/03, Transp002 2 3 0.7 058
Transp001 1 4 0.3
7 13/03/2018 X
/03/ Transp002 2 3 0.7 e
Transp001 1 4 0.3
8 14/03/2018 .4
il Transp002 2 3 0.7 s
Transp001 2 3 Q.7
15/03/2018 X
3 /03/ Transp002 2 3 0.7 0.7
Transp001 1 3 03
10 16/03/2( Q.33
©/03/2015 Transp002 1 3 0.3
Transp001 2 3 0.7
2018 0.46
A1 19/03/; Transp002 1 4 03
Transp001 2 3 0.7
2 8 0.46
12 0/03/201 Tanon 1 2 o3
Transp001 2 4 0.3
03/2 0.4
. 21/03/2018 Transp002 2 3 0.7 5
Transp001 1 4 0.3
14 22 1. 0.38
/03/2018 Transp002 2 4 0.5
Transp001 3 4 0.8
1! 23/03/2018 0.88
2 /03/ Transp002 3 3 1.0
Transp001 1 4 0.3
03/2 0.46
16 26/03/2018 Transp002 2 3 0.7
TranspCOL 2 4 0.5
17 27/03/2018 0.50
10312 Transp002 2 4 05
Transp001 3 4 0.8
18 28/03/2018 048
/03 Transp002 i S 0.2
Transp001 2 3 0.7
1 201, 0.50
° 29/03/2018 Transp002 1 3 03
Transp001 2 4 0.5
01 0.50
20 30/03/2018 Transp002 2 4 0.5
68 134

107




_ Ficha de Registro

Pamela Velasquez

1

Tipo de Prueba

T Retest

Global Quimica Peru S.A.

p
Motivo de investigacion

Proceso de distribucién

Fecha de inicio 02/04/2018 [ Fechafinal |  27/04/2018
Variabie indicador Medida Férmula
ol -
Proceso de distribucion Nivel o cunplimicnto Porcentaje {NDCT/NTDR)
de despacho
Cod. Némero de Nimero totalde Nivelde 2
item Fecha B S il d hy I de g
Distribuidor 5 7 4 S
atiempo (NDCT} | requeridos (NTDR} despacho. 55
TranspOO-l J 4 4 ‘ 1.0
1 .
02/04/2018 Transp002 3 3 1.0 =00
Transp001 3 a4 0.8
2 201 .
03/04/2018 Transp002 3 3 1.0 0.88
Transp001 3 4 0.8
3 04/2018 ;
04/047; Transp002 2 2 1.0 088
Transp001 2 2 1.0
4 05/04/2018 .
/04/ Transpd02 3 4 0.8 058
Transp001 3 3 1.0
5 6/04/2018 i
Q6/0a/ Transp002 2 2 1.0 10
Transp001 3 4 0.8
6 05/04/2018 i
/04/2 Transp002 3 3 1.0 028
Transp001 3 3 1.0
7 10y 2018 =
/04, Transp002 4 4 1.0 e
Transp001 3 4 0.8
8 11/04/201: .
1/04/2018 Transp002 4 4 1.0 988
9 12/04/2018 Transp001 4 4 1.0 100
Transp002 3 3 1.0
10 13/04/2018 Transp001 2 2 1.0 088
Transp002 3 4 0.8
Transp001 4 4 1.0
11 16/04/2018 0.
/04 Transp002 3 a4 0.8 -
Transp001 2 2 1.0
12 1 .
7/04/2018 Transp002 3 4 0.8 08
Transp001 3 4 0.8
13 2018 0.88
18/04/ Transp002 2 2 1.0
Transp001 3 4 0.8
14 0.
15/04/2018 Transp002 3 3 1.0 88
Transp001 4 4 10
15 1.00
20/04/2018 Transp002 3 3 1.0
Transp001 3 4 0.8
04/2 0.8
16 /04018 Transp002 3 3 1.0 &
Transp001 3 4 0.8
7 4, 1 0.88
d 24/04/2018 Transp002 2 2 1.0
Transp001 3 3 1.0
18 2018 0.88
/0. Transp002 3 4 0.8
Transp001 3 3 1.0
19 26/04/2018 0.83
/0412 Transp002 3 4 0.8
Transp001 3 4 0.8
2 7, 2018 0.88
0 27/08/20 Transp002 = 3 10
119 134
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Correlaciones

NCD_TEST | NCD_RETEST
NCD_TEST Correlacioén de Pearson 1 698"
Sig. (bilateral) .001
N 20 20
NCD_RETEST |Correlacién de Pearson 698" 1
Sig. (bilateral) .001
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Indicador: Nivel de entregas perfectas

Ficha de Registro
investigador Pamela Velasquez ] Tipo de Prueba l Test
Empresa i igad; Global Quimica Perti S.A.
Motivo de i igacié Proceso de distribucion
Fecha de inicio 05/03/2018 | Fechafinal |  30/03/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de distribucién Nivel de entregas perfectas Porcentaje (NPEP/NTPE)
NG de pedid N total de 2
Cod_ 5 oy i Nivel de entregas 2
e 2 Distribuidor o 3 rfecta B
: perfectos (NPEP) (NTPE) [ealanS 2
Transp001 1 2 0.5
1 05/03/2018 .7
/03/ Transp002 1 1 1.0 oe
Transp001 2 3 0.7
2 06/03/2018 R
/03/ Transp002 2 3 0.7 6l
Transp001 1 3 0.3
3 07/03/201 2
103/2018 Transp002 2 3 0.7 .30
Transp001 1 3 0.3
4 8/03/201 %
g Transp002 4 a4 T 1.0 067
Transp001 1 2 0.5
201 .
2 09/03/2018 Transp002 1 3 0.3 0.42
Transp001 2 4 0.5
& 12/03/2018 Transp002 2 3 0.7 0:58
Transp001 2 4 0.5
7 13/03/201! L4,
A/033018 Transp002 1 3 0.3 ya2
Transp001 3 4 0.8
8 14/03/2018 0.71
A3/ Transp002 2 3 0.7
Transp001 2 3 0.7
9 15/03/2018 Transp002 2 3 07 0.67
Transp001 2 3 0.7
10 pi .67
Lofoans Transp002 2 3 0.7 0
Transp001 1 3 0.3
2!
11 19/03/2018 Transp002 1 2 03 0.29
Transp001 1 3 0.3
201 0.29
32 20i05)2018 Transp002 1 4 0.3
Transp001 2 4 0.5
b E 21/03/2018 8
3 #030 Transp002 2 3 0.7 0.58
Transp001 2 4 0.5
4 22/03/2018 = .3
4 /03/ Transp002 1 4 0.3 i
Transp001 1 4 0.3
2!
=2 23/03/2018 Transp002 1 3 0.3 .23
Transp001 3 4 0.8
16 26/03/2018 Transp002 2 3 07 071
Transp001 2 4 0.5
i X 7/03/2018 £
7 27/03/ Transp002 2 4 0.5 020
TranspQ01 2 4 0.5
0.55
18 e Transp002 3 5 0.6
Transp001 1 3 0.3
0.
2 29/03/2018 Transp002 T 3 0.3 3
Transp001 3 4 0.8
20 30/03/2018 3
/03/ Transp002 3 4 0.8 025
71 134
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Ficha de Registro

Investigador Pamela Velasquez J Tipo de Prueba | Re-Test
Empresa investigada Global Quimica Peri S.A.
Motivo de investigacién Proceso de distribucion
Fecha de inicio 02/04/2018 | Fecha final [ 27/04/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de distribucion Nivel de entregas perfectas Porcentaje (NPEP/NTPE)
Nimero de Nimero total de o
ftem Fecha 3 ng__ : pedidnis pedidos Nivel de entregas g
Distrib entreg; entregados perfectas S
perfectos (NPEP) {NTPE) =
Transp001 3 4 0.8
1 2/04/201. 0.
ee/s/201s Transp002 3 3 1.0 b
Transp001 3 4 0.8
03/04/2018 0.88
% josg Transp002 3 3 1.0
Transp001 2 4 0.5
3 04/04/201 .75
o208 Transp002 2 2 1.0 0
Transp001 2 2 1.0
4 05/04/2 0.75
082015 Transp002 2 4 0.5
Transp001 2 3 0.7
5 06/04/2018 0.83
o4 Transp002 2 2 1.0
Transp001 4 4 1.0
6 9/04/2018 .83
03,50, Transp002 2 3 0.7 g
Transp001 3 3 1.0
7 0/04/2018 %
10/0402 Transp002 3 4 0.8 058
Transp001 4 4 1.0
8 11/04/2 .
/oAja018 Transp002 3 4 0.8 0.88
Transp001 3 4 0.8
9 12/04, 0.88
/oa/anig Transp002 3 3 1.0
Transp001 2 2 1.0
0 1 .
. ~I042018 Transp002 3 4 0.8 28
Transp001 3 4 0.8
11 16/04/2018 0.75
s Transp002 3 4 0.8
Transp001 2 2 1.0
1 04/2 .75
< /0812038 Transp002 2 4 0.5 P
Transp001 3 4 0.8
201 0.8
3 18/03200% Transp002 2 2 1.0 i
Transp001 3 4 0.8
.71
i 19/04/2028 Transp002 2 3 0.7 9
Transp001 3 4 0.8
15 20/04, 0.71
a/2ain Transp002 2 3 0.7
Transp001 3 4 0.8
16 23/04, 0.88
Si04/2018 Transp002 3 3 1.0
Transp001 2 4 0.5
17 24/04/2018 0.75
/o4, Transp002 2 2 1.0
Transp001 3 3 1.0
14/201. 1.0
8 23042018 Transp002 4 4 1.0 i
Transp001 3 3 1.0
2 018 0.75
19 BI082 Transp002 2 4 0.5
Transp001 4 4 1.0
20 27/04/2018 1.0
104, Transp002 3 3 1.0 9
108 134
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Correlaciones

NEP_TEST | NEP_RETEST
NEP_TEST Correlacion de Pearson 1 667"
Sig. (bilateral) .001
N 20 20
NEP_RETEST |Correlacién de Pearson 667" 1
Sig. (bilateral) .001
N 20 20

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 6: Validacién del Instrumento

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos de! Experto: L 2 ; p %{
1. Apellidos y Nombres: U ?‘ y)

2. Titulo y/o Grado:

d
Ph.D.{ } Doctor.( } Magistewgdlngeniero.( ) Otros
3. Universidad que labora: Universi César Vallejo Lima Norte

4. Fecha: %/ _949’

Sistema web para el proceso de distribucién en la empresa Global Quimica Perd SA

TITULO DE PROYECTO

Evaluacion de la metodologia para Desarrollo Web

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas en escala de 1 2 5, siendo 1 la menos calificacion y 5 la mayor calificacion.

Puntajes: Excelente=5 | Bueno =4 | Regular =3 | Malo = 2 | Deficiente = 1
ITEMS
CRITERIO XpP RUP SCRUM

¢éLa metodologia realiza una entrega constante

a 8
de resultados? 3 3 ;
¢la metodologia describe adecuadamente el

2 proceso de negocio? j ({ .S
éla metodologia es adecuada para los

3 requerimientos del usuario del sistema bt =~
propuesto? ) 3 D
{la metodologia facilita la elaboracion del

4 sistema propuesto? 3 j S-
éla metodologia nos ayuda a definir

5 adecuadamente el tiempo de desarrollo? 3 j f
éla metodologia nos permite verificar la

b calidad de software? {3 3 <’(
é{la metodologia es flexible y adaptable a

Z cambios? 3 3 _§
éla metodologia da lugar a una programacion ¢

B organizada? 3 j j’

9 ¢la metodologia aplica la simplicidad de cédigo? 3 3 f

ToTAL 2= 9% qy

F(ma dé experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Experto: 7
f
1. Apellidos y Nombres: 6\){’/\)("\ {q \7 jHEeAMET :]O Q€ A N
2. Titulo y/o Grado: ) J

Ph.D.{}) Doctor.{ } Magistewgdlngeniero,() Otras
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

4. Feeha:!”: ,'\')b /;_g_

TITULO DE PROYECTO

Sistema web para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Pert SA
Evaluacién de la metodologia para Desarrollo Web

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas en escala de 125, siendo 1 12 menos calificacion v 5 la mayor calificacion.

Puntajes: Excelente=35 | Bueno =4 | Regular=3 | Malo = 2 | Deficiente = 1
iTEMS
CRITERIO XP RUP SCRUM

¢La metodelogia realiza una entrega constante

1
de resultados? 3 3 ;
éla metodologia describe adecuadamente el

2 proceso de negocio? 3 4( .5
éla metodologla es adecuads para los

3 requerimientos del wusuario del sistema < =
propuesto? - 3 \-D

4 {la metodologia facilita la elaboracion del S—
sistema propuesto? 3 j

5 éla  metodologia _nos ayuda a definir .3 f
adecuadamente el tiempo de desarrollo?
éla metodologia nos permite verificar la

& | calided de software? 3 J <
ila metodologia es flexible y adaptable a

A cambios? 3 ,} §
éla metodologia da lugar @ una programacién

8 organizada? B j 5)

] ¢La metodologia aplica la simplicidad de codigo? ‘3 5 Y

TOTAL

NP

Trma del Experto

J
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Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Experto:

oz Tapee Orleas

1. Apellidos y Nombres:

2. Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.@‘i Ingeniero. ( ) Otros

3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

4, Fecha: 09407 20%

TITULO DE PROYECTO

Sistema web para el proceso de distribucion en la empresa Global Quimica Perti SA

Evaluacién de la metodologia para Desarrollo Web
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante
una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menos calificacién y 5 la mayor calificacién.

Puntajes: Excelente=5 | Bueno =4 | Regular=3 | Malo = 2 | Deficiente = 1
ITEMS
CRITERIO XP RUP SCRUM
1 ¢La metodologia realiza una entrega constante 5" ;\f =
de resultados? ) 7
2 éla metodologia _descnbe adecuadamente el Q-) Z ‘f =
proceso de negocio? g w
éla metodologia es adecuada para los = < i
3 requerimientos del usuario del sistema 3 ~ 5
propuesto?
4 éla metodologia facilita la elaboracion del r;') ’% (~
sistema propuesto? ; v 9
5 éla  metodologia nos ayuda a definir 3 (7=
adecuadamente el tiempo de desarrollo? ] &{ b
6 éla metodologia nos permite verificar la & —-I =
calidad de software? ] * o
éla metodologia es flexible y adaptable a 3 — -
7 ; J 3 3
cambios? . - —
g éla metodologia da lugar a una programacién ”N ’3:, 5
organizada? = K :
r«. e i
9 ¢éLa metodologia aplica la simplicidad de cédigo? S ‘j L‘)
TOTAL 2% 34 LF )

[\_EL&LL#
e —

]
Firma del Experto
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Validacion del instrumento del indicador nivel de cumplimiento en despacho

Anexo 06: Validacién del instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: Ofcﬁmez Qfez Adﬂ%
2. Titulo y/o Grado: = %

Ph.D.{ ) Doctor.{X§] Magister.{ } Ingeniero.( ) Otros
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

4, Fecha: _3 /10 / 18

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DIST! RIBUCI()N EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU SA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

- NMuy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
~ (=3 (=1 =3 .
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-50%|51—70% Bi.ualnoo 81— 100%
71~80%
Esta formulado con el lenguaje
CALIDAD ' o5
apropiado.
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 9 T
Es adecuado al avance de la cienciay
ORGANIZACION , g0
tecnologia.
Comprende los aspectos de cantidad y
SUFICIENCIA ey 0/)’
calidad.
Adecuado para valorar aspectos del
INTENCIONALIDAD | g e Jo
sistema metodoldgico y cientifico.
Esta basado en aspectos técnicos acordes
CONSISTENCIA ; 9
| a la tecnologia adecuada.
COHERENCIA Entre indicadores y dimensiones. 1254
Responde el propdsito del trabajo hajo
METODOLOGIA i
los objetivos a lograr. 95
Elinstrumento es adecuado al tipo de
PERTINENCIA |~ Vg
investigacion. )
TOTAL

OPCION DE APLICABILIDAD:

&) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento puede ser mejorado, tal como ests elaborado.

e
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Anexo 06: Validacién del instrumento

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: 6 vevaaq \7f H&?"CZ (j@f; ,FQ A :

2. Titulo y/o Grado:
Ph.D.{ ) Doctor.{ )

Magister. (xj Ingeniero.( ) Ctros

3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

4, Fecha: _3 /10 / 18

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DIST! RIBUCI()N EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU SA

TESIS:

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

. Nuy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
DIC, S E 3
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-50% |51—70°% Tllauesrao% 81— 100%

CALIDAD y
apropiado.

Esta formulado con el lenguaje

LA

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable.

957,

Es adecuado al avance de la cienciay

CONSISTENCIA

a la tecnologia adecuada.

ORG z Z

ANIZACION tecnologia. ?5 =
Comprende los aspectos de cantidad y

SUFICIENCIA S 95

calidad.

I TEACGRATIDAD Adecuado para valorar aspectos del (i 5%

i " | sistema metodoldgico y cientifico.

Estd basado en aspectos técnicos acordes

Is

COHERENCIA Entre indicadores y dimensiones.

iz

METODOLOGIA i
los objetivos a lograr.

Responde el propésito dei trabajo bajo

95

PERTINENCIA |, Ve
investigacién.

Elinstrumento es adecuado al tipo de

787

TOTAL

OPCION DE APLICABILIDAD:

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento puede ser mejorado, tal como esta elaborado.

Nowwesd

4irma m
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Anexo 06: Validacién del instrumento

Datos del experto: P )
1. Apellidos y Nombres: ‘ug éeo ,ahuvfi 4/‘,/1 M

2. Titulo y/o Grado:
Ph.D.() Doctor.() Magister. AJ Ingeniero.( ) Otros
3. Universidad que laborg: Universidad César Vallejo Lima Norte

4. Fecha: g_QZ/ _O_é/ /

TESIS:

SISTEMIA WEB PARA EL PROCESO DE DIST! RIBUCI()N EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU SA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

: Nuy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
nie Q FR i
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-50% | 51—70°% Buenc; 81— 100%
71-80%
Esta formulado con el lenguaje
CALIDAD : i Y2
apropiado.
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. ‘y’z
Es adecuado al avance de la ciencia
ORGANIZACION . r éy?
tecnologia.
Comprende los aspectos de cantidad
SUFICIENCIA . .P . ) ??
calidad.
Adecuado para valorar aspectos del
INTENCIONALIDAD | | ¥ - . ‘y?
sistema metodoldgico y cientifico.
Estd basado en aspectos técnicos acordes
CONSISTENCIA : ?’Z
B a la tecnologia adecuada.
COHERENCIA Entre indicadores y dimensiones. ?’Z
p Responde el propésito dei trabajo bajo
METODOLOGIA P o ok ‘y’z
los objetivos a lograr.
Elinstrumento es adecuado al tipo de
PERTINENCIA | ?’Z
investigacién. I
TOTAL

OPCION DE APLICABILIDAD:

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento puede ser mejorado, tal como esta elaborado.

i

71
\Firma del Experto
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Validacion del instrumento del indicador nivel de entregas perfectas

Anexo 06: Validacion del instrumento

Datos del experto: /)
— D
1. Apellidos y Nombres: O/Ub’l.én) |oeg lHﬁlo
2. Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor.&) Magister.( ) Ingeniero.( ) Otros
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

4. Fecha: 3 / /0 / _/z

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU SA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de entregas perfectas

Muy

. Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-50% |51—70% Buenoo 81— 100%
71-80%
Esta formulado con el lenguaje
CALIDAD . 95
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 9
Es adecuado al avance de la ciencia y
ORGANIZACION ; go
tecnologia.
Comprende los aspectos de cantidad
SUFICIENCIA e . z 95
calidad.
R CANALBAT Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodolégico y cientifico. go

Estd basado en aspectos técnicos acordes
CONSISTENCIA 4 C)’ 5
a la tecnologia adecuada.

COHERENCIA Entre indicadores y dimensiones. oy

Responde el propésito del trabajo bajo

METODOLOGIA los objetivos a lograr. 9 5

El instrumento es adecuado al tipo de
PERTINENCIA i e 95~
investigacion.

TOTAL

OPCION DE APLICABILIDAD:
{9 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento puede ser mejorado, tal como esta elaborado,

/ ymd
=2

LZFirma del Experto

4
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Anexo 06: Validacion del instrumento

Datos del experto: ;
1. Apellidos y Nombres: 6’”)@“)0\ £q \7“1e”v‘f7— :]O (C\Ié A S
2. Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor.() Magister.{X) Ingeniero.( ) Otros
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

4. Fecha: [ Qb [18

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU SA

TESIS:

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de entregas perfectas

: i Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-50% |51—70% Buenoo 81— 100%
71-80%
Esta formulado con el lenguaje &
CALIDAD apropiado. f/ By é
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. /} 5 ez
Es adecuado al avance de la ciencia y -
ORGANIZACION ; gs A
tecnologia. /
Comprende los aspectos de cantidad
SUFICIENCIA . 3 P 4 [/»g Z
calidad.
NI RRDAD Adecuado para valorar aspectos del o
G
E sistema metodoldgico y cientifico. [/ 5 4
o Estd basado en aspectos técnicos acordes PR Z
Ll a la tecnologia adecuada. / 5
COHERENCIA | Entre indicadores y dimensiones. q gz
. Responde el propdsito del trabajo bajo
METODOLOGIA bt 4gs Z
los objetivos a lograr. 4
El instrumento es adecuado al tipo de 2
FCHTINENCIA investigacion. 4 gé
TOTAL

OPCION DE APLICABILIDAD:
{4 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento puede ser mejorado, tal como esta elaborado.

N

7
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Anexo 06: Validacién del instrumento

Datos del experto: /) ,D Z
1. Apellidos y Nombres: C(% U JU WI /‘2&(

2. Titulo y/o Grado:
Ph.D.() Doctor.() Magister. £/ _Ingeniero.{ ) Otros
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

4. Fecha: QT’Z/ L LY.

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU SA

TESIS:

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de entregas perfectas

Muy

. Deficiente | Reguiar Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-50% |51—70% Bueno | oo ” 100%
71-80%
SALIBAD Esta formulado con el lenguaje -
apropiado. M/
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 3 0:/

Es adecuado al avance de la ciencia y

ORGANIZACION —— GQ 7
Comprende los aspectos de cantidad y
SUFICIENCIA calidad. 4? Z
l  CIORALIDED Adecuado para valorar aspectos del v
NTE sistema metodoldgico y cientifico. l
c o Esta basado en aspectos técnicos acordes 92
L a la tecnologia adecuada.
COHERENCIA Entre indicadores y dimensiones. Q Z
; Responde el propdsito del trabajo bajo
e e los objetivos a lograr. y z
El instrumento es adecuado al tipo de
PERTINENCIA | . 9C
investigacién.

TOTAL

OPCION DE APLICABILIDAD:
&) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento puede ser mejorado, tal como esta elaborado.

Firma del Experto
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ANEXO 7: Entrevista

Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA GOBAL QUIMICA PERU

Preguntas:

1. Describa como es el proceso de distribucién de la empresa
La empresa ofrece los productos a diferentes panaderias para que conozca la
calidad de los mismos. Esperamos que alguna organizacion se interese en algin
producto y que nos realice el pedido. Nosotros lo apuntamos en algunas hojas o
solo lo tenemos mentalmente. Lievamos los pedidos en el carro que tenemos o

contrato alguna movilidad adicional para que los lleve.

2. ¢De que forma los clientes realizan los pedidos?
Solo realizan llamadas telefénicas algunas veces mensajes. En algunas
ocasiones eh perdido llamadas por atender a otros clientes.

3. ¢Puede mencionar algunos errores y/o carencias al realizar las entregas?
Uno de ellos son las demoras de los encargados al subir los productos a los
carros para realizar las entregas, el registro de los pedidos son mentales o en
hojas, algunos errores que se han cometido al entregar los pedidos por lo que
se nos extravian las hojas de registro o se nos olvida la cantidad de productos
que se debe entregar. Adicionalmente el tréfico para llegar a tiempo en la entrega
y algunas demoras de pago de los clientes.

4. ¢Los errores que se han cometido han sido con frecuencia?
No tanto, cuando los eh llevado yo no eh tenido problemas, pero cuando envio
a otros encargados me ha pasado algunas veces. Se equivocan en entregar las
cantidades; ya sea porque se me olvido decirles los pedidos ya que los tenia
mental o se les pierde la hoja y no hay documento doble o donde buscar en caso
de pérdida.
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ANEXO 8: Carta de aprobacién de la empresa

— . Global Quimica
= Perl S A Lima, 21 de mayo del 2018

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente el Gerente General de la empresa Global Quimica Perd SA, autoriza a
la Srta. Vgi:'isqqezGonzales Laura Pamela, |dent|F cado_con DNI}7062427 estudiante de la
Universidad César Vallejo & ‘ @Lr @&S‘j‘; m&%trevma&
cuestionarios ylo:que considere necesarig.con el personal de la empresa, y a utilizar los datos
del mismo’con los ihes q ‘@F co vegg

elaboréciéﬁ dela “tesis con el titulo: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS QUIMICOS EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU S.A.”, que viene realizando

er usados exclusivamente en la

para obtener el grado de bachiller de ingeniero de Sistemas.

Atentamente,
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Global Quimica
- Perd S A Lima, 15 de octubre del 2018

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA

PERU S.A.”
El Gerente General de I3 empresa Global Quimica Pert SA con RUC: 10412983772

“¢£y Global QOuimica

y : -
La Srta. Veldsquez Gonzale la,iddati adoAl‘)Nl 47062427, ha implementado
el sistema web paré el proceso de distribucién de productos quimicos en |a empresa Global

Quimica Perd S.A. seg(n los requerimientos especificados por las dreas involucradas,

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Atentamente,
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ANEXO 9 : Desarrollo de la metodologia para la variable independiente

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS EN LA
EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU S.A.

AUTOR

Laura Pamela Velasquez Gonzales

ASESOR

Dr. Adilio Christian Ordofiez Pérez

VERSION
V1.0
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PRESENTACION DEL DESARROLLO

El proyecto consiste en la implementacion del “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS EN LA
EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU S.A.”, permitiendo mejorar y agilizar el

proceso de distribucion de los productos.

El presente proyecto se desarroll6 con la metodologia SCRUM y se realizara con
el lenguaje de programacion de PHP siendo el gestor de base de datos MySQL
5.7 y a su vez se utilizara el framework Codelgniter. El proyecto tendra una
duracion de 3 meses aproximadamente, siendo su inicio el 6 de agosto del 2018
hasta el 9 de noviembre del 2018, en las instalaciones la empresa Global

Quimica Pera S.A., la gestion del proyecto se efectuara en area de informatica.
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la implementacion de la metodologia de
trabajo SCRUM, para el desarrollo del SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS EN LA EMPESA
GLOBAL QUIMICA PERU S.A.

La propuesta de SCRUM, consiste en la creacion de ciclos breves para el
desarrollo, de manera incremental e iterativa, en periodos de 1 a 4 semanas
designadas “Sprints”. Para conseguirlo se establece algunos patrones que

servira de guia y no de reglamento.

ALCANCE

Teniendo en cuenta lo observado del objetivo especifico, se cree apropiado

gue en el proyecto propuesto debe lograrse los objetivos prioritarios:

e Desarrollar un sistema que permita optimizar el proceso de distribucién en
el area de recepcion y envio de productos.

e Elsistema debe permitir que los usuarios ingresen datos que permitan ser
evaluados.

e El sistema aumente el nivel de las entregas perfectas y el cumplimiento

de despacho.

1.1. Roles

Para poder realizar el desarrollo del sistema, se debe tener claro que tipo
de responsabilidades tendra cada integrante del equipo Scrum siendo
establecidas de la siguiente manera:

Comprometidos con el proyecto:
Product Owner: persona que debera tomar las decisiones, siendo este
quien realmente conoce el negocio del cliente y la vision del producto.
Encargado de manifestar las ideas del cliente y a su vez organizar por

prioridades ubicandolo en el Product Backlog.

Scrum Master: es el delegado de verificar que tanto la metodologia y el

modelo estén funcionando correctamente. Descartard los
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inconvenientes que se presenten ocasionando que el proceso no fluya

correctamente. Sera el mediador entre el cliente y los gestores.

Equipo de desarrollo (Scrum Team): equipo pequeio que posee poder

para tomar y organizar decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

Tal como se observa en la tabla 1 se ha establecido el rol de cada

integrante  del

equipo

quienes

tendran

cumplir  sus

responsabilidades para poder concluir con éxito el proyecto.

Tabla 24: Equipo Scrum

Personas Cargo Contacto Implicados
han Joel Valera . .
Gerente flobalquimicaperus@gmail.com joduct Owner
Bustos
reddy Martinez . ,
y lcrum Master fmartinez@gmail.com crum Master
Sanchez
flelany Arellano . . . |
yRojas Analista rellanorojasmelany@gmail.com pcrum Team
ackeline Ramos . .. . |
. Calidad amosquispejacky@gmail.com pcrum Team
Quispe
hmela Velasquez . |
. esarrollador pvelasquez@gmail.com scrum Team
Gonzélez

ll. PLANEACION DEL PRODUCTO

2.1. Historia del usuario

Las historias que se presentaran a continuacion van comprender el detalle

de las funcionalidades que va a poseer el software.

Siendo estas historias el producto de la colaboracion entre el equipo y el

cliente, a su vez durante la vida del proyecto iran cambiando.

Dentro de las historias, existe un item llamado prioridad el cual se ha

declarado en la siguiente tabla.
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Tabla 25: Prioridad

Numero Prioridad
1 Muy Alta
2 Alta
3 Media
4 Baja
5 Muy Baja

Elaboracion propia

De esta manera para la realizacion de este software se han creado 12

historias que se detallara a continuacion:

Historia 1: Disefo de la Base de datos

ID: 1 Historia de usuario H1
Nombre: Disefio de la Base de Datos
Prioridad: 1

Estimacion: 4 dias

Descripcion: es la realizacion del disefio de la base de datos
pues aqui se almacenara toda la informacion del sistema a

realizarse.

Restricciones:
- Se realizar el analisis del negocio, a través del CU del
negocio.
- Construir el modelo conceptual de la base de datos.
- Realizaciéon del modelo l6gico y fisico de la base de

datos

En la historia 1, se observa el disefio de la base de datos, guardando relacién

con el login.
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Historia 2: Inicio de sesidn

ID: 2 Historia de usuario H2
Nombre: Inicio de sesioén
Prioridad: 1

Estimacion: 4 dias

Descripcién: Se pretende que los trabajadores y administradores puedan

ingresar al sistema dependiendo de sus roles.

Restricciones:
- Cadausuario contaracon unrol donde el administrador tenga acceso
a informacion clasificada.
- Los trabajadores tendréan interfaces con acciones particulares.

En la historia 2, se observa el acceso al sistema donde se aprecia a los usuarios

comprometidos en la historia como la prioridad en dias y la estimacion.

Historia 3: Permisos al acceso del sistema

ID: H3 Historia de usuario H3
Nombre: Permisos al acceso del sistema
Prioridad: 1

Estimacion: 6 dias

Descripcién: la restriccion del acceso a los diferentes roles del sistema

indicando las acciones podréa realizar cada uno de ellos.

Restricciones:
- El usuario con rol de administrador podréa conceder los permisos a

los demas usuarios.

En la historia 3, se observa en los permisos al acceso del sistema que solo el
usuario con el rol de administrador podra brindar los accesos a los diversos

usuarios del sistema.

Historia 4: Creacién de usuario

ID: H4 Historia de usuario H4
Nombre: Creacion de usuario
Prioridad: 1

Estimacion: 6 dias
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Descripcién: Se desea realizar la creacion de usuarios con roles activos,
siendo los roles: administrador, conductor teniendo cada uno interfaces
especificas.

Restricciones:

- Solo el usuario administrador podra realizar el registro de los demas
usuarios.

- Los trabajadores como clientes tendran interfaces con acciones
especificas.

En la historia 4, se observa la creacion de usuario donde se vera los tipos de

roles que cada usuario tendra.

Historia 5: Registro de vehiculo

ID: H5 Historia de usuario H5
Nombre: Registro de vehiculo
Prioridad: 2

Estimacion: 3 dias

Descripcién: Se desea registrar los recursos, siendo el caso los vehiculos, a
la base de datos del sistema web.

Restricciones:
- Solo el administrador podrd modificar informacion de los vehiculos.
- Solo se registrar vehiculos.

En la historia 5, se observa el registro de vehiculo conteniendo todas las

especificaciones de cada vehiculo.

Historia 6: Registro de clientes

ID: H6 Historia de usuario H6
Nombre: Registro de clientes
Prioridad: 2

Estimacion: 3 dias

Descripcién: se podra registrar los clientes que brinden sus datos para poder

ser contactados por alguna eventualidad.

Restricciones:

- Los usuarios con rol de recepcionista podran llamar al cliente.

En la historia 6, se observa que el registro de clientes podra ser registrado por

el usuario con el rol de recepcionista.
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Historia 7: Registro de pedidos

ID: H7 Historia de usuario H7
Nombre: Registro de pedidos
Prioridad: Alta

Estimacion: 6 dias

Descripcién: se podra registrar los pedidos desde el sistema web por los

usuarios del sistema

Restricciones:

- Los usuarios con rol de recepcionista sera el encargado de registrar
los pedidos.

En la historia 7, se observa que el registro de pedidos podra ser registrado por

el usuario con el rol de recepcionista.

Historia 8: Asignacién de vehiculo

ID: H8 Historia de usuario H8
Nombre: Asignacién de vehiculo
Prioridad: 2

Estimacion: 4 dias

Descripcién: Se desea asignar recursos a los empleados con el rol de
conductor para los repartos dependiendo del espacio disponible del
vehiculo.

Restricciones:
- Los vehiculos asignados deben estar activos.
- Solo el recepcionista podra asignar los vehiculos a los conductores.

En la historia 8, se observa la asignacion de vehiculo a los usuarios que tienen

el rol de conductor segun la capacidad del vehiculo.

Historia 9: Actualizacion de estados de entrega

ID: H9 Historia de usuario H9

Nombre: Actualizacion de estados de entrega
Prioridad: 2

Estimacion: 9 dias
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Descripcién: El empleado al iniciar la sesién vera la cantidad de pedidos

pendientes por dia, siendo estos pedidos registrados por el administrador.

Restricciones:

- Solo severalos pedidos pendientes diarios asignados a ese usuario.
- No se modificaran pedidos de dias anteriores.

En la historia 9, se observa en la actualizacion de estados de entrega el

conductor podra visualizar los pedidos asignados del presente dia, sin opcion

de corregir los pedidos anteriores.

Historia 10: Seguimiento de despacho

ID: H10 Historia de usuario H10
Nombre: Seguimiento de despacho
Prioridad: 3

Estimacion: 3 dias

Descripcion: el usuario con el rol de administrador podré ubicar al conductor
mediante GPS en lugar donde se encuentre el conductor realizando el
reparto.

Restricciones:
- El administrador podra realizar la confirmacion del despacho del
pedido mediante una llamada al cliente.

En la historia 9, se observa en el seguimiento de despacho que se podra

visualizar el recorrido que esta realizando el conductor para despachar el

Historia 11: Confirmar la entrega y despacho del pedido

ID: H11 Historia de usuario H11

Nombre: Confirmar la entrega y despacho del pedido
Prioridad: 2

Estimacion: 6 dias

Descripcién: el recepcionista se pondra en contacto con el cliente para

verificar el estado y descripcién del pedido entregado y despachado.

Restricciones:

- El administrador y recepcionista podran ver el detalle de los pedidos
en tiempo real.
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En la historia 11, se observa en la confirmacion de la entrega y despacho del
pedido la verificacion de los datos ingresado por el conductor por parte del

cliente.

Historia 12: Generacion de reporte

ID: H12 Historia de usuario H12
Nombre: Generacion de reporte
Prioridad: 2

Estimacion: 6 dias

Descripcion: el sistema web generara los pedidos mensuales indicando los
despachos cumplidos correctamente y las entregas entregadas

perfectamente.

Restricciones:

- Losreportes seran visualizados solo por el administrador paratomar
las decisiones correctas.

En la historia 12, se observa la generacidn de reporte por parte del sistema para
tomar las mejores decisiones en cuanto al proceso de distribucién que se

obtuvo por mes.

2.2. Product Backlog

El product Backlog es la lista donde se podra almacenar todos los requisitos
o funcionalidades que debe contar el sistema web, esta lista ha sido
desarrollada y creada por el cliente y con la ayuda constante del Scrum
Master.

A continuacion se muestra la tabla 3 donde se muestra las funcionalidades
que tendra el producto final.

Tabla 26: Product Backlog

Id Prioridad | Historia . . Descripcion
Estimacion
RF1 1 H1 1 dia Realizacion del caso de uso.
RE? 1 H1 > dias Realizacién del modelo I6gico y fisico de
la base de datos
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RF3

H2

2 dias

El sistema web debe contener una
pantalla principal de inicio de sesién para
los usuarios.

RF4

H2

2 dias

El sistema web debe tener una pantalla
de inicio de sesién solo para el
administrador

RF5

H3

3 dias

El sistema web permitira al administrador
asignar los accesos al usuario con rol de
recepcionista.

RF6

H3

3 dias

El sistema web permitira al administrador
asignar los accesos al usuario con rol de
conductor.

RF7

H4

2 dias

El sistema web permitira al administrador
registrar y dar mantenimiento a los
usuarios con el rol recepcionista.

RF8

H4

2 dias

El sistema web permitira al administrador
registrar y dar mantenimiento a los
usuarios con el rol conductor.

RF9

H4

2 dias

El sistema web permitira al administrador
registrar y dar mantenimiento a los
usuarios con el rol administrador.

RF10

H5

3 dias

El sistema web permitira al administrador
registrar y dar mantenimiento a los datos
del vehiculo.

RF11

H6

3 dias

El sistema web permitira al administrador
registrar y dar mantenimiento a los datos
del cliente.

RF12

H7

3 dias

El sistema web permitira al administrador
registrar los pedidos hechos por los
clientes.

RF13

H7

3 dias

El sistema web permitird ver los pedidos
hechos por los usuarios con el rol
recepcionista.

RF14

H8

2 dias

El sistema web permitira al administrador
asignarle un vehiculo al usuario con rol
conductor.

RF15

H8

2 dias

El sistema web permitira al administrador
asignarle un vehiculo al pedido segun el
espacio disponible.

RF16

H9

1 dia

El sistema web permitira al administrador
ver detalles de los pedidos que tengan el
estado aceptado.

RF17

H9

1 dia

El sistema web permitira al administrador
ver detalles de los pedidos que tengan el
estado pendiente.

RF18

H9

1 dia

El sistema web permitira al administrador
ver detalles de los pedidos que tengan el
estado rechazado.
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RF19

2 H9

1 dia

El sistema web permitira a los usuarios
con rol recepcionista ver detalles de los
pedidos que tengan el estado aceptado.

RF20

2 H9

1 dia

El sistema web permitira a los usuarios
con rol recepcionista ver detalles de los
pedidos que tengan el estado pendiente.

RF21

2 H9

1 dia

El sistema web permitira a los usuarios
con rol recepcionista ver detalles de los
pedidos que tengan el estado rechazado.

RF22

2 H9

1 dia

El sistema web permitira al usuario con
rol de conductor ver el detalle de los
pedidos pendientes de dia.

RF23

2 H9

1 dia

El sistema permitira al usuario con rol de
conductor iniciar el proceso de entrega
de un pedido pendiente de dia.

RF24

3 H10

1 dia

El sistema web permitira al administrador
ver la ubicacién del usuario con rol de
conductor.

RF25

3 H10

2 dias

El sistema web permitir4 al usuario con el
rol de recepcionista ver la ubicacion del
usuario con el rol de conductor.

RF26

2 H11

2 dias

El sistema web permitira al administrador
realizar la verificacién del estado del
pedido entregado.

RF27

2 H11

2 dias

El sistema web permitira al administrador
realizar la verificacion de la descripcién
de del pedido despachado.

RF28

2 H12

3 dias

El sistema web debe generar reportes
mensuales de los pedidos entregados
satisfactoriamente.

RF29

2 H12

3 dias

El sistema web debe generar reportes
mensuales del cumplimiento de
despacho.

1.1

Sprint Backlog

Trigas (p. 40) indica que son la lista de tareas a realizar para completar un

Sprint, asignando estas tareas a los miembros del equipo Scrum indicando el

tiempo que se tomara para realizarla.
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Tabla 27: Sprint Backlog

N° Sprint Objetivo Id Prioridad | Historia . -
Estimacion
RF1 1 H1 1 dia
— El sistema debe admitir al RFZ 1 - 2 dias
= usuario poder ingresar RF3 1 H2 2 dias
= mediante su usuario y :
Q contrasefia por el tipo de RF4 1 H2 2 dias
ot usuarlo. RF5 1 H3 3 dias
RF6 1 H3 3 dias
RF7 1 H4 2 dias
N el sistema debe admitir al RES 1 H4 2 dias
r= usuario realizar
= mantenimiento en: los RF9 1 H4 2 dias
o usuarios, clientes, )
N vehiculo RF10 2 H5 3 dias
RF11 2 H6 3 dias
o El sistema debe admitir al RF12 2 H7 3 dias
— usuario realizar registros -
= de los pedidos, asignar RF13 2 H7 3 dias
5_ vehiculo al pedlqo para su RF14 2 HS 2 dias
N reparto segun su
capacidad. RF15 2 H8 2 dias
RF16 2 H9 1dia
RF17 2 H9 1dia
. . RF1 2 H 1di
El sistema debe admitir al 8 S dia
< usuario realizar RF19 2 H9 1 dia
- mantenimientos a los -
c estados y descripciones RF20 2 H9 1 dia
a . de.I,pedldo, ver la RE21 2 H9 1 dia
) ubicacion del conductor al
momento de repartir el RF22 2 H9 1dia
pedido. RF23 2 HO 1 dia
RF24 3 H10 1 dia
RF25 3 H10 2 dias
o] El sistema debe admitir al RF26 2 H11 2 dias
o usuario poder realizar la RE27 2 H11 2 dias
c o ;
= verificacion del pedido. -
o Ademas, ver los reportes RF28 2 H12 3 dias
) generados por el sistema RF29 > H12 3 dias
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2

DESARROLLO DEL PROYECTO
1. Sprint 1

Planificacion del Sprint

Planificacion del Sprint 1

Modo 05 ago 18 12 ago '18
de v|Nombredetarea v‘Duracfén v‘Comienzo v‘FI-I"l vS‘DILll\I'I KIJIVIS‘DILIMI){IJI“I
1| |4 Sprint 1 10 dias lun 06/08/18 vie 17/08/18 I ]
2 |# Planificacion del | 1dia lun 06/08/18  lun 06/08/18
Sprint ‘ ‘
3 |A | Disefiologico yfisi 1 dia ‘mar 07/08/18 ' mar 07/08/18 =
4 |# | Pprototipos 1dia ‘mié 08/08/18 | mié 08/08/18 =
5| Creacidn de 5 dias jue 09/08/18 |mié 15/08/18 1
madulos | ‘ 1
6 [# | Burdownchart |1dia jue 16/08/18  jue 16/08/18 =
1A Presentaciony | 1dia vie 17/08/18  vie 17/08/18 I
reunion ‘ ‘ ]

Requerimiento RF3

RF3: El sistema web debe contener una pantalla principal de inicio de

sesion para los usuarios.

Figura 21

A Web Page

O C> X Q (http://

) @ )

Fuente: Elaboracién propia

Prototipo N°1
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Jente: Elaboracion propia

Figura 2

Ingresar
Joo
S| ® Usuario
S
o
c
9
U o - ~ -y
S| & Contrasefia
S
o}
<
w
@ Ingresar
+—
c
o

Prototipo N°2

En la figura 4 y 5 se visualiza lo 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de
uno de los dos, siendo seleccionada el prototipo N°2 pues no es necesario
mostrar la imagen del usuario.

Figura 22

cla gin-logo™>
-SISTEMA DE DISTRIBUCION</

ntroduzca sus datos de ingreso</p>
lashdata("error™)): 2>
rt alert-danger™>
»<?php echo $this->session->flashdata("error™) 2?></p>

uario” name="username" auto
back"></ >

form-control™ pla Contrasefia” name="password™>
on-lock form-contr back"></ >

Caodigo de inicio de sesion
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defined( 'BASEPATH")

Figura 23

{"Mo direct script access allowed®);

ssion->userdata(”login™)){
(base_url()."dashboard™);

s->load->view( ' admin/login");

Fus :

$passwors

(base

$data=array(
‘id'=:%re
‘nombre”
‘apellido
‘rol’
"login’

Fuente: Elaboracion

>sessio

name") 3

ogin($username, shal assword});
set_flashdata("error”,"El usuario y/o contrasefia son incorrectos™);
url());

s->»id,
$res->nom_usua,
$res->ape_usua,
>rol_id,

$re

n->set_userdata($data);

e url()."dashboard™);

Cddigo de conexién con BD

En la figura 6 se muestra el cddigo de login y la figura 7 pertenece a la

captura de los datos del formulario para permitir el acceso al sistema.

Figura 24

Fuente: Elaboracion propia

Ingresar

SISTEMA DE
DISTRIBUCION

Introduzca sus datos de ingreso

Disefio de la interfaz de login
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Requerimiento RF4
RF4: El sistema web debe tener una pantalla de inicio de sesién solo
para el administrador.
Figura 25

A Web Page

<] E> X Q (http:// ) @

BIENVENIDO ADMINISTRADOR 1

Usuaric  Productes Pedidos Estadisticas

Fuente: Elaboracién propia

7
H o
Prototipo N°1
Figura 6
GLOBAL QUIl v S
QUIMICA PERU = A

©
5_ Q admin

o

= Panel de Control

(@R

|

C - san
\9 = Pedidos = - Q

(]

Slac. & 18 3 3 1

S

O & Usuario

o)

('_U .l Reporte Ultimos pedidos Nuevos Productos B o
Wes

. Nro pedido Dni-Cliente Fecha/Pedido Fecha/Entrega Total Nombra Cantidad  Precio
9 47062427 2008-11-13 2018-1-13 3000 Vainilla2 93 1000
C 2018-1-08 2018-1-08 6250 Vainilla 55 1250
m 2018-11-0¢ 2018-N-06 0.00 Hari t T 1500
5 20181106 106 50,00 arina de trig A 1500
L 47062427 20181105 2013.11-05 4500

Prototipo N°2

En la figura 9 y 10 se visualiza lo 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de
uno de los dos, siendo seleccionada el prototipo N°2 pues no es necesario

mostrar las vistas.
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Figura 7

bg-green”>
$cantProductos ?

Nuewvos</p>

?>Mantenimiento/Produ ¢ er productos <

fcantUsuarios;

nuevos</p>

on-person-ad

small-box-foot Ver usuarios <

Fuente: Elaboracion propia

Caddigo de pantalla de inicio de administrador

En la figura 11 se muestra el codigo del inicio del administrador y la figura
12 pertenece al disefio final del administrador.

Figura 8

Sist. Distribucion = g pamela martinez

INiCiO Panel de control

# Inicio

7

5 Mantenimiento

Productos Nuevos Nuevos clientes
< Movimientos

Ver productos © Ver clientes @

+ Nuevo Pedido + Ver todos los pedidos Ver fodos los Producto

@®

(@) & Conductor

g- S Reportes Ultimos pedidos Nuevos productos

(@l @ Administrador Nro pedido Dni-Cliente Fecha/Pedido Fecha/Entrega Total Nombre Cantidad Precio
:8 H 2 2018-11-12 2018-11-13 1947.00 colorante2 120 120.00
E 4 3 2018-11-08 2018-11-08 1200.00 vainillaasssss 120 4.50
8 3 1 2018-11-07 2018-11-07 15629.10 harina 000 100 9.00
® 2 1 2018-11-07 2018-11-08 2400.00 harina preparada 170 120.00
L 1 1 2018-11-07 2018-11-08 1280.00 vainilia clara 90 3.50
g

c

@

Disefo de la interfaz del inicio del administrador

Requerimiento RF5
RF5: El sistema web permitira al administrador asignar los accesos al

usuario con rol de recepcionista.
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Figura 9

A Web Page

) @& )

a Q X {} {http://

BIENVENIDO ADMINISTRADOR 1

Usuario Productos Pedidos Estadisticas

oo
o
o
S
o
c
9
&)
g Roles de administrador
Q
<
Ll
g ( Acceso de conductor
c
o
S
LL
Z|
Prototipo N° 1
Figura 10
A Web Page
- D X {} [t/ ) @)
.g BIENVENIDO ADMINISTRADOR 1
(@)
E_ Usuario  Productos Pedidos Estadisticas
\g r ™~ r ~
g Tabla de conductor: Tabla de recepcion:
5 Leer: SI Leer: SI
'c% Insertar: NO Insertar: SI
L Actualizar: NO Actualizar: Sl
9 Eliminar: NO Eliminar: SI
) L J L y
-]
LL
”

Prototipo N° 2

En la figura 13 y 14 se visualiza lo 2 prototipos que fueron disefiados por
el equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion
de uno de los dos, siendo seleccionada el prototipo N°2 pues no es

necesario tener listas separadas por usuario.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

2>administrador/permisos/add™ class="btn btn-primary btn-flat"><

‘table table-bordered table-hover™>

Fuente: Elaboracion propia

($permiso->updatel 2}

Caodigo de Iis de permisos

En la figura 15 se muestra el codigo de lista de permisos y la figura 12

pertenece al disefio final de la lista de permiso.
Figura 12

Sist. Distribucion ]

W Permisos Listado

# Inicio

=+ Agregar Permiso
2 Mantenimiento

Movimientos
< Mostrar 10 ~ registros

& Conductor

# Menu Rol Leer Insertar Actualizar Eliminar
& Reportes 1 categorias admin v v v v
@ Administrador

2 categorias superadmin v v v v

3 categorias user b x x x

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

@ pamela martinez

Buscar.

Editar Eliminar

Anterior - Siguiente

Nelonl g0

Disefio de la interfaz de permisos

Requerimiento RF6
RF6: El sistema web permitird al administrador asignar los

usuario con rol de conductor.
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Figura 13

A Web Page
) D X {} (htwo7 ) @ )
.g BIENVENIDO ADMINISTRADOR 1
o
5_ Usuarioc  Productos Pedidos  Estadisticas
S ( ~ r ~
'g Tabla de conductor: Tabla de recepcion:
) Leer: Sl Leer: Sl
'% Insertar: NO Insertar: Sl
L Actualizar: NO Actualizar: SI
Q Eliminar: NO Eliminar; SI
o L J L w,
>
L

Prototipo N° 1

Figura 17

A Web Page

<:| |3 X {} { http:s/ ] @

®

ol BIENVENIDO ADMINISTRADOR 1

(@]

o Usuaric  Productos Pedidos Estadisticas

c

© ( Y r )
% Tabla de conductor: Acceso al menu:

8 Leer: Sl Inicio

LI_WJS Insertar: NO Permisos

S Actualizar: NO Categorias

= Eliminar: NO Productos

g L D, L w,
LL

Z|

Prototipo N° 2

En la figura 17 y 18 se visualiza lo 2 prototipos que fueron disefiados por
el equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion

de uno de los dos, siendo seleccionada el prototipo N°2.
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Fuente: Elaboracion propia

y{$permi:
($permis

Figura 18

2>administrador/permis

table table-bordered table-ho

<?php i F($permiso->updatel 3 J: 3>

Caodigo de acceso al rol de conductor

En la figura 19 se muestra el codigo de lista de permisos y la figura 20

pertenece al disefio final de los permisos al rol de conductor.

Sist. Distribucion =

Permiso nuevo

# Inicio

2 Mantenimiento

«¢ Movimientos

& Conducior

& Reportes

@ Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

Rol

conductor

Menus

permisos
Leer: ) SI @ NO
Agregar: () S| @ NO
Actualizar: O 81 ® NO

Eliminar: O s ® NO

(o’) pamela martinez

TR

Caodigo de acceso al rol de conductor
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Fuente: Elaboracién propia

Burn Down Chart: Sprint 1

Gréfico 1: Burn Down Chart - Sprint 1

BURN DOWNCHART DEL SPRINT 1

50
40
30
20

10

TRABAJO RESTANTE
(PUNTOS DE HISTORIA)

TIEMPO

Ideal

Realizado

Descripcion de la grafica Burn Down Chart - Sprint 1

En el grafico 1, se observa el progreso que se obtuvo en el Sprint 1, pues

se logré reducir los tiempos de trabajo, como se aprecia en la linea

realizada con la linea ideal para el desarrollo del Sprint 1.

Acta de Reunién del Sprint 1

Con la finalidad de indicar la conformidad por parte del product Owner

sobre la verificacidon del funcionamiento del entregable, se elaboré un acta

de validacion para el Sprint 1, presentando de esta manera el

cumplimiento del objetivo del Sprint 1.
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APRETURA DEL SPRINT 1

Acta de Reunion N* 1
Apertura Sprint 1
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S.A.
Acta N° 1

Siendo las 10 am del dia 06/08/2018 se relne en las oficinas administrativas de

la empresa Global Quimica Perd S.A. con la junta directiva
Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicidn presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 1, se decide
de manera unanime la apertura de dicho sprint siendo los primeros pasos para
la realizacidn del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

1. Lectura del acta de la reunion.

2 La Sra. Laura Pamela Veldasquez Gonzalez da lectura al Sprint 1
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, contrastando lo presentado en el sprint 1
con los avances del software de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

3. Informe del representante legal.

4. El gerente general impartid su aprobacién al sprint 1 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA.

Firma del representante
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CIERRE DEL SPRINT 1

Acta de Reunion N® 2
Cierre Sprint1
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S.A.
Acta N° 2

Siendo las 10 am del dia 17/08/2018 se relne en las oficinas administrativas de

la empresa Global Quimica Perd S A. con Ia junta directiva
Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicion presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 1, se decide
de manera unanime el cierre de dicho sprint siendo los primeros pasos para la
realizacién del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

1. Lectura del acta de la reunion.

2. La Srta. Laura Pamela Velasquez Gonzalez da lectura al Sprint 1
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, contrastando lo presentado en el sprint 1
con los avances del sofiware de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

3. Informe del representante legal.

4. El gerente general impartid su aprobacién al sprint 1 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA

Firma del representante

155




1.1. Sprint2
Planificacién del Sprint 2

Planificacion del Sprint 2

Tipo_doc

nom_p: varchar(25)
stock: decimal(10)
precio: decimal(3.2)
presentacion: varchar(25)

&, id_cat decimal(4)

nom_cat varchar(25)
esatdo: bit

Modo 19 ago 18 26 ago 18
de leumhredetarea leuracic'ln v|C0mienzo vlFin vS|DILIMIKIJIVIS DILIMIXIJIVIS
1 | 4 Sprint 2 10 dias lun 20/08/18 |vie 31/08/18 I i
2 | Planificacion del |1dia lun 20/08/18 |lun 20/08/18 | -
Sprint
3 |4 Disefio logico y fisi| 1 dia mar 21/08/18 |mar 21/08/18 I:&
4 |4 Prototipos 1dia mié 22/08/18 |mié& 22/08/18 I__EL
5 | Creacion de 5dias jue 23/08/18 |mié& 29/08/18 1
modulos
& |4 Burdown chart 1dia jue 30/08/18 |jue 30/08/18 I:& E
7| Presentacidny  |1dia vie 31/08/18 |vie 31/08/18 =
reunidn ]
Diserio fisico
Tipo_cliente
€, id_tip: integer Conductor
nom_te: char(40) € id_cond: decimal(3) Vehiculo
< T id_v decimal(4) (FK) & id_v: decimal(4)
0 dnic: decimal(8) - placa: char(10)
8_ : cliente z_omc: VaLCh?E"E?D] modelo: varchar(30)
= — irc: varchar(30) peso: decimal(5.2)
2 [ & id_cli char(18) tifc: decimal(3) ancho: decimal(5.2)
% id_doc: integer (FK) mail_c: ve_lrchar(SD] largo: decimal(5.2)
‘O id_tip: integer (FK) estado: bit
E num_doc: numeric(1”
o nom_c: char(100) Producto
o) — — o dir_c: char(150) . -
‘_U | tf_c: numeric(9) e id_prod: integer )
Ll | mail_c: char(40) id_cat decimal(4) (FK) Categoria
&
—
c
]
>
L

&, id_doc: integer

nom_tdoc: varchar(40)

estado: bit

TR TR T T AR TR T
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Fuente: Elaboracion propia

Disefo ldgico

Tipo_cliente
&, id_tip

nom_tc

T

| cliente

S

| €, id_cli

id_tip (FK)
id_doc (FK)
num_doc
nom_c
dir_c

| tf_c

| mail_c

Conductor
€, id_cond Vehiculo
id_v (FK) @ id_v
dnic |
ey — — o placa
nome modelo
dirc peso
tifc ancho
mail_c largo
estado
Producto
€, id_prod
id_cat (FK) Categoria
nom._p &, id_cat
stock
precio - — — — — -8 nom_cat
presentacion esatdo
estado

Requerimiento RF7
RF7: El

sistema web permitira al

administrador

registrar y dar

mantenimiento a los usuarios con el rol recepcionista.

Figura 20

A Web Page

<:| :> X {} { http://

) @ D)

REGISTRO DE USUARIOS

Usuaric  Productos Pedidos

Comentarios

Apellido

&4 - [
[

Sexo

DNI

Direccibn L

| ROL

Fuente: Elaboracién propia

| Femening, Masculine iv]

secretaria

Prototipo N° 1
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Fuente: Elaboracion propia

ADMIN
Q admin

& Inicio

™ Pedidos
28 Catdlogo
& Usuario
.l Reporte

@ Salir

Figura 21

Agregar nuevo usuario

Detalles de usuario

Nombre

Apellido

Direccion

Tipo de
usuario

Administrador

Teléfono

Sexo

Usuario

Contrasefia

Correo

Femenino

O VOLVER

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 2

En la figura 21 y 22 se visualiza lo 2 prototipos que fueron disefiados por

el equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion

de uno de los dos, siendo seleccionada el prototipo N°2.

Figura 22

orm-contro

"rApellido: </ >

nombre”>Email: </

"form-contro

form-con

ombre”>Rol</
< nam

<
<?php

<2php

-control”™ requi

>idj 3

>

<2php e

Caodigo de registro del usuario: recepcionista
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required”>

o $rol->nombre 2></




Fuente: Elaboracién propia

En la figura 23 se muestra el cddigo de registro de recepcionista y la figura

24 pertenece al disefio final del registro

Figura 23

Sist. Distribucién =

¥ Usuario: nuevo

Interfaz de registro del usuario: recepcionista

Requerimiento RF8
RF8: El sistema web permitirA al administrador registrar y dar
mantenimiento a los usuarios con el rol conductor.

Figura 24

A Web Page

O c> X Q {http:// ] @

REGISTRO DE USUARIOS

Usuario  Productos Pedidos Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

&+ Nombre : Sexo IFemenlno, Masculilﬂ v]

Direccién L ] ROL CONDUGTOR

Prototipo N° 1
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

ADMIN =

n admin

# | Usuarios

®
3. Agregar nUevo usuario

o

S

O | #nice Detalles de usuario

c

Q7 oNI Teléfono
Q = Catalogo +

g Nombre Sexo Femenino v

& Usuario

Qo Usuario
=] -

Lu Contrasefia
oo | ® 32l Direccién

g

% Tipo "F Trans| v ‘ Correo
>

LL

Prototipo N° 2

En la figura 25 y 26 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 25

"nombre”™ name="nombre” autof

rm-group™>
>Apellido
="form-control™ i

form-control™ id="dir” name="dir">

rm-group™>
»Teléfono: </ >
g form-control™ id="

nombre " >Contrasef >
cla ‘m-control” id="

rm-group™>
nombre”>Email: </
Fform-control

rm-group”>
nombre " >Rold/

‘orm-control™ i “required”>

- LS >
$rol) :2>
hp ec $rol->id;?: 2 cho $rol->nombre ?></

Caodigo de registro del usuario: conductor
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Fuente: Elaboracion

En la figura 27 se muestra el cddigo de registro de conductor y la figura

28 pertenece al disefio final del registro

Sist. Distribucion =

¥ Usuario: nuev

Figura 26

‘»} pamela martnez

Interfaz de registro del usuario: conductor

Requerimiento RF9

RF9: El sistema web permitird al

administrador registrar y dar

mantenimiento a los usuarios con el rol administrador

Figura 27

A Web Page

o C) X {} { http://

REGISTRO DE USUARIOS

Usuaric Productos Pedidos Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

& e
Apellido :

Sexo

DNI

Direceibn L

] ROL

I Femenino, Masculino ‘ v]

§ ADMINISTRADOR |

Prototipo N° 1
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Figura 28

PCONZADMIN

S i # | Usuarios
3 admin
o Agregar nuevo usuario
o
= Detalles de usuario
=)
O | mredidos
% DNI |y Teléfono
— == Catzlogo +
o Nombre . Sexo | Femenino v
Q & Usuario
(_U Apellido Usuarle | g0
Lu il Reporte Apeliido
.G.S @ Salir Direccién Contrasefia | coniracera
)
e Tipodeusuario | Acministracar v Correo orreo
Qo
>
LL

Prototipo N° 2

En la figura 29 y 30 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 29

"L 2php

fono™ name="fono">

form-control™ regui

Fuente: Elaboracion propia

< 2php o $rol->nombre 2»</

Cadigo de registro del usuario: administrador
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 se muestra el codigo de registro de administrador y la figura
32 pertenece al disefio final del registro.
Figura 30

Sist. Distribucion = €3 pamelamartinez

R Usuario: nuevo

Nombre:

Apallido:

Interfaz de registro del usuario: Administrador

Requerimiento RF10
RF10: El sistema web permitira al administrador registrar y dar
mantenimiento a los datos del vehiculo.

Figura 31

A Web Page

O E> X {} (http:// )| @

REGISTRO DE VEHICULO

Usuaric Productos Pedides Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N°1
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

< [l © localhost8080/distribucion-v1 /transporte.php a®inL® | ®:

fi Apicacones & [ f W # - » | B Otros marcadores

Codigo
Placa

Modelo

Fuente: Elaboracién propia

Prototipo N°2

En la figura 33 y 34 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de
uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N° 1.

Figura 33

r{"altura™})? "has-error':"";

Caddigo de registro del vehiculo

En la figura 35 se muestra el cédigo de registro del vehiculo y la figura 32

pertenece al disefio final del registro.
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Figura 34

Sist. Distribucion =

Carro nuevo
# Inicio

Placa:

= Movimientos
Modelo:
& Conductor

& Reporles Large:

Base:

Altura:

Peso:

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de registro del vehiculo

Requerimiento RF11
RF1: ElI sistema web permitirA al administrador registrar y dar
mantenimiento a los datos del cliente.

Figura 35

A Web Page

O C{) X {;} {http:// ] @

REGISTRO DE CLIENTES

Usuario  Productos Pedides Comentarios

&+ Nombre : Sexo IFemenlnc-, Mnsculilﬂ v]
Direccibn L I

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N°1
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 36

# | Usuarios

Agregar nuevo usuario

# Inicio Detalles de usuario
® Padidos
Ny Teléfono
i3 Catilogo +
_ Nombre oo Sexo
& Usuaric
Apelid Usuario
elide
.l Reparte P Apelide
- Contrasefia
@ Salir Direccion
correo

Fuente: Elaboracion propia

Femenino v
Usuario

Contrasefia

G VOLVER

Prototipo N°2

En la figura 37 y 38 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el

equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 37

"
»Seleccione >
($tipoclientes cliente) :
valu ; iente->id

orm-group”>

"nombre”>Tipo de Document

orm-control™
<f >

dni” au

ame="nombre

Cadigo de registro del cliente
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En la figura 39 se muestra el codigo de registro del cliente y la figura 40
pertenece al disefio final del registro

Figura 38

Sist. Distribucion H ﬂ pamela marlinez

(liente Nuevo

# Inicio

4 Mantenimiznto ¢ Tipo de Clignte

persona natural A
% Movimientos

Tipo de Documento

DHI v

Nro de documento:

@ Administrador

Nombre:

Direccidn:

Teléfono:

Email:

Fuente: Elaboracion propia

Version 1.0.0

Cadigo de registro del cliente

Burn Down Chart: Sprint 2
Grafico 2: Burn Down Chart - Sprint 2
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En el grafico 2, se observa el progreso que se obtuvo en el Sprint 2, pues
se logré reducir los tiempos de trabajo, como se aprecia en la linea

realizada con la linea ideal para el desarrollo del Sprint 2.

Acta de Reunién del Sprint 2

Con la finalidad de indicar la conformidad por parte del product Owner
sobre la verificacion del funcionamiento del entregable, se elaboré un acta
de validacion para el Sprint 2, presentando de esta manera el

cumplimiento del objetivo del Sprint 2.

APERTURA DL SPRINT 2

Acta de Reunidn N* 3
Apertura Sprint 2
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S.A.
Acta N° 3

Siendo las 10 am del dia 20/08/2018 se retne en Ias oficinas administrativas de

la empresa Global Quimica Perd S.A. con Ia junta directiva
Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicidn presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 2, se decide
de manera unanime la apertura de dicho sprint siende los primeros pasos para
la realizacién del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

5. Lectura del acta de la reunion.

6. La Sra. Laura Pamela Velasquez Gonzalez da lectura al Sprint 2
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, contrastando lo presentado en el sprint 2
con los avances del software de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

7. Informe del representante legal.

8. El gerente general impartié su aprobacion al sprint 2 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA. )

Firma del representante
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CIERRE DEL SPRINT 2

Acta de Reunion N° 4
Cierre Sprint 2
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S A
Acta N° 4

Siendo las 10 am del dia 31/08/2018 se relne en las oficinas administrativas de

la empresa Global Quimica Perd S.A. con la junta directiva
Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicién presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzélez con respecto al Sprint 2, se decide
de manera unanime el cierre de dicho sprint siendo los primeros pasos para la
realizacion del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

5. Lectura del acta de |a reunién.

6. La Sra. Laura Pamela Veldsquez Gonzalez da lectura al Sprint 2
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mosirados mediante imagenes, contrastando lo presentado en el sprint 2
con los avances del sofiware de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

7. Informe del representante legal.

8. El gerente general impartid su aprobacién al sprint 2 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA.

Firma del representante
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Fuente: Elaboracion propia

1.1. Sprint3

Planificacion del Sprint 3

Planificacion del Sprint 3

Modo 02 sep "18 09 sep "18
de v|Numbredetarea leuracic'ln v|Comienzo vlFiI"I vDILIMIXIJIVIS DILII'\.*IIIIKIJI‘\JI
T 4 Sprint 3 10 dias lun 03/09/18 |vie 14/09/18 i
2 |4 Planificacion del |1dia lun 03/09f18 |lun03/09/18 I:I]
Sprint
3 | Disefio l6gico y fisi 1 dia mar 04/09/18 |mar 04/09/18 =
‘Z » Prototipos 1dia mié 05/09/18 |mié 05/09/18 I:E
5 (A Creacidn de 5dias jue 06/09/18 |mié 12/03/18 1 ]
maédulos ]
6 | - Burdown chart 1dia jue 13/09/18 |jue 13/09/18 |
7 | Presentaciony  |1dia vie 14/09/18 |vie 14/09/18 i
reunidn ]

Disefo logico

Tipo_comprobante
2N id_tcomp

nom
cantidad
igv

sere

id_cli (FK)
fec_reqgis
fec_envio
direc
estado
subtotal
igv

total
num_doc

id_tcomp (FK)

Categoria
€, id_cat

nam_cat
esatdo

Producto
&, id_prod

id_cat(FK)
nom_p

stock

precio
presentacion
estado

Detalle

€ id_det

id_ped (FK)
id_prod (FK)
precio
cant_det
importe
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Fuente: Elaboracion propia

Diserio fisico

Tipo_comprobante
&, id_tcomp: char(18)

nom: char(18) o

cantidad: char(18) |
igv: char(18) |
serie: char(18) |

Pedido
&, id_ped: char(18)

id_cli: char(18) (FK)
id_tcomp: char(18) (FK)
fec_regis: char(18)
fec_envio: char(18)
direc: char(18)

estado: char(18)

Categoria
€, id_cat decimal({4)

nom_cat varchar(25)
esatdo: bit

B 2

| Producto
| €, id_prod: integer

— o id_cat decimal(4) (FK)
nom_p: varchar(25)
stock: decimal(10)
precio: decimal(9.2)
presentacion: varchar(25)
estado: bit

Detalle

subtatal: char(18)

€ id_det decimal(5)

igv: char(18)
total: char(18)
num_doc: char(18)

S

id_prod: integer (FK)
id_ped: char(18) (FK)
precio: decimal(10.2)
cant_det decimal(9)

importe: decimal(10,2)

Requerimiento RF12
RF12: El sistema web permitira
hechos por los clientes.

Figu

al administrador registrar los pedidos

ra 39

A Web Page

G |:> X {} {http://

) @ D

PEDIDOS

Usuaric Productos Pedidos

Estadisticas

a0 9°

Pedidos

Cédigo de pedido

Fuente: Elaboracion propia

I I | Consultar I

P

rototipo N°1

171



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40

o
PGONZADMIN ‘@)
. Nueva

admin

® ONLINE
# Inicio Crden de Compra N DNI Cliente Direccién Fecha de pedido Fecha de entrega

N 00019 Direccics 20181112 [l 2018119 2|
= Pedidos "
= Catalogo + | d d
& Usuario p
csaign Descripeién precio Stock Cantiged subtets Eliminar

-l Reporte hreoo! Harinz de trigo 15.00 74 2 30 Eliminar
& Salir Total: 30

Prototipo N°2

En la figura 41 y 42 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 41

">»Comprobante: </
"comprobantes™ 1 form-control™ reguire

2php ($tipocomprobantes $tipocomprobante)
<?php $datacomprobante - $tipocomprobante->id."*".$tipocomprobante->cantidad."*".§
tipocomprobante->igv." $tipocomprobante->serie; 2>
tacomprobante. £ 2php "$tipocomprobante- >nombre™

idcomprobante™>

idcliente
cliente™>

] "»Fecha de registro:</
< type="date"” ass="form-control ame=

Caddigo de registro del pedido
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 43 se muestra el cédigo de registro del pedido y la figura 44

pertenece al disefio final del registro
Figura 42

Sist. Distribucion =

™ Pedido nuevo

Comprobante: Serie: Numero:

Seleccione.
Cliente: Fecha de registro:
ddimm/aaaa

Direccién:

Producto:
+ Agregar

Stock Max. Cantidad Imperte

1GV:

Subtotal

ﬂ pamela martinez

Fecha de envio:

Version 1.0.0

Interfaz de registro del pedido

Requerimiento RF13

RF13: El sistema web permitird ver los pedidos hechos por los usuarios

con el rol recepcionista.

Figura 43
A Web Page
O Q X C} bt/ ) @
PEDIDOS
Usuaric Productos Pedides  Estadisticas

aidos

ov\a 9° ¥

| Consultar I

Cédigo de pedido

|

Prototipo N°1
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Fuente: Elaboracion propia

PGONZADMIN

admin
@ ONLINE

# Inicio

® Padidos
51 Catdlogo
& Usuario
.l Reporte

& Salir

Figura 44

0
=

Pedidos.

Pedidos

(e

Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:

Nro.pedide || DniCliente |} Fecha/Registro Fecha/ Envio | Direccién Estado Total Editar

1 47062427 20181014 2018-10-14 av. metropalitana 570 Rechazada 3000

2 3333 20181014 2018-10-14 av. metropolitana 570 Aceptada 3000

3 47062427 20181015 2018-10-15 av. metropolitana 570 pendients 4750

4 47062427 20181014 2018-10-15 av. metropolitana 570 Rechazada 12250

5 47082427 2018-10-15 2018-10-15 av. metropolitana 570 Rechazada S5.00 E]

& 47082427 2018-10-16 2018-10-16 av. metropolitana 570 pendiente 7750 E]

7 8035974 2018-10-16 2018-10-16 av. metropolitana 570, D6-201 pendiente 9750 E]

8 47062427 2018-10-19 2018-10-19 &v. metropolitana 570 Pendiente 6750 E]

9 47062427 2018-10-19 2018-10-19 &v. metropolitana 570 pendiente 3000 E]

10 47062427 2018-10-25 2018-10-25 av. metropalitana 570 pendients 3000 E]

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 2

En la figura 45 y 46 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el

equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 45

omprobant
eleccione..
< ?php ($tipocomprobantes
<?php $datacomprobante
tipocomprobante->igwv

"form-control™ reguir

$tipocomprobante):?
$tipocomprobante->id $tipocomprobante->cantidad." 3
omprobante-
omprobante- >nombre

dcomprobante™>

'orm-control®™ ne

>
"form-control 1 numero™

abled” id="cliente">

] "=sFecha de registro:</f
< t te "form-control

Cddigo de registro del pedido
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En la figura 47 se muestra el cédigo de registro del pedido y la figura 48

pertenece al disefio final del registro

= €9 pameia marnez
@ Pedidos Listado
. g * Agregar Pedido
(@] Mostiar | 10 regist Buscar
S
o # Nombre Cliente Tipo documento Nro doc Fech. registro Fech. entrega Opciones
c 1 pamela martinez Boleta 000001 2018-11-07 2018-11-08 n
e
" 6 pamela martinez Boleta 000002 2018-11-07 2018-11-08 n
cU amela martinez Factura 000001 2018-11-07 2018-11-07
S : ]
8 4 vanias Boleta 000003 2018-11-08 2018-11-08 n
cs 5 vainilla oscural Factura 000002 2018-11-12 2018-11-13 “
Mesirando registros dei 12l 5 de un total de 5 registros nteior Siguie
—
Version 1.0.0

Interfaz de lista de los pedidos

Requerimiento RF14
RF14: El sistema web permitira al administrador asignarle un vehiculo al
usuario con rol conductor.
Figura 47

A Web Page

<3 C> X {} {http:// ] @

ASIGNACION DE VEHICULO

Usuaric  Productos Pedidos Estadisticas

4 Y ' N
VEHICULOS

LISTA DE DISPONIBLES

CONDUCTORES Lista de id

de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 1
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Fuente: Elaboracion propia

GLOBAL

# Inicio

® Padidos

28 Catalogo

& Usuaric

all Reporte

Fuente: Elaboracion propia

= Salir

Figura 48

QUIMICA PERU

Asignar Chofer

Orden de Compra N?

Q0019

+ Elegir chofer

Freddy Martinez T

K

En la figura 49

equipo Scrum,

uno de los dos

Prototipo N° 2

y 50 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el

siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 49

ocomprobantes $tipocomprobante): 2>
<?php $datacomprobante - $tipocomprobante =*" $tipocomprobante->cantidad
$tipocomprobante-> ie; 3>
$datacomprobant

orm-control™ i na numero

sabled” id="cliente™>

ta-t al
> Buscar-

] ""»Fecha de registro:</f
< t ate” "form-control™

Codigo de asignacion de vehiculo
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En la figura 51 se muestra el cédigo de asignacion de vehiculo al usuario

con rol de conductor y la figura 51 pertenece al disefio final del registro

Figura 50
Sist. Distribucion E
Entrega nuevo
# Inicio
Pedido: 000001
© Mantenimiento
Direccidn:

~ e ¢ av. metropolitana 570, D6-201 n
Q & Conduct
ol Conductor Estado
e 8 Reportes
Q)
[l & Administrador < Tiempo Estimado (min}
N®)
Q
(U Conductor:
—
o ‘ Selecione. A
o) -
(U Selecione
L
[H] | harina 47062427 |
Q
—
c
Q
=]
LL

Interfaz de asignacion de vehiculo

Requerimiento RF15
RF15: El sistema web permitird al administrador asignarle un vehiculo al
pedido segun el espacio disponible.

Figura 51

A Web Page

<3 C:) X {} { http:// ) @

ASIGNACION DE VEHICULO

Usuaric  Productos Pedidos Estodisticas

- — P =
VEHICULOS
LISTA DE DISPONIBLES
CONDUCTORES Lista de id

de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 1
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Figura 52

GLOBAL QUIMICA PERU

A ™ | Pedido / Asignar Chofer

Asignar Chofer

o

o .

o | & Inicio

E_ Orden de Compra N?
< Padido k]

S - dos 00019

Q

O | == caml + i

B == Catalogo Elegir chofer

-C% Freddy Martinez ki
— & Usuario

Ll

L | . reporte

c

o

T | ® sair

Prototipo N° 2
En la figura 54 y 55 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el

equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 53
Sist. Distribucién =

Entrega nuevo
#& Inicio

Pedido: 000001
& Mantenimiento

Direccidn:

= e ¢ av. metropolitana 570, DE-201 n

Conducts
& Conductor Estado

8 Reportes
Tiempo Estimado (min}

@ Administrador

Conductor:

Selecione. v

Selecions

harina 47062427

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo de espacio disponible del vehiculo
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En la figura 55 se muestra el cédigo espacio disponible del vehiculo con

rol de conductor y la figura 56 pertenece al disefio final del registro.

Figura 54
Sist. Distribucion E
Entrega nuevo
# Inicio
Pedido: 000001
&f Mantenimiento
Direccidn:

~d LRI ¢ av. metropolitana 570, D6-201 n
©
5_ & Conductor Estado
o
(@]
c @ Administrador ¢ Tiempo Estimado (min)
N®)
(&]
E Conductor:
o Selecione. r
% Selecione
—_— brando Martinez
LLl harina 47062427
Q
+—
c
Q
=]
LL

Interfaz de espacio disponible del vehiculo Interfaz de espacio
disponible del vehiculo

Burn Down Chart: Sprint 3
Grafico 3: Burn Down Chart: Sprint 3
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En el grafico 3, se observa el progreso que se obtuvo en el Sprint 3, pues
se logré reducir los tiempos de trabajo, como se aprecia en la linea

realizada con la linea ideal para el desarrollo del Sprint 3.

Acta de Reunion del Sprint 3
Con la finalidad de indicar la conformidad por parte del product Owner
sobre la verificacion del funcionamiento del entregable, se elaboré un acta
de validacion para el Sprint 3, presentando de esta manera el
cumplimiento del objetivo del Sprint 3.

APERTURA DEL SPRINT 3

Acta de Reunidn N* 5
Apertura Sprint 3
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU 5.A.
Acta N° 5

Siendo las 10 am del dia 03/09/2018 se reline en las oficinas administrativas de
la empresa Global Quimica Per( S.A. con la junta directiva

Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicidn presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 3, se decide
de manera unanime la apertura de dicho sprint siendo los primeros pasos para
la realizacién del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

9. Lectura del acta de Ia reunién.

10.La Srta. Laura Pamela Velasquez Gonzalez da lectura al Sprint 3
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, confrastando lo presentado en el sprint 3
con los avances del sofiware de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

11.Informe del representante legal.

12_El gerente general impartid su aprobacidn al sprint 3 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA )

Firma del representante
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CIERRE DEL SPRINT 3

Acta de Reunion N° &
Cierre Sprint2
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S A.
Acta N° 6

Siendo las 10 am del dia 14/09/2018 se retine en las oficinas administrativas de

la empresa Global Quimica Per( S.A. con la junta directiva
Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicion presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 3, se decide
de manera unanime el cierre de dicho sprint siendo los primeros pasos para la
realizacion del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

9. Lectura del acta de |a reunién.

10.La Srta. Laura Pamela Velasquez Gonzalez da lectura al Sprint 3
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, contrastando lo presentado en el sprint 3
con los avances del softiware de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

11.Informe del representante legal.

12.El gerente general impartid su aprobacion al sprint 3 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA

Firma del representante
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Fuente: Elaboracion propia

1.1.

Sprint 4

Planificacion del Sprint 4

Planificacion del Sprint 4

Modo 165ep "18 23sep 18 30sep 18 07 oct 13 14 oct 18
de  +| Nombre detarea ~ |Duracién | Comienz  + | Fin vD‘L‘M‘XIJIV‘S‘D‘LIMIX‘J‘V‘S D LM X [J V5D LMXJV5DLMXI VS
14 4 Sprint 4 25 dias lun 17/09/18 |vie 19/10/18
2|4 Planificacion del |1dia lun 17/09/18 |lun 17/05/18
| Sprint I:l :
3_ » Disefio logico y fisi 1 dia mar 18/09/18 |mar 18/09/18 I__ll
4|+ Prototipos 1dia mié 19/09/18 |mié 19/09/18 I__Il 3
5 |4 Creaci6n de 20 dias jue 20/09/18 | mie 17/10/18 I )
| modulos i 3
5_ ) d Burdown chart  |1dia jue 18/10/18 |jue 18/10/18 Ijl
7|+ Presentacisny  |1dia vie 19/10/18 |vie 19/10/18 [
| reunién E
Disefo logico
Tipo_comprobante Report Conductor
& id_tcomp | _____ &, id_report &, id_cond V%'nculo
- id_v
o Ho- | id_ped (FK) id_v (FK)
cantida i
- id_cond (FK) O dnic placa
'gv. | | descrip 4 nomc = — — modelo
sant | t_estim dirc peso
42 t_real tifc ) ancho
Pedido estado mail_c largo
a estado
id_ped
id_tcomp (FK) Producto
id_cli (FK) €, id_prod
fec_regis -
hgipivcnd id_cat (FK) Categoria
direc nom_p &, id_cat
estado SIOCI'.( o
subtotal precio - — — — — nom_cat
igv presentacion esatdo
total estado
num_doc Detalle {Iy
115 €, id_det |
| id_ped (FK) |
id_prod (FK)
L——— gk precio _—
cant_det
importe
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Diserio fisico

Fuente: Elaboracion propia

Tipo_comprobante

direc: char(18)
estado: char(18)
subtotal: char(18)
igv: char(18)
total: char(18)
num_doc: char(18) Detalle

Report Conductor )
& id_tcomp: char(18) | & id_report decin &, id_cond: decimal(3) ngulo
. id_v: decimal(4
nom: char(1%) ) uall : id_cond: decim: id_v decimal() (FK) = 9
cantidad: char id_ped: char(18 ¢ dnic: decimal(8) placa: char(10)
|gv:_char(‘|8] | | descrip: varcha + nome: varchar(30) 2 = modelo: varchar({30)
serie: char(18) t_estim: decima dirc: varchar(30) peso: decimal(5.2)
_qi t_real: decimal|! tife: decimal(9) ancha: decimal(5.2)
Pedido estado: bit mail_c: varchar{30) largo: decimal(5.2)
estado: bit
&, id_ped: char(18)
id_cli: char(18) (FK) Producto
id_tcomp: char(18) (FK) &, id_prod: integer
fec_regis: char(18) - - - ;
fec_envio: char(18) id_cat decimal(4) (FK) Categoria

nom_p: varchar(25) € id_cat decimal(4)

stock: decimal(10)
precio: decimal(9.2)
presentacion: varchar(25)

nom_cat varchar(25)
esatdo: bit

estado: bit

115 €, id_det decimal(5)

i

| id_prod: integer (FK)
id_ped: char{18) (FK)
L— —ake precio: decimal(10.2)
cant_det decimal(9)
importe: decimal(10.2)

\
oy — —

Requerimiento RF16

RF16: El sistema web permitira al administrador ver detalles de los pedidos

Fuente: Elaboracion propia

gue tengan el estado aceptado.
Figura 55
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56
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Prototipo N°2

En la figura 57 y 58 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de
uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 57
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 59 se muestra el codigo de detalle de pedido, estado -
aceptado que sera visualizado por administrador y la figura 60 pertenece

al diseno final de la vista.
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Requerimiento RF17
RF17: El sistema web permitira al administrador ver detalles de los pedidos
gue tengan el estado pendiente
Figura 59
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 60
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Prototipo N°2

En la figura 61 y 62 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de
uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 61
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 59 se muestra el cédigo de detalle de pedido, estado —

pendiente que sera visualizado por administrador y la figura 60 pertenece

al diseno final de la vista.
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Requerimiento RF18

RF18: El sistema web permitira al administrador ver detalles de los pedidos

gue tengan el estado rechazado.
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Figura 64
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Prototipo N° 2

En la figura 65 y 66 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de
uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 65
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 67 se muestra el cédigo de detalle de pedido, estado —
rechazado que sera visualizado por administrador y la figura 68 pertenece

al diseno final de la vista.

Figura 66
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Requerimiento RF19
RF19: El sistema web permitira a los usuarios con rol recepcionista ver
detalles de los pedidos que tengan el estado aceptado.

Figura 67
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 68
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Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N°2

En la figura 69 y 70 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de
uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 69
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 67 se muestra el cédigo de detalle de pedido, estado —
aceptado que sera visualizado por el usuario con el rol recepcionista y la

figura 68 pertenece al disefio final de la vista.
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Requerimiento RF20
RF20: El sistema web permitira a los usuarios con rol recepcionista ver
detalles de los pedidos que tengan el estado pendiente.

Figura 71
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 72

PCONZADMIN

a ® ONLINE
# Inicie 3 47062427 20181015 2018-10-15 av. metropalitana 570 pendiente 4750 E]
® Pedides 6 47062427 20181016 2018-10-16 av. metropolitana 570 pendiente  77.50 E]
. 7 8035974 2018-10-16 2018-10-16 &v. metropalitana 570, DE-201 pendiente  97.50 E]
58 Catdlogo +
8 47062427 20181019 2018-10-19 av. metropalitana 570 Pendients  67.50 E]
& Usuario
9 47062427 2018-10-19 2018-10-19 av. metropolitana 570 pendiente 3000 E]
il Reporte
i) 47062427 201810-25 2018-10-25 av. metropelitana 570 pendiente 3000 E]
& Salir
n n245 201810-28 2018-10-28 24567 pendients 3000 E]
2 123567 201810-28 2018-10-29 sdff pendients 3750 E]
13 2344 2018-10-28 2018-10-28 efgbvex pendiente 2500 E]
1= 12456 20181028 2018-10-28 sdvb vexz pendiente 9500 E]
Mostrande registros del 13110 de un totzl e 14 registros (filtrada de un total cie 19 registros) Anterior - 2 | siguiente
“ B

Prototipo N°2

En la figura 73 y 74 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 73
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 75 se muestra el cédigo de detalle de pedido, estado —
pendiente que sera visualizado por el usuario con el rol recepcionista y la

figura 76 pertenece al disefio final de la vista.

Sist. Distribucion = € pamela martinez
Entregas diarias Lstado
# Inicio
2 Ma
< Movimientos Mostiar| 10 | registios Eusnar,
& Conductor 2 L Nro.pedido F.Envio Descripeion T. Estimado T. Real Conductor Estado Ver Liamar
& Reporles 1 00000 2018-11-08 40 23 brando Martinez n
@ Adminisirador 5 000002 2018-11-13 [lotros | 40 23 brando Marlinez n
WMostrando registros del 1 al 2 de un fotal de 2 registros (filrado de un total de 5 registros) Anterior n Siguiente

Interfaz de detalle de pedido, estado — pendiente

Requerimiento RF21
RF21: El sistema web permitird a los usuarios con rol recepcionista ver
detalles de los pedidos que tengan el estado rechazado.

Figura 75
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Figura 76
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Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 2

En la figura 77 y 78 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de
uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 78
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Jente: Elaboracion propia

En la figura 75 se muestra el cédigo de detalle de pedido, estado —
rechazado que sera visualizado por el usuario con el rol recepcionista y la

figura 76 pertenece al disefio final de la vista.

Figura 79
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Requerimiento RF22
RF22: El sistema web permitira al usuario con rol de conductor ver el
detalle de los pedidos pendientes de dia.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 81
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Prototipo N° 2

En la figura 81 y 82 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 82
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 83 se muestra el cédigo de detalle de pedido, estado —
pendiente que sera visualizado por el usuario con el rol conductor y la

figura 84 pertenece al disefio final de la vista.

Figura 83
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Requerimiento RF23
RF23: El sistema permitira al usuario con rol de conductor iniciar el proceso
de entrega de un pedido pendiente de dia.
Figura 84
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 85
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Prototipo N° 2

En la figura 85 y 86 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el

equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 86
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En la figura 83 se muestra el codigo del proceso de entrega que sera
visualizado por el usuario con el rol conductor y la figura 84 pertenece al

diserfio final de la vista.

Figura 87
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Requerimiento RF24
RF24: El sistema web permitira al administrador ver la ubicacion del
usuario con rol de conductor.
Figura 88
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Figura 89
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Prototipo N° 2

En la figura 89 y 90 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 90
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 91 se muestra el codigo del proceso de localizacion de

conductor que sera visualizado por el administrador y la figura 92
pertenece al disefio final de la vista.

Figura 91
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Requerimiento RF25

RF25: El sistema web permitira al usuario con el rol de recepcionista ver
la ubicacioén del usuario con el rol de conductor.

Figura 92
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Figura 93
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Prototipo N° 2

En la figura 93 y 94 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de
uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 94
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En la figura 95 se muestra el codigo del proceso de localizacion de
conductor que sera visualizado por el usuario con el rol recepcionista y la
figura 96 pertenece al disefio final de la vista.

Figura 95
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@ et 3
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En el grafico 4, se observa el progreso que se obtuvo en el Sprint 4, pues
se logré reducir los tiempos de trabajo, como se aprecia en la linea

realizada con la linea ideal para el desarrollo del Sprint 4.
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Acta de Reunion del Sprint 4

Con la finalidad de indicar la conformidad por parte del product Owner
sobre la verificacion del funcionamiento del entregable, se elabor6 un acta
de validacion para el Sprint 4, presentando de esta manera el

cumplimiento del objetivo del Sprint 4.

APERTURA DEL SPRINT 4

Acta de Reunion N* 7
Apertura Sprint 4
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S A.
Acta N° 7

Siendo las 10 am del dia 17/09/2015 se retne en las oficinas administrativas de
la empresa Global Quimica Perl S.A. con Ia junta directiva

Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de 1a Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicién presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 4, se decide
de manera unanime la apertura de dicho sprint siendo los primeros pasos para
la realizacién del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

13.Lectura del acta de Ia reunién.

14 La Srta. Laura Pamela Velasquez Gonzalez da lectura al Sprint 4
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imégenes, contrastando lo presentado en el sprint 4
con los avances del software de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

15 |nforme del representante legal.

16.El gerente general impartid su aprobacidn al sprint 4 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS

PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU

S.A 1

Firma del representante
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CIERRE DEL SPRINT 4

Acta de Reunion N° 8
Cierre Sprint 4
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S A
ActaN® 8

Siendo las 10 am del dia 19/10/2018 se redne en las oficinas administrativas de

la empresa Global Quimica Perd S_A. con la junta directiva
Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallgjo verificando la exposicion presentada por

la sefionta Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 4, se decide
de manera unanime el cierre de dicho sprint siendo los primeros pasos para la
realizacion del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

13.Lectura del acta de la reunion.

14.La Srta. Laura Pamela Velasquez Gonzalez da lectura al Sprint 4
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, contrastando lo presentado en el sprint 4
con los avances del software de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

15. Informe del representante legal.

16.El gerente general impartié su aprobacidon al sprint 4 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA

g
Firma del representante
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1.1

Sprint 5

Planificacion del Sprint 5

Planificacion del Sprint 5

Modo 21018 28 0ct'18 04 nov'18
de ~+ | Nombre de tarea v|Duracic’m v|Com\enzo vlFiI"I 'D|L|M|X\J|V|S|D|L|M|X|J|V|S D|L|M\x|J|V|S
1|4 4 Sprint 5 15 dias lun 22{10f18 |vie 09f11/18
2 Planificacion del |1dia lun 22/10/18 |lun 22/10/18 I—
Sprint
3 (A Disefio I6gico y fisi 1 dia mar 23/10/18 |mar 23/10/18 I_—& :
4 | Prototipos 1dia mié 24/10/18 'mié 24/10/18 I__u :
5 |4 Creacidn de 10 dias jue 25/10/18 |mié 07/11/18 1 L
mdédulos J'
b A Burdown chart 1dia jue 08/11/18 |jue 08/11/18 L—Il
7 |A Presentaciony  |1dia vie 09/11/18 vie 09/11/18 1]
reunion 3
Disefo logico
Tipo_comprobante Report Conductor
Q@idtwomp | ] &, id_report €, id_cond Vglculo
X id_v
C R <o 0 l
- id_cond (FK) _ dnic placa
'9v. | | descrip 4 nome - modelo
i | t_estim dirc peso
42 t_real tifc ancho
o Pedido estado mail_c largo
o estado
o €, id_ped
S
o id_tcomp (FK) Producto
c id_cli (FK) €, id_prod
fe i -
Q bl id_cat (FK) Categoria
% direc nom_p € id_cat
b~ estado stock
o subtotal precio - — — — — -9 nom_cat
Q igv presentacion esatdo
(_U total estado
L num_doc Detalle {Iy
Fob) € id_det
I i |
c | id_ped (FK) |
() id_prod (FK)
> L — — — o precio —— — — -
LL cant_det
importe
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Diseno fisico

Tipo_comprobante
2N id_tcomp: char{18)

nom: char(18)

cantidad: char{18)
igv: char(18) |
serie: char(18)

Pedido

Report

&, id_report: decin

id_cond: decim:
id_ped: char(18
descrip: varcha
t_estim: decima
t_real decimall!
estado: bit

&, id_ped: char(18)

id_cli: char(18) (FK)
id_tcomp: char(18) (FK)
fec_regis: char(18)
fec_envio: char(18)
direc: char{18)

estado: char(18)
subtotal: char(18)

igv: char(18)

total: char(18)
num_dac: char{18)

Detalle

Conductor ]
&, id_cond: decimal(3) Vehiculo
- - €, id_v: decimal(4)
id_v: decimal(4) (FK})
— dnic: decimal(8) placa: char(10)

+ nome: varchar(30) > = modelo: varchar(30)
dirc: varchar(30) peso: decimal(5.2)
tife: decimal(9) ancha: decimal(5.2)
mail_c: varchar(30) largo: decimal(5.2)
estado: bit

Producto
&, id_prod: integer
id_cat decimal(4) (FK) Categoria

nom_p: varchar(25)
stock: decimal({10)
precio: decimal(3.2)
presentacion: varchar(25)
estado: bit

T

¥

&, id_det decimal(5)

|
[

id_prod: integer (FK)
id_ped: char(18) (FK)
precio: decimal(10.2)
cant_det decimal(9)

importe: decimal(10.2)

\
;B__J

&, id_cat: decimal(4)

nom_cat varchar(25)
esatdo: bit

Requerimiento RF26

RF26: El sistema web permitira al administrador realizar la verificacion del

estado del pedido entregado.

Figura 96

A Web Page

<J D X {:} {http://

PEDIDOS

Usuaric Productos Pedidos  Estadisticas
2d190°
de P
oo\o
Estado JACEPTADA | | Consultar |

Prototipo N°1
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 97

PGONZADMIN
n © ONLINE Pedidos
Pedidos
® Pedides Mostrar| 10 v
8 Catdlogo + Nro. pedida) | |i Dni Ciiente| |f Fecha/ Registro 1} Fecha/Envio.
& Usuario 2 Y 20181014 20181014
il Reporte
Mostranda registros del 1211 de un total de 1 registros (filtredo de un total de 12 registros)
= Salir

By for mell

B

If Estado |f Total If Detalie |} Eamar I}

Anterior siguiente

1} Direccién

av. metropolitana 570 Acepteda 3000

Prototipo N°2

En la figura 97 y 98 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el

equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptaciéon de

uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 98

1-md-1 control-label™>Hasta:</
ol-md-4">

. registro</th>
»Fech. entrega</th>

):

($pedidos fpedido): 2>

>

$pedido-»fec_regis; 23</tds
$pedido-»>fec_envio; 2></
$pedido->total; 3
"center”>
btn-group™>
php
bg-purple”»<

fa fa-truck” ></f

tn btn-primar

tn btn er”>Restablecer</a>

hp echo $pedido->

Caodigo de detalle de pedido, estado — aceptado
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En la figura 99 se muestra el cédigo del proceso la verificacién del estado

del pedido entregado. Qué sera realizada por el administrador y la figura

100 pertenece al disefio final de la vista.

Figura 99

Sist. Distribucion =

Entrega nuevo

# Inicio
Pedido: 000001

& Mantenimiento
Cliente

< Movimientos < pamela martinez
& Conduclor < Direccién:

8 Repories av. mefropolitana 570, D6-201

Tiempo Real (min)

@ Administrador

23

Descripcion:

Teléfono

9876543

| 3 tiempo

Estado:

pendients

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz de verificacion del estado del pedido entregado

Requerimiento RF27

RF27: El sistema web permitira al administrador realizar la verificacion de

la descripcién de del pedido despachado.

Figura 100

A Web Page

O o X {} { http://

PEDIDOS

Usuaric Productos Pedides  Estadisticas

. dos
{aob\® ae ped‘

Fuente: Elaboracion propia

Estado niACEPTADA F | Consultar I

Prototipo N°1
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Figura 101

PGONZADMIN

Pedidos

a ® ONLINE
Pedidos

12 Catlogo +

® Pedidos Mostrer| 10 ¥ [registros
Mostrar| 10 registro: Buscar: | a

Nro. pedido L Dni Cliente. | Fecha/Registro 1 1 1
& Usuario 2 3333 2018-1014 2018-10-14 av. metropolitana 570 Aceptada 3000 [I]
il Reporte
Maostrando registros del 1211 de un total de 1registros (filtrado de un total de 19 registros) Anterior Siguiente
 Salir
By for mell

*e

Prototipo N°2

En la figura 101 y 102 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por
el equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacion

de uno de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 102

cla ol-md-1 control-label®>Hasta:</
1-md-4">

anger”>Restablecer</a>

): >
($pedidos $pedido): 2>

o $pedido-»id; 2></td>
o $pedido->»num_doc; 2></td>»
$pedido->nom_c;
$pedido->fec_regis; 23<
cho $pedido-»>fec_envio; 2
o $pedido->total; ?
center®>

php echo $pedido->id;

Caddigo de detalle de pedido, estado — aceptado
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En la figura 103 se muestra el codigo del proceso la verificacion del
despacho del pedido entregado. Qué sera realizada por el administrador

y la figura 104 pertenece al disefio final de la vista.

Sist. Distribucion =

] Entrega nuevo
=y # nicio

Q. Pedido: 000001

e &€ Mantenimiento

D— Cliente Teléfono
c < Movimientos < P aresss
\9 7 B ‘ Direccion:

% S Reporles av. mefropolitana 570, D6-201

—

(@) @ Administrador Tiempo Real (min)

Q 23

m Descripcion:

| atiempo

Q Evtado

c pendients

o

T =3

Interfaz de verificacion del estado del pedido entregado
Requerimiento RF28
RF28: El sistema web debe generar reportes mensuales de los pedidos

entregados satisfactoriamente.

Figura 27

A Web Page

O C> X {} { http:// )| @

REPORTE
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o]

S

ol L L J L J
Q

cC

()

>

LL

Prototipo N°1
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Figura 28

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N°2

En la figura 106 y 107 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacién de uno

de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 29

-md-1 control-label®>Hasta:</f >
"form-control” na " value="<2php echo !empty{%$fechafin)? $fec

>Restablecer</a>

class="table table-bordered table-hover">

>
»Conductor</th>
Entregas perfectas</th>
Total de entregas</

<3php if(empty($reporte)): 2>
<2php ($reportes Yreportel}: 2>
ctrs
< 2php echo $reporte->f; 2»</
£ hp echo $reporte-
< hp echo $reporte-
£
R4

Fuente: Elaboracién propia

o $reporte->cont*2+1; 2»¢/td>
o $reporte->cont/($reporte->cont=2+1); >4/t

m m
r

<

Caodigo de reportes de los pedidos entregados perfectamente.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 107 se muestra el codigo de los reportes generados por los

pedidos entregados perfectamente.

Qué sera visualizada por el

administrador y la figura 108 pertenece al disefio final de la vista.

Sist.

# Inicio

Distribucion =

€ Mantenimiento

=% Movimientos

& Cond

uctor

& Reportes

@ Admi

F. envio
nistrador

2018-11-08
2018-11-13

2018-11-19

Figura 30

B Reporte wivel de Entregas

Desde:

ddimmiaaaa

Conductor

brande Martinez

brande Martinez

brande Martinez

ddimmfaaaa

e o

Entregas perfectas

1
1
2

Total de entregas

mow W

Interfaz de reportes de los pedidos entregados perfectamente

Requerimiento RF29
RF29: El sistema web debe generar reportes mensuales del cumplimiento

de despacho.

Figura 31

A Web Page

O C> X Q { hitp.//

REPORTE

Usuario  Productos Pedidos

Estadisticas

" PEDIDOS

_'H‘

(" CUMPLIMIENTO DE )

DESPACHO

-

DESPACHOS A
TIEMPO

Prototipo N°1
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

a admin

# Inicio

Estadistica

56% 92% 27%
+
& Usuario
. Reporte Pedidos o o
@ Sal

Prototipo N°2

En la figura 109 y 110 se visualiza 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo Scrum, siendo presentado al poduct owner para la aceptacién de uno

de los dos, siendo seleccionado el prototipo N°2.

Figura 110

-1 control-label">Hasta:</

orm-contrel® name="fechafin™ . 2php echo !empty($fechafin)? %fec

establecer</=>

class="table table-bordered table-hover">

>
ntregas perfectas</th»
otal de entregas</

hp if(empty($reporte)): >
($reportes $reporte): 2>

echo $reporte-»f; 2»¢/td>
o $reporte->nom; 2> <?php echo $reporte-rape;
echo $reporte-»cont; 2></td>
echo $reporte-»cont*2+1; 23<
echo $reporte-:cont/(freporte->cont*2+1); 23</ftd>

Cadigo de reportes de los despachos cumplidos
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En la figura 111 se muestra el codigo de los reportes generados
despachos cumplidos. Qué sera visualizada por el administrador y la

figura 112 pertenece al disefio final de la vista.

- Sist. Distribucion =
L
8— E Reporte Nivel de Entregas
— # Inicio
D‘ Desde: Hasta:
©f Mantenimiento

c e ddimm/aaaa dd/imm/aaaa
e
6 = Movimientos <
S e
Palll & Conductor ¢
o)
('U F. envio Conductor Entregas perfectas Total de entregas
[TIl| & Administrador

2018-11-08 brande Martinez 1 3
G.) 2018-11-13 brando Martinez 1 3
+—
c 2018-11-19 brande Martinez 2 5
Qo
>

Interfaz de reportes de los despachos cumplidos.

Burn DownChart del Sprint 5
Grafico 5: Burn DownChart del Sprint 5
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En el grafico 5, se observa el progreso que se obtuvo en el Sprint 5, pues
se logré reducir los tiempos de trabajo, como se aprecia en la linea

realizada con la linea ideal para el desarrollo del Sprint 5.
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Acta de Reunion del Sprint 5
Con la finalidad de indicar la conformidad por parte del product Owner
sobre la verificacion del funcionamiento del entregable, se elaboré un acta
de validacion para el Sprint 5, presentando de esta manera el
cumplimiento del objetivo del Sprint 5.

APERTURA DEL SPRINT 5

Acta de Reunidén N° 9
Apertura Sprint 5
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S A.
Acta N° 9

Siendo las 10 am del dia 22/10/2018 se relne en las oficinas administrativas de

la empresa Global Quimica Perd S.A. con la junta directiva
Nombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicion presentada por
la sefiorita Laura Pamela Velasquez Gonzalez con respecto al Sprint 5, se decide
de manera unanime la apertura de dicho sprint siendo los primeros pasos para
la realizacion del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

17.Lectura del acta de |a reunidn.

18.La Srta. Laura Pamela Velasguez Gonzalez da lectura al Sprint 5
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, contrastando lo presentado en el sprint 5
con los avances del software de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

19.Informe del representante legal.

20.El gerente general impartid su aprobacién al sprint 5 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA )

Firma del representante
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CIERRE DEL SPRINT 5

Acta de Reunion N° 10
Cierre Sprint 5
Junta Directiva de la empresa GLOBAL QUIMICA PERU S A
Acta N° 10

Siendo las 10 am del dia 09/11/2018 se relne en las oficinas administrativas de
la empresa Global Quimica Perd S.A. con la junta directiva

Mombre: Johan Valera Bustos Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo verificando la exposicién presentada por
la sefiorita Laura Pamela Veldasquez Gonzalez con respecto al Sprint 5, se decide
de manera unanime el cierre de dicho sprint siendo los primeros pasos para la
realizacion del proyecto GLOBAL QUIMICA PERU S.A. con la metodologia
SCRUM.

Orden del dia:

17.Lectura del acta de la reunidn.

18.La Srta. Laura Pamela Veldsquez Gonzalez da lectura al Sprint 5
exponiendo y presentado los avances realizados al software, siendo
mostrados mediante imagenes, contrastando lo presentadoe en el sprint 5
con los avances del software de dicho sprint es aprobado por los
miembros de gerencia.

19.Informe del representante legal.

20.El gerente general impartid su aprobacion al sprint 5 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESC DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS DE LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA PERU
SA

Firma del representante
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E-mail . e 3618 EmAl Com o,

. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:

[ Trabajo de Investigacion de Pregrado
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. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Afo de publicacién : ... QO/? ............

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo mi
trabajo de investigacion o tesis.

Fecha: 02-09- i9
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE LA ESCUELA PROESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS.

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

LAURA PAMELA VELASQUEZ GONZALEZ

INFORME TITULADO:

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS
EN LA EMPRESA GLOBAL QUIMICA S.A."

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN LA FECHA: 3 DE DICIEMBRE DEL 2018

NOTA O MENCION: 13 (TRECE)

€7 DEINGTNIERIA f
S DE S1STEMAS /)

IVAN PEREZ FARFAN

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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