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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollé para construir una escala de habilidad social en estudiantes
de secundaria, basada en el disefio instrumental, de tipo psicométrico y el nivel de estudio
aplicativo, con un enfoque cuantitativo. Participaron 1037 estudiantes, 532 varones y 505
mujeres, entre 12 y 17 afios. Se analizé la validez de contenido por medio de la V de Aiken
=.80. En el analisis descriptivo de los 10 items se obtuvo adecuados indices de
homogeneidad, comunalidad y discriminacion. Asimismo, para la validez por estructura
interna, se realiz6 el andlisis factorial exploratorio (KMO = .80) y test de Bartlett
significativo, varianza de 53%. Ademas, el analisis factorial confirmatorio mostr6 adecuado
ajuste: CFl=.945, GFI=.978, RMSEA= .050 y SRMS= .028, para el modelo de 3 factores
correlacionados. Para la validez de criterio se correlaciono el puntaje de la Escala de
habilidades sociales y Escala de autoestima de Rosenberg en una muestra de 120 sujetos p
< 0.5, r = .93. Los coeficientes de consistencia interna por medio del alfa de Cronbach y
omega fueron aceptables (a=.747 y Q= .899). Finalmente, se elaboraron normas de

interpretacion basadas en rangos percentiles para el uso del test.

Palabras clave: habilidades sociales, construccion, validez, confiabilidad.



ABSTRACT

This research was developed to build a scale of social ability in high school students, based
on instrumental design, psychometric type and the level of application study, with a
quantitative approach. 1037 students, 532 males and 505 females, between 12 and 17 years
old, participated. The validity of content was analyzed by means of The V of Aiken .80. In
the descriptive analysis of the 10 items, adequate indices of homogeneity, communality and
discrimination were obtained. Also, for the validity by internal structure, the exploratory
factor analysis (KMO .80) and significant Bartlett test was performed, variance of 53%. In
addition, the confirmatory factor analysis showed proper fit: CFI1.945, GFI .978, RMSEA
.050 and SRMS .028, for the 3-factor correlated model. For the validity of criterion, the
Rosenberg Social Skills Scale and Self-Esteem Scale score was correlated in a sample of
120 subjects p < 0.5, r = .93. The coefficients of internal consistency by means of the
cronbach alpha and omega were acceptable (0=.747 y Q= .899). Finally, interpretation

standards based on percentile ranges were developed for the use of the test.

Keywords: social skills, construction, validity, reliability.
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. INTRODUCCION

Cada individuo es un ser social, no por naturaleza pero a medida que va creciendo ira
aprendiendo a relacionarse con personas de su entorno. La familia y el colegio son los
principales pilares para un buen desarrollo cognitivo, psicoldgico y fisico.

Afos atras, Eceiza, Arrieta y Gofii (2008) dijeron que por los afios 70 se consolida la
expresion de habilidades sociales, fijando bases tedricas y conceptos que en sus tiempos
aportaban a investigaciones sobre evaluacion, creacion y ejecucion de programas de
intervencion. Afos posteriores, por los 90, la Organizacion Mundial de la Salud OMS
(1993), presenta una propuesta el cual se puso en marcha el integrar la educacion sobre
habilidades para la vida en el sector de educativo, por lo que se puso en marcha en varias
escuelas de todo el mundo, promoviendo una vida saludable en la etapa de la adolescencia,
ya que el programada de apoyo a la Modernizacion del Sector de Salud y Aplicacion en una
region del Peru, encontré que en Huancavelica, Ancash, Pasco, Ayacucho y Lima, alrededor
de un 36% de estudiantes nunca se consideraron una persona valiosa, 36% sefialaba que
posee alguna dificultad, trataban de resolverlo por ellos solos, por ultimo el 80% de todos
ellos presentaron un nivel bajo y mediano de asertividad, evidenciando asi una deficiencia

en el soporte social (Boada, 2017).

Asimismo, se encontré en el afio 2003 en una investigacion por la Oficina de Tutoria y
Prevencion Integral- OTUPI del Ministerio de Educacion (MINEDU), que de un 31.3%
estudiantes de Huancavelica, Ancash, Pasco, Ayacucho y Lima, muestran problemas para
interactuar con sus compafieros. Asi, de 31 escolares por cada 100 manifiestan

significativamente insuficiencias para las habilidades sociales (Choque, 2007).

Por su parte, Ortega, Minguez y Rodes (2001) sefialaron que para poder desarrollar buenas
habilidades sociales es importante que se tenga una buena autoestima ya que el individuo
esta siempre en constante cambio y es muy importante que desarrolle una personalidad fuerte
para enfrentar los cambios en relacidén con los demas. Asi mismo el autor Alonso et al.
(2007) sefiala que si existe un bajo nivel o alto nivel de autoestima en definitiva va a afectar
la relacion del individuo con los demas. Por lo tanto, la autoestima y las habilidades sociales

ayudan a resolver de manera positiva problemas cotidianos.



Por ello, Goldstein et al. (1989) explicd que el colegio es el principal intermediario para
socializar; es muy importancia porque el individuo ejerce su primera interaccién con
personas fuera de su entorno. Desde este punto de vista las habilidades sociales permitirian
poder solucionar relaciones de manera saludable en su plena formacion académica. Russell
(2004), menciona que el primer instrumento para evaluar habilidades sociales fue en los afios
90. Luego de ello, se reportd varias publicaciones hasta el afio 1999. Es notorio el
crecimiento de las publicaciones pero para los afios 2003 y 2009 hubo una disminucion en
las investigaciones, siendo notorio en el afio 2010. Se observé que aquella disminucion fue
por articulos y trabajos que aun no fueron publicados debido a procesos de editoriales
(Morén y Olaz, 2014).

Pese a que hay instrumentos internacionales e instrumentos como la escala de Habilidades
sociales de Golstein (1980), la escala de habilidades sociales EHS de Elena Gismero (2010),
la escala de CHASO de Caballo, Salazar, Olivares, et al. (2014), que alguno de ellos han
sido adaptados a nuestra realidad peruana, en el distrito de Independencia no se ha
evidenciado la creacion de un instrumento para adolescentes que se ajuste a la realidad del
contexto. Por consiguiente, para lograr intervenir apropiadamente y contar con una escala el
cual pueda facilitar evaluar a la poblacién adolescente de manera concisa y practica, se
necesita de una buena evaluacion con la poblacion, la cual se busca lograr un cambio
positivo. Por ello, se requiere la creacion de una escala que mida y ayude a identificar las

habilidades sociales de los adolescentes en el lugar donde se encuentran.

Alrededor del mundo se han realizado estudios disefiando o adaptando cuestionarios de
habilidades sociales segln el contexto en el que viven. A continuacién, presentaremos

antecedentes internacionales investigados sobre la variable de estudio.

Uno de ellos es Zapata, Mella, Cifuentes y Riquelme (2014), quienes ejecutaron un trabajo
psicométrico de la escala de habilidades sociales de Gismero en Chile. Se cont6 a 1206
alumnos chilenos como muestra, donde 724 fueron féminas y 482 varones, simbolizando el
60 y 40% de la muestra, con edades de 18 a 19 afios. Los participantes provinieron de un
programa creado por la Universidad Catdlica de Chile, llamado preparacion para empezar la
vida universitaria. Esta investigacién tuvo como objetivo demostrar si modelo original
planteado por Gismero en el afio 2000 se ajusta a la realidad actual. Se la confiabilidad por

medio del alfa ordinal = .91 ajustandose a una alta confiabilidad. En relacion al alfa ordinal

2



para las 6 sub escalas fueron de 0.83, 0.62, 0.39, 0.72, 0.37 y 0.48, correspondientemente.
Se manipulé la matriz de correlaciones politomicas, se realizd el analisis factorial
confirmatorio esgrimiendo la matriz de correlaciones momento-producto de Pearson, esto
tuvo como resultado una similitud estrechamente alta entre los factores de segundo orden (r
=.98), y esto fue base para fundamentar un modelo anidado de 6 componentes de primer
ordeny el general de segundo orden donde mostré un arreglo ligeramente sobresaliente a los
datos: %2=3153.99; x2/gl=6.45; indice ajustado de bondad de ajuste =0.95; CFI=1.00;
RMSEA=0.067; NNFI=1.02; SRMR=0.057; AIC=3297.99; ECVI=2.74, impidiendo la
inhabilitacién de la prueba ya que no presentaba medios inoportunos en la muestra de

alumnos chilenos.

Asi mismo, tenemos a Mejia, Servin, Gomez, Gonzales, Gonzales (2016) quiénes estudiaron
la propiedades psicométricas de la escala de habilidades Sociales en adolescentes
(EHSENIA) creado por los autores Del Prette y Del Prette. La muestra fue de 687
adolescentes, de los cuales 320 eran hombres y 367 féminas en edades de 12 a 17 afios de la
escuela de Morelia en México. La prueba fue de 28 items donde su alfa de cronbach fue de
.863 global, por dimensiones el alfa obtuvo como minimo .7. Se hizo el AF, del cual se logré
un KMO=.9, la varianza fue de 47,254% de las 5 dimensiones. Para el anélisis factorial
confirmatorio se obtuvo GFI=0.927, AGFI=0.912, RMSEA=0.044.

Desde otra perspectiva, nuestro pais también ha realizado aportes sobre investigaciones

referentes al presente tema.

Uno de ellos es Guzman (2017) quién en su investigacion tuvo como objetivo realizar el
analisis de las propiedades psicométricas de la escala de habilidades sociales de Gismero.
La muestra la conform6 518 alumnos de nivel secundario. Se realizO un muestreo
probabilistico estratificado, cuyas edades oscilan de 11 a 17 afios, hombres y mujeres de
colegios publicas del distrito de Chicama. Los resultados mostraron en la validez de
constructo por medio del andlisis factorial confirmatorio, cargas superiores a .40 en todos
los items, el indice comparativo fue de .81, el indice de bondad de ajuste obtuvo un valor
de .90 y el error cuadratico medio fue de aproximadamente de .041. Asi mismo, la
confiabilidad por coeficiente de Omega fue de .84 y en los factores varia de .51 a.77. Por lo
tanto, la escala muestra validez y confiabilidad para poder seguir con el estudio investigativo

de dicha poblacién.



Ademas, Cruz (2014) realizé una investigacion obre Propiedades psicométricas de la Escala
de Habilidades Sociales en Talara- Piura. La investigacion realizada fue tecnoldgica. La
poblacion fue de 1161 estudiantes, de ello se obtuvo una muestra de 556 alumnos, el tipo de
muestred fue probabilistico estratégico. En los resultados encontraron que al realizar la
validez de contenido por medio de la VV de Aiken, se obtuvo un resultado de .90 a 1. Al
realizar validez de constructo por medio del andlisis factorial confirmatorio se lleg6 a un
conveniente puntaje de .77. También al realizar la correlacion item-test se logré obtener un
valor en el primer factor de .437 y .568, en el segundo factor de .435 y 596, en el factor tres
de .660 y .695, en el factor cuatro de .327, el factor cinco de .858 y .634 y el factor seis de
.361y .696. Los resultados del alfa de cronbach general fueron de .745 obteniendo un buen
puntaje. Del factor uno es de .636, factor dos de .488, factor tres de .632, factor cuatro de
475, factor cinco de .515 y facto seis de .580.Concluyendo la prueba posee validez y

confiablidad y asi mismo se hallé las normas percentilares para el respectivo distrito.

Bravo, Gonzales, Pérez, Portocarrero y Ticlla (2015) ejecutaron un estudio sobre
propiedades psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein,
cuya muestra la conformé 490 sujetos, en edades de 10,11 y 12 afios. En los resultados se
obtuvo un valor 0.887 del alfa de cronbach, evidenciando buena confiabilidad. La primera
sub escala llamada primeras habilidades sociales se obtuvo un puntaje =.667, la segunda sub
escala llamada habilidades de planificacion un valor = .673, en la tercera sub escala de
habilidades de alternativas de agresion un valor =.462, la cuarta sub escala llamada
habilidades en relacion con los sentimientos un valor =.434 y la ultima sub escala con el
nombre de habilidades avanzadas un puntaje de 0.562. Por otro lado, el KMO obtuvo un
valor de 0.869 lo cual sefiala que los items estan bien relacionados. Se encontr6 que la prueba
es paramétrica (distribucion normal) lo cual refiere que sus puntajes sin tipicos. Finalmente

se concluyo que la escala presenta buena consistencia interna al igual que sus sub escalas.

Finalmente, mencionaremos a Rimache (2015) que es su investigacion sobre relacion entre
la escuela académica de la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de cuarto
grado de secundaria del colegio .LE. MX. N°1012”Shuji Kitamura”, quiso comprobar la
relacion que hay sobre la variable autoestima y la variable de habilidades sociales en los
estudiantes, la muestra fue conformada por 165 estudiantes. Se concluyd que hay una
correlacion buena de .834 entre dichas variables, obteniendo también un valor p=0.000

altamente significativa.



Una vez mencionados los antecedentes investigativos en relacion al tema, se mencionaran
definiciones que se irdn encontrando seguidamente en este estudio. Antes de mencionar los

respectivos conceptos, es provechoso definir lo que es habilidad.

La habilidad se refiere a la capacidad para ejecutar deberes y saber solucionar algun tipo de
problema, ya sea en cualquier tipo de contexto como educativo, trabajo, desarrollo personal
o profesional (Goldstein, 1991; citado en Rojas, 2014). Por ende, la habilidad son todas las
facultades que tiene el individuo de realizar una conducta y resolver circunstancias que se
den en la vida diaria, mostrando una aptitud favorable ante los problemas. La adolescencia
es otro concepto importante, ya que es una fase entre la nifiez y adultez entre los 10 a 19
afios, el cual produce cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales (OMS, 1999).

Teniendo ahora el concepto de habilidad y adolescencia, en breve pasaremos a definir la
variable de habilidades sociales. Son un grupo de capacidades (especificas y modificadas)
que ayudan a establecer relaciones con los demas y solucionar problemas de indole persona

o0 socioemocional (Goldstein, 1980; citado en Coronel, Marquez y Reto, 2009).

A su vez, podemos mencionar que las habilidades sociales ayuda a que el individuo pueda
enfrentar exigencias y retos de la vida cotidiana de manera exitosa. De este modo, podriamos
decir que los comportamientos de una persona en donde manifiesta emociones, actitudes,
aspiraciones, se expresa libremente o respeta los derechos de cada persona de forma
asertiva, respeta las conductas en los demas, y resuelve dificultades de manera rapida
minimizando los problemas que puedan crear a futuro, engloba todo un amplio concepto de
habilidades sociales (Unicef, 2017). Finalmente, es posible consumar que las habilidades
sociales como las destrezas, competencias, aptitudes y capacidades que posee un individuo,
asimismo la capacidad de establecer una conducta o intercambio con una respuesta
favorable y la habilidad que uno posee para resolver los conflictos o problemas del dia a dia

de la mejor manera posible.

El presente estudio se basa también en diversos principios y conocimientos que se
constituyen y desenvuelven diferentes marcos tedricos y enfoques, uno de ellos es el
aprendizaje social de Bandura (1987) donde menciona que el comportamiento de cada
individuo es aprendido cuando observa o imita lo que ve a su alrededor; por su parte, el
modelo cognitivo seglin Ladd y Mize quiénes sefialan que las habilidades sociales permiten

ordenar los procesos cognitivos y conductas para dirigirlo a una meta interpersonal y social,
5



donde puedan ser aceptadas por la sociedad (Hidalgo y Abraca, 1994). Por otro lado, segun
Del Prette y Del Prette (2006) sefialaron que las habilidades sociales se comprenden desde
la asertividad a habilidades de comunicacion, incluida la resolucion de los problemas,

expresion de emociones negativas, entre otras.

Asi mismo, sefialaremos a Goldstein (1980) citado por Rojas (2014) quien manifestd que
las habilidades sociales estan agrupadas desde las més bésicas a las més complejas, en seis
grupos.

En el conjunto I, se agrupan las habilidades sociales bésicas las cuales se refiere a las
destrezas que ayudan al individuo a desenvolverse socialmente. Incluye asi aspectos basicos
de comunicacion y primeros lazos interpersonales. Asi como: Dentro de este grupo integra
la capacidad de poder escuchar, empezar una conversacion, mantener una conversacion,

realizar preguntas, ser agradecido, presentarse con los demas, realizar un cumplido.

Dentro del conjunto 2, se agrupan las habilidades sociales avanzadas. Dentro de este grupo
encontramos la capacidad de buscar auxilio, de participar, de saber dar orientaciones, seguir

las instrucciones, poner decir disculpas y tener poder de convencimiento.

En el conjunto 3 se agrupa por habilidades relacionadas con sentimientos, lo cual refiere el
poder reconocer nuestros sentimientos, expresar nuestros sentimientos, comprender nuestros
sentimientos, manejar el enojo, expresar afecto, el poder autorrecompensarse, y resolver los

miedos internos.

En el conjunto 4 encontramos las habilidades alternativas de agresion en relacion el poder
pedir permiso, compartir con los demas, auxiliar a las personas, saber negociar, tener
autocontrol, proteger los propios derechos, saber expresar y aceptar alguna broma, evitar

tener problemas, los pleitos o discusiones con otros.

En el conjunto 5 agrupados por las habilidades para enfrentar el estrés, donde encontramos
la capacidad para no caer en la presién de grupo, no sentirse avergonzado, defender a un
compariero, sobresalir ante el fracaso, formular y responder a una queja, arreglarselas cuando
le dejan a un lado, saber responder persuasiones 0 a una acusacion estar preparados para una

conversacion dificultosa.



Finalmente, el conjunto 6 donde estéan las habilidades de planificacion el cual implica saber
resolver problema y evitar las dificultades tomando asi buenas decisiones, entender el
origen de los problemas y dar solucion a los problemas de manera objetiva.

Al revisar los aportes y contribuciones que se obtuvieron Goldstein (1986) y Del Prette y

Del Prette (2006), se considero para esta investigacion 3 elementos importantes.

El primer elemento significativo para poder desarrollar las habilidades sociales es la
asertividad donde refiere que es una habilidad social que ayuda a que el individuo pueda ser
equilibrado en sus sentimientos, acciones y emociones, lo que implica saber defender los
derechos de uno y de los demaés, asi como el de poder iniciar, mantener y finalizar una
conversacion en la interaccion con los demés y pedir la autorizacion de alguien para realizar
algo (Goldstein, 1980; citado en Campos, 2017).

Otro de los elementos es empatia, que es un proceso uno puede comprender, manifestar
afecto, emociones, sentimientos,  controlar nuestras emociones, ser empaticos y
colaboradores con los demas (Goldstein, 1985 y Michaels, 1985; citado en Mufioz y Chaves,
2013). Por ultimo, otro de los elementos es resolucion de problemas, donde el individuo
tiene la capacidad de quejarse si algo lo molesta, saber enfrentar situaciones dificiles y
resolverlas de la mejor manera posible, asi como saber decir no cuando no se desea hacer

algo sin dejarse llevar por la presion grupal.

Una vez mencionada toda la parte tedrica, pasaremos tocar conceptos psicométricos para
poder entender los procesos que se han seguido en la presente investigacion. Primero
debemos partir de los inicios de la psicometria, refiriendo las teorias que facilitan la

edificacién de los test.

Una de ellas es la Teoria clasica de los test (TCT) donde Martinez, Hernandez y Hernandez
(2006) refirieron que esta teoria enfoca su interés en el error al medir alguna variable y
mide la habilidad del examinado por medio de matematicas que tratan de predecir y explicar
las respuestas de los evaluados ante un test. Se propone en esta teoria la siguiente ecuacion:
(X=V+E), donde X es la puntuacion que se observa en el test de su unidad de analisis. Lo
que esta teoria busca es analizar el instrumento de manera global y ver si aporta al estudio

que se quiere medir.



Por otro lado, tenemos a la teoria de la Generalizabilidad donde Montero y Zufiiga (2007)
sefialaron que ayuda a evaluar, en un solo andlisis, de mdultiples fuentes de variabilidad
puntajes de un instrumento, como también a individuos, espectadores o calificadores,

preguntas y otras fuentes de variabilidad no detalladas.

Por ultimo, la teoria de respuesta al item donde Meneses et al. (2013) refirié que ayuda a
estimar el coeficiente de confiabilidad, permite dar una funcién de informacién a cada uno
de los items, donde se obtiene informacion mas exacta que hard que cada item mida cada

nivel de variable, logrando que el test sea fiable.

La psicometria, segln el autor Mufiiz (2010), es la accion de poder realizar respectivas
suposiciones partiendo de ingrediente y poder concluir con formulas que ayuden a estimar
el grado de error que contengan las puntuaciones de los tests, denominada habitualmente

como fiabilidad de tests.

Dentro del proceso de construccion de pruebas psicométricas, primero se debe tener un
amplio conocimiento sobre la variable que se quiere estudiar, para poder asi garantizar

buenos resultados.

La primera etapa se debe estar seguros como investigadores que la variable de estudio sea
una necesidad del lugar donde se quiere trabajar e indagar marcos teoricos previos por otros
investigadores. La segunda etapa consiste en definir los conceptos y que guarden relacion
con el marco tedrico que se ha utilizado; la tercera etapa se busca analizar los limites que se
pueda tener, en la cuarta etapa ya estaremos refiriendo a la construccion de la prueba, por lo
tanto se busca preparar y analizar los items creados, que deben ajustar a los indicadores y
deben medir correctamente la variable, asi mismo se hace un estudio pre piloto, para formar
la construccion del test de forma final; la quita etapa se buscara la validez y confiablidad de
la prueba creada; finalmente en la fase siete; se realizara la publicacion del instrumento,

contribuyendo asi a la sociedad y a proximas investigaciones.

Pasaremos ahora a describir las caracteristicas que presenta un instrumento. Una de ellas es
validez, lo cual Meneses et al. (2013) sefialé que un test tiene validez cuando mide lo que
indica medir. Pero el concepto de validez se puede encontrar por distintos tipos. A

continuacion, sefialaremos las evidencias relacionadas a la validez.



En primer lugar, se debe evidenciar la validez basada en el contenido, donde una prueba
expresa su objetivo especifico de contenido de lo que se estd midiendo. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). En el segundo lugar, se debe evidenciar la validez relacionada
con el criterio donde el autor Argibay (2006) dijo que se realiza para comparar resultados
con alguna otra variable similar a la que se esta estudiando. Encontramos dos tipos: validez
de criterio concurrente donde los resultados muestran una correlacion con el criterio en un
mismo punto de tiempo (Kaplan y Saccuzzo, 2006) y la validez predictiva cuando diferentes
instrumentos miden una misma variable y poseen resultados similares (Bostwick y Kyte,
2005; citado en Stoppiello, 2011).

Como ya hemos visto anteriormente, la creacion de una escala engloba varios procesos, ya
nos referimos a validez, ahora definiremos otro concepto importante que es la confiabilidad.
Meneses et al. (2013) menciond que la confiabilidad de una prueba se relaciona con los
puntajes adquiridos partiendo de su aplicacion. Una prueba se denomina mas confiable

cuando existe menor error de medida en la prueba aplicada.

Existen 2 tipos de coeficientes para estimar la consistencia interna. Uno de ellos es el
coeficiente de alfa, segin Cronbach (1951) indicd que es la consistencia interna de una
prueba parte de una covariacion en relacion a los items. Si hay un elevado valor en el
coeficiente alfa de Cronbach, su fiabilidad sera excelente. George y Mallery (2003) sefialan
los valores para una buena confiabilidad: o >0.9 es excelente; o >0.8 es bueno; a >0.7 es

aceptable; a >0.6 es cuestionable; a >0.5 es pobre; a <0.5 es inaceptable.

Otro de ellos, es el coeficiente de Omega, en cual se basa en cargas factoriales de los items.

La expresion matematica es la siguiente:

[24]

(2] +[£-#]

a =

o: Significa Coeficiente de Omega

Ai: Carga factorial estandarizada de la i



El valor para que la confiabilidad sea aceptable es de .70 a .90; pero a su vez podrian ser
valores superiores a .60. Asi mismo, definiremos las alternativas que asignan puntuaciones
a las variables que se pretender medir. Se especifican en cuatro grupos: llamado escala de
medicién nominal, ordinan, intervalo y de razon (McDonald, 1999; citado en Ventura y
Caycho, 2017).

En relacion al anélisis de item, para Mufiiz (2010) dijo que ayuda a escoger los items test
verificando cuales son los mas adecuados y cuales no para cumplir con los objetivos del test.
Si se obtiene un nimero pequefio de items es recomendable optar por el indice de
homogeneidad corregido para mejorar la precision en su célculo (Abad, et al. 2006);
finalmente el indice de comunalidad muestra el porcentaje de varianza explicada obtenidas

por los factores aumentando la saturacion de los items en cada factor al doble.

También, Fernandez (2015) sefialo que existen dos tipos de analisis factorial. Uno de ellos
es el analisis factorial exploratorio, donde su funcion es definir el namero de factores de un
constructo, analizando la relacién entre ello y comprime la cantidad de items con los que se
quiere medir la variable con el fin de explicar el constructo de una forma mas cautelosa. El
otro tipo es el analisis factorial confirmatorio, donde Fernandez (2015) dijo que determina
si los factores que se han obtenido y sus cargas corresponden a los datos y a la variable.
Ademas, se emplea la matriz de covarianzas analizando la estructura de cada una de ellas,

obteniendo datos estandarizados como no estandarizados.

Para realizar la elaboracion del test de utilizara los percentiles donde Meneses et al. (2013)
refirié que se les conoce a la vez como centiles, se expondra por primera vez la definicion
de mediana, después una vez ordenado los valores del conjunto observado, la mediana

ocupara el lugar de orden central.

Este instrumento que haremos es un cuestionario el cual sirve para la recogida de datos,
donde se agruparan items en relaciona a una o mas variables que se desea investigar.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Una mala construccion de elaboracion, hace que
la prueba se vuelve no confiable. Finalmente la escala Likert también es importante en este
proceso ya que ayudard a que los items que se presenten en el test se puedan medir en

categorias de la escala, asignandoles un valor numérico.
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Por todo lo mencionado, en esta investigacion se quiso lograr crear un instrumento con base
tedrica el cual pueda ayudar a evaluar las habilidades sociales en adolescentes, por tan
motivo se formuld la siguiente pregunta: ¢Es factible la construccion de una escala de
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de dos colegios nacionales-Independencia.
Lima, 20197, la cual la iremos resolviendo en el trabajo de investigacion.

Como ya sabemos toda investigacion debe tener un propésito definido, por ello se dara a
conocer los motivos por el cual se procedié a crear un instrumento que mida habilidades

sociales en la poblacion a estudiar.

Desde su aspecto teorico, se realiza un estudio cientifico que sirve como antecedentes en
préximas investigaciones basadas e interesadas en el estudio de las habilidades sociales en
adolescentes de 12 a 17 afios, con el cual se ha evidenciado adecuados indices de ajuste al
contexto peruano. Desde el aspecto social, lo que se ha logrado en la investigacion otorgara
conocimientos para el campo clinico- educativo, logrando ser un instrumento ventajoso para
evaluar las habilidades sociales en esta poblacion. En relacion con el aspecto metodoldgico,
aportara a los profesionales en psicologia tener datos confiables con el uso del instrumento
donde se cuenta con la validez, confiabilidad y baremos de esta prueba en la poblacion del
distrito de Independencia. Finalmente, desde el aspecto practico se contara que el
instrumento creado sea de gran ayuda en proximas investigaciones en relacién con la

variable.

Por todo lo mencionado anteriormente, el presente estudio tiene como objetivo general
construir una Escala de Habilidades Sociales -HASO en adolescentes del distrito de
Independencia, 2019, pero para poder lograr esta escala, se siguid ciertos pasos para alcanzar
el objetivo principal, a continuacion sefialaremos los objetivos especificos que tuvo la
presente investigacion: a) Efectuar el analisis estadistico preliminar de los items de la Escala
de Habilidades Sociales -HASO, b) Examinar las evidencias e validez de contenido de la
Escala de Habilidades Sociales-HASO, c) Evaluar las evidencias de validez por estructura
interna de la Escala de Habilidades Sociales - HASO, d) Analizar las evidencias de validez
de la Escala de Habilidades Sociales — HASO en relacion a otras variables, €). Estudiar las
evidencias de confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales - HASO, f) Elaborar normas

de interpretacién para el uso de la Escala de Habilidades Sociales-HASO.

11



Il. METODO
2.1 Tipo y diisefio de investigacion:

Tipo de investigacion
Este estudio es de tipo psicométrico ya que son investigaciones encaminadas a la creacion
y estandarizacion de instrumentos de medicidn en psicologia (Alarcén, 2013).

Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene como disefio instrumental porque sus estudios estan enfocados en
el desarrollo de pruebas y aparatos, el cual incluye el disefio (construccién), la adaptacién
y propiedades psicométricas de investigaciones (Ato, Lopez y Benavente, 2013).

Nivel de investigacion

Sanchez y Reyes (2015), sefialan que posee un nivel aplicativo ya que tiene como objetico
crear una nueva tecnologia por medio de datos obtenidos de la presente investigacion, el cual
va a determinar si estos son utilmente aplicados con o sin mayor refinamiento para
propositos definidos. Ademas, posee un modelo de estudio tecnoldgico, donde sefialaron que
un estudio es tecnoldgico porque aporta a la ciencia, mediantes métodos o instrumentos que
se hallen efectivos para ser usados en préximos estudios, donde a su vez se pueda realizar
un proceso de mejora continua. También, se aprueban y adaptan teorias y generan nuevas

formas de entender los fendmenos.

Enfoque de la investigacion
Tiene como enfoque cuantitativo ya que se requiere medir y estimar magnitudes de las

problematicas de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.2 Operacionalizacion de la Variable
Variable: Habilidades sociales.

Definicion conceptual: Las habilidades sociales son un grupo de capacidades (especificas y
modificadas) que ayudan a establecer relaciones con los demas y solucionar problemas de

indole persona o socioemocional. Por lo tanto, se define como destrezas, competencias,
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aptitudes y capacidades que posee un adolescente. Asimismo, es la capacidad de establecer
una conducta o intercambio con una respuesta favorable y la habilidad que uno posee para
resolver los conflictos o problemas del dia a dia de la mejor manera posible (Huamani, 2019).

Definicion operacional: La variable serd medida en base al cuestionario de Habilidades
sociales —-HASO (2019).

Dimensiones:

1. Asertividad: Una habilidad social que ayuda a que el individuo pueda ser equilibrado en
sus sentimientos, acciones y emociones, lo que implica saber iniciar una conversacién
(1),pedir permiso (2), defender los derechos (3).

2. Empatia: Es un proceso donde el individuo puede expresar afecto (4), expresar
sentimientos (5), compartir algo (6) y ayudar a los demas (7).

3. Resolucion de problemas: Proceso por el cual el individuo sabe hacer frente a peticiones
grupales (8), realizar una queja (9) y responder al fracaso (10).

Escala de calificacion: Es ordinal, teniendo como alternativa de respuesta nunca=1, casi

nunca=2, casi siempre=3y siempre= 4.
2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Cada investigacion requiere de una poblacién para medir una variable. Definiéremos
poblacion segun Naupas, Meji, Novoa, y Villagomez (2014) como un conjunto de elementos
que poseen caracteristicas similares de las cuales serviran para llegar a una conclusion final
de una investigacion. La presente investigacion tiene como poblacion general de 1, 525
alumnos de dos instituciones educativas del distrito de Independencia. Las edades fueron de
12 a 17 afios, entre 532 varones y 505 mujeres, del cual se aplic6 a estudiantes que

pertenezcan de 1ro a 5to grado de secundaria.

Se determind la poblacion por la ultima evaluacion del afio 2018 en la pagina “ESCALE”

(Estadistica de Calidad Educativa) del Ministerio de Educacién del Perd.

Muestra
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La muestra fue constituida por 1037 estudiantes en rango de edades de 12 a 17 afios de dos
instituciones educativas. Se hizo uso de esta cantidad de estudiantes ya que segiin Nunnally
y Bernstein (1995) sefialan que la cantidad de sujetos se califican como 100 equivalente a
deficiente, 200 equivalente a justo, 300 equivalente a bueno, 500 equivalente a muy bueno,
1000 equivalente a excelente, por ello se utilizara una muestra de 1000 alumnos ya que esta

con esta cantidad se desarrollara el trabajo con mayor eficacia.
Muestreo

Por dltimo, el tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia. No se consiguid el
acceso a todos los colegios del distrito pero eso no impidié que se lograr encuestar a dos
instituciones educativas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Criterios de inclusion:

- Estudiantes pertenecientes a las instituciones que se encontraban dentro de los
registros de matricula 2019.

- Estudiantes en edades de 12 a 17 afios.

- Estudiantes que asistan a clase el dia que se aplica el test.

- Estudiantes de ambos géneros.
Criterios de exclusion:

Estudiantes que no asistan a clases el dia de la evaluacion.

Estudiantes que no oscilen entre las edades de 12 a 17 afios.

antes que hayan resuelto el test de manera incompleta o sesgada

2.4 Técnica e instrumento de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Mediante la recoleccion de datos, se debe asegurar que se tome la prueba de manera
adecuada. Meneses et. al. (2013) mencionaron que la manera adecuada en la que se
consigue o estima la base de datos de alguien o algo, es mediante la observacidn, encuestas

0 pruebas.
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Por otro lado, se necesita un buen instrumento para poder recolectar datos es segun,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) con el objetivo de poder alcanzar datos acerca de

la variable que se va a emplear.

Instrumentos

Ficha técnica de la escala  :”Escala de habilidades sociales”

Nombre : Escala de habilidades sociales HASO

Autor : Valery Ruth Huamani Bohorquez

Procedencia : Lima -Perd

Creacion : 2019

Tiempo de duracion : 15 a 20 minutos

Administracion - Individual y colectiva.

Ambito de aplicacion : Estudiantes adolescentes

Tipo de respuesta : Likert del 1 al 4

Aspectos que evalla : EvalUa tres dimensiones, las cuales son: empatia, asertividad

y resolucion de problemas.

Materiales : Manual y hoja de respuestas.

Criterios de calidad : Validez y confiabilidad
Validez y confiabilidad

Para el presente proyecto de investigacion, se desarroll6 un estudio piloto para corroborar
las evidencias de confiablidad del instrumento, haciendo uso del método de consistencia
interna. En el primer piloto, se observa que los 27 items con los que se inicié presentan un
coeficiente de alfa de cronbach 0.854, indicando un nivel bueno de confiabilidad (George y
Mallery, 2003).

2.5 Procedimiento

Se construyd una escala de habilidades sociales para estudiantes del nivel secundario en
instituciones educativas, en la version inicial de la escala se construyeron 27 reactivos
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basados en la teoria que sustenta la variable, los cuales fueron sometidos a la validez de

contenido por juicio de 10 expertos.

Inicialmente se presentaron las solicitudes de autorizacion y consentimiento informado para
los directores de las Instituciones Educativas publicas del distrito de Independencia |.E 2057
José Gabriel Condorcanqui y I.E Imperio del Tahuantinsuyo 3049, de la misma manera
fueron entregados los consentimientos informado para los padres de los estudiantes por ser
menores de edad.

Asimismo, se realizd una prueba piloto con 130 estudiantes de ler a 5to grado de secundaria
de la Institucion Republica de Colombia y para la muestra se aplicé la Escala de habilidades
sociales HASO en los estudiantes.

Finalmente, se hizo la aplicacion del instrumento a los estudiantes, con la participacion y
colaboracion de los docentes de las respectivas instituciones mencionadas, considerando
cada uno de los criterios de seleccion plasmados, seguidamente se dio el baseado de datos al
programa de Excel y una vez colocados en orden las respuestas se pasaron al programa

estadistico SPSS para poder analizar y tener los resultados del estudio.
2.6 Método de analisis de datos

Se realizaron los procesos o herramientas basadas en la recogida de datos, los cuales pasaron
por procesos estadisticos para lograr interpretar los resultados. Primero, se comprobo la
validez de contenido por medio de la V de Aiken, aceptando items con indices > .90, que
por medio del criterio de jueces expertos, se aseguro que la escala posee un adecuado valor
teorico (Corral, 2009). Se registraron las respuestas en la hoja de calculo de Excel 2016, en
seguida se exportaran los datos a Microsoft Statistics Package for Social Sciences (SPSS
version 22,0), lo que ayudo6 al procedimiento de los datos recolectados luego de aplicar el
instrumento en una muestra. Seguidamente se analizo la confiabilidad de la prueba por
medio del alfa de cronbach para hallar la consistencia interna de la escala. En relacién a la
descripcion estadistica se usa la distribucidn de frecuencias absolutas simples y relativas
porcentuales para explicar medias de tendencia central, desviacion estandar, percentiles, etc.
Asimismo, con el estadistico inferencial se realizé la prueba de Normalidad Kolmogorov —
Smirnov. Se usé el coeficiente Omega de McDonald y para poder hallar la consistencia

interna de las cargas factoriales y determinar la fiabilidad. Se realizo el analisis factorial
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exploratorio y para confirmar el modelo planteado se utilizo el Andlisis of Moment
Structures version 24 (AMOS v24). Por Gltimo, se realizaron percentilares generales de la

prueba.
2.7 Aspectos éticos

Los sujetos a cargo de los trabajos de investigacidn necesitan tener en cuenta el compromiso
y que al empiece, progreso y término de la indagacion han de cumplir los requisitos éticos
que se requiere para la investigacion. Evitando el plagio y/o falsedad. Ademas, se ha
manifestado el respeto a la propiedad intelectual de los autores. El instrumento construido
cuenta con el consentimiento informado hacia los superiores de la universidad, la directora
de la escuela profesional, los directores de las instituciones educativas y un asentimiento
para cada estudiantes los cuales accedieron a desarrollar el Cuestionario de Habilidades
Sociales (HASO). Segun el Cadigo de Etica y deontologia del colegio de Psicélogos del
Pert (2017), en el capitulo X art. 59, se respeta el derecho de confidencialidad aun después

de terminar la relacion profesional.

Se realiz6 una explicacion breve sobre la importancia y la finalidad se la evaluacion,
rapidamente se les pidid su colaboracion y se les indicé que realicen el firmando el
asentimiento informado. Se procedio a entregarles el Cuestionario de Habilidades Sociales
(HASO). Luego se procedié a recoger los cuestionarios, verificando que todo este
completado. A su vez, respetd la cultura, conductas, lenguaje, etc. de la poblacion.
Asimismo de las ideologias politicas, religiosas y morales; respeto por la biodiversidad y el

medio ambiente (Gomez, 2009).
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I1l. RESULTADOS

3.1 Andlisis de la validez de contenido

Tabla 1

Evidencias de validez basadas en el contenido de la escala de Habilidades Sociales HASO

por medio del coeficiente V de Aiken

- V de Aiken V de Aiken V de Aiken .

Item Claridad Pertinencia Relevancia S V. de Aiken
1 1 1 1 10 1
2 1 1 1 10 1
3 0.9 1 1 9 0.97
4 1 1 1 10 1
5 1 1 1 10 1
6 0.9 1 1 9 0.97
7 1 1 1 10 1
8 1 1 1 10 1
9 1 1 1 10 1
10 1 1 1 10 1

Nota: No esta de acuerdo = 0 Si esta de acuerdo = 1 Criterios de calificacién: P = Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

La tabla 1, refleja una apropiada calificacion de 10 jueces expertos al analizar el

instrumento, cumpliendo con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, ya que los

porcentajes adecuados deben ser mayor o igual a .8 (Aiken, 1985).

Tabla 2

Analisis preliminar de los items de la escala de habilidades sociales HASO

FR

items 12 3 1 M DE gt g? IHC  h?  Aceptable
Al 46 73 171 71 354 0820 0.371 2.327 0.478 0.678 Si
A2 95 106 242 55.6 3.26 0.989 0.331 0.068 0.395 0.607 Si
A3 39 13 418 414 3.21 0.810 0.830 0.159 0.471 0.395 Si
B4 56 14 325 479 323 0.890 0.939 0.120 0.423 0.433 Si
B5 7.2 175 36.1 39.2 3.07 0.923 0.699 0.431 0.435 0.409 Si
B6 57 154 41 379 3.11 0.866 0.744 0.137 0.442 0.606 Si
B7 32 11.2 394 46.2 329 0.787 0.946 0.396 0.461 0.577 Si
C8 6.7 99 245 589 3.36 0910 0.695 0.553 0.391 0.451 Si
C9 43 116 28 56.1 3.36 0.850 0.831 0.534 0.460 0.590 SI
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Cl10 4.8 113 39.2 447 324 0.835 0.969 0.363 0.489 0.560 Sl

Nota: FR: Formato de respuesta; M: media aritmética; DE: desviacion estandar; g*: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente

de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida; h?: comunalidad; ID: indice de discriminacién; Aceptable: Si, No

La tabla 2, sefiala las frecuencias de respuestas que son de 4 opciones y ninguna de ellas
supera el 80%, lo cual sefiala que los participantes respondieron el instrumento de manera
correcta, sin sesgo en las preguntas. Las medidas de asimetria y curtosis estan acercandose
a 1, donde demuestra que se ajusta a la distribucién normal. A su vez, se aprecia que los
valores de la correlacion item-test tiene son mayores a .30, demostrando un puntaje
aceptable. También, se puede apreciar que las comunalidades superan el valor de .30,
indicando un puntaje aceptable. Por ultimo, todos los reactivos manifestaron capacidad
discriminativa por medio del método de grupos extremos (p <0.05) (L6pez y Fachelli, 2015).

3.2 Validez por estructura interna
3.2.1 Andlisis factorial exploratorio
Tabla 3

Prueba de KMO y Bartlett de la Escala de Habilidades Sociales — HASO

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,805
X2 1624,020
ol 45

Prueba de esfericidad de Bartlett Sig. ,000

En la Se observa en la tabla 3, que la medida de Kaiser.Meyer-Olkin (KMO) es de .805,
sefialando un valor adecuado para la cantidad de datos en el indice es adecuacion muestral,
ya que se considera valores aceptables p < .05 (De la Fuente, 2011). Por lo que permiti6 la

ejecucion del analisis factorial exploratorio.
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Tabla 4

Varianza general explicada de los componentes principales de la Escala de HASO

Varianza total explicada
Sumas de extraccion de cargas  Sumas de rotacion de cargas al

Autovalores iniciales

al cuadrado cuadrado
Factor
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza  acumulado varianza acumulado

1 3.091 30.905 30.905 3.091 30.905 30.905 1.851 18514 18.514
2 1150 11497 42402  1.150 11.497 42.402 1.760  17.596 36.110

3 1.065 10.651 53.054 1.065 10.651 53.054  1.694 16.943 53.054

La tabla 4, sefiala que el porcentaje de varianza explicada en las 3 dimensiones posee un
valor de 53.54%. En el primero manifiesta el 30.905%, en el segundo el 11.497% y por
altimo el tercero 10.651%. Por lo tanto, se aceptan las 3 dimensiones para el analisis

factorial.
Tabla b

Distribucidn de los items por factores de la Escala de Habilidades Sociales — HASO

Matriz de factor rotado?®

Componente
1 2 3

P1 0.809

P2 0.772

P3 0.506

P4 0.634

P5 0.475

P6 0.762

P7 0.736

P8 0.658
P9 0.749
P10 0.707

La tabla 5, se aprecia los resultados obtenidos por medio del andlisis factorial exploratorio,

donde brinda una estructura a la escala de Habilidades Sociales HASO, agrupando los items
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por los 3 factores propuestos para la escala. Asimismo, se observan que las cargas son

mayores a 0.4, lo cual indica que existe relacion entre la variable y sus dimensiones (Méndez

y Rondon, 2012).

3.2.2 Andlisis factorial confirmatorio

Mediante el analisis factorial confirmatoria se examiné las 3 dimensiones de la escala.

1
P2
P3
.34
-
s
p7
-

P

Figura 1. AFC de la Escala de Habilidades Sociales -HASO
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Tabla 6

Indicadores de ajuste del analisis factorial confirmatorio

indices de Ajuste Resultados del AFC
CFlI indice de bondad de ajuste comparativo .945
GFI indice de bondad de ajuste 978
TLI indice de Taker-Lewis 944
RMSEA Error cuadratico medio de aproximacion .050
SRMR Residuo estandarizado cuadratico medio .028

La tabla 6, se aprecia que los indices de CFl y GFI obtuvieron puntajes superiores a .90 lo
cual indica que son aceptables y el indice de TLI obtuvo un valor de .944. Por otro lado, los
valores de RMR y RMSEA son menores a .05 lo cual indica que son aceptables (Batista y
Coenders, 2004).

3.3 Evidencias de validez en relacién a otra variable
Tabla 7

Relacion entre las habilidades sociales y la autoestima

Autoestima
Correlacion de Pearson 937"
Habilidades sociales Sig. (bilateral) 0.000
N 120

La tabla 7, se evidencié que en una muestra de 120 sujetos se han correlacionados las
puntuaciones de la variable habilidades sociales y autoestima. Esta relacion dado a su valor
de 0.000 es estadisticamente significativa. Ademas, esta relacion es directa ya que no se
observa un signo negativo, por ende mientras mejores son las habilidades sociales también

Se muestra una mejor autoestima y viceversa.
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3.4 Confiabilidad por consistencia interna
Tabla 8

Confiabilidad de la Escala de Habilidades sociales HASO segun el coeficiente de Alfa de

Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

A47 10

Como se puede observar en la tabla 8, el alfa de Cronbach general de la escala es de .747 lo
cual significa que la prueba es aceptable (George y Mallery, 2003), logrando asi un valor de
fiabilidad bueno para la presente investigacion (Nunnally, 1995).

Tabla 9

Confiabilidad de las dimensiones de la Escala de Habilidades Sociales HASO segun el

coeficiente de Alfa de Cronbach y Coeficiente de Omega.

Dimensiones Alfa de cronbach Coeficiente Omega  N° de elementos
Asertividad .606 0.75 3
Empatia .627 0.70 4
Resolucion de .604 0.75 3
Problemas
Habilidades sociales 747 .899 10

En la tabla 9, se evidencia el coeficiente de omega general de la escala de Habilidades
Sociales con un valor de .899, la cual se encuentra en un nivel aceptable de confiablidad.
Asimismo, se evidencia que la las tres dimensiones muestran un valor mayor a 0.70
evidenciando un coeficiente de omega aceptable (Campo y Oviedo, 2008). En relacion al
coeficiente de alfa de cronbach, se hallo un valor en la dimension de asertividad de .610.
Asimismo, la dimensién de empatia, se obtuvo un valor de .632. Por ultimo, la dimension

de resolucion de problemas, se obtuvo un valor de .654.
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3.5 Normas de Interpretacion
Tabla 10

Prueba de normalidad de la Escala HASO.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Asertividad 195 1037 .000
Empatia 125 1037 .000
Resolucién de problemas 190 1037 .000
Habilidades sociales 105 1037 .000

La tabla 10, refleja que los datos se sometieron a la prueba de normalidad, lo cual muestra
una significancia es menor a 0.05 (p<0.05), demostrando que no se ajusta a la distribucion

normal (Romero, 2016).

A continuacién se describira en la tabla 11 los puntajes percentilares para la interpretacion
de la escala HASO.

Tabla 11

Percentilares de la escala HASO

. Resolucién
Hab|I!dades Asertividad ~ Empatia de
Sociales
problemas
Media 32.66 10.01 12.70 9.95
Desviacion estandar 4.807 1.968 2.385 1.908
Asimetria -0.853 -1.223 -0.680 -1.075
Percentiles 25 30.00 9.00 11.00 9.00
50 33.00 11.00 13.00 10.00
75 36.00 12.00 14.00 11.00

En la tabla 11, se muestra los percentiles general de dos colegios de la escala de habilidades
sociales HASO.
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Tabla 12

Normas percentilares por niveles de la escala de Habilidades Sociales -HASO

Percentiles Hzg::liisliies Asertividad Empatia dsiizlglziggs Niveles
25 10a29 3a8 4al0 3a8 Bajo
50 30a35 9al0 11a12 9al10 Promedio
75 36 a mas 11a12 13al14 11 Alto
M 32.66 10.01 12.70 9.95
DM 4.807 1.968 2.385 1.908

La tabla 12, muestra los percentiles obtenidos de manera general de la escala de Habilidades
sociales HASO. Se interpreta mas a detalle los niveles de la escala de manera general y por

dimensiones, con tres niveles de bajo, promedio y alto.
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IV. DISCUSION

Esta investigacion de disefio instrumental y de tipo psicométrico, se realizd con la finalidad
de construir una escala de habilidades sociales para estudiantes de secundaria. Enseguida se
discuten los resultados comparandolos con los antecedentes y reflexionandolo en funcién

del marco tedrico vigente que sostiene este estudio.

Cada persona es un ser social que vive en constante interaccion con los demas. La familiay
el colegio son los componentes principales para que el adolescente pueda crear adecuadas
relaciones sociales y desenvolverse positivamente con los deméas. La OMS (1993), en los
afios noventa hacia delante propuso incluir en la ensefianza escolar habilidades para la vida,
logrando asi promover una vida saludable en la etapa adolescente. Por ello, es importante
resaltar, que la adolescencia es una fase de mucha importancia ya que existen cambios y las
relaciones grupales se vuelven importantes, convirtiéndose en el principal escenario de la

socializacion (Rodriguez, Magias y Sanchez, 2002).

Se realizé la validez de contenido que es la representacion del dominio de la variable
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), por medio de la V de aiken, donde 10 jueces
expertos en el tema calificaron los 10 reactivos que posee la escala HASO segun su
pertinencia, relevancia y claridad, obteniendo un puntaje mayor o igual a .80. Por lo tanto,
segun lo planteado por Aiken (1980) se considera que es un valor adecuado ya que mientras
mas cerca este a 1 tendra mas validez. En relacion al analisis items solo se deben incluir los
mejores items en la version final del presente trabajo, en este caso se ejecutaron indicadores
como el uso de la media, desviacion estandar, asimetria, curtosis, indice de homogeneidad
corregida, comunalidad. Puede ser que algunos items muestren valores ligeramente alejados
de la normalidad multivariada, sin embargo no resta la evidencia de validez de contenido al

test porque los items siguen representando el dominio de la variable que se busca medir.

Se pudo apreciar en la varianza total explicada que los 3 factores obtuvieron un 53.054%
apropiado para poder realizar el AFE, donde se comprobd por medio de la matriz de
componente rotado, reflejando que los items pertenecen a su respectivo factor. Dentro del
proceso de analisis confirmatorio, se corrobord la estructura de los 3 factores, se obtuvieron
cargas mayores a .40 y en los indices de CFl y GFI puntajes superiores a .90 lo cual indica
que son aceptables y el indice de TLI obtuvo un valor de .944. Por otro lado, los valores de

RMR y RMSEA son menores a .05 lo cual indica que son aceptables; resultados semejantes
26



a la propuesta por Mejia, Lucas, Gomez, Gonzales, Gonzales (2016), donde los indices de
ajuste fueron adecuados de GF1=.927, AGFI=.912, RMSEA=.44.

Comparando con el estudio de Cruz (2014) en los resultados de su investigacion encontrd
que alfa de Cronbach general de .745 obteniendo un buen puntaje. Como parte de la
investigacion, se obtuvo de la escala de habilidades sociales -HASO una confiabilidad
similar, donde el alfa de cronbach fue de .785, el cual es similar al estudio ya mencionado.

En relacion a las dimensiones de la escala de Habilidades sociales- HASO la cual posee 3
dimensiones, se obtuvo en la dimension de asertividad un alfa de cronbach de .610, en la
dimension de empatia un alfa de cronbach de .632 y en la dimension de resolucion de
problemas un alfa de cronbach de .654 lo cual significa un valor bueno de confiablidad
(Nunnally, 1967). Tal y como fue demostrado por Bravo, Gonzales, Pérez, Portocarrero y
Ticlla (2015), donde al realizar las propiedades psicométricas de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein, evidecio un alfa de cronbach general por dimensiones
con puntajes de .667, .673, .462, .434 y .562.

Un método alternativo que se hizo en este estudio fue hallar el coeficiente de omega, el cual
consiste el trabajo con cargas factoriales (Gerbing y Anderson, 1988). Donde se precisan los
calculos y a su vez muestra el nivel verdadero de fiabilidad (Timmerman, 2005). Entonces,
esta investigacion logro hallar un coeficiente de Omega de .819 en los 10 items y en sus 3
dimensiones un valor mayor a .70, ubicandose en un valores aceptables (Campo-Arias y
Oviedo, 2008). Comparando con la investigacion de Guzman (2017), el cual si bien la
muestra fue menor, con 518 alumnos de nivel secundaria, se obtuvo un coeficiente de

Omega fue de .84 similar al presente trabajo de investigacion.

En relacién a la con otra variable, se relaciond la variable habilidades sociales y la variable
autoestima, con una muestra de 120 sujetos, obteniendo un valor de significancia de 0.000 y
correlacion de Pearson=.937, donde se concluyd que mientras mejores son las habilidades
sociales también se muestra una mejor autoestima; tal y como se encontro en la investigacion
de Rimache (2015) sobre relacion entre la escuela académica de la autoestima y las
habilidades sociales; se concluy6 en sus resultados na correlacion alta de .834 entre las
variables, con un valor p de 0.000 altamente significativa. Ortega, Minguez y Rodes (2001)

sefialaron que para poder desarrollar buenas habilidades sociales es importante que se tenga
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una buena. Asi mismo el autor Alonso et al., (2007) sefiala que si existe un bajo nivel o alto

nivel de autoestima en definitiva va a afectar la relacion del individuo con los demas.

Por otro, se elabord los percentilares de la escala de habilidades sociales — HASO, se obtuvo
percentiles de 25, 50 y 75, en tres categorias o niveles bajo, promedio y alto; tal y como Cruz
(2014) realizo los percentiles de su investigacion para la ciudad donde ejecutd su

investigacion

Concluyendo, la escala de Habilidades Sociales-HASO cuenta con 10 items, dividas en tres

dimensiones: asertividad, empatia y resolucion de problemas.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. Los procesos y resultados estadisticos, determinaron que la Escala de
habilidades sociales HASO en estudiantes de secundaria de 1ro a 5to, cuenta con adecuados

niveles de validez y confiablidad.

SEGUNDA. En relacion a la validez de contenido, evidenci6 que los items creados, son
significativos para la escala ya que al realizar el andlisis de criterio de jueces, se obtuvo en
todos los items puntajes adecuados en pertinencia, relevancia y claridad (100%).

TERCERA. Al analisis descriptivamente los items, se encontrd evidencia adecuada en los
indices de homogeneidad, comunalidad, curtosis, asimetria, media, etc., sefialando asi

capacidad discriminativa en todos los reactivos.

CUARTA. Respecto a la validez mediante el andlisis factorial confirmatorio, mostro
adecuados niveles de indices tras eliminar dos preguntas de las cuales se aplicé a la muestra.
Obteniendo asi un valor de CFI =.957, GFI=.978, TL1=.944 Y RMSEA=.041.

QUINTA. Enrelacién a las evidencias de validez en relacién a la variable de autoestima se
hallo que la relacion es directa por lo tanto mientras mejores son las habilidades sociales

también se muestra una mejor autoestima y viceversa.

SEPTIMA. En relacion a la confiabilidad mediante el alfa de cronbach se encontré un
adecuado nivel en la escala genera (.785); también, las dimensiones obtuvieron valores
adecuados de confiablidad. Asi mismo, se hall6 el coeficiente Omega de McDonald,

evidenciando un adecuado niel de confiabilidad (.819)

OCTAVA. Se realizaron las tablas percentilares del total de la escala de habilidades sociales

en tres niveles bajo, medio y alto.

NOVENA. La escala es de tipo Likert, la duracion de la prueba es aproximadamente 15 a 20
minutos y es aplicable a estudiantes de lero a 5to de secundaria de instituciones publicas del

distrito de Independencia.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Si bien existen evidencias de fiabilidad, se les recomienda a otros investigadores poner
a prueba la estabilidad temporal de las puntuaciones del test por medio del retest.

2. Para verificar la consistencia de los datos se recomienda a otros investigadores poner a
prueba este instrumento en otros contextos ampliando el tamafio de muestra.

3. Se recomienda a otros investigadores realizar los baremos por grado, y sexo en muestras

mas grades.
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ANEXO

Anexo 01 Matriz de consistencia

Construccion de una escala de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de dos colegios nacionales-

Independencia. Lima, 2019.

secundaria de
dos colegios
nacionales-
Independencia.
Lima, 2019?

items de la Escala de
Habilidades Sociales-HASO.
02. Examinar las evidencias
e validez de contenido de la
Escala  de Habilidades
Sociales-HASO.

O3.Evaluar las evidencias de
validez por estructura interna
de la Escala de Habilidades
Sociales — HASO.

O4. Analizar las evidencias
de validez de la Escala de
Habilidades Sociales HASO
en relacién a otra variable.
O5. Estudiar las evidencias

de confiabilidad de la Escala

de Habilidades Sociales
HASO.
O6.Elaborar normas de

interpretacion para el uso de
la Escala de Habilidades
Sociales HASO.

educativas del
distrito de
Independencia. La
muestra fue de
1037 sujetos

Estadisticos

-V de Aiken
-Validez de
criterio

-Media aritmética
-Desviacion
estandar
-Curtosis
-Asimetria
-Comunalidad
-Frecuencia
-Percentiles

-Alfa Omega de
McDonald

-Alfa de crombach
-Prueba de
Kolmogorov-

Smirnov

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS METODO INSTRUMENTO
General General Tipoy disefio | Escala que
Construir una Escala de evalla las
- . Disefio instrumental,
Habilidades Sociales -HASO | ) Habilidades
o tipo  tecnoldgico,
¢Es factible la en adolescentes del distrito de enfoque cuantitativo Sociales y consta
., In ndencia, 201
construccion de dependencia, 2019 de 3
Especificos Poblacion-muestra | . .
una escala de dimensiones
. 1, 525 estudiantes
habilidades ) tales como
) de 12 a 17 afios, de o
sociales en O1. Efectuar el analisis o Asertividad,
dos instituciones
estudiantes de estadistico preliminar de los Empatia y

Resolucion  de

problemas.
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Anexo 02. Operacionalizacion de la variable

) Definicion Definicion . . . j Escala de
Variable ) Dimensiones  Indicadores Item L

Conceptual Operacional medicion
Las habilidades Los Asertividad  Saber
socialessonun  resultados mantener _Lfna 1 .

conversacion Ordinal:
grupo de serén . .
Pedir permiso
Habilidades capacidades obtenidos 2 -Nunca
Social ( i diante | -Casli nunca
ociales especificas mediante la .

P y Defender los -Casi siempre
modificadas) construccion derechos 3 -Siempre
gue ayudan a de una )

Empatia Expresar
establecer escala  de afecto 4
relaciones con habilidades
los demas y sociales Exp.res.a '
sentimientos 5
solucionar
problemas de Compartir
. algo 6
indole persona g
0 Ayudar a los
socioemocional. demas 7
Este tipo de
destrezas y Hacer frente a
capacidades se » peticiones 8
Solucién de grupa|es
emplean desde
) problemas
las més
elementales Rea.llzar una 9
) queja
hasta las méas
desarrolladas e
instrumentales Responder al 10
(Goldstein, fracaso
1980).

38



Anexo 03. Instrumento final: Escala de Habilidades Sociales - HASO

ESCALA HASO
Autora: Valery Ruth Huamani Bohorquez

INSTRUCCIONES

EDAD: SEXO: GRADO Y SECCION:

Por favor, lee cada uno de los enunciados y selecciona la respuesta que consideres mas apropiada para ti,
sefialando con un ASPA (X) en la columna correspondiente.

_ _ CS= CASI }
N=NUNCA | CN=CASI NUNCA SIEMPRE S=SIEMPRE

N° PREGUNTAS N|CN|CS|S

1 | Pongo atencion a la persona con quien hablo.

2 | Pido permiso a mis padres cuando quiero salir algun lugar.

3 | Hago mi reclamo cuando en el carro no me quieren cobrar como

pasaje escolar.

4 | Las veces que veo a unos de mis padres, familiar o amigo(a)

llorar, me acerco a consolarlos.

5 | Si me despierto contento el dia de hoy, muestro mi sonrisa a los

demas.

6 | Si me compré algun alimento, comparto con mi amigo(a) que este

a mi lado.

7 | Cuando veo una persona necesitada, si estoy en mis posibilidades

de apoyar, lo hago.

8 | Sialguien me incita a realizar algo indebido, inmediatamente le

digo que no.

9 | Si enunexamen me calificaron de forma equivocada, hablo con

el profesor.

10 | Si he jalado un examen, no me rindo y sé que en el siguiente

examen lo haré mejor.
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Anexo 04. Instrumento piloto

ESCALA HASO

Valery Ruth Huamani Bohorquez

Escuela de Psicologia UCV

INSTRUCCIONES

A continuacion, te presentaremos una serie de enunciados con los cuales te describas o identificas.
Recuerda que esto no es un examen, aqui no existen respuestas buenas o malas, solo respuestas que
reflejan tus comportamientos en tu entorno. Intenta no emplear mucho tiempo en cada respuesta.
Por otro lado, las respuestas que marques seran secretos y confiables.
Por favor, lee cada uno de los enunciados y selecciona la respuesta que consideres mas apropiada
para ti, sefialando con un ASPA (X) en la columna correspondiente.

Aqui tienes cuatro tipos de respuestas:

CASI CASI
NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
R CASI CASI
N PREGUNTAS NUNCA |\ “ 0 | oiempre | SIEMPRE

Pido permiso a mis padres cuando quiero

salir algan lugar.

Si me encuentro con alguien que me agrada, me acerco
para iniciar una conversacion.

Pongo atencién a la persona con quien hablo.

Hago mi reclamo cuando en el carro no me quieren

cobrar como pasaje escolar.

Las veces que veo a unos de mis padres, familiar o

amigo(a) llorar, me acerco a consolarlos.

Si he cometido un error escucho los consejos de mis

padres sin refutar.

Si me despierto contento el dia de hoy, muestro mi

sonrisa a los demas.

Si mi amigo(a) saca un calificacidn alta en su trabajo,

me acerco y lo felicito.
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Hago mi reclamo cuando en el carro no me quieren

cobrar como pasaje escolar..

Cuando me miro al espejo me siento una persona

10 .
atractiva(o).
Me gusta mi aspecto fisico y no me comparo con los
1 ,
demas.
Expreso mis opiniones libremente mostrando respeto
12 .
hacia la otra persona.
Si me comprd algin alimento, comparto con mi
13 . .
amigo(a) que este a mi lado.
Cuando veo una persona necesitada, si estoy en mis
14 I
posibilidades de apoyar, lo hago.
Si durante un examen el profesor me da 30 minutos
15 | para resolverlo pero en la hoja de examen dice 45
minutos, le digo al profesor.
Hago mi reclamo cuando en el carro no me quieren
16 .
cobrar como pasaje escolar.
17 Si alguien me incita a realizar algo indebido,
inmediatamente le digo que no.
18 | Acepto sin enojarme los chistes que hacen los demés.
19 Las veces que veo a unos de mis padres, familiar o
amigo(a) llorar, me acerco a consolarlos.
o0 | Reconozco cuando una persona esta molesta.
’ Si me despierto contento el dia de hoy, muestro mi
sonrisa a los demas.
2o | Se nota en mi rostro cuando estoy de mal humor.
» Si en un examen me calificaron de forma equivocada,
hablo con el profesor.
o4 | Controlo mi enojo ante un problema.
Si veo a un compafiero(a) en problemas, me acerco a
25 .
ofrecerle mi ayuda.
2 Cuando veo una persona necesitada, si estoy en mis
posibilidades de apoyar, lo hago.
»7 Si he jalado un examen, no me rindo y sé que en el
siguiente examen lo haré mejor.
FIN GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 05. Poblacién

Tabla 13

Distribucién de la poblacion segun institucion educativa, grado y genero 2018

L Total de
Institucion .
) Sexo lero 2do 3ero 4to 5to  estudiantes de
educativa )
secundaria
Poblacién (N)
“Institucion Varon 51 74 81 65 50 321
educativa 1” Mujer 57 72 64 64 50 307
“Institucion Varon 104 88 88 113 89 482
educativa 2” Mujer 88 85 92 97 53 415
Total 300 319 325 339 242 1525
Muestra
(n) 1037
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Anexo 06.

Carta de Presentacion 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Los Olivos, 22 de mayo de 2019

CARTA INV. N° 00773- 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra(ita).

Miriam Aracely Ovalle Saldarriaga
Directora

1.E 3049 Imperio del Tahuantinsuyo
Av. Hurin Cuzco s/n - Independencia

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srita. HUAMANI BOHORQUEZ, VALERY RUTH estudiante de la carrera de Psicologia,
quien desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica
para fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la
entidad que estd bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

P

Mgtr. Meliga Sevillamo-8amboa
“Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

LTy pd S

Lic. Julia E. Oria de C.
SUBDIRECTORA S. LE. N° 3049
“Imperio del Tahuantinsuyo”

MSG/ALF
YGEL O
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Carta de Presentacion 2

EI:' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcién y laimpunidad"

Los Olivos, 22 de mayo de 2019

CARTA INV. N° 00772- 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

SFT.

Oscar Bejarano Moscoso

Director

I.E 2057 José Gabriel Condorcanqui
Independencia

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srita. HUAMANI BOHORQUEZ, VALERY RUTH estudiante de la carrera de Psicologia,
quien desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica
para fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso, en la
entidad que estd bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

A

r. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

e
RN

MSG/ALF
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Anexo 07. Cartas de autorizacion

E. N°304

IMPERIO DEL

HUANTINSUY

LE. 3049 IMPERIO DEL TAHUANTINSUYO

Lima, Junio 2019
Mg. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia

Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte.

Presente.

Por este medio hago llegar mis saludos en nombre de la Institucion Educativa “3049
IMPERIO DEL TAHUANTINSUYQ?” para hacerle de conocimiento que el estudiante
de psicologia Valery Ruth Huamani Bohorquez, de la Escuela Profesional de Psicologia
de la Universidad César Vallejo, Lima — Norte, tiene la autorizacion para la aplicacion de
una prueba psicologica: Escala de Habilidades Sociales (HASO) a los estudiantes de
esta institucion educativa, cuyo fin es proporcionar informacion para la investigacion que
esta realizando para optar el titulo de licenciado en Psicologia, cuyo titulo es
“Construccién de una escala de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
dos colegios nacionales-Independencia. Lima, 2019”. Cabe indicar que la informacion
recabada sera anonima y estrictamente confidencial. Tomando en cuenta estas
consideraciones acepto y autorizo que participen los estudiantes de forma voluntaria.

Atentamente.

Sub Directora de la Institucion Educativa
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LE. 2057 JOSE GABRIEL CONDORCANQUI

Lima, Julio 2019

Mg. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia

Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte.

Presente.

Por este medio hago llegar mis saludos en nombre de la Institucién Educativa “2057 José
Gabriel Condorcanqui” para hacerle de conocimiento que la estudiante de psicologia
Valery Ruth Huamani Bohorquez, de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, Lima — Norte, tiene la autorizacion para la aplicacion de una
prueba psicologica: Escala de Habilidades Sociales (HASO) a los estudiantes de esta
institucion educativa, cuyo fin es proporcionar informacion para la investigacion que esta
realizando para optar el titulo de licenciado en Psicologia, cuyo titulo es “Construccion
de una escala de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de dos colegios
nacionales-Independencia. Lima, 2019”. Cabe indicar que la informacién recabada sera
andnima y estrictamente confidencial. Tomando en cuenta estas consideraciones acepto
y autorizo que participen los estudiantes de forma voluntaria.

Atentamente.

ALCO 1025408048
Oscar B/e arano Moscoso

Director dy{ Institucion Educativa.
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LE. 2057 JOSE GABRIEL CONDORCANQUI

Lima, Julio 2019

Mg. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia

Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte.

Presente.

Por este medio hago llegar mis saludos en nombre de la Institucién Educativa “2057 José
Gabriel Condorcanqui” para hacerle de conocimiento que la estudiante de psicologia
Valery Ruth Huamani Bohorquez, de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, Lima — Norte, tiene la autorizacion para la aplicacién de una
prueba psicolégica: Escala de Autoestima adaptada para adolescentes (EAR) a los
estudiantes de esta institucién educativa, cuyo fin es proporcionar informacion para la
investigacién que esté realizando para optar el titulo de licenciado en Psicologia, cuyo
titulo es “Construccion de una escala de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de dos colegios nacionales-Independencia. Lima, 2019”. Cabe indicar que
la informacién recabada sera anénima y estrictamente confidencial. Tomando en cuenta
estas consideraciones acepto y autorizo que participen los estudiantes de forma
voluntaria.

Atentamente.

Director g€ la Ingtitucion Educativa.
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Anexo 08. Escala de autoestima de Rosenberg

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG - RSES

Introduccion: La escala de autoestima de Rosenberg se presentd por primera vez dos
publicaciones sobre:

- Society and the adolescent self-image by Rosenberg (1965).
- Society and the adolescent self-image (Revised edition)

La traduccidn utilizada en esta pagina procede de la siguiente publicacion:

Martin Albo, J.; Nufiez J. L; Navarro, J. G., Grijalbo, F. The Rosenberg Self-Esteem Scale:
Translation and Validation in University Students. The Spanish Journal of Psychology 2007;
10 (2); 458-467

La escala de Autoestima de Rosenberg ha sido traducida a 28 idiomas y validada

interculturalmente en 53 paises.

Este test es una escala profesional utilizada en la préactica clinica para valorar el nivel de
autoestima (Test de Resenberg), con el permiso concedido por el el Dr. Rosenberg para fines

de investigacion o trabajo académico.

El test muestra 10 apartados y en cada pregunta cuatro alternativas de respuesta que va desde

Muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo.
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Anexo 09. Asentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO L

Alumno:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Valery Ruth Huamani
Bohorquez, practicante de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre: “Construccion de una escala
de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de dos colegios nacionales-
Independencia. Lima, 2019”; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El
proceso consiste en la aplicacién de la prueba psicoldgica: Habilidades Sociales
(HASO). De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos
los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Valery Ruth Huamani Bohorquez

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

= con namero; de DNI wusesmssmmisnssesmmmsmvee acepto participar en la
investigaciéon: “Construccion de una escala de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de dos colegios nacionales-Independencia. Lima, 2019” de Valery Ruth
Huamani Bohorquez

B [ Fasnna i

Firma
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hj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Alumno:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Valery Ruth Huamani
Bohorquez, practicante de psicologia de la Universidad César Vallgjo — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre: “Construccion de una escala
de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de dos colegios nacionales-
Independencia. Lima, 2019”; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracién. El
proceso consiste en la aplicacion de la prueba psicolégica: Habilidades Sociales
(HASO). De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos
los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Valery Ruth Huamani Bohorquez

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo
..... con numero de DNI: .................................. acepto participar en la
investigacion: “Construccion de una escala de habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de dos colegios nacionales-Independencia. Lima, 2019” de Valery Ruth
Huamani Bohorquez

Digt ool b

Firma

§/ Lic. Julia E. Oria de C,

¢
oot/ SUBDIRECTORAS. LE. N° 3049
“Imperlo del Tahuantinsuyo”

£
=
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Anexo 10. Resultado piloto
Aiken prueba piloto 1
Tabla 14

Evidencia de validez basadas en el contenido de la prueba de Habilidades sociales por
medio del coeficiente V de Aiken

1 V de Aiken V de Aiken V de Aiken .
Item Claridad Pertinencia Relevancia S V.deAiken
L 1 1 1 10 1
2 1 1 1 10 1
3 0.9 1 1 9 0.97
4 1 1 1 10 1
S 1 1 1 10 1
6 0.9 1 1 9 0.97
! 1 1 1 10 1
8 1 1 1 10 1
9 1 1 1 10 1
10 1 1 1 10 1
11 1 1 1 10 1
12 1 1 1 10 1
13 1 1 1 10 1
14 1 1 1 10 1
15 0.9 1 1 9 0.97
16 1 1 1 10 1
17 1 1 1 10 1
18 1 1 1 10 1
19 1 1 1 10 1
29 1 0.9 1 9 0.97
21 1 1 1 10 1
22 1 1 1 10 1
23 1 1 1 10 1
24 0.9 1 1 9 0.97
25 1 1 1 10 1
26 1 1 1 10 1
27 1 1 1 10 1

Nota: No estd de acuerdo = 0, si estd de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

En la tabla 14, se aprecia que los 5 jueces manifiestan conformidad tanto en pertinencia,

relevancia vy claridad, alcanzando un coeficiente V de Aiken de 100% .
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Tabla 15

Confiabilidad de la Escala de Habilidades sociales HASO segun el coeficiente de Alfa de
Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

182 27

Como se puede observar en la tabla 15, el alfa de Cronbach general para los 27 elementos
de la prueba piloto posee un valor de .782 lo cual significa que la prueba es aceptable
(George y Mallery, 2003).
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Anexo 11. Documentos de validacion

E& UNIVERSIDAD CESAR VALLESQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO....

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~ Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ..... _B (Q\.PO‘“.Q.-\Q(QZC?.O\MF(O\ ......

DNL:...AR S0G.03. S

Formacién académica‘del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

N OM M

Psicdogie

19864272

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacién)

Institucién Cargo . Lugar Periodo laboral Funciones
T [poire Jors A bowds” Dsadge | Jafoppdoce | apoo- a0tz | Usicolope
2 haed Dycente livs Olives l|aou - 2ota Doc ente |
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

PSICOLOGA
C.Ps.P, 8037

26 de Mayo del 2019
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‘;ﬂ; UNIVERSIDAD CESAR VALLESQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO..... F Jab\\idc“uj &:’ ‘EG\% ......
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ il No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo

02

U U Qosrygdy A gouliin 2042 -3

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Cargo . Lugar Periodo laboral Funciones

O] Mgefest Doy | |y Zoeo= 1079 o\ rsiar O CesT

02

03

ipertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienci ~uando los items planteacos son r.{gu, Jjosé Luis Pereyra Quifiones
suficientes para medir la dimension Psicdlogo Colegiado
| CPSP 4539

7Z.de Mayo del 2019




557 v :
VU UNIVERSIDAD Cesar VALLESO
Sl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO..S\’LQ&-’.SA.\@%%%EWQQ ...............
Observaciones: . »

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después ' corregir [;4 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / M_g_ABZY\w?/f?"?W £ Wﬁ'QkﬂL’ﬁY ........................ e

Tormacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacin)

Institucién Especialidad Periodo formativo
. 1 v . 5 e
o Umwﬁdab %uz\na(a eranp Mowedin Cseadi5Ti@ en inueiTroaidd 2 01
< o J
02 | Universioad Bacore] Federics Villarreal TOo 2014
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
[ Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0 \CME Tohamttnsuyo Teted LEN Lnseprdents 2070 Dcdloqe  bfe o e losbud
2 |npss SAN mMAN [T5scelergpide] Coecans- 20/ Tcctercpe s
03 |Toshtore Nochoo ¢ |Pacstorppade | Sr P | 221 —ocluds /,DMW P

ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

ﬂ.de Mayo del 2019
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QObservaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: e

Formacién académica'del validador: (asociado a su calidad de expe!

Aplicable [

Aplicable después de corregir [ 1
'){a Qe Lpanno pucat

eTessntesesassnssesvseennrssapfscrarcns

No aplicable [ ]

L

fesesnsnsssessnaseatsescanercenneatscenseresssesrterararsRstisoRsRtIERety

rto en la variable y problemdtica de investigacién)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

o Y

/>)

F/dai o Y
[%olo g4
.

éﬂ QS

02

TExperiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la varia

ble y problematica de investigacién)

Institucién

Cargo

Luga;

Periodo laboral

Funciones

Ricoloy
)

Lo Gl

5zl

Dy .

01 (/M/

02

03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado nera representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

mde Mayo del 2019
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&

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO... e ek 2. 2200 ...

Observaciones: y ‘ .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\4/ Aplicable después de corregir [ ‘1 . - No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validadoél/)?/Mg: C/“&{M ...... ' ”um,.. o o (7 S N -

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de exper{o en la variable y problemitica de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo

o1 UTev
@ A UNFY

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto enla variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
9 U C\/ - L\VWI ’ WY bou.‘vi’e <~ /7) Sesei
o ycsue _— Y 201% Do cenift - Nseson
o V16 V /‘SU Wi pi&{’./'u-\ﬂo L) ‘ 4350 D clc-'o AT - Aﬁscﬂ.— Coor by

1Pestinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado pera representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados soh
suficientes para medir la dimension

22 de Mayo del 2019
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Eﬁ‘; UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IN'STRUMENTO..U‘..Q(.‘?“.\.‘é.c.‘ées..m@?...

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [7(]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /&é: ..... Q. "QZUB‘QTQ ..... z ONnic..... E”\P %(T)\t ........................... e
b DT E IR b seissonsrrvns '
Tormacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y prob‘lem:itica de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | Upives sedod Kee o] Yedodos Vi lopwef] Coanfivo G’@CH R are

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
]

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O 1l oxgid] Soeo Boun, Ped (os0 Comes 24 aito> Pywbhg clineo
02 .
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

24, ge Mayo del 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Vi

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [-/]/

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

“l ey

2013 - oY

29T U

;2@05 - R00%

Experiencia profesional del

validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Cargo ﬂLugar Periodo laboral Funciones

0. Lt ool 540774 Q0!4 - 204 Ooeedds .

02 ¥ '

03
1Pertinencia: E! tem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

[“.de Mayo del 2019
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2 I ( ; )i A ésa.._)%
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.....(».Q.%.":‘. "‘*) "L/ 0-& e
Observaciones: ' .
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [//]/ No aplicable [ ]
0s.00.45 !
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ........ QQ‘ y%é@.;u-cc)ezo‘cixb/m .................................

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experfo en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo

o1 V1080 Mpcronal Hogy Jon (7ores /%mé/’«go (%Hwy & (e frilel 20/8 ~20/9
@ | insmon Son s _FPowo Ditass Aeose Fooa 20/6 ~ 207

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 }J«,,;;j D. 8. Grrrde ﬁ-«oér’»gﬁ D - @'M—yvc 20 e Mriso = alicit
7 = ] = ; .
e //Wf Bl Lrin Puitos |pfizvo %4,9 Jadbdy 6 cs S s /%A» oo verlaTi il
03 B

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado nera representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo '

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados soh
suficientes para medir la dimension

2R ot Jonrd 20/3
....de Mayo del 2019
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; UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO. .. 4L Meklidzdes, S30eks 0450,

ODbservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\/]/

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /'Mg3

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DN, consicons CTIETS T S— '
Formaciéon académica'del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
o Untversidod Mool FeJa L Ha. (?s;’a:/us ja Edua 4»;‘w- 213~ Cois
2 Viilavreal
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto enla variable y problemética de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Ol | Somore Schools | Osoologe | Comvboylb . | Zoit- 2045 Fs. Tneid = @vroic
Zz 5 Al @sic loge San  DSsodve | ok- %i¥ Recly dpm enks o Sele ceido

1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado néra representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados soh

suficientes para medir la dimension

Mg. I

PSICOLOGA
C.Ps.P 21494

2.3de Mayo del 2019
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validadox@'. / Mg:

DNL:eonenn... Q..é..g.%ﬁlﬁ.é........

Formacién académica del validador: (asociado a su calid

ad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucién

Especialidad

Periodo formativo

ot U =S

Psjcalegra  Clinres

29831754

02

Fxperiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigaciéon)

| Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

| 9 UNMNEV Psics'fogo Cercads 7€ | Qppt— 22(§ ﬂ\o,/pO{?Jaé/e Sel
o Lcene Servicis pPured)s9s e
03 o

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado vera representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Glaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

< 2...de Mayo del 2019
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Anexo 12: Manual técnico

ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES (HASO)

Autora: Valery Ruth Huamani Bohorquez

MANUAL

Lima — Peru
2019
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. INTRODUCCION

Cada ser humano es socialmente activo, quizas no por naturaleza

pero a medida que va creciendo ira aprendiendo a relacionarse con
personas de su entorno. Donde la familia y el colegio son los
principales pilares basicos para que el individuo se pueda desarrollar
de forma cogpnitivo, psicoldgico y fisico.

Retornando afos atras, Eceiza, Arrieta y Gofii (2008) mencionaron
que alrededor de los afios 70 se consolida el término de habilidades
sociales, fijando bases teoricas y conceptos que en sus tiempos
aportaban a investigaciones sobre evaluacion, creacion y ejecucion
de programas de intervencion. Afos posteriores, al redor de los 90,
la Organizacion Mundial de la Salud OMS (1993), presenta una
propuesta el cual se puso en marcha el integrar la educacion sobre
habilidades para la vida en el sector de educativo, por lo que se puso
en marcha en varias escuelas de todo el mundo, promoviendo una

vida saludable en la etapa de la adolescencia.

Avanzando al afio 2003, la Oficina de Tutoriay Prevencion Integral-
OTUPI del Ministerio de Educacion (MINEDU) citado por Choque

(2007) en una investigacién que concluye que un 31.3% de

estudiantes de Huancavelica, Ancash, Pasco, Ayacucho Yy Lima,
muestran problemas para interactuar con sus compafieros. Se podria
decir que de 31 escolares por cada 100 manifiestan
significativamente insuficiencias para las habilidades sociales. Por
otro lado, en el aflo 2004 AMARES (Programada Apoyo a la
Modernizacion del Sector de Salud y Aplicacion en una regién del
Per0), antes que se dictara el programa de habilidades sociales para
la vida, se pudo encontrar que alrededor del 36% de estudiantes
nunca se consideraron una persona valiosa, el 36% sefialaba que
posee alguna dificultad, trataban de resolverlo por ellos solos, por
ultimo el 80% de todos ellos presentaron un nivel bajo y mediano de
asertividad, evidenciando asi una deficiencia en el soporte social.
(Boada, 2017).

Por su parte, Ortega y Minguez (2001) sefialaron que para poder
desarrollar buenas habilidades sociales es importante que se tenga
una buena autoestima ya que el individuo esta siempre en constante
cambio y es muy importante que desarrolle una personalidad fuerte

para enfrentar los cambios en relacion con los demas.

Alonso et al., (2007) sefiala que si existe un bajo nivel o alto nivel

de autoestima en definitiva va a afectar la relacion del individuo con
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los demaés. Por lo tanto, es importante mencionar que la autoestima
juega un papel muy importante en el desarrollo de las habilidades
sociales ya que ayudan a resolver de manera positiva problemas

cotidianos que atraviesa cada individuo.

Se eligi6 como poblacion a general 1, 525 alumnos de dos
instituciones  educativas del distrito de Independencia,
pertenecientes de los salones de 1ro a 5to grado de secundaria. En la
actualidad, las habilidades sociales ayudan a que el individuo pueda
enfrentar exigencias y retos de la vida cotidiana de manera exitosa.
De este modo, podriamos decir que los comportamientos de una
persona en donde manifiesta emociones, actitudes, aspiraciones, se
expresa libremente o respeta los derechos de cada persona de forma
asertiva, respeta las conductas en los demas, y resuelve dificultades
de manera rapida minimizando los problemas que puedan crear a
futuro, engloba todo un amplio concepto de habilidades sociales
(OMS, 1999). Por consiguiente, para lograr intervenir y lograr
mejorar las habilidades sociales en los adolescentes, se necesita de
una buena evaluacion con la poblacién, la cual se busca lograr un

cambio positivo. Por ello, se requiere la creacion de una escala que

mida y ayude a conocer las habilidades sociales de los adolescentes

en el contexto donde se encuentran.

I. DESCRIPCION GENERAL

1.1 FICHA TECNICA
Nombre: Escala de Habilidades Sociales — HASO.
Autor: Valery Ruth Huamani Bohorquez.
Procedencia: Lima - Per.
Creacion: 20109.
Duracion: 10 -15 minutos.
Administracion: Individual y colectiva.
Ambito de aplicacion: Adolescentes escolares

Finalidad: Instrumento psicométrico para medir las habilidades

sociales en estudiantes de secundaria.

Numero de items: 10 items.
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Significacién: Instrumento psicoldgico apto para estudiar las
habilidades sociales

Tipo de items: Likert del 1 al 4.

Aspectos que evalUa: Evalia 3 dimensiones asertividad,
empatia y resolucion de problemas.

Aplicacion: Adolescentes de 12 a 17 afios, de ambos sexos, con
un nivel de cultura promedio para la comprension de los

enunciados e instrucciones del test.

Duracion: Esta escala no precisa un tiempo determinado; no

obstante, el tiempo promedio es de 20 minutos.
Ambitos: Clinico, educativo e Investigacion.
Materiales: Manual de registros y hoja de respuestas.
Criterios de calidad: Validez y confiabilidad.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Definicion de habilidad

Podemos definir la habilidad como la capacidad que se tiene para

poder ejecutar tareas y dar soluciones a los problemas, asimismo se

puntualiza como una competencia donde se aplica resultados de un

aprendizaje determinado por un contexto. (Goldstein, 1991).

A su vez Savin (1976) menciona que la habilidad es la capacidad del
individuo para ejecutar cualquier actividad en base a una experiencia
previa. Y Danilov y Skatkin (1981), sefialan que la habilidad es la
capacidad que el hombre posee para utilizar creativamente los
conocimientos y habitos, en una actividad tedrica o préactica. Por
ende, podemos referir que la habilidad son todas las facultades que
tiene el individuo de realizar una conducta y resolver circunstancias
que se den en la vida diaria, mostrando una aptitud favorable ante

los problemas.
1.2.2 Definicién de habilidades sociales

Monjas (2000) refiere que habilidades sociales son conductas o
destrezas sociales determinadas para elaborar habilmente una
actividad de naturaleza personal como tener amigos, decir no a una
peticion). La habilidad no es un rasgo de la personalidad ya que la
expresion se utiliza para referirse a una conglomeraciéon de

conductas adquiridos y aprendidos.
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A su vez, la OMS (1999) citado por Unicef (2017) indicé que es la
habilidad que tiene el individuo para poder enfrentar exigencias y
retos de la vida cotidiana de manera exitosa. De este modo,
podriamos decir que los comportamientos de una persona en donde
manifiesta emociones, actitudes, aspiraciones, se expresa libremente
o respeta los derechos de cada persona de forma asertiva, respeta
las conductas en los demas, y resuelve dificultades de manera rapida
minimizando los problemas que puedan crear a futuro, engloba todo

un amplio concepto de habilidades sociales.

Caballo (1993) refiere que las habilidades sociales, son acciones
emitidas por un persona y a su vez, determinan en sus
comportamientos interpersonales concernientes entre si, donde la
conducta utilizada, serda un medio para alcanzar un objetivo que se
quiera resolver ya sea un conflicto entre uno mismo o con el medio.
Las conductas sociales habiles es un conjunto de comportamientos
de una persona en un medio interpersonal donde manifiesta
emociones, actitudes, aspiraciones, opiniones o derechos de cada
persona de forma asertiva, respetando esas conductas en los demas,
y mayormente resuelve los problemas de forma inmediata

minimizando los problemas que se puedan crear a futuro.

El ser humano est4 en constate intercambio social, esta abierto a
nuevas experiencias, problemas, conflictos que se le atraviesa en
algin momento de la vida, lo cual causa efectos negativos en el
desarrollo pero si se tiene un adecuado manejo de habilidades
sociales cada individuo tomara esa experiencia de vida como un

aprendizaje positivo y se disminuir ale temor al intercambio.
1.2.3 Definicién de adolescencia

La adolescencia es otro concepto importante, ya que es una etapa
entre la nifiez y adultez entre los 10 a 19 afios, el cual produce

cambios biologicos, psicologicos y sociales. (OMS, 1999).

Se considera una etapa importante dentro de la vida, ya que se
desarrolla la capacidad de penar con ideas abstractas, explorar las
definiciones de lo que es bueno y malo, y generar una hipotesis ante
ello, asi como también como meditar sobre lo que se quiere hacer
méas adelante. A media que se conectan con el mundo, cada
adolescente adquiere nuevas responsabilidades, experimentar nueva
cosas y se vuelven impacientes al buscar su propia independencia.
A su vez, atraviesan cambios fisicos y emocionales donde necesitan
aprender el controlar cada cambio (UNICEF, 2002).
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1.2.3 Enfoques
1.3 DEFINICION DEL CONSTRUCTO
1.3.1 Definicién conceptual

Las habilidades sociales s son un conjunto de capacidades
(especificas y modificadas) que ayudan a establecer relaciones con
los demés y solucionar problemas de indole persona o
socioemocional. Este tipo de destrezas y capacidades se emplean
desde las mas elementales hasta las mas desarrolladas e
instrumentales. (Goldstein, 1980)

1.3.2 Definicién operacional

Los puntajes se obtendran por medio de la Escala de Habilidades
sociales (HASO) mediante las siguientes dimensiones; asertividad,

empatia y resolucion de problemas.
1.4 ELEMENTOS DEL CONSTRUCTO

= Asertividad: es una habilidad social que ayuda a que el
individuo pueda ser equilibrado en sus sentimientos,
acciones y emociones, lo que implica saber defender los

derechos de uno y de los demas, asi como el de poder iniciar,

mantener y finalizar una conversacion en la interaccion con
los demas y pedir la autorizacion de alguien para realizar
algo.

= Empatia: Es un proceso uno puede comprender, manifestar
afecto, emociones, sentimientos, controlar nuestras
emociones, ser empaticos y colaboradores con los demas.

= Resolucién de problemas: Es la capacidad de quejarse si algo
lo molesta, saber enfrentar situaciones dificiles y resolverlas
de la mejor manera posible, asi como saber decir no cuando
cuando no se desea hacer algo sin dejarse llevar por la

presion grupal.
1.5 POBLACION OBJETIVO

El presente instrumento psicoldgico se encuentra dirigido a
estudiantes adolescentes de 12 a 17 afios, ambos Ssexos,
pertenecientes al nivel secundario, que habiten en la ciudad de Lima
y a su vez tengan un nivel de cultura promedio para comprender los

enunciados e instrucciones que estén en la escala psicoldgica.

1.6 CAMPO DE APLICACION
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La escala de habilidad sociales- HASO, se ha disefiado para
identificar las habilidades sociales en los adolescentes dentro de 3
dimensiones como asertividad, empatia y resolucion de problemas.

El instrumento puede aplicarse en el &mbito clinico y educativo.
1.7 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

La escala psicométrica fue creada en base al enfoque de Goldstein
1980. La elaboracion y desarrollo de esta escala se dio con el
objetivo principal de que haya un instrumento actual de
investigacion que ayude a determinar las habilidades sociales en los
adolescentes. El instrumento cuenta con 10 items y la escala de
medida es de tipo Likert, con 4 opciones de respuesta, que son;

Nunca, Casi nunca, Casi siempre y Siempre.
1.8 MATERIALES DE LA PRUEBA

Se contard con los siguientes materiales para la aplicacion de la

prueba.

1.8.1 Manual de aplicacion

El manual contard con la informacion necesaria para la
administracion del instrumento, calificacion e interpretacion, asi

como los baremos para los alumnos.
1.8.2 Hoja de aplicacién

En la hoja de respuestas, se encuentra el contenido como el
protocolo, las instrucciones para los examinados y los reactivos
como las respectivas casillas para que el evaluado marque con un
aspa “X” en las columnas enumeradas que representan las
alternativas de respuesta desde “Nunca” hasta “Siempre”, las cuales

permitiran identificar las habilidades sociales que se posee.
1.9 Reactivos de la prueba psicoldgica

Los reactivos de la Escala de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria — HASO, esta constituida por 10 items distribuidos en 3
dimensiones, que se dividen en 3 indicadores y 4 indicadores:
Asertividad; saber mantener una conversacién, pedir permiso,
defender los derechos; Empatia, expresar afecto, expresar
sentimientos, compartir algo, ayudar a los demas; Resolucion de
problemas, hacer frente a peticiones grupales, realizar una queja,
responder al fracaso.
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DIMENSION 1: Asertividad (1, 2, 3)
Saber mantener una conversacion: 1
Pedir permiso: 2

Defender los derechos: 3
DIMENSION 2: Empatia (4, 5, 6, 7)
Expresar afecto: 4

Expresar sentimiento: 5

Compartir algo: 6

Ayudar a los demas: 7

DIMENSION 3: Resolucion de problemas (8, 9, 10)

Hacer frente a peticiones grupales: 8
Realizar una queja: 9

Responder al fracaso: 10

1. NORMAS DE LA PRUEBA

2.1 Instrucciones para su administracion

Antes: Para la administracion de la prueba, el evaluador debe
considerar que el ambiente donde se realizara la administracion del
instrumento sea adecuado, el espacio amplio, con temperatura
promedio, buena iluminacién y no debe haber ruidos que puedan
interrumpir o distraer al evaluado durante el desarrollo de la prueba.
Asimismo, la habilitacion debe tener una mesa y silla para que el

evaluado pueda ejecutar comodamente la prueba.

Durante: Se debe mencionar en voz alta las instrucciones que se
encuentren en la primera hoja de la prueba. Es importante estar al
pendiente de las dudas que pueda tener el evaluado, ya sea por la

finalidad de la prueba o por el contenido.

Después: EI evaluado debe concluir con la calificacion e

interpretacion del resultado de la prueba.
2.2 Instrucciones para los evaluados

La escala de habilidades sociales en estudiantes de secundaria —
HASO menciona de manera precisa y clara las instrucciones para el
evaluado, por medio de un lenguaje sencillo. Estas pautas se
encuentran en la hija principal del instrumento y se detallan a
continuacion:
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- Leer atentamente cada enunciado.

- Marcar con un aspa (X) la alternativa en el cuadro que
considere el mas conveniente segln caso.

- Recodar que no hay respuestas buenas o malas.

- Recordar que los resultados serdn confidenciales y secretos.

- Responder las preguntas con sinceridad.

- Asegurarse de contestar a todas las preguntas ates de entregar

la prueba
2.3 Instrucciones para su calificacion

Cuando el evaluado haya terminado, se debe verificar si ha
respondido todas las preguntas de la escala y asi poder seguir con su
calificacion. Las preguntas del instrumento son de respuesta son tipo
Likert, por lo que el evaluado tiene 4 opciones de repuesta a cada
enunciado, las cuales son: Nunca (1), Casi Nunca (2), Casi Siempre
(3) y Siempre (4). De igual modo, se le indica que si se equivoca
debera borrar primero la alternativa que marcé y luego trazar con
aspa la nueva respuesta. Al conseguir los puntajes respectivos, se
debe buscar el valor por dimensiones en las tablas de interpretacién
por percentiles para asi poder identificar el nivel de habilidades

sociales.

Habilidades sociales items

Asertividad 1,2, 3
4,5,6,7
8,,9,10

Empatia
Resolucion de problemas

2.4 instrucciones para su calificacion

Todos los items se puntian dI 1 al 4, es decir; van desde “Nunca”
que es el puntaje mas bajo, hasta “Siempre” que seria el puntaje mas
alto para determinar el nivel de habilidades sociales. Es importante
verificar que no se deben considerar las pruebas que estén

incompletas o hayan sido marcados por dos alternativas en un mismo

enunciado.
. Resolucion
Percentiles  aPilidades o iidad Empatia de Niveles
sociales
problemas
25 10a29 3a8 4310 3a8 Bajo
50 30a35 9al10 11al2 9al0 Promedio
75 36 a mas 11a12 13al4 11 Alto
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. JUSTIFICACION ESTADISTICA

3.1 Validez

Entre dos tipos de validez, se utiliz6 la validez de contenido,
mediante el criterio de 10 jueces expertos en el tema, que ostentaban
el grado licenciado, maestro o doctor en la especialidad de
psicologia clinica, educativa y psicométrica. Para la cuantificacion
de la validez de contenido mediante los jueces, se realizd la
aplicacion del andlisis estadistico; el coeficiente de V de aiken, el
cual evidencio que la escala de Habilidades Sociales — HASO, arrojo
una adecuada validez de contenido con un valor de .90. Ademas, se
desarrollo el analisis descriptivo, el cual no se evidencio ninguna
dificultad en medir la variable y mostré6 que los items guardan
relacion con la misma. Por lo tanto, se ejecutd la validez de
constructo por medio del andlisis factorial exploratorio, donde se
comprobd previamente su nivel de ajuste por medio de la Prueba de
Kaiser — Meyer-Olkin (KMO) obteniendo un puntaje de .805 y la
Prueba de Esfericidad de Bartlett, un valor de 0.000, el cual es menor

a .05, indicando que es significativo (p<0.05), después se hizo uso

de la varianza total explicada para determinar la totalidad de los
factores de la escala y la matriz de componente rotado, el cual mostré
que los items se ajustaban a los factores respectivos, comprobando
por medio del analisis factorial exploratorio, donde se mostraron
adecuados indices de ajuste.

3.3 Confiabilidad

La confiabilidad se obtuvo a través del método de consistencia
interna, utilizando el Alfa de Cronbach donde el la muestra final se
obtuvo un valor de .747, en la dimension de asertividad se obtuvo
un valor de .606, la dimension de empatia un valor de .627 y la
dimension de resolucion de problemas un valor de .604. Asu vez, se
realizé el coeficiente de omega de McDonald obteniendo un puntaje
de .819, evidenciando asi un alto nivel de confiabilidad para los 10
items, en la dimension de asertividad un valor de 0.75, en la
dimension de empatia un valor de .70 y en la dimension de

resolucion de problemas un valor de .75.

Habilidades Sociales - HASO

Alfa de Cronbach N de elementos
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GLOBAL J47 10
Asertividad .606 3
Empatia 627 4
Resolucién de problemas 604 3

IV. NORMAS INTERPRETATIVAS

Los adolescentes que se ubiquen en el nivel Bajo en cualquier
dimension, quiere decir que tienen carecen de la habilidad de ser
empaticos, asertivos y de saber como solucionar algun problema.

Estadisticos de fiabilidad

4.1 Interpretacion de puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas para cada dimensién de las habilidades
Sociales, se pueden ubicar en cada respectivo nivel por percentil
para identificar la predominancia de las habilidades sociales en los

adolescentes.

Los adolescentes que han obtenido puntajes ubicados en Muy alto
en cualquier dimension, indica que cuentan con la habilidad de ser

asertivos, empaticos y saben solucionar problemas.

Los adolescentes que se ubiquen en el nivel Promedio en cualquier
dimension, quiere decir que tiene cierta singularidad apropiada para

ser asertivos, empaticos y saber solucionar sus problemas.

Coeficiente Omega N° de
McDonald elementos
Global .899 10
Asertividad 0.75 3
Empatia 0.70 4
Resolucion de 0.75 3

problemas
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ANEXOS DEL MANUAL
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
HASO

INSTRUCCIONES

Por favor, lea detenidamente estas instrucciones antes de

responder a cada una de las preguntas consiguientes.

La presente escala contiene una serie de frases, donde
permitiran conocer la percepcion que usted tiene acerca de

las habilidades sociales.

Lea atentamente cada frase y responsa de acuerdo a codmo
usted piensa, siente y cree respecto a las habilidades sociales.
Marque con un aspa (X) en el cuadro del nimero que usted
considera que es el mas conveniente segin su caso. Las
alternativas de respuesta son:

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. Casi Siempre
4

Siempre
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Por ejemplo, si la frase fuera “Ayudo a mi mama con la
limpieza” y se marca como alternativa de respuesta 4, quiere

decir que “Siempre ayudo a mi mama con la limpieza”

Trate de responder de forma precisa, sincera y franca.
Recuerde que no hay respuestas “buenas” ni “malas”, o

“correctas” e “incorrectas.

Si se equivoca o quiere cambiar alguna respuesta, borre
primero la respuesta que desea cambiar y luego trace un asca

(X) en la nueva respuesta.

No hay limite de tiempo para contestar todas las preguntas,
pero lo mejor es hacerlo con rapidez sin meditar mucho en

Sus respuestas.

ESCALA_HASO

Edad: ..o Grado: .......ooiiiiiii
Fecha: ............oooiiiiiiii, Sexo: M O Fo
INSTRUCCIONES

A continuacion te presentaremos una serie de enunciados con los
cuales te describas o identificas.

Recuerda que esto no es un examen, aqui no existen respuestas
buenas o0 malas, solo respuestas que reflejan tus comportamientos
en tu entorno.

Intenta no emplear mucho tiempo en cada respuesta. Por otro lado,
las respuestas que marques seran secretos y confiables.

Por favor, lee cada uno de los enunciados y selecciona la respuesta
gue consideres mas apropiada para ti, sefialando con un ASPA (X)
en la columna correspondiente. Aqui tienes cuatro tipos de

respuestas:

1. NUNCA | 2.CASI NUNCA | 3.CASI 4. SIEMPRE
SIEMPRE

POR FAVOR, NO VOLTEE LA PAGINA HASTA QUE SE

ALTO ESPERA LA ORDEN DEL PSICOLOGO PARA EMPEZAR
LE INDIQUE
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NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE | SIEMPRE
N° PREGUNTAS N|CN|CS
1 | Pongo atencién a la persona con quien hablo.

2 | Pido permiso a mis padres cuando quiero salir
algun lugar.

3 | Hago mi reclamo cuando en el carro no me
quieren cobrar como pasaje escolar.

4 | Las veces que veo a unos de mis padres,
familiar o amigo(a) llorar, me acerco a
consolarlos.

5 | Si me despierto contento el dia de hoy, muestro
mi sonrisa a los demas.

6 | Si me compr6 algin alimento, comparto con mi
amigo(a) que este a mi lado.

7 | Cuando veo una persona necesitada, si estoy en
mis posibilidades de apoyar, lo hago.

8 | Sialguien me incita a realizar algo indebido,
inmediatamente le digo gue no.

9 | Sienunexamen me calificaron de forma
equivocada, hablo con el profesor.

10 | Si he jalado un examen, no me rindo y sé que

en el siguiente examen lo haré mejor.
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