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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de determinar si existen las
diferencias en las estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general
de bomberos voluntarios del Pert segln variables sociodemograficas en Lima— 2019. La
poblacién estuvo conformada por 349 integrantes de ambos sexos de las Compafiias del
Cuerpo general de bomberos voluntarios. Es una investigacion basica de naturaleza
descriptiva comparativa con enfoque cuantitativo no experimental. La recoleccion de la
informacion se realiz6 mediante el instrumento (CAE) Cuestionario de Afrontamiento al
estrés, cuyo resultado fueron procesados a través del programa estadistico SPSS 25,
obteniendo un p valor mayor al (0.05) lo cual alude que no existen diferencias
estadisticamente significativas en la variable estrategias de afrontamiento entre las tres
compafiias del cuerpo general de Bomberos segun variable sociodemograficas en Lima, de
la misma forma para con la hipétesis especificas, corroborando de esta manera que no existen

diferencias entre las variables sociodemograficas.

Palabras clave: Estrategia de afrontamiento, estrés, compafiias, variable sociodemografica,
estrés laboral, estudio comparativo.



ABSTRAC

The present research work was carried out with the purpose of determining if there are
differences in the strategies of coping with stress in three companies of the general body of
volunteer firefighters of Peru according to sociodemographic variables in Lima - 2019. The
population was made up of 349 members of both sexes of the Companies of the General
Corps of volunteer firefighters. It is a basic research of a comparative descriptive nature with
a non-experimental quantitative approach. The information was collected by means of the
instrument (CAE) Stress Coping Questionnaire, the result of which was processed through
the statistical program SPSS 25, obtaining a p value greater than (0.05) which alludes that
there are no statistically significant differences in the coping strategies variable between the
three companies of the general fire department according to sociodemographic variable in
Lima, in the same way as with the specific hypothesis, corroborating in this way that there

are no differences between the sociodemographic variables.

Keywords: Coping strategy, stress, companies, sociodemographic variable, work stress,

comparative study.



. INTRODUCCION

En nuestra actualidad las compafiias de bomberos del Peru estd compuesta por una gran
poblacién altamente sensible al estrés a nivel nacional, los voluntarios del escuadron de
emergencia son expuestos a diversos riesgos y peligros que puede dar inicio a consecuencias
nada favorables a su persona, Yy dependera de diferentes factores en cada individuo y/o
grupo, ademas sabemos que el trabajo que desarrollan es ad honorem y se evidencia a
través de las noticias, reportajes u en otras ocasiones de forma directa la entrega de cada

voluntario por salvar la integridad fisica de un poblador.

En los hallazgos que redactada la Organizacion Mundial de la Salud (2018) en su
investigacion en 21 paises, el 10% de los encuestados manifestaron que habian sido testigos
de accidentes, o situaciones de experiencia traumatica relacionado con parientes cercanos
(12,5%). Se evidencid en los resultados que un 3,6% de la poblacién mundial han padecido
del trastorno de estrés postraumatico, en el 2017, la OMS nos dice que 1 de cada 4 personas
de aproximadamente 450 millones a nivel mundial, padecen algun trastorno mental. Por otro
lado, la OMS (2018) inform0, que el equipo de bomberos voluntarios presenta principales
emergencias como, morbilidad y mortalidad; muertes de bomberos, accidentes de transitos,
aéreos e intoxicacion por inhalacién de humo (incendio), como también la reduccion de la

visualizacidn, y fallecidos durante la evacuacion de zona de riesgo.

En Latinoamérica, la situacion se enfrenta de manera dificultosa, sobre todo en las
poblaciones de menos recursos econémicos. De acuerdo (WPA) Asociacién mundial de
Psiquiatria, el gran porcentaje de los paises latinoamericanos prestan servicios con menos
del 2% de su presupuesto general de salud a las enfermedades de mentales, ademas del
constante riesgo que se enfrenta la humanidad, como desastres naturales, violencia,
inseguridad ciudadana, el trabajo, inequidad social, tenemos como resultado a una poblacion

con indices altos de estrés y propensos a enfermedades mentales severas.

En el Peru el 22. % de la poblacidn se encuentra conformado por jovenes entre 20 a 35 afios
con habilidades para trabajar. Por lo tanto, en la poblacion, el 7.3% se halla establecido por
jévenes que participan de una actividad voluntaria (Inei, 2011), interiormente las actividades

vinculadas con el trabajo fisico, son las mas realizadas. En efecto dentro de este equipo se



encuentran, los bomberos voluntarios que en el afio 2009 alcanzaron la cantidad de 9316
participantes y actualmente se extiende la presencia de nuevos integrantes al equipo de

bomberos voluntarios del Peru.

En las organizaciones de Bomberos de Lima Metropolitana, se ha examinado que uno de las
principales dificultades son la ausencia de economia para aumentar implementos de primera
necesidad, falta de seguro de vida, uniformes deteriorados para el uso adecuado, ausencia
del apoyo psicoldgico para todo aquel bombero voluntario que se expone ante una situacién
adversa, en el cual implica en su vida riesgo de salud fisica y mental. Asimismo, las
autoridades no brindan una mejor atencién, motivacién y apoyo moral a todo trabajo

voluntario.

Por otro lado, se puede observar que el grupo general de bomberos voluntarios no pueden
planificar una vida plena y tranquila. Los bomberos ademéas de combatir incendios,
contribuyen en la ayuda de algin desastre natural, es por ello que estos problemas diversos
inciden de modo directo en los resultados de la Salud mental, bienestar psicolégico, como
también el estrés, las relaciones interpersonales, el contexto familiar, de todo aquel bombero
voluntario, debido a las dificultades, y la frecuencia de situaciones adversas que se enfrentan
diariamente al ejercer esta vocacion. A raiz de esta problematica, nace la inquietud de
estudio a través de la medicion, descripcion y grado de comparacion del presente tema de

investigacion.

En el contexto internacional nos brindan los fundamentos sobre la realidad a nivel mundial

Muiioz (2017) realiz6 una investigacion cuyo titulo es “Estrategias de afrontamiento y
Burnout en Bomberos” en Argentina, su objetivo fue describir, diferencias en las estrategias
de afrontamiento en bomberos, como también evidenciar el Sindrome de Burnout. La
muestra estuvo compuesta por 10 bomberos, 5 hombre y 5 mujeres. El instrumento a utilizar
fué el Inventario de “Respuestas de afrontamiento de Rudolf H.Moss y el cuestionario de
burnout. En los resultados se demostrd la existencia de diferencias en el afrontamiento del
estrés segin el género, las mujeres prevalecen de la estrategia de descarga emocional,

mientras que en los hombres las estrategias de soluciobn de problemas vy



aceptacion/resignacion. En conclusion, los bomberos presentan una adecuada estrategia de

afrontamiento y les posibilita a desemperfiarse 6ptimamente en el trabajo.

Quiroz (2017) en su investigacion sobre estrés postraumatico, como también el
afrontamiento al estrés en las personas movilizadas por la activacion del volcan Tungurahua
en Ecuador” Su finalidad fue describir el nivel de estrés postraumatico y las estrategias de
afrontamiento. Utilizaron como poblacion a 63 individuos con Trastorno de Estrés
Postraumatico a quienes se le aplico los siguientes cuestionarios psicolégicos, como el
Inventario de afrontamiento al estrés (CAE). La indagacion fue descriptiva. En el analisis se
evidenciaron: un 50 % de la muestra presentd el pensamiento desiderativo como estrategia
de afrontamiento ante la problematica y 8 % de la persona utilizan la evitaciébn como
estrategia de afrontamiento para dar solucién a los problemas asociadas por la activacion del
volcan Tungurahua. Se logré concluir que las personas que estuvieron en el acontecimiento
tienden a desarrollar mecanismos de defensa como las estrategias para afrontar los niveles

de estrés.

Garcia, Fantin y Pardo (2016) en su estudio sobre, estrategias de afrontamiento al estrés en
Policia de san Luis, en el cual su finalidad fue describir las estrategias de afrontamiento al
estrés. esta investigacion es de caracter descriptivo, obtuvo una poblacion de 52 jévenes
postulantes a la policia, del instituto superior de seguridad publica. Se utiliz6 la encuesta
sobre afrontamiento al estrés. Se logrdé demostrar el uso adecuado de las estrategias; como
por ejemplo focalizacion en la solucidn de problemas, reevaluacién positiva y busqueda de
apoyo social. Finalmente se determind en las mujeres tienden a desarrollar el afrontamiento

de evitacion, busqueda de apoyo social y la expresion emocional abierta.

Cabanach, Farifia, Freire, Gonzales y Ferradas (2013) en la investigacion sobre las
diferencias del afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios hombre y mujeres” en
Espafia, su objetivo fue describir las diferencias entre sexos La muestra esta compuesta por
2102 estudiantes, 647 hombres y 1455 mujeres con edades de los 18 y 51 afios. Utilizaron el
cuestionario (CAE). Se evidencié que los hombres recurren a la estrategia, reevaluacion
positiva y planificacion, con respecto a las mujeres optan por la estrategia bldsqueda de
apoyo. Finalmente, las estrategias de afrontamiento tienden a la disminucion del estrés en

los estudiantes de universidad.



Pefiacoba, Diaz, Goiri, y Vega, (2000) en su investigacion sobre” estrategias de
afrontamiento ante situaciones de estrés en bomberos con y sin experiencia” en la ciudad de
Madrid. El objetivo fue conocer que estrategias de afrontamiento utilizan los bomberos en
las diferentes situaciones de estrés. Utilizaron el instrumento de Moos (1990), la muestra
estuvo compuesta por 2 grupos de 30 bomberos con y sin experiencia. En los resultados se
evidencio que existen diferencias significativas en los bomberos con y sin experiencia, ello
refiere que los bomberos sin experiencia utilizan en mayor medida las estrategias como,

reevaluacion positiva, la evitacion, apoyo social.

En el contexto nacional tenemos a los autores Abuid y Abello (2017) en su estudio titulada
“Estrés académico y estilos de afrontamiento en estudiantes de psicologia, su objetivo fue
describir aquel nivel de estrés en alumnos y los estilos de afrontamiento que mas
predominan. La poblacidn que utilizaron fue de 124 alumnos del area de psicologia. Los
instrumentos fueron el cuestionario de estrés académico, y cuestionario de afrontamiento al
estrés. En su estudio final obtuvieron un analisis de datos que resaltd la existencia de una
correlacion en el estrés y el ambito académico. Por otro lado, se evidencid que la estrategia
con mas practica es la reevaluacién positiva. Finalmente se llegé a la conclusién que entre

ambas variables existe correlacion y un nivel alto de significancia.

Palacios (2017) en la exploracion sobre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento en un
centro hospitalario en Puente Piedra, tuvo como finalidad la relacién en las variables, la
muestra esta representada en 160 trabajadores. Utilizaron los instrumentos de estrés laboral,
ademas el cuestionario del estrés. Evidenciaron que el 57.5% presentan un estrés
regularmente aceptable, asimismo en 77.5% tiene una regular estrategia de afrontamiento.
Por otro lado, el 10 % tiene una buena estrategia de afrontamiento. En suma, en los resultados
se demostrd una relacion y significativa (p=0.002) en las variables estrés laboral y estrategia

de afrontamiento.

Rojas (2015) en su investigacion sobre los niveles de estrés y formas de afrontamiento en
comparacion con alumnos de otras escuelas, obtuvo una finalidad de poder estimar el nivel
de estrés y las caracteristicas de afrontar el estrés, en estudiantes de las diferentes escuelas
de una universidad privada en Lima con un disefio descriptivo- comparativo que se
caracterizd en estudiantes de tres carreras universitarias. El instrumento a utilizar fue el

inventario de estrés académico y el cuestionario de afrontamiento del estrés. Se evidencid



que la carrera de Medicina 92.4% del total presentd preocupacion o nerviosismo como
manifestaciones de estrés. Por consiguiente, el 46.7 % de los estudiantes manifestaron
niveles altos de estrés en comparacion con los estudiantes de Psicologia con un 39%, y los
de Derecho con 40.2%. EI nivel de significancia de (p < 0.05). Finalmente se evidencio que
la estrategia mas recurrente fué la focalizacién en la solucién del problema, la busqueda de

apoyo social y la reevaluacion positiva.

Las teorias importantes dentro de la investigacion, es el enfoque conductual dénde Watson
experiment6 a la mitad del X1X el conductismo como la ciencia mas objetiva, teniendo como
finalidad la respuesta de un organismo que se presenta a través de un estimulo. Por el cual
sostuvo que el control de los estimulos ambientales, llegaran a tener control y seguridad de
la conducta humana. Finalmente, se pueda elaborar técnicas efectivas para educar socializar

y modelar el comportamiento de un individuo.

En efecto se enfatiza a la definicion de estrés, Seyle (1936) desarrollé el concepto,
definiéndolo como “una respuesta del organismo ante un estimulo que genera estrés o
Situacion estresante”. Del mismo modo, Kertesz, Kerman (1982) define al estrés como una
respuesta inespecifica del organismo de un individuo, como una exigencia, sea provocada
por condiciones agradable o desagradables. De modo que toda persona que se expone ante
cualquier evento, moviliza los recursos fisicos y mentales cuya respuesta es el estrés. No
obstante, Lazarus y Folkman consideran al estrés la evidencia de una evaluacién personal,
en el cual es cognitiva, puede causar dafio/pérdida, amenaza o castigo a los factores

situacionales que hacen probable una evaluacion estresante.

En esta presente variable se establecié dos estilos y formas de estrés, uno de ellos resulta
positivo para la salud de cada individuo y se denomina (Eutrés) y el negativo se le considera
como (Distréss). Finalmente, Martinez (2008) define la palabra estrés como aquella
constriccion, esfuerzo y demanda de energia que estad expuesta el individuo frente a los

factores ambientales, emocionales, que generaré una tension en cada persona (p.37).

Es importante tener en cuenta las fases que tiene el estrés como, por ejemplo; fase de alarma,
se presenta el estrés frente a la agresion obteniendo sintomas como la respiracion
entrecortada, aceleracion del ritmo cardiaco, ansiedad, angustia, etc. Fase de resistencia, es
la fase en el que se asume la adaptacion al estrés, a su vez la agresion se prolonga y la

reaccion de adaptacion al sistema estresor amplia una resistencia al estado. Fase de



agotamiento, esta fase se involucra el estrés determinado severo en el organismo,

ocasionando agotamiento e incapacidad para afrontar cuyas agresiones.

Existen una variedad de definiciones sobre estrés laboral sin embargo Cohen, Kamarck y

Mermelstein (1983) manifiesta que en el &ambito laboral es fundamental un nivel minimo de
tension, para que asi el emprendedor muestre al maximo sus habilidades y competencias.
Por tanto, existe una probabilidad de desequilibrio en el cual puede afectar el rendimiento
personal en la organizacion, a su vez repercute en el desarrollo personal, familiar, laboral. El
estrés en el ambito laboral, se evidencia cuando la exigencia de la organizacién y del entorno,
superan las habilidades de los empleadores y se enfrentan o se mantienen bajo control.
Nuestro cuerpo se prepara para una sobrecarga, en donde las personas pueden ser capaces de
recepcionar las circunstancias que definen una situacion de estrés y ejecutamos un plan de
manera audaz y decidida. La dificultad esta cuando el organismo, tiene recursos inadecuados
y aparece el agotamiento. Ciertamente el estrés laboral se pude considerar como uno de los
factores en predisposicion en el cual libera efectos de consecuencia fisica, psicoldgicas, en
los individuos. Por lo tanto, ello produce cambios, en las respuestas emocionales, respuestas

de afrontamiento (Peir6,1992).

Todos los seres humanos presentamos ciertas estrategias para protegernos del factor
predominante llamado estrés Sandin (1989) describe al estrés y su referencia a los esfuerzos
cognitivos como conductuales que conlleva un individuo y asi combatir contra el factor
estrés; ello quiere decir, que son los inconvenientes extrinsecos e intrinsecos causantes del

factor estrés, tales como el dafio psicolégico que tiende manifestarse en el estrés (p. 39).

Valdés y Flores (1940) “en muchos sentidos, las estrategias de afrontamiento se han valido
de conceptos de origen psicoanalitico”. Seglin los autores nos menciona que para afrontar el
estrés existe métodos que facilitara en el proceso de cada individuo. Chamorro (2014) “las
estrategias de afrontamiento o también Ilamado coping, son aquellos procesos cognitivos y
conductuales que un individuo puede afrontar al estrés” (p.56). Es decir, las estrategias de
afrontamiento desarrollan en cada individuo la capacidad de poder sobrellevar o asumir las
experiencias que son generados por un nivel de estrés. Por ultimo, el afrontamiento esta
relacionado con el area cognitiva y el rol que desempefiara el “afrontamiento” como

mecanismo u estrategias entre las circunstancias estresantes y la salud.



Bonifacio Sandin y Paloma Chorot (1989) refieren sobre los siete estilos de afrontamiento al
estrés: Primero la focalizacion en la solucién del problema: resalta las distintas estrategias
cognitivas y conductuales, en el cual es objetivo principal es disminuir el estrés. Por esta
razén las personas analizan el motivo o causa que les genera estrés, para de alguna forma
combatir ello. En la focalizacion y solucion del problema se sigue una estructura, por
ejemplo; analizarlo previamente, realizar un plan, ejecutarlo, luego platicar con las personas
involucradas y asi llegar o buscar una alternativa de solucién frente a la problematica,

facilitando soluciones concretas.

Segundo auto focalizacion negativa: es aquello que se centra en los pensamientos negativos,
en el cual se manifiesta en las conductas de los individuos. Habitualmente las personas se
enfocan en la idealizacion sobre “todo me saldra mal” puesto que suele ser de forma distinta

y errénea, limitandose en resolver la dificultad.

Por otro lado, en la reevaluacion positiva: la persona obtiene caracteristicas y cualidades
positivistas frente a situaciones estresantes como, por ejemplo, ideas u pensamientos donde
la motivacion es uno de los factores importantes para esta fase. Asimismo, experimentar una
situacion desfavorable, para el voluntario llega a ser positivo ya gque interpretara que cierta

situacion le trasmite aprendizaje para su vida.

Luego en expresion emocional abierta: en la presente estrategia de afrontamiento las
personas utilizan ciertas estrategias para poder expresar sus emociones y a su vez liberarlas
de forma abierta en el cual es toda situacion donde la persona manifestara sus sentimientos.
Seguidamente con la evitacion: es la huida de todo aquel individuo, que no enfrenta sus
obstaculos, por esta razdn se integra diferentes estrategias que resaltan actividades para el
afrontamiento del problema, por ejemplo; realizar actividades como deportes, salir de la zona

de confort, ambiente relacionado con la naturaleza o el que sea de agrado para la persona.

En la estrategia de busqueda de apoyo social: es un medio de afrontar al estrés, ya que las
personas buscan un apoyo o refugio en amistades etc, por ejemplo; un familiar cercano o
un amigo de confianza, por lo cual se espera ser escuchado. Por otro lado, esta estrategia de

afrontamiento puede dar a conocer la situacion, asi como llegar al entendimiento. Por ende,



se refuerzan a través de diferentes actividades que pretendan mejorar las dificultades que se

presentan.

Finalmente, la religion: se caracteriza por aquellas actividades que cada individuo realiza 'y
estan vinculadas a sus creencias y dogmas religiosas, como pertenecer a una iglesia con el
objetivo de pedir ayuda a alguna persona religiosa, tener fé y dar a entender que se
solucionara sus dificultades a través del rezo o idolatrar poniendo velas a las imagenes o

santos (p.41).

Ante los antecedentes y teorias mencionadas en el presente desarrollo de investigacion nos
planteamos lo siguiente ¢Cuales son las diferencias en las estrategias de afrontamiento al
estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd segun variables

sociodemogréficas en Lima - 2019?

En esta investigacion se pretende dar a evidenciar qué estrategia de afrontamiento al estrés
desarrollan los bomberos voluntarios del Per( de las tres diferentes compafiias, ya que cada
individuo, tiende a reaccionar y afrontar las circunstancias de acuerdo a sus particularidades.
Por el cual existe mas probabilidad de representar manifestaciones estresantes de forma

rapida y causando afectacion en el bienestar psicoldgico de la persona.

La actual investigacion es beneficioso, ya que permitird comparar las distintas compafiias y
evidenciar la estrategia de afrontamiento al estrés en el cuerpo general de bomberos
voluntarios. Ademas, contribuira como antecedentes para las subsiguientes investigaciones,

ya que existe unos escases de estudios en nuestra actualidad sobre la variable y poblacion.

La importancia en el aspecto social, se certeza en la poblacién, debido que en las compafiias
hay una prevalencia de dificultades, en el modo de sentir, percibir, como también, el nivel
de estrées que padecen los bomberos voluntarios, y en general favorecerd a la actual
investigacion en el nivel de conocimiento para el afrontamiento de futuras estrategias para

el control de la variable.

La responsabilidad practica, establece que los resultados podran contribuir en conocer las
estrategias de afrontamiento que poseen los voluntarios de emergencia y de esta forma poder
implementar distintas técnicas, tales como talleres, capacitaciones constantes a los bomberos
voluntarios para que ellos puedan manejar el modo de afrontar la realidad de la institucion

de labor.



En la validez teGrica se aportara aumento en la base de conocimientos de la variable y asi
responder distintas interrogantes de acuerdo a esta problematica dandole énfasis en la
informacidn, con la finalidad de proponer innovadoras ideas, propuesta que ayuden a las
futuras investigaciones de la presente variable, donde se realice desde perspectivas u

enfoques diferentes.

Con respecto a lo metodoldgico, la principal intencion de la presente investigacion es
recaudar la informacion y a su vez comparar qué estrategia de afrontamiento al estrés
predominan los bomberos voluntarios del Peru. Por lo tanto, en esta investigacion se aportara
y fomentaré el uso de distintas variables, como también utilizar una poblacion diferente de

estudio, para seguir implementando el conocimiento e investigaciones.

A continuacién, se presenta la hipdtesis general; existen diferencias significativas en las
estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos

voluntarios del Per( segun variables sociodemograficas en Lima — 2019.

Por otro lado, como hipétesis especifica tenemos; H1: Existen diferencias significativas en
las estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos

voluntarios del Perd segun edad, Lima- 2019.

Asimismo, como hip6tesis dos, existen diferencias significativas en las estrategias de
afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos voluntarios del

Per( segln sexo, Lima-2019.

Por consiguiente, en hipdtesis tres, existen diferencias significativas en las estrategias de
afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos voluntarios del

Pert segun el tiempo de voluntariado, Lima-2019.

Con respecto al objetivo general es, identificar diferencias en las estrategias de afrontamiento
al estrés en tres compafias del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd segun

variables sociodemograficas en Lima— 2019.

Con respecto a los objetivos especificos son, identificar diferencias significativas en las
estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Per( segun edad, Lima- 2019. Por otro lado, en el objetivo especifico dos,

identificar diferencias en las estrategias de afrontamiento al estrés en tres compaiiias del



cuerpo general de bomberos voluntarios del Per( segin sexo, Lima-2019. Finalmente, en el
objetivo especifico tres, identificar diferencias en las estrategias de afrontamiento al estrés
en tres compafiias del cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru segun el tiempo de

voluntariado, Lima-2019.

. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Es de disefio es no experimental, ya que tiene “como objetivo principal describir las
caracteristicas y propiedades de una poblacion; asimismo, analizar el desarrollo de cambios
y la relacion que presenta las variables de estudio” (Hernandez, 2018, p.31). También es de
tipo de investigacion es descriptiva-comparativa, ya que se hace una medicion de las
variables en una o en varias muestras, para comparar sus caracteristicas (Christensen, 1980).
Por otro lado, el nivel de investigacion es basico, se caracteriza por inicia desde un aspecto
tedrico, cuya finalidad ampliar los conocimientos cientificos, sin contrastarlo con ningln
aspecto practico (Zorrilla, 2007). Por ultimo, es de enfoque cuantitativo, porque la finalidad
es encontrar la exactitud de mediciones en los indicadores sociales con el objetivo de

generalizar y trabajar con el numero o datos cuantificables (Galeano,2004).

2.2 Operacionalizacion de variables
Estrategias de afrontamiento al estrés.

Operacionalmente la medicion de la variable se aprecia mediante la escala Cuestionario de
afrontamiento al estrés de Sandin Bonifacio y Paloma Chorot, obtiene siete dimensiones y
42 items. Las siguientes dimensiones son; Focalizado en la solucion del problema
(1,8,15,22,29,36) auto focalizacion negativa (2,9,16,23,30,37) reevaluacion positiva
(3,10,17,24,31,38)  expresion  emocional abierta  (4,11,18,25,32,39) evitacion
(5,12,19,26,33,40) busqueda de apoyo social (6,13,20,27,34,41). Por dltimo, religion
(7,14,21,28,35,42). Fué aplicado en el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.
El nivel de medicidn fue a traves de la escala de Likert, se califica con los siguientes rangos;
Adecuado: 113-168; Regular: 56-112; Inadecuado:0-55.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Arias (2006) refiere que la poblacion es todo aquel conjunto finito o infinito de la unidad de
analisis con caracteristicas que contienen similitud para los cual seran favorecedoras en los

resultados de todo estudio (p. 81).

Para el proceso cuantitativo, se define como un “subconjunto finito que se extrae de la
poblacion accesible” Arias (2006, p. 83). La caracteristica mas relevante es la
representatividad mediante estadisticas de acuerdo el tipo de estudio y el nimero de
poblaciones. Para esta investigacion la muestra esta representada por 349 integrantes de tres

compafiias de bomberos voluntarios del Per.

Por otro lado, Parra (2006) refiere que el muestreo no probabilistico, por conveniencia es
aquello pretende reclutar el nUmero de sujetos necesarios para completar el tamafo final de
la poblacién en estudio. Por lo tanto, se elige a la poblacion que accidentalmente se

encuentran en la disposicion.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiabilidad
2.4.1 Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de evaluacion directa, utilizando una
encuesta, Arias (2006) lo define como "los medios que se emplean para recoger y almacenar
la informacion” (p. 25). Por ello se utilizé una encuesta, entendiéndose como un conjunto de

preguntas representado en forma de afirmaciones y asi medir la reaccién del individuo.

2.4.2 Instrumentos

En el actual estudio, se utilizo el “cuestionario Afrontamiento al estrés (CAE)” para la
variable, Estrategias de afrontamiento al estrés de los autores Bonifacio Sandin y Paloma
Chorot (2003). Por otro lado, los items que estan representado por cuarenta y dos preguntas,
ademas cinco opciones de respuestas: O (Nunca); 1(Pocas veces); 2 (A veces);
3(Frecuentemente); 4 (Casi siempre). El cuestionario obtiene siete dimensiones, la
aplicacion de la prueba es de forma individual, el tiempo que se utiliza es de

aproximadamente de diez a quince minutos por persona.
2.4.3 Confiabilidad y validez
El cuestionario que se utiliz6 esta determinado, para evaluar y medir siete estrategias basicas

de afrontamiento al estrés. Asimismo, los autores desarrollaron un estudio en una poblacion
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universitaria, donde se expresoé la variabilidad y medicién de cada estilo propuesto para el
instrumento. Por otro lado, en una investigacion realizado en la provincia de Chimbote,
utilizaron la encuesta de afrontamiento al estrés, cuyo resultado demuestra que la version del

instrumento, es adaptada a la realidad peruana.

En la investigacion se llevd a cabo la validez de contenido a través del instrumento por
criterio de cinco jueces de expertos en el campo de la investigacion, aplicando el Coeficiente
V de Aiken. El hallazgo confirma que el instrumento mostré una validez de contenido entre

0.80 a 1, concluyendo que el instrumento presenta evidencia de validez contenido.

Las propiedades del instrumento que se utiliz6 para evaluar a la poblacion, representan una
relacion significativa y valores en la consistencia interna de 0,85. Bonifacio y Paloma en su
investigacion sobre la validacion preliminar del cuestionario (CAE) referente a las
propiedades psicométricas en estudiantes universitarios, obteniendo una fiabilidad de 0,79.
La creacion del instrumento fue en el afio 2003 por los mismos autores, asimismo, se utilizé

el cuestionario a nivel internacional y nacional dandole una relevancia en las investigaciones.

Para el desarrollo de la investigacion se hizo un estudio piloto para evidenciar la
confiabilidad del instrumento se utilizé de un método de consistencia interna. Se observo el
grado de fiabilidad, mediante el programa estadistico, encontrando en ello mas precision con
el Coeficiente alfa de Cronbach. presentando en la escala total un valor de (a= 0.762),

representando una evidencia de confiabilidad aceptable.

2.5 Procedimiento

En la presente investigacion, se indago sobre las teorias relacionadas con la variable y
poblacion. Por otro lado, se justifico el estudio a nivel, tedrico, practico, metodoldgico y
social. Por consiguiente, se plantearon objetivos, hipotesis y disefio de investigacion como
también la definicion operacional. Se solicito previamente la autorizacion a los autores del
instrumento que se han aplicado en este estudio, seguidamente se presentd una ficha de
evaluacion por jueces de expertos y asi contrastar la validez de contenido. Ademas, se
requirié permiso a las Comparfiias de Bomberos Voluntarios del Perd, en la ejecucion de la
prueba piloto, recoleccion de datos, resultados pilotos y descripcidn de los mismos. Para el

desarrollo del estudio, se redisefio o mejoro segun el rigor cientifico, se aplico la muestra
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total, utilizando la recoleccion de datos, ejecucion de los resultados, descripcion, discusion

y conclusiones finales de la investigacion.

2.6 Método de analisis de datos.

Sevia (2001) define al andlisis de datos, como aquel método para recolectar informacion de
contextos, comunidades, instituciones, para dar respuestas a los interrogatorios de la
investigacion. Every y Wykes (2001) refiere al método de analisis de datos, como un
desarrollo por el cual puede adoptar o rechazar una solucion de propuesta al problema en la
investigacion, por ello se utilizan técnicas que son basadas en las matematicas y la
probabilidad. La representacion de los datos demostrados en el muestro y el procesamiento,
se analiz6 a través del programa estadistico (SPSS version 25). En primera instancia se
evalud la distribucion con el Ks (Kolmogérov — Smirnov), con el fin de identificar qué
estadistica se ejecutara, a través de los resultados obtenidos. Por otro lado, si el estudio
muestra una distribucion normal sera de tipo de prueba paramétrica y en el caso de ser
distribucion no normal sera de tipo de prueba no paramétrica. Para contrastar la hipétesis
descriptiva comparativa, mayor de tres grupos a masy en el caso de ser paramétrico se utiliza
el estadistico Anova, en esta oportunidad, se utilizo el estadistico H Kruskall Wallis ya que

es de tipo no paramétrico.

2.7 Aspectos éticos.

Para el actual desarrollo del estudio, se utilizd la recoleccion de datos, se coordind con
anticipacion debida a las autoridades responsables de la Institucion de bomberos voluntarios
del Peru, mediante una carta formal, direccionada por la universidad. Una vez autorizada, se
ejecuto la coordinacion con los Jefes Departamentales de las compafiias para pactar una
fecha en especifica para la evaluacion, asimismo el correspondiente a evaluar, se brindé un
consentimiento informado a cada participante y se procedié a explicar a los bomberos
voluntarios los objetivos de evaluarlos y la manera de contestar correctamente el
instrumento. Por otro lado, se evalu6 a cada bombero la encuesta Estilos de afrontamiento
al estrés (CAE). Garantizando objetividad de resultados en los datos, finalmente, los
cuestionarios fueron administrados de forma colectiva, durante el horario acordado, se

informo que la participacion es voluntaria y que los cuestionarios son anonimos. Pio (2009)
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sefiala que los aspectos bioéticos deben estar compuestos, por el consentimiento informado
y voluntario, a su vez cefiirse al método cientifico. Asi mismo la apertura bioética permitira
obtener un fin de beneficio y evaluacion. Ademas, la Asociacion Médica (AMM) propone
una serie de principios éticos para el desarrollo de una investigacion en el cual el proposito
de principal es comprender las causas, evolucion y consecuencias de situacion desfavorables,
asi mismo menciona que toda investigacion debe obtener requisitos y protocolos de

investigacion Helsinki (2013).
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I11. RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo

3.1.1 Estrategias de afrontamiento al estrés

Tabla 1

Estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias
Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Focalizacion en la solucién de problemas 52 14,0
Focalizacion negativa 64 18,0
Reevaluacién positiva 60 17,0
Expresion emocional abierta 51 14,0
Evitacion 46 13,0
Apoyo social 40 11,0
Religion 46 13,0
Total 149 100,0

De acuerdo con la tabla 1 de datos, las estrategias de afrontamiento al estrés mas frecuentes

en las Compafiia de bomberos Voluntarios del Per, es la estrategia focalizacidén negativa,

obteniendo el porcentaje mas alto 18%.

Tabla 2

Estrategias de afrontamiento al estrés en la Compafiia Salvadora Lima 10
Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Focalizacion en la solucion de problemas 19 16,0
Focalizacion negativa 18 15,0
Reevaluacion positiva 20 17,0
Expresion emocional abierta 17 14,0
Evitacion 10 8,0
Apoyo social 18 15,0
Religion 18 15,0
Total 120 100,0

De acuerdo con la tabla 2 de datos, la estrategia de afrontamiento predominante en la

Compafia de bomberos Salvadora Lima 10, es la estrategia reevaluacion positiva,

obteniendo un 17% el mayor porcentaje presentado.
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Tabla 3

Estrategias de afrontamiento al estrés en la Compafiia Cosmopolita 11

Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Focalizacion en la solucién de problemas 21 16,0
Focalizacion negativa 24 19,0
Reevaluacion positiva 27 21,0
Expresion emocional abierta 18 14,0
Evitacion 12 9,0

Apoyo social 12 9,0

Religion 16 12,0
Total 109 100,0

De acuerdo con la tabla 3 de datos, la estrategia de afrontamiento predominante en la

Compafiia de bomberos Cosmopolita 11, es la estrategia reevaluacion positiva, obteniendo

un 21% el mayor porcentaje presentado.

Tabla 4

Estrategia de afrontamiento al estrés en la Compafiia N°124
Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Focalizacion en la solucion de problemas 12 11,0
Focalizacion negativa 22 20,0
Reevaluacion positiva 13 12,0
Expresion emocional abierta 16 15,0
Evitacion 24 22,0
Apoyo social 10 9,0
Religion 12 11,0
Total 109 100,0

De acuerdo con la tabla 4 de datos, la estrategia de afrontamiento predominante en la

Compafia de bomberos voluntarios N°124, es la evitacion, obteniendo un 22% el mayor

porcentaje presentado.
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3.2 Analisis inferencial

3.2.1 Pruebas de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad de las estrategias de afrontamiento al estrés
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Focalizado en la
solucion ,120 349 ,000 ,975 349 ,000
Expresién emocional ,080 349 ,000 ,981 349 ,000
Reevaluacién positiva ,123 349 ,000 ,969 349 ,000
Focalizacion negativa ,087 349 ,000 ,985 349 ,001
Evitacion ,122 349 ,000 974 349 ,000
Apoyo social ,099 349 ,000 979 349 ,000
Religion ,089 349 ,000 ,986 349 ,002

De acuerdo con tabla 5 de datos, se contrastd la prueba de normalidad dando como resultado,
una distribucién no normal, ya que se aprecia que el nivel de significancia es menor al

(0.005). Por lo tanto, se decidi6 utilizar el estadistico no paramétrico.

3.2.2 Prueba de hipotesis

Tabla 6
Diferencias estadisticamente significativas segun edad

Focalizacion Focalizacién Reevaluacion Expresion . -
Grupos de Edad i - L . evitacion religion
solucién negativa positiva emocional

H de

KruskalWallis ,205 2,119 2,630 2,078 1,359 ,230
Gl 2 2 2 2 2 2

Sig. 902 347 268 354 507 891

Asintotica

De acuerdo a la tabla 6, se comprobd que a través del estadistico H Kruskal-Wallis que no
existe diferencias estadisticamente significativa p<0.05 en las puntuaciones segun grupos
de edad.
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Tabla 7

Rango promedio de las estrategias de afrontamiento al estrés segun edad

Rangos

Focalizacion en la solucion

Focalizacion negativa

Reevaluacion positiva

Expresion emocional

Evitacion

Apoyo social

Religion

Cual es su edad (Agrupada)

25

40

64
Total

25

40

64
Total

25

40

64
Total

25

40

64
Total

25

40

64
Total

25

40

64
Total

25

40

64
Total

N

56
169
228

56
169
228

56
169
228

56
169
228

56
169
228

56
169
228

56
169
228

Rango promedio

101,17
112,56
115,38

62,83
111,56
116,39

123,00
102,28
118,40

138,67
123,97
110,93

153,17
109,83
115,36

167,50
115,85
113,11

129,67
116,29
113,64

En latabla 7, se observa que efectivamente que los rangos promedios presentan una similitud

entre ellos, por lo tanto, se ratifica que no existen diferencias por grupos de edad.
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Tabla 8

Diferencias estadisticamente significativas seguin el sexo

Segun Sexo Focalizada Reevaluacion Expresion Evitacion Apoyo Religion
solucién positiva emocional social

H de

Kruskal- 1,416 1,072 1,588 ,285 1,830 ,758

Wallis

Gl 1 1 1 1 1 1

Sig.

Asintética ,234 ,300 ,208 ,593 ,176 ,384

De acuerdo con tabla 8, se puede observar a traves del estadistico H Kruskal-Wallis que no

existe diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05) en las puntuaciones de hombres

y mujeres de ninguna dimension.

Tabla 9
Rango promedio de las estrategias de afrontamiento al estrés segun el sexo
Rangos
Segun sexo N Rango promedio

Hombre Mujer 322 27 173,16

Focalizado en la solucién 196,98
Total 349

Hombre Mujer 322 27 174,81

Focalizacion negativa 177,26
Total 349

Hombre Mujer 32227 176,60

Reevaluacion positiva 155,87
Total 349

Hombre Mujer 322 27 176,96

Expresion emocional abierto 151,63
Total 349

Hombre Mujer 32227 174,17

Evitacion 184,89
Total 349

Hombre Mujer 322 27 177,10

Apoyo social 149,91
Total 349

Hombre Mujer 322 27 173,64

Religion 191,17
Total 349
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En latabla 9, se observa que efectivamente que los rangos promedios presentan una similitud

entre ellos, por lo tanto, se ratifica que no existen diferencias segun el sexo.

Tabla 10
Diferencias estadisticamente significativas segun el tiempo de voluntariado
Tiempo de . L i i .
voluntariado Focalizada Focalizacion Reevaluacio Expresion Evitaci Apoyo
solucién negativa n positiva emocional on social Religion
H de Kruskal-
. 4,043 3,748 , 794 2,339 7,211 2,254 2,725
Wallis
Gl 2 2 2 2 2 2 2
Sig. Asintética ,132 ,153 ,672 ,310 ,027 324 ,256

De acuerdo con tabla 10, se puede observar a través de H de Kruskal Wallis la comparacion
en las dimensiones de estrategias de afrontamiento al estrés, seglin el tiempo de
voluntariado, que no existe diferencias significativas ya que (p>0.05). Por otro lado, en la
dimensién; evitacion obtuvo un (0.27) presentando diferencias estadisticamente

significativas.
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Tabla 11

Rango promedio segun el tiempo de voluntariado

Rangos

Focalizado en la solucién

Focalizacion negativa

Reevaluacion positiva

Expresion emocional abierta

Evitacion

Apoyo social

Religion

Tiempo de voluntariado
1-5
6-10
11-15
Total

1-5
6-10
11-15
Total

1-5
6-10
11-15
Total

6-10
11-15
Total

1-5
6-10
11-15
Total

1-5
6-10
11-15
Total

1-5
6-10
11-15
Total

N

193
112
44

349

193
112
44

349

193
112
44

349

193
112
44

349

193
112
44

349

193
112
44

349

193
112
44

349

Rango promedio

182,76
171,42
150,09

165,83
188,16
181,72

171,69
181,93
171,89

168,74
186,83
172,38

162,56
186,64
199,91

175,99
166,29
192,84

172,55
170,12
198,18

En latabla 11, se observa que efectivamente los rangos promedios presentan similitud entre

ellos, se ratifica que no existen diferencias significativas por el tiempo de voluntariado, sin

embargo, en la dimensidn evitacion presenta rangos diferentes entre si.
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IV. DISCUSION

En esta investigacion obtiene como principal objetivo identificar las diferencias en las
estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Pert segln variables sociodemogréficas en la ciudad de Lima del afio 2019.
En instantes, se discuten los hallazgos, comparandolos con los trabajos previos, nacionales

e internacionales, conjunto con el marco tedrico que sustenta el tema de indagacion.

El resultado obtenido en la investigacién en cuanto la hipotesis general, del analisis
comparativo de las estrategias de afrontamiento en el cuerpo general de bomberos
voluntarios del Per(, sefiala que los resultados estadisticos evidencian en la compafiia de
bomberos Cosmopolita 11, predomina la estrategia de reevaluacién positiva teniendo 21%
el porcentaje méas alto. Por otro lado, la compafiia de bombero N° 124, predomina la
estrategia de evitacion teniendo un porcentaje 22%. Finalmente, en la compafiia Salvadora
Lima 10, la estrategia que mas utilizan es la reevaluacion positiva, obteniendo 17%. Por lo
tanto, los voluntarios del escuadrén de emergencias, utilizan méas las estrategias de
reevaluacion positiva y evitacion. Los resultados en cuanto a las estrategias de
afrontamiento, segun los autores de Pefiacoba, Diaz, Goiri, y Vega (2000) en donde en su
analisis sobre afrontamiento en bomberos con y sin experiencia, resalta las diferencias
significativas en el uso de las estrategias de evitacion, revaluacion positiva y bisqueda de
apoyo. Asimismo, Sandin y Chorot refieren que la estrategia de evitacion es la huida de todo
aquel individuo, que no enfrenta sus obstaculos, por esta razén se integra diferentes
estrategias que resaltan actividades para el afrontamiento del problema, por ejemplo; realizar
actividades como deportes, salir de la zona de confort, ambiente relacionado con la
naturaleza o el que sea de agrado para la persona. Y la estrategia reevaluacion positiva, la
persona tiende a obtener caracteristicas y cualidades positivistas frente a situaciones
estresantes como, por ejemplo, ideas u pensamientos donde la motivacion es uno de los

factores importantes para esta fase.

El resultado que se evidencia en la investigacion en cuanto la hipétesis especifica uno sefiala
gue, no se encontrd estadisticamente diferencias significativas segun la edad en el cual se

especifica por dimensiones Yy en los grupos de edad a partir de 19 a 64 afios en bomberos,
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obteniendo una significancia bilateral mayor al (p =0.05) en las dimensiones del
instrumento, esto refiere que aquellos voluntarios no utilizan la estrategia como
afrontamiento ante la situaciones adversas que presentan en su vida cotidiana. Sin embargo,
en los resultados del estudio de Pefiacoba, Diaz, Goiri, y Vega (2000) cuya investigacion
fue analizar las estrategias de afrontamiento en bomberos con y sin experiencia ante
contextos que generan estrés en el cual demostro que existen diferencias estadisticamente
significativas que comprenden entre las edades de 23 a 44 afios lo que significa que aquellos
bomberos sin experiencia utilizan mas estrategias que los bomberos de mayor experiencia
por el cual estan entre las edades de 28 a 45. Por otro lado, es importante mencionar las
limitaciones de la investigacion presente, ya que fue desarrollado con un muestreo diferente

y un disefio de investigacion comparativa.

En cuanto la hipdtesis especifica dos sefiala que, no se evidencid estadisticamente diferencias
significativas segun el sexo, en bomberos hombre y mujeres. Sin embargo, en los estudios
de Cabanach, Farifia, Freire, Gonzales y Ferradas (2013) en su investigacion titulada
“Diferencias en el afrontamiento de estrés segiin sexo en estudiantes universitario, se
evidencid que los hombres recurren a la estrategia, reevaluacion positiva y planificacion,
mientras que las mujeres optan por la estrategia busqueda de apoyo. Finalmente, las
estrategias de afrontamiento tienden a la reduccion del estrés. Por ello Sandin y Chorot
refieren que la bldsqueda de apoyo es una estrategia en donde usualmente las personas
requieren de la ayuda de un familiar, amigo cercano, quien pueda ofrecer la escucha activa

y brindar apoyo moral u emocional.

Se evidencia en esta investigacion en cuanto la hipotesis especifica tres que, no se encontrd
estadisticamente diferencias significativas segun el tiempo de voluntariado en el cual se
encontrara el personal de primera respuesta desde el afio hasta los 15 afios de servicio en los
bomberos voluntarios, Por otro lado, en la dimensién; evitacion obtuvo un (p=0.027)
presentando diferencias estadisticamente significativas. Por ende, ello refiere, que los
bomberos voluntarios que tienen mas experiencia no emplean la estrategias de
afrontamiento, los resultados coinciden con los estudios de Pefiacoba, Diaz, Goiri, y Vega

(2000) en su estudio dieron a resaltar que los bomberos que obtienen de 10 afios de labor a
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mas no emplean estrategias de afrontamiento, sin embargo, aquellos que se encuentran en
un rango desde el primero afio hasta los 5 afios, son los que habitualmente desarrollan dichas
estrategias como mecanismo ante la presencia de algun estimulo estresante en el entorno que
se rodean. Por otro lado, los autores que denominan las estrategias de afrontamiento, nos
dice que la evitacion es una forma de salir de la zona de confort hacia lugares, momentos u

situaciones que generen en el individuo, tranquilidad y estabilidad.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se evidencia que las estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del
cuerpo general de bomberos voluntarios del Per(, predomina la estrategia de focalizacion

negativa.

SEGUNDA: Se evidencia en las estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del
cuerpo general de bomberos, se encontré que la compafiia Cosmopolita 11 del distrito de
San Borja, predomina la estrategia de reevaluacion positiva, la compafiia Salvadora Lima 10
del distrito de Cercado de Lima, predomina la estrategia de reevaluacion positiva. Por otro
lado, en la compafiia de bomberos N° 124 del distrito de comas, predomina la estrategia de

evitacion.

TERCERA: En cuanto la hip6tesis uno, se demostrd que existe no diferencias significativas

en las estrategias de afrontamiento al estrés, segun edad.

CUARTA: Seguidamente la hipdtesis dos, se evidencié que no existe diferencias
estadisticamente significativo en las dimensiones de estrategias de afrontamiento al estrés

segun el sexo ya que mostré p valor mayor (p >0.05).

QUINTA: En los resultados se evidencia que en la hipdtesis tres, no existe diferencias
significativas segun el tiempo de voluntariado, sin embargo, en la dimension evitacion

obtuvo (p<.0.27) de significancia.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer las estrategias de afrontamiento al estrés en el cual demanda
mas - proteccion al nivel de estrés que generan sus vivencias, por ejemplo; el apoyo
social, focalizacion en la solucion de problemas, para asi seguir manteniendo el nivel
adecuado en las presentes estrategias.

Implementar talleres, charlas psicolégicas promoviendo las diferentes estrategias que
podrian utilizar en las situaciones de riesgo y emergencia ya que asi permitira que los
Bomberos voluntarios del Perd obtengan més productividad, empefio y motivacion al
realizar su trabajo.

Promover, las posibles consecuencias ante un inadecuado manejo del control de estrés y
asi puedan actuar de forma correcta para el bienestar de cada bombero.

Promover la escucha activa, comunicacion y respeto entre los miembros de las
compafiias, para el mejoramiento de las interrelaciones con todos los que pertenecen en
esta area, en busca de la mejoria de cada integrante como también del clima laboral.
Finalmente implementar, en cada estacién u compafiia de los bomberos voluntarios del
Per0 los materiales de primera necesidad, como vestimenta con alta proteccion,
materiales de apoyo para cada emergencia, alimentos como equipamiento y el

aseguramiento de vida (SIS).
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Estrategias de afrontamiento al estrés en tres compaiiias del cuerpo general de bomberos voluntarios del Pera segtin variables sociodemograficas en Lima -2019”

FORMULACIO
N DEL
PROBLEMA

¢Cuales son las
diferencias en las
estrategias de
afrontamiento al
estrés en tres
compafias  del
cuerpo general de
bomberos
voluntarios del
Peru segln
variables
sociodemogréfica
s en Lima, 2019”

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION
Determinar las diferencias en
las las  estrategias  de
afrontamiento al estrés en tres
compafiias del cuerpo general
de bomberos voluntarios del
Peru segun variables
sociodemogréaficas en Lima,
2019

Objetivos especificos

OE1: |Identificar diferencias
significativas en las estrategias
de afrontamiento al estrés en
tres compafiias del cuerpo
general de bomberos
voluntarios del Perd segln
edad, Lima- 2019.

OE2: Identificar diferencias en
las estrategias de afrontamiento
al estrés en tres compafiias del
cuerpo general de bomberos
voluntarios del Pert seglin sexo,
Lima-2019.

OES3: Identificar diferencias en
las estrategias de afrontamiento
al estrés en tres compafiias del
cuerpo general de bomberos
voluntarios del Per( segun el
tiempo de voluntariado

Variables e indicadores

FORMULACION DE HIPOTESIS

Variable 1: Estrategias de afrontamiento al estrés

Existen diferencias significativas en los
estilos de afrontamiento al estrés en
efectivos de tres compaiiias del cuerpo

general de bomberos voluntarios del
Per( segln variables sociodemogréaficas
en Lima, 2019.

Hipétesis especificd

H1: Existen diferencias significativas en

las estrategias de afrontamiento al estrés

en tres compafiias del cuerpo general de

bomberos voluntarios del Pert segln

edad, Lima- 2019.

H2: Existen diferencias significativas en

las estrategias de afrontamiento al estrés

en tres compafiias del cuerpo general de

bomberos voluntarios del PerG segin

sexo, Lima-2019.

H3: Existen diferencias significativas en
las estrategias de afrontamiento al estrés

en tres compafiias del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Perd segin el
tiempo de voluntariado, Lima-2019.

Indicadores items Escala de Niveles de
medicion rango
Focalizado en la
solucién del 1,8, 15, 22, 29, 36)
problema
Auto focalizacion | (2,9, 16, 23, 30, 37.) Adecuado: 86-
hegativa . . 126 Regular:
Ordinal, Tipo
Likert 43-85

Reevaluacion
positiva.

Expresion
emocional abierta

Evitacion

Busqueda de
apoyo social

Religion

(3, 10, 17, 24, 31,
38)

(4,11, 18, 25, 32,
39.)

(5, 12, 19, 26, 33, 40

(6, 13, 20, 27, 34,
41)

(7, 14, 21, 28, 35,
42

Inadecuado:0-
42
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnica y recoleccion de
datos

Método de analisis de datos.

Disefio: No
experimental-
Transaccional
Christensen
(1980)

Tipo:
Descriptiva-
comparativo.
Tamayo (2009)

Nivel: Basico
Malaga (2008)

Poblacién

Avrias (2006) define poblaciéon como aquel conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el problema
y por los objetivos del estudio (p. 81) Muestra Para el proceso cuantitativo
se define como un “subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible” Arias (2006, p. 83). La caracteristica mas relevante es
la representatividad mediante técnicas, estadisticas dependiendo el tipo
de estudio y el nimero de poblaciones.

Para esta investigacién la muestra estara representada por 349 integrantes
efectivos del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd.

Para la recoleccion de
datos se utilizo la técnica
de la evaluacion directa,
utilizando una encuesta,
Arias (2006) lo define
como "los medios gque se
emplean para recoger y
almacenar la
informacion” (p. 25). De
este modo se utiliz6 una
encuesta, entendiéndose
como un conjunto de
preguntas que representan
en forma de afirmaciones
y asi medir la reaccion del
individuo.

La representacion de los datos demostrados en la muestro
y el procesamiento, se realizé a través del programa
estadistico (SPSS version 25). En la primera ejecucién
se evalud la distribucion con el Ks (Kolmogérov —
Smirnov), para identificar qué estadistica se ejecutard, a
través de los resultados obtenidos. Por otro lado si el
estudio muestra una distribucién normal sera de tipo de
prueba paramétrica y en el caso de ser distribucion no
normal sera de tipo de prueba no paramétrica. Para
contrastar la hipétesis descriptiva comparativa, mayor de
tres grupos a mas y en el caso de ser paramétrico se
utiliza el estadistico Anova, en esta oportunidad, se
utilizé el estadistico H Kruskall Wallis ya que es de tipo
no parameétrico.
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ANEXO B: Instrumento

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

© 2003 B. Sandin y P. Chorot

Instrucciones: En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse que la gente
suele emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Para
contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué
medida Vd. la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que enfrentar una situacion de estrés.
Rodee con un circulo el nimero que mejor indique el grado en que empled cada una de las formas
de afrontamiento del estrés.

0 1 2 3 4

Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Casi siempre

¢Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

1. Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente ........c.ccceevveiiiiiiicneiennn, 01 2 3
4
2. Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian mal ..............ccc........ 01 2 3
4
3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema ..., 01 2 3
4
4. Descargué mi mal humor CON 10S EMAS  .......coviveiiiiiereee e e 01 2 3 4
5. Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras cosas ................ 01 2 3 4
6. Le conté a familiares 0 amigos COMO ME SENLIA ....cooviiriiiriiiiiceie e e 012 3
4
7. ASISHT @12 1GIESIA .o b sttt 01 2 3
8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados ........cccccevervrereieennnns 01 2 3
9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas .........ccccevveveneieiiiecenicne e 01 2 3
10. Intenté sacar algo positivo del Problema ... 01 2 3
11, INSUIE @ CIEITAS PEISONAS  ..veviveiiiieieitee ettt sttt sttt b ettt sttt ettt ben see e naees 01 2 3
12. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema ..........ccccecevvie e 01 2 3
13. Pedi consejo a algin pariente 0 amigo para afrontar mejor el problema ...........cccovinieinen. 01 2 3
14. Pedi ayuda espiritual a algun religioso (SACerdote, etC.) ......c.covririreiinniinniene e, 01 2 3
15. Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo ........ccccoovvevieiiiciiceie e 01 2 3
16. Comprendi que yo fui el principal causante del problema ...........ccccocvevreiniiiniinneesen 01 2 3
17. Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por l1os demas .................. 01 2 3
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0 1

2 3

4

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42,

Nunca Pocas veces

A veces Frecuentemente

Me comporté de forma hostil con [0S deMAS .........c.cccocvriiiircieicr e

Sali al cine, a cenar, a “dar una vuelta”, etc., para olvidarme del problema ......................

Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema ............c.cc.....

Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema ..........cccocvviiiiiiciiiin e

Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucién al problema ...................

Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion .............

Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi mas importantes ........

Agredi a algunas personas ............ccoceevennn

Procuré no pensar en el problema ............

Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba mal

Tuve fe en que Dios remediaria [a SItUBCION  .......cooveiiiiiiic s

Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas ............c.ccoeue...

Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el problema .........

Experimenté personalmente eso de que “no hay mal que por bien no venga” ..................

Me irrité con alguna gente ..........cccoceennee.

Practiqué algun deporte para olvidarme del problema ........ccccooeivviviiiiiiccee e,

Pedi a algin amigo o familiar que me indicara cudl seria el mejor camino a seguir .........

Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema ............cccccceveueae.

Me resigné a aceptar las cosas como eran

Comprobé que, después de todo, las cosas

podian haber ocurrido peor ..........c.cccecvernnen.

Luché y me desahogué expresando mis SENtIMIENTOS ......ccvevvervreriereererineseseesieeeeneens

Intenté olvidarme de todo ...........cceeueenee.

Procuré que algin familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar

MIS SENtIMIENTOS .....vvveiieeiei e

Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar

Casi siempre

[ T o e T e T N T

—_

[ L T e o e T e

[NCIEEL R O ORI T CR (O R CRN NCRRN \C IR R S R ST T OR (O R (R CRENCR V)

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
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ANEXO C: Cartas de Presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de lalucha contra la comupcion y la impunidad”

Los Olivos, 24 de abril de 2019

CARTA INV. N° 00162- 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

SE

Gustavo Riega

Capitan / Primer Jefe de Compafiia
Compaiiia de Bomberos

1ra Etapa Santa Luzmila — Comas

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srita. POQUIOMA RIOS, ARACELI SAYURI estudiante de la carrera de Psicologia, quien
desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica para
fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la entidad

que esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal.

entamente,

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF
Somoslla umversrdad de los fFlw| [
que quieren salir adelante. )

LLIC

36



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcion y laimpunidad"

Los Olivos, 10 de mayo de 2019

CARTA INV. N° 00532 - 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr:

Nino Asencios Trujillo

Primer Jefe de Compafifa

Compaiiia de Bomberos Voluntarios Salvador Lima 10
Ir. Belén 1027/Jr. De la Union — Cercado de Lima

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srita. POQUIOMA RIOS, ARACELI SAYURI estudiante de la carrera de psicologia, quien
desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacion de una prueba psicoldgica para
fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad

que estd bajo su direccion.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasién Para Renovarle Los Sentimientos De Mi

Especial Consideracion Y Estima Personal.

Atentamente,

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF
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ANEXO D: Cartas de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcidn y laimpunidad”

Los Olivos, 29 de mayo de 2019

CARTA INV. N° 00942 - 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.

Walter Dunker Menendez

Primer Jefe de Compafiia

Compaiiia de Bomberos Voluntarios Cosmopolita 11
Claudio Galeno N°200 L-41 - San Borja

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizaciéon
para la Srta. POQUIOMA RIOS, ARACELI SAYURI estudiante de la carrera de Psicologia, quien
desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica para
fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la entidad

que esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal.

Atentamente,

ESCUELA
PROFESIONA &
DEPSICOLO &

"Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
TA 11 Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte
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&! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de lalucha contra la corrupcion y la impunidad”

CARTA INV. N° 00162- 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.
Gustavo Riega

Capitan / Primer Jefe de Compafiia

Compaiiia de Bomberos

1ra Etapa Santa Luzmila — Comas

Presente.-

De nuestra consideracion:

Los Olivos, 24 de abril de 2019

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srita. POQUIOMA RIOS, ARACELI SAYURI estudiante de la carrera de Psicologia, quien
desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicolégica para
fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la entidad

que esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal.

MSG/ALF
Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

<ECIINT

a5 MES  ANO
z__s:;-@ﬂ-
amm.r_,.égﬂ.@rg.g

CONTACTO . ;0_/“512?“103'?
19: 26 .

fl!l.l@
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ANEXO E: Autorizacién de uso del instrumento

Bonifacio Sandin <bsandin@psi.uned.es> @ 160ct.20180255 Yy & ¢
para pchorot, yo ~ |
.l
Estimada Araceli, y
Tiene nuestro permiso para utilizar en CAE en sus investigaciones. Se adjunta copia del cuestionario para su comodidad. ,
Saludos cordiales, \,!J yZ
Prof. Bonifacio Sandin N
,A Catedratico de Psicologia Clinica ; ; +
‘ Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) ( Y
; Facultad de Psicologia, Juan del Rosal 10 -y

28040 Madrid, Espafia

De: Araceli Poquioma [mailto:aracelipoquioma@gmail.com
Enviado el: martes, 16 de octubre de 2018 2:48

Para: bsandin@psi.uned.es

Asunto: AUTORIZACION DEL CUESTIONARIO (cag)

4 Buenas noches.
Dr. Bonifacio Sandin Ferrero.
Le saluda cordialmente Araceli Poquioma Rios, de nacionalidad Peruana, quien en estos momentos se encuentra cursando el 10mo ciclo de Psicologia, el motivo de

N

N LY
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ANEXO F: Consentimiento informado

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Bombero voluntario del Pert

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Araceli Sayuri
Poquioma Rios, estudiante de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima
Norte. En la que actualmente se encuentra realizando una investigacion sobre
“Estrategias de afrontamiento al estrés en tres compaiiias del cuerpo general
de bomberos voluntarios del Peri segtin variables sociodemograficas, Lima
2019” y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste

en la aplicacién de una prueba psicoldgica: “Cuestionario Estilo de afrontamiento
al estrés”.

De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a

algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Araceli Sayuri Poquioma Rios
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

YO v e A R e £ A S R A S A s con
namero de DNI: ..., acepto participar en la investigacion”

“Estrategias de afrontamiento al estrés en tres compaiiias del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Perti segtin variables sociodemogréficas, Lima -2019” de

la sefiorita Araceli Sayuri Poquioma Rios.

(B[} - 7 — T —

Firma
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ANEXO G: Resultado del estudio Piloto

Matriz de Validez de Contenido por el Coeficiente de V. de Aiken.

Item - = <
J=310 % 3310 % __I=10 - -
Frem 1 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Tt 2 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Trem 3 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Foerm 4 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frem S 1 1.0 1 1.0 1 1.0 oO.So
Fem 6 1 10 1 1.0 1 1.0 oO.9=
Feom 7 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frem S 1 1.0 1 1.0 1 1.0 O.S7
Ttem © 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Tterm 10 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 11 1 3.0 1 1.0 1 1.0 oO.o=
Treem 12 1 1.0 1 1.0 1 1.0 oO.So
Frerm 13 1 1.0 1 1.0 1 1.0 oO.So
Bocrrs 15 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 1S 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Ttem 16 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 17 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 1S 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 19 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frem 20 1 1.0 1 1.0 1 1.0 O.87
Tt 21 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Ttoem 22 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frem 23 1 3.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Trem 24 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 25 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Ttem 26 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Ttemm 27 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 28 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Tt 2O 1 1.0 1 1.0 1 1.0 o©O.o=3
Frerm 30 1 1.0 1 1.0 1 1.0 oO.o=
Frerm 31 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frerm 32 1 1.0 1 1.0 1 1.0 o©O.9=
Frem 33 1 3.0 1 1.0 1 1.0 oO.o=3
Tt 34 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Frem 35 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Tteem 36 1 I.0 1 1.0 1 1.0 o©O.o=3
Frem 37 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Tterm 38 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Fterm 39 1 1.0 1 1.0 1 1.0 1.00
Treem 2O 1 1.0 1 1.0 o o.So0 0.93
Frerm 41 1 1.0 1 1.0 o 0o.S0 0.93
Frorm 42 1 1.0 1 1.0 o oO.S0 0.3

De acuerdo a los resultados del coeficiente del V de Aiken, se observa que los items que

conforman el instrumento fueron aceptados mostrando valores entre 0.80 a 1.
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ANEXO H

Tabla 11: Anélisis de la Confiabilidad segun el método de consistencia interna.

Alfa de Cronbach N de elementos

, 7162 42

En la tabla 11, el criterio para analizar la confiabilidad de la escala es el método de
consistencia interna, en el cual se observa que los 42 items, presentan un coeficiente de alfa

de cron Bach de 0.762, mostrando un total de confiabilidad aceptable.
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ANEXO J: Acta de aprobacion de originalidad de Tesis

V , Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10

UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO DE TESIS P&gina : 1del

Yo, Lincol Orando Olivas Ugarte, docente de la Facultad de Humanidades y
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo-Sede Los Olivos,
revisor de la tesis titulada: “Estrategias de afrontamiento al estrés en tres companias
del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd segin variables
sociodemogrdficas en Lima-2019", de la estudiante: Araceli Sayuri Poquioma Rios,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 17 %, verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.
El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Los Olivos, 21 de agosto de 2019.

..................................................................................

Lincol Orlando Olivas Ugarte

DNI: 43102056

l Revisd I Vicemectorado de investigacién/DEVAC/Responsable de SGC lAprobé‘ Rectorado
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ANEXO L: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional

ucv

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién @ 10

UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2019

U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 6o : F08-pP-PR-02.02

CESAR VALLEJO ucv Pagina - 1de 1
o oAbl g% v 2 Uy
identificado con DNI N° ng?qoa) egresado de la Escuela Profesional de

Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo (x . No autorizo ( ) la

dlvulggﬂ?n Y. comumcooon publica de mi frabc? de investigacion titulado

.................................... Sl ool <€ hes om Tiey.
écm’) v M Ceeen é&wz@é Cg{ 50)?766/033/

.................................................................................

Veltay> ?m@em/m%’wwm@”yaﬂm/

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

Investigacion Investigacién

BirsCEion Vicerreciorado d
Elaboré reccionde | peviss Responsable del SGC Apreps | Tenneciciatode
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ANEXO M: Formulario de autorizacién para la publicacion de tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombées: (solo los zgtos» el que autoriza)
......... G, S, BRE . SR .
D.N.I. e B
Domicilio :  ..3¢. P ¥ S48 emag T
Teléfono B e Mévil : .. 9446909760
E-mail : . Quraels. ROGUALITIAA, @ smailrcera.nn.
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X1 Tesis de Pregrado
Eaaae: . Dewmadae . .
Escuela :  ........ e
Carrera : Ld0&~0~/ .............................
Titulo dicadiada.  ren  Psicdogiee T
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria 3 Doctorado
Grado A S L e e I T
ST R S B e . S N o < DR e

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres: 2
.......... Boguioma.... #igs...... Aneli.. Layos)

Titulo de la tesis: £
S Estedtesias . ... de afroh‘f’am;m‘fo a). esties  en dres  tom poniias

..... del.. cuereo.. genensh. ... de.. bembeies. . Volunterios. . gel
e B0l Begiln.. vocTakle. .. Sociodermogid Hea | Lime - 2017 7

Afio de publicacién : ... goin
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. m
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. £l

Firma :




ANEXO N: Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA*

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Poquioma Rios, Araceli Sayuri

INFORME TITULADO:

Estrategias de afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de bomberos

voluntarios del Perti segtin variables sociodemograficas en Lima-2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 11/09/2019

NOTA O MENCION: 16

*El presente documento tiene como uinico fin verificar que el informe del trabajo de investigacion cumple con los estandares
establecidos por el equipo de investigacion de la E.P de Psicologia. Carece de validez para otro tipo de usos.

Version: 08/02/2019
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