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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer la relación entre la rotación de per-

sonal y la productividad en los trabajadores de tienda de la empresa Torti Pieros, 2019. 

Siendo de método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, de diseño no experimental de 

corte transversal y nivel descriptivo correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada 

por 84 trabajadores. Para la recolección de datos se empleó como técnica la encuesta a través 

de la elaboración de un cuestionario. Según los resultados obtenidos sobre los empleados el 

42,86% percibe que existe rotación de personal en un nivel “Regular”, el 33,33% en un nivel 

“Malo” y el 23,81 en un nivel “Bueno”. Del mismo modo, el 52,38% indica que la produc-

tividad es “Buena”, el 45,24% la considera “Regular” y el 2,38% percibe que es “Mala”. 

 

Finalmente, se concluyó que existe relación significativa entre la rotación y la productividad 

en los trabajadores de la empresa Torti Pieros, 2019, según la correlación de Spearman de 

0.590 representando este resultado como moderado positivo con una significancia menor a 

0.001. Por lo consiguiente, se recomienda establecer una buena relación entre el área comer-

cial y la gerencia general para ahondar esfuerzos en la mejora de la rotación de los trabaja-

dores ya que repercute directamente en la productividad de las tiendas. Buscando mejorar la 

sensación que tiene el trabajador sobre el entorno laboral, el reconocimiento que recibe y la 

satisfacción que siente al trabajar en la empresa, así como buscar alternativas que ayuden a 

un mejoramiento en cuanto a su rendimiento laboral 

 

Palabras clave: Rotación de trabajadores, productividad, sensación laboral, rendimiento. 
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Abstract 

This investigation had as an objective to establish the relation between the employee turno-

ver and productivity in the workers of the enterprise Torti Pieros, 2019. Being a hypothetical 

deductive method, quantitative approach of a non-experimental design and a descriptive cor-

relational investigation. The study sample were 84 workers. To collect data, it was used a 

survey through the development of a questionnaire. According to the results obtained on the 

employees, 42.86% perceive that there is employee turnover at a "Regular" level, 33.33% at 

a "Bad" level and 23.81 at a "Good" level. Likewise, 52.38% indicate that productivity is 

"Good", 45.24% consider it "Regular" and 2.38% perceive it as "Bad”. 

 

Finally, it was concluded that there is a significant relation between turnover and productiv-

ity in the workers of the enterprise Torti Pieros, 2019, according to the Spearman correlation 

of 0.590, representing this result as a  positive moderate correlation with a significance less 

than 0.001. Therefore, it is recommended to establish a good relation between the commer-

cial area and the general management to deepen efforts in the improvement of the turnover 

of the workers since it directly affects the productivity of the stores. Seeking to improve the 

worker's satisfaction about the work environment, the recognition they receive and the sat-

isfaction they feel when they work in the enterprise, as well as looking for alternatives that 

improve their work performance 

 

Keywords: Employee turnover, productivity, job satisfaction, performance. 
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Anexo 12: Acta de aprobación de originalidad de tesis 


