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Resumen
El objetivo del trabajo de investigacion presente consiste en implementar un sistema web
para mejorar el proceso de recaudacion en la Cooperativa de ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel, debido a que la cooperativa presenta una situacion
actual critica previo manejar de un sistema web que ayude a poder mitigar estos problemas
debido a que no es la mas Optima, porque la cooperativa presenta complicaciones en los
registros que maneja, ya que todo se realiza de forma manual, ya sea al momento de realizar
el proceso que permita una recaudacion satisfactoria y eficiente, y esto origina que existan
dificultades en el area de recaudacion en la cooperativa. Es por ello que se tiene el objetivo
principal consiste en determinar la influencia de un sistema web para el proceso de

recaudacion en la cooperativa de ahorro y crédito de trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

La presente investigacion busca describir de manera correcta informacion de manera
tedrica sobre las definiciones del proceso de recaudacion, ademas de explicar la
metodologia mas Optima que se us6 al momento de desarrollar el sistema web, para lo cual,

se procederd a utilizara la metodologia Scrum.

El método seleccionado que se utiliza es de tipo aplicada, asi como también se utilizara el
disefio pre — experimental, ademas se contara con enfoque de tipo cuantitativo. La
poblacion con la que se contara es de 75 documentos de rotacion de activos en el indicador
de rotacion de activos y 82 documentos de prestamos para el indicador endeudamiento
sobre activos, cuyos datos estan agrupados o estratificados en 24 fichas de registro
utilizados. Ademas, se usara como muestreo tipo probabilistico aleatorio simple, se utiliza
la técnica para recolectar de datos al fichaje y ademas de contar como instrumento a la

ficha de registro, que anteriormente han sido validadas por los expertos.

La implementacidn de un sistema web en el proceso de recaudacion en la Cooperativa de
ahorro de ahorro y crédito de trabajadores de Lima Sheraton Hotel aument6 el indice de la
rotacion de activos de 46,71% a 53,83%, y disminuyo el endeudamiento sobre activos de
un 69,00% a 61,46%, sobre activos de mejorando el proceso de recaudacion en la

Cooperativa de ahorro y crédito de trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Palabras clave: Scrum, Web, recaudacion.



Abstract

The objective of the present research work is to implement a web system to improve the
collection process in the savings and credit cooperative of workers of Lima Sheraton Hotel,
because the cooperative presents a current critical situation prior to managing a web system
that helps to mitigate these problems because it is not the most optimal, because the
cooperative presents complications in the records it handles, since everything is done
manually, either at the moment of carrying out the process that allows a satisfactory
collection and efficient, and this causes difficulties in the area of collection in the
cooperative. That is why the main objective is to determine the influence of a web system
for the collection process in the savings and credit cooperative of workers of Lima Sheraton
Hotel.

The present research seeks to correctly describe information on the definitions of the
collection process, in addition to explaining the most optimal methodology that was used at

the time of developing the web system, for which, the Scrum methodology will be used.

The selected method that is used is of applied type, as well as the pre - experimental design
will be used, in addition there will be a quantitative approach. The population that is counted
is 75 asset rotation documents in the asset rotation indicator and 82 loan documents for the
asset indebtedness indicator, whose data are grouped or stratified in 24 used records. In
addition, it will be used as simple random probabilistic type sampling, the technique is used
to collect data to the signing and in addition to count as an instrument to the registration

form, which previously have been validated by the experts.

The implementation of a web system in the collection process in the Savings and Credit
Cooperative for workers of Lima Sheraton Hotel increased the rate of asset rotation from
46.71% to 53.83%, and decreased the debt over assets of 69.00% to 61.46%, on assets of
improving the collection process in the Cooperativa de ahorro y crédito de trabajadores de

Lima Sheraton Hotel.

Keywords: Scrum, Web, fundraising.
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