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Resumen

La presente investigacion titulado “Planeacion Administrativa y Gestion de Compras
en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018, cuyo objetivd general es
Determinar la relacion entre la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.

Para lo cual se utilizo las teorias de, Koontz y Weihrich quien sostiene la necesidad
de evaluar la Variable 1 Planeacion Administrativa a través de sus dimensiones: Propositos,
Objetivos 0 Metas, Estrategias y Procedimientos; asi mismo el autor Carrefio para la
Variable 2 Gestion de Compras a traves de sus dimensiones: Proceso de Compras, Modelo
de Seleccion de Proveedores y Métodos de Compra.

Para esta investigacion la metodologia del estudio fue de tipo Aplicada, de disefio no
experimental correlacional, con nivel explicativo y con enfoque hipotético deductivo y
método cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 67 trabajadores; La técnica de la
recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la técnica de encuesta; que fue de gran
importancia para la medicion y elaboracion del cuestionario, a su vez estas fueron
procesados en el Software Estadistico informéatico SPSS v21 con la finalidad de hallar la
confiabilidad.

Finalmente se concluyd que, de acuerdo a los objetivos planteados se pudo establecer
la relacién significativa entre la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, 2018.

Palabras Claves: Planeacién Administrativa y Gestion de Compras
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ABSTRACT

This research entitled "Administrative Planning and Purchasing Management in
the District Municipality of San Martin de Porres 2018", whose general objective is to
determine the relationship between the Administrative Planning and Purchasing
Management in the District Municipality of San Martin de Porres 2018.

For which we used the theories of, Koontz and Weihrich who supports the need to
evaluate the Variable 1 Administrative Planning through its dimensions: Purposes,
Obijectives or Goals, Strategies and Procedures; likewise the author Carrefio for Variable 2
Purchasing Management through its dimensions: Purchasing Process, Supplier Selection
Model and Purchase Methods.

For this investigation, the methodology of the study was of the Applied type, of
non-experimental correlational design, with an explanatory level and with a hypothetical
deductive approach and a quantitative method. The population was constituted by 2000
workers; The technique of data collection was carried out through the survey technique;
which was of great importance for the measurement and elaboration of the questionnaire, in
turn these were processed in the Statistical Software SPSS v21 with the purpose of finding

the reliability.
Finally, it was concluded that, according to the proposed objectives, it was possible
to establish the significant relationship between Administrative Planning and Purchasing

Management in the District Municipality of San Martin de Porres, 2018.

Keywords: Administrative Planning and Purchasing Management
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. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre “La Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres 2018

La presente investigacion consta de cinco capitulos:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, describimos la realidad problematica
relacionada con la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras, formulamos los
problemas de la investigacion, planteamos los objetivos de la investigacion, la justificacion

de la investigacion, Hipdtesis y variables del problema.

Metodologia de la investigacion, desarrollamos el disefio, tipo y nivel de la investigacion,
asi como el enfoque y métodos utilizados en la investigacion, la poblacion y muestra
estudiaba, sefialamos también las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
finalmente, indicamos los criterios de validez y el criterio de confiabilidad de los

instrumentos a través de una prueba de confiabilidad.

En el capitulo Il: Marco Tedrico, comentamos los antecedentes de la investigacion
vinculados a la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras del presente estudio, las
bases teodricas que sustentan cada una de las variables, las bases legales que regulan el
problema y la definicién de términos basicos citados en la presente investigacion.

En el capitulo I11: Analisis e Interpretacion de los resultados, se esboza la presentacion
del estudio de campo realizado a los sujetos informantes con su respectivo analisis de datos

y la contrastacion de las hipdtesis respectivas.

Por ultimo en el capitulo IV Y V se sefialan las conclusiones y recomendaciones,

referencias bibliograficas y los respectivos anexos considerados.
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1.1 Realidad del problema

A nivel general los Gobiernos locales constituyen una instancia democréatica antigua y
cercana a la poblacion, que tiene derechos coactivos y responsabilidades para evaluar las
estrategias positivas y negativas a traves dela confianza de una politica local dentro de los
procesos electorales, donde particularmente los ciudadanos manifiestan propuestas de
solucidn frente a diversos problemas que pueden tener para una mejor calidad de vida.

Estos grandes cambios mundiales hacen que la vision de los gobiernos locales inicie
alianzas de trasformacion que permite desarrollar objetivos sostenibles que conlleven a

obtener alianzas estratégicas para que el cambio de un gobierno no sea limitado en un futuro.

En razon a ello, los Gobiernos Locales en el Pert dependen de marcos normativos que
conlleven a una buena administracion financiera para los sectores publicos con el fin de
salvaguardar y garantizar los costos adecuados y eficientes de los recursos, teniendo como
arma importante al area de compras en las empresas quienes necesitan ejecutar procesos
diarios y cumplir con los fines y actividades para la continuidad de la administracion y lograr

objetivos que es uno de los desafios de la gestién publica.

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres tiene el area encargada de compras
que es la Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial, y es quien se encarga de realizar
el circuito correcto de acuerdo a las normas de contrataciones las mismas que influye
diversos procesos como el andlisis de la solicitud para realizar la compra, seguidamente la
seleccion de proveedores, determinar las cotizaciones teniendo en cuenta las normas y
directivas de la Ley de Contrataciones con la finalidad de que esta no sea observada en
alguna auditoria. La realizacién de las érdenes del producto y todo un proceso o secuencia a
sequir.

Es por ello, que presento la realidad del problema con la finalidad de poder realizar
algunas mejoras y recomendaciones en los procesos de compras a través de la planeacion asi
optimizar la administracion dentro de la gestion publica.

Actualmente las organizaciones enfrenten cambios constantes en el entorno
empresarial con la finalidad de desarrollar ventajas mas competitivas que permitan cambios
estratégicos en la calidad y el servicio organizacional y/o Empresarial; para asi optimizar los

procesos administrativos dentro de la cadena de abastecimiento es por ello que a nivel

14



nacional e internacional existen una seria de investigaciones, que nos invita a analizar sobre
la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras, siendo los resultados obtenidos de
manera resaltante que nos permite conocer la relacion de estas dos variables a fin de
maximizar el rendimiento de la institucion; a continuacion presentamos los siguientes
trabajos de investigacion relacionado al tema:

Quintero (2015), en su informe de investigacion relacionada a la Gestion
Administrativa para mejorar el Control de los Procesos de Compra de las Empresas
Fabricadoras y Distribuidoras de Hielo del Municipio Maracaibo, para la obtencion de grado
de Licenciado en Administracion en la Universidad Rafael Urdaneta- Venezuela;
seguidamente De la Rosa &Arregoces (2015), nos presenta su investigacion de propuesta
para disefiar un Plan de Mejoramiento Administrativo para los Departamentos de compra,
Logistica y Recursos Humanos, de la Empresa Buzca S.A, en la Ciudad de Cartagena, para
obtener el titulo de Licenciada en Administracion de la Universidad de Cartagena-
Colombia, asi mismo Rojas (2014), tiene la presente investigacion como propuesta de
mejoramiento de los procesos de planeacion del abastecimiento, relacionadas con la gestion
con proveedores y Gestion con clientes en Manufacturas en maderas cimitarra LTDA, para
obtener el Titulo de Ingeniero Industrial en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota -
Colombia, de otro lado Recari (2015), en su informe de investigacion nos lleva a conocer de
qué manera involucramos la Gestion Administrativa en los Departamentos de Compras y
Contrataciones del Ministerio de Gobernacién de Guatemala, para conseguir el grado de
Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad Rafael Landivar -Guatemala,
y por ultimo Véasquez (2015), en el trabajo que lleva como titulo Disefio de un Manual de
Gestion de Compras y Procedimientos para la Evaluacion y Calificacion de Proveedores
caso: Pasamaneria S.A, que considera realizar un manual de flujos por procesos para
adquisiciones, con el fin de obtener el titulo como Ingeniero Industrial en la Universidad de
Cuenca- Ecuador.

A nivel nacional, segin Espino (2016), nos muestra su informe de investigacion
relacionado a la Implementacion de mejora en la Gestion Compras para Incrementar la
Productividad en un concesionario de Alimentos, y titularse Profesionalmente como
Ingeniero Industrial, de la Universidad San Ignacio de Loyola; asi también Rivera (2016),
tiene la presente investigacion llamada Planeacion y Desarrollo Documental de un Proceso
de Homologacién para la Empresa Transporte Arequipa S.A.C 2015,para graduarse como

Ingeniero Industrial en la Universidad Catdlica San Pablo- Arequipa; del mismo modo
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Melgar (2017), en su tesis que lleva por titulo La Gestion de Compras para mejorar la calidad
del servicio en la empresa Segem S.A.C., Lima 2017, con la finalidad de obtener el titulo
profesional de Ingeniero Empresarial en la Universidad Cesar Vallejo Lima - Peru, de igual
manera Cabanillas (2017), nos presenta una propuesta en la Gestion de Compras para el
Proceso de Seleccién del area de Abastecimiento de la Universidad Privada Antenos Orrego-
Trujillo 2017, para la obtencién del grado en Administracion de Negocios de la Universidad
de Cajamarca-Per0, y por ultimo Hernandez (2017) en su investigacion presenta un Plan de
Mejora continua en la Planificacion del Servicio de Abastecimiento en la Empresa
TGestiona Logistica S.A.C,Lima-2016, para la obtencion del titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas de la Universidad Autonoma del Perd.

A nivel local la Entidad Municipal de San Martin de Porres tiene como politica
institucional, brindar servicios publicos oportunos y de calidad a la poblacion, asi mismo
fomentar la participacion ciudadana, brindando el servicio de salud primaria, de educacion
e inclusion social en poblaciones vulnerables.

Dentro de los lineamientos que debe realizar la institucion es de brindar el recojo de
limpieza publica, Serenazgo y mantener las areas organicas ambientales; asi también
fortalecer la atencion primaria de salud y educacion.

Segun las estadisticas establecidas por el INEI, el distrito de San Martin de Porres
alcanza a 739,252 quienes habitan hasta el 2018, donde se puede pronunciar que el 7.8%
corresponden de la provincia de Lima, teniendo una tasa de crecimiento ponderado de 3% y
una densidad poblacional de 17,507 habitantes. Asi mismo, se cuenta con el organigrama de
la institucion. (ver anexos).

A través del organigrama podemos destacar la Sub Gerencia de compras, siendo la
encarga de realizar las adquisiciones directas y los diversos procesos de seleccion,
manejando de manera adecuada el sistema de abastecimiento, la elaboracién de cuadros de
necesidades, estudio de mercado, y aquellas contrataciones de acuerdo a las reglas basicas y
lineamientos de las normativas vigentes, con la finalidad de dar una correcta y eficaz
atencion para cubrir diversas actividades necesarias.

Sabemos que el area encargada de las compras es la mas importante en una empresa o
institucion, porque se va encargar de gestionar de manera inmediata las compras o servicios
que en un momento dado se requiera, asi mismo se debe tener en cuenta que en las entidades
publicas los primeros meses se solicita a las diversas areas su cuadro de necesidades, su Plan

Operativo Institucional con la finalidad de realizar programaciones a largo plazo tanto para
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las compras y los servicios segin enmarca el Presupuesto del Sector Publico para el afio
Fiscal.

Por lo expuesto, tenemos que entender que la gestion de compras cumple con la
atencion para la consolidacion del cuadro de necesidades para el normal funcionamiento de
la municipalidad, a través de un procedimiento de trabajo donde influye muchos pasos que
son enmarcados en las normas para determinar la atencion de las necesidades, es por ello
que venimos encontrando algunas deficiencias con la atencion adecuada de la solicitud de
las &reas llamados FUR- Formatos Unicos de Requerimientos, porque no son atendidos en
el tiempo adecuado y uno de los problemas que acarrea estd Sub Gerencia, es que puede
suceder que las compras llegue fuera de plazo, y es por muchas razones del tiempo, los
proveedores, las especificaciones técnicas etc., en fin sabemos que todo tiene un proceso y
un orden; pero por la premura del tiempo muchas veces saltamos esos pasos importantes
generando un desorden dentro de un proceso de gestion de compras y no realizando una
buena planeacion de dichos procesos.

Seguidamente, presentamos un flujograma con los procedimientos que se realiza

dentro de la Sub Gerencia de Compras de la MDSMP. (ver anexo)

1.2 Trabajos previos

Quintero (2015), tuvo como objetivo dentro de su investigacion la necesidad de
establecer un filtro de mejora para la correcta evaluacion de las técnicas dentro de la cadena
de suministros en las empresas, teniendo como método descriptivo y su disefio experimental
transaccional, utilizando la recoleccién de datos para ser aplicados como cuestionario, en
cuanto a su poblacion quedo constituida por 13 sujetos, que se realiz6 a través de la
utilizacion del censo poblacional.

Segun esta investigacion presentada, podemos determinar que, de acuerdo a la
conclusién, se tiene que capacitar de manera inmediata al personal operativo el tema de
control administrativo para que los procesos de mayor importancia dentro de la organizacion
tengan mas refuerzo de conocimiento sobre el proceso administrativo por parte del personal,

el cual hace que la decisién y acciones que puedan llevar a cabo sean mejor para la empresa.
De la Rosa &Arregoces (2015), para este investigador nos muestra los metodos de

mejoramiento a través de un plan para los departamentos de compra, logistica y recursos

humanos, a través de la evaluacion y control continuo de los procesos, para corregir las
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acciones en los diversos procesos y procedimientos que permitan garantizar el eficiente uso
de los capitales, su tipo fue descriptiva, su poblacién estaba constituido por todos los 15

empleados encuestados.

De acuerdo a la conclusion dada por el investigador, puedo aportar que, ante la
necesidad de las debilidades demostradas en los resultados, se logre realizar el plan de
mejoramiento para una buena organizacion en la gestion administrativa de los departamentos
estudiados y de esta manera no solo generara una buena gestion si no también desarrollar el
ambiente personal con la vida laboral que darén resultados 6ptimos de manera diaria en las

funciones de los empleados.

Rojas (2014), nos dio a conocer la formula de planificar y gestionar la seleccion de
proveedores dentro del abastecimiento, con la finalidad de eliminar los diversos factores
que se presentan durante el desarrollo del proceso y este afecte el nivel de servicio. En esta
investigacion de propuesta, se pudo llegar a la conclusién de mejora el de categorizar y
evaluar los proveedores que abastecen herramientas necesarias, asi también como la
adecuada atencion a los clientes de manufactura para mejorar los resultados de condicion y
necesidad de la compafiia y esto ayudara porque permitira medir la evaluacion del trabajo
de manera periddica, entonces tanto los accionistas como los gerentes tienen que realizar una
reunion de gerencia para afianzar y respaldar que dichos trabajadores tengan un compromiso

de poder desarrollar con éxito el trabajo que realizan.

Recari (2015), en su informe de investigacion que presento nos manifiesta aquellas
caracteristicas que debemos de tener en cuenta dentro de la gestion administrativa en las
diferentes dependencias del ministerio de gobernacion de la repdblica de Guatemala, fue
aplicada y de caracter descriptivo; su poblacion fue de 74 personas involucrados en la
gestion, asi mismo se puede deducir que el desconocimiento, capacitacion y motivacion al
personal hace que existan dificultades en el manejo de las compras, haciendo que los
procesos de gestion administrativa sea cada vez mas lenta, entonces para que estos se
desarrollen con mayor eficiencia se necesita que dichos operadores de los diferentes
procesos sean capacitados a traves de cursos que le permitan elevar el nivel de conocimiento
sea el area en el que se puedan encontrar, a fin de poder tener una gestiébn mas dinamica y

transparente que lleven a cabo un mejor desarrollo dentro de la cadena de compras.
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Vésquez (2015), presenta un trabajo para disefiar la evaluacion y calificacion a sus
proveedores, mediante indicadores que se pueden visualizar de manera periodica en el
proceso de compras, la investigacion fue de tipo descriptiva, como resultado concluyo el
investigador que se obtuvo ventajas de mejoras dentro de los procesos actuales con relacion
a los productos y control de recepcion de los mismos, haciendo que estos lleguen y sean

entregados en los tiempos y plazos determinados a los proveedores.

El investigador Espino (2016), a traves de su estudio de investigacion logro obtener
un incremento en la Productividad en un concesionario de Alimentos, creando asi un mejor
ambiente laboral y cotidiano con todos los colaboradores, asimismo esta investigacion fue
tipo aplicativo cuantitativo de nivel correlacional, disefio transversal y no experimental, este
diagnostico de solucion hizo que la implementacion de herramientas técnicas, tecnoldgicas
y de gestidn sean sumamente importante dentro de una empresa para de esta manera mejorar
las funciones adecuadas a los tiempos y al personal que realiza los trabajos, asi no tendriamos
tiempos perdidos o trabajos mal realizados, asi también se tendria una mejor funcién en la

gestion de las compras.

Rivera (2016), nos muestra el desarrollo de un proceso de homologacion en las
empresas de transporte, con el fin de cumplir aquellos objetivos de crecimiento y
rentabilidad. Cabe precisar que el investigador para obtener mejores resultados aplicando
estrategias estandarizadas que se reflejara a través de las fortalezas y debilidades que se
encuentren equilibradas. En el estudio realizado por el investigador se detectaron debilidades
tales como la baja participacion de mercado, no cuenta con una pégina web, y no disponen
de procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad para que detecten resultados
inmediatos. Es por ello que esta investigacion, se puede interpretar que la planeacion tanto
estratégica como administrativa debe ser una exigencia dentro de una organizacion para
elevar el crecimiento y una mejor rentabilidad para la empresa.

Melgar (2017), nos expresa que la calidad de servicio puede mejorar a través de una
forma de gestionar las compras, su tipo de investigacion fue aplicada, su poblacion estuvo
constituida por los 12 meses de servicios prestados en la empresa. Asi mismo de acuerdo al
desarrollo del estudio podemos decir que la Gestion de compras mediante la medicion y con

los resultados estadisticos puede hacer que haya una mejor calidad del servicio. Entonces
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como aporte de la presente investigacidn, nos muestra que para optimizar y tener resultados
positivos en cuanto a la calidad de servicio tenemos que tener una buena seleccion de
proveedores quienes nos garantizaran los productos y servicios que ofrezcan a la empresa
para tener una mayor oportunidad de mejorar y que la los consumidores o clientes tengan
mayor credibilidad al momento de elegir nuestros productos.

Cabanillas (2017), en su informe de investigacion nos da conocer el planteamiento del
Sistema de Compras para un mejor proceso de Seleccion de abasto de la universidad, su
objetivo principal se enfoca en el desarrollo y buen funcionamiento dentro de los procesos
de compras y abastecimiento, su investigacion fue descriptiva, aplicada de disefio no
experimental, como muestra el investigador tomo su poblacién todos los expedientes de
compra en el afio 2017, obteniendo asi como resultado el beneficio de manera eficaz y
eficiente al area de Abastecimiento, asi mismo la situacion actual es buena, pero puede ser
mejor con la propuesta planteada en la presente investigacion, lo cual permitird optimizar
procesos, realizar un analisis cuantitativo de los requerimientos, realizando entregas en
tiempos indicados del area de Abastecimiento y poniendo en practica los desarrollos tedricos
realizados por los investigadores, de esta manera se ha detectado que es factible mejorar
varios procesos que ayudaran a reducir los incumplimientos en las fechas de atencion de las
Ordenes de compra, y a su vez mejorar y complacer al cliente interno de la Universidad, Las
propuestas de mejora planteadas se centran en la normalizacién de procesos, mejorar la
coordinacion con las areas vinculadas y en la capacitacion en las nuevas medidas tomadas,
considerando los indicadores de gestion como herramienta de medicion para el fiel
cumplimiento de las entregas. (p 96).

El siguiente aporte para esta investigacion, se puede considerar que la planificacién
dentro del area de logistica permitird definir un tiempo prudente de atencion para los
requerimientos y de esta manera prever los pedidos solicitados, y en buen estado el almacén
a fin de evitar productos descontinuados o vencidos.

Hernandez (2017) propuso el mejoramiento de planificacion para el servicio de
abastecimiento dentro de una empresa logistica, obteniendo asi el disefio experimental-
longitudinal, el tipo es descriptiva-correlacional, nivel exploratorio, asi mismo la poblacién
tratada esta conformada por el area de planificacion logistica que son 50 trabajadores, como
conclusion el investigador tuvo un diagnostico situacional respecto a aquellas actividades

dirigidas por la autoridad principal conllevan a obtener bajos resultados, por lo que es
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necesario y recomendable aplicar una planificacion éptima para la mejora continua y

efectivo.

1.3Teorias relacionadas al tema

En este punto, vamos a describir las numerosas teorias sobre la Planeacion
Administrativa y Gestion de Compras traidas por diversos autores, para el desarrollo de esta
investigacion.

Podemos considerar que los procesos administrativos son fases que hacen efectiva la
administracion con el fin de intercambiar en forma de proceso integral tal como lo define

Munich y Gracia. (ver anexo).

1.3.1 Fundamentos Tedricos de la Variable (x) Planeacion Administrativa
Planeacion Administracion:

Segun Coulter2014) sefiala que es la funcion administrativa que ilustra definicion de
la mision dentro de una organizacidn, es mediante el cual establecen estrategias para
conseguirlos y el desarrollo de planes para constituir y coordinar las actividades laborales.
(P. 220).

Lo citado por el autor se interpreta que la planeacién requiere de gran esfuerzo por
parte de los gerentes ya que les permite dirigir a los trabajadores de la organizacion a que
todos puedan contribuir alcanzar el propésito u objetivo deseado, esto nos conlleva a
reflexionar que sin la planeacion tanto los departamentos y los colaboradores tendrian que
perseguir distintos objetivos y esto hard que obstaculicen el logro eficiente que pretenden

obtener los gerentes de la empresa.

Para (Koontz y Weihrich, 2017) sefiala que tiene como funcion el soporte de todas las
acciones gerenciales para lograr misiones y objetivos, tomando decisiones inmediatas con
un fin; es decir decidir alternativas de manera que los planes sirvan como enfoque racional

para alcanzar los objetivos preseleccionados. (P.119)

De lo citado por el autor se puede interpretar que todo plan permite participar dentro

de la innovacion gerencial ya que nos va permitir saber hacia dénde estamos y donde
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gueremos ir, esto prueba que a través de una buena planeacién se puede tener un mejor
control de los resultados esperados para conseguir los objetivos deseados.

El autor nos presenta los siguientes tipos de métodos tales como la mision o
Propositos, objetivos 0 Metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas,

presupuestos.

1.3.1.1Definiciones de Planeacion Administrativa

Para Reyes (2007), expresa como un componente muy importante dentro de la
administracion que se determina mediante las acciones a seguirse, puntualizando los
elementos que lo conducen a través de la frecuencia de instrucciones necesarias para
alcanzarlo, fijando tiempos, unidades, etc. (Que, como, quien, por que, cuando y donde). (p.
244).

De acuerdo al autor citado, podemos determinar que, la planeacién Administrativa
nos ayuda a simplificar procesos innecesarios dentro de un plan de accién o trabajo,
considero que es como un instrumento muy importante dentro de una organizacion con la
finalidad de realizar un mejoramiento dentro de las acciones que se puedan desarrollar para

el fin establecido.

Al igual que Valdivia (2012), quien puntualiza la planeacion Administrativa como
una accion metodoldgica de posibilidades reales, haciendo que la prevision sirva de
fundamento solido a las habilidades y programas que sean eficaces y de verdadera utilidad.
(p.11).

El presente autor reconoce la importancia de la prevision que comprende como la
base fundamental, para que esto pueda influir en cualquier forma tomada por la empresa,
teniendo en cuenta todos los factores externos, estos podrian ser tanto la estabilidad de la
politicas del estado, ya que ellos son los que también intervienen por los cambios constantes

que realizan en cuanto a modificaciones de las leyes empresariales, y otros factores externos.

Chiavenato (2004), describe como la funcion administrativa que determina
anticipadamente aquellas metas a alcanzar, teniendo en cuenta que se trata de un modelo
teodrico para tomar decisiones futuras, empezando por determinar aquellos objetivos de los

planes necesarios para alcanzarlos. (143).
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De acuerdo al autor citado, se puede interpretar que el proceso administrativo nos
muestra como se va a desarrollar las funciones que tiene una organizacion y que permitird
definir los objetivos para alcanzar aquellos resultados futuros, asi mismo el autor manifiesta
que los objetivos también pueden ser en conjunto quienes seran los participantes todos los
que son involucrados dentro de la actividad de una empresa mientras que los objetivos de
cada departamento van a predominar mas sobre cada especialista para lograr las metas

futuras.

Dimensiones de Planeacion Administrativa
1.3.2 PROPOSITOS:

Koontz y Weihrich. (2017) Manifiesta que es el inicio de la planeacion ya que son
terminaciones fundamentales que definiran la naturaleza y el perfil de la organizacion. Estos

son determinados por los grandes e importantes socios y directores de una empresa. (p 120).

INDICADORES
1.3.2.1 Mision

Koontz y Weihrich. (2017) expresa como el motivo o la raz6n de una compaiiia que
trata de hacer por sus clientes dependiendo de los recursos que dispone con propdsitos
béasicos y disefiando un trabajo util para ponderar el negocio y las necesidades de los clientes

a quienes trata de servir. (p. 283).

1.3.2.2 Visién
Koontz y Weihrich (2017) expresa que es el camino al éxito prolongado y se puede
utilizar para situar las decisiones importantes de crecimiento junto a las competencias de una

manera positiva para la empresa. (p. 283)
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1.3.30BJETIVOS O METAS
Koontz y Weihrich. (2017) lo sefiala como aquellos resultados que se persiguen a
través de una actividad de una u otra, que proporcionan las conductas basicas hacia donde

destinar los recursos que la empresa desea obtener. (p. 121).

INDICADORES
1.3.3.1 Estratégicos
Sefiala que son metas alcanzadas afiadiendo niveles de estrategia que una

organizacion pretende a largo plazo. (Ibid. p 121).

Mientras que para Coulter (2014), esto abarca objetivos generales para el buen

desempefio en una organizacion (p. 223).

De acuerdo con los autores citados, podemos interpretar que los objetivos
estratégicos lo que hacen es mejorar la actividad para conseguir un mejor rendimiento dentro
de la organizacion, considerando previamente una elaboracion que van a determinar las

acciones a seguir para lograrlo.

1.3.3.2 Técticos
Sefiala que estos se representan dentro de un departamento u oficina de la empresa,

se realiza en el mediano plazo. (Ibid, p. 121)

1.3.3.3 Operacionales

Se implantan en secciones mas especificas dentro de la compafiia, con plazos cortos

y dependen de los departamentales y generales. (Ibid, p. 121)
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1.3.4 ESTRATEGIAS

Koontz y Weihrich, (2017) el autor expresa como la forma de estipular objetivos
fundamentales a largo plazo, utilizando los recursos de accion y la asignacion necesarios
para alcanzar aquellas metas a trazar. (p. 121)

Asi mismo Reyes (2007), sostiene que las estrategias son acciones generales que
evidencian la orientacion y el empleo del hombre para lograr los objetivos en las condiciones
mas ventajosas. (p 265).

De acuerdo con los autores citados, se puede analizar los conceptos sobre las
estrategias, ya que ambos reconocen que son de maxima importancia porque va permitir
considerar y seleccionar las mejores decisiones que encaminen a poder resolver en forma

coordinada las necesidades de la empresa.

INDICADORES
1.3.4.1 Evaluacion
Coulter (2014) lo define como ‘“analizar y evaluar cada alternativa (ventajas y

desventajas), apoyandose en técnicas de toma de decisiones”. (p224)

1.3.4.2 Seleccion de Alternativas
Lo define como “la seleccion de las alternativas mas idoneas en funcion de su

eficiencia con respecto a los objetivos de la empresa”.Ibib (p. 225)

1.3.4.3 Implementacion
Lo define como “la determinacion de acciones concretas para la realizacion de la
alternativa escogida, para que esta sea ejecutada en forma de planes, programas y/o

presupuesto”.Ibib (p. 226)

1.3.5 PROCEDIMIENTOS

Segun Koontz y Weihrich. (2017) Lo define como reglas que constituyen un método
de accién para resistir las actividades futuras; siendo continuaciones cronolégicas de
lineamientos para proceder, mas que para especular ya que se aplicara para realizarse ciertas
actividades. (p. 123)
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Mientras que Reyes (2007), sefiala la secuencia sucesiva mas eficaz para alcanzar los
excelentes resultados en cada una de las situaciones concretas en una empresa. Asi mismo
son métodos que se van a dar en todos los horizontes de una empresa, permitiendo fijarse
con mayor precision formando rutinas de actividades en el trabajo de administradores mas
calificados. (p. 255).

INDICADORES
1.3.5.1 Establecer las actividades
1.3.5.2Realizar revision de las actividades
1.3.5.3Realizar un andlisis al final del periodo de las actividades

De acuerdo a los autores citados en esta dimensién, podemos concluir en que los
procedimientos tienen que ser supervisados periddicamente para evitar procedimientos
inadecuados o poco eficientes en el ambiente de trabajo de la organizacion, esto conlleva a
que los procedimientos reduciran la duplicidad de actividades tanto con el personal, equipo
u tecnologia para la empresa, poniendo en practica los indicadores mencionados lineas

arriba.

1.3.6 Fundamentos teoricos de la variable (y) Gestién de Compras
1.3.6.1 Gestion de Compras

Segun Carrefio (2016) manifiesta que es una de las tareas mas importantes para
gestionar los materiales necesarios para las operaciones de la empresa, conociendo la que
cantidades necesarias adquirirlos, conociendo el momento y lugar preciso y adecuado, al
precio mas beneficioso, en una adecuada gestion de compras. (p. 195)

Para este autor podemos considerar que uno de los objetivos de la gestion de compra
es dar atencién priorizando aquellas cantidades que sean necesarias de los materiales,
considerando no solamente el factor precio si no también los elementos relacionados con la
compra, asegurando que el buen funcionamiento del flujo no intervenga o afecte la
paralizacion de las operaciones, encontrando proveedores con mas experiencias y capacidad

para la empresa y mantener en buen estado los espacios en el almacén para su utilizaciéon.

Segun Heredia (2007), establece que se aprovisione de manera interrumpida, los

materiales para incluirlos de forma directa o indirecta a la cadena de fabricacion
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proporcionando las cantidades convenientes, en el tiempo solicitado con el valor acordado
por el cliente, dentro de lo estipulado. (p 3).

Para este autor citado, podemos interpretar que de acuerdo a la teoria sefialada, no solo
implica adquirir y obtener los productos que la empresa requiera, sino que involucra una
serie de acciones como la negociacion de los costos, productos altamente calificados para el
mercado, y que las condiciones establecidas en la orden de compra sea la correcta para evitar

algun retraso de las actividades dentro de los departamentos o areas que solicita.

Montoya (2009), considera como una accion valiosamente calificada y singularizada
ya que para conquistar los objetivos planificados de adquisicion de los productos o servicios

tienen que ser evaluada para una mejor calidad y cantidad precisa (p25).

Segun el autor Ballaou (2004), manifiesta la posicion importante en la mayor parte de
las organizaciones, ya que involucra la adquisicién de los mejores productos, garantizando

la atencion y cantidades requeridas en término de tiempo y precio. (p 446).

Dimensiones de Gestion de Compras
1.3.7 PROCESOS DE COMPRAS

Segun (Carrefio 2016) consiste en la funcién logistica que se va encargar de proveer
los materiales necesarios para el funcionamiento y el buen desempefio en la organizacion,
sin dejar de lado la continuidad de aquellos procedimientos para la adquisicién de materiales
o0 los servicios ofreciendo garantizar una compra transparente, con los costos accesibles al

mercado, disminuyendo los costos de la gestion de las compras. (p 200).

INDICADORES
1.3.7.1 Recepcion de la Solicitud de Productos

Segun Carrefio (2016) manifiesta que:

El registro o recepcién de los pedidos establece una identificacién del documento que
da fe de poder saber en todo momento cuantos pedidos, cantidades, y de acuerdo a las
especificaciones técnicas haya ingresado al almacen y en qué situacion. Estas solicitudes van
de acuerdo a la produccion de la empresa para saber el tiempo en el que tienen que ser

abastecidas por el stock de materiales segun el almacén. (p 201).
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De acuerdo a lo citado por el autor, se puede determinar que la solicitud de productos
es indispensable dentro del area de almacenamiento porque permitira conocer la ubicacion
exacta del producto, asi también el tiempo y estado todo esto con la finalidad de pueda
obtener una facil rotacion de aquellos que se encuentren almacenados y asi evitar un

perjuicio econdmico a la empresa.

1.3.7.2 Seleccion de Proveedores

Segun Carrefio (2016) manifiesta que si es aceptada una compra, entonces se debe
seleccionar al vendedor o proveedor con mayor ventaja del producto ofrecido. (p 202).

Asi mismo se sostiene que:

a) Seleccion de posibles proveedores:

Sabemos que algunos vendedores son idéneos para proveer las mercaderias solicitadas
cumpliendo con los requerimientos especificos. Asimismo adquirir los productos y/o
materiales se tiene que tener en cuenta los datos historicos para fijar con que proveedores
trabajar.

b) Solicitud de cotizacién:

Lo primero es identificar los vendedores potenciales, invitandolos a cotizar. Entonces
procedemos a decir que la cotizacion es el documento donde describe las condiciones de
atencion de las compras a realizarse y si estas van a cumplir con las necesidades especificas
para la empresa.

La informacion que contiene en la solicitud de cotizacion es la Fecha de emision, la
descripcidn del articulo y/o servicio a realizar, la cantidad solicitada, fecha de vencimiento
en la recepcion de cotizaciones, fecha de entrega, y otras consideraciones que también son
importantes como la calidad requerida, parametros de evaluacion, etc.

Asimismo, la cotizacion debe contener los precios, condiciones de pago, plazo de
entrega al que se compromete y por ultimo si hubiese alguna observacién de la misma.

c) Seleccién del Proveedor:

Después que conocer las condiciones y especificaciones de las cotizaciones de los
proveedores se procede a la eleccion del proveedor que supera las expectativas necesarias,
sin embargo hay que mencionar que se comete un error al elegir solo en el precio, sin tener
en cuenta las consecuencias, como la atencién del pedido a destiempo, las especificaciones

no coinciden con lo solicitado, la calidad del producto.

28



Como puede observar estos elementos son los mas resaltante por lo que el area de
compras tiene que tener en cuenta al momento de la seleccion de los proveedores, ya que
pueden afectar al costo y eso afectaria al presupuesto de la empresa, en ese sentido en
relacién a todos los aspectos mencionados podemos determinar que la opcion de proveedores
no solo es basarse en los precios sino observar y estudiar las condiciones que el proveedor

mantiene.

1.3.7.3 Emision de la Orden de Compra al Proveedor

Segun Carrefio (2016) sefiala que consiste en realizar la respectiva orden de compra,
donde se establece la condicion y relacion contractual entre el proveedor y el fabricante.
Sustentando que los productos entregados cumplan con los plazos advertidos segln el
calendario acordado. Entonces la importancia de la orden de compra tiene que ser preparada

de manera minuciosa para establecer todos los acuerdos coordinados. (p. 206).

1.3.7.4 Seguimiento y Recepcién de la compra

Segun Carrefio (2016) sefiala que para acreditar la secuencia de las operaciones se tiene
que realizar el correcto seguimiento con el fin que el producto sea recibido el dia que se
sefiala en la orden de compra, para evitar el desabastecimiento. De esta manera el rastreo
termina cuando los articulos comprados son ingresados al almacén. Concluyendo que en esta

fase se realiza la recepcion y verificacion de la mercaderia recibida. (p 207)

1.3.7.5 Liquidacion de Facturas

Segun Carrefio (2016) manifiesta que en este pasé se procedera a liquidar la factura de
los productos terminados, para la comparacion y aprobacion de las mismas, considerando la
parte contractual que es la orden de compray el documento de recepcion para proceder con
el pago respectivo. (p 208)
1.3.7.6 Mantenimiento de Registros

Segun Carrefio (2016) manifiesta que los registros y archivos mantienen un control
continuo para situar los documentos de las compras realizadas con mayor precision
demostrando asi la claridad de las compras adquiridas. (p 208).

La informacion formulada de compras es amplia segun la importancia de los pedidos,

ordenes de compras y/o servicios, proveedores, cotizaciones y los materiales.

29



1.3.8 MODELOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Segun Carrefio (2016) manifiesta que la labor de seleccion para la compra es muy
importante, porque afectaria un desembolso a la empresa si este no cumple de acuerdo a lo
estipulado por el area de compras, se debe contar con modelos que permitan seleccionar a
los proveedores de manera objetiva e imparcial, segun criterios que la empresa defina

previamente. (p 209)

INDICADORES
1.3.8.1 Basado en los costos totales

Para Carrefio (2016), refiere que se debe evaluar aquellas cotizaciones que perjudiquen
con altos costos sin sustento alguno sobre el producto requerido y seleccionarlo por el menor
costo total. (p. 210)
1.3.8.2 Comparacion de Criterios

Es la definicion previa de las decisiones para la seleccion del proveedor, determinando
asi una evaluacion de cada uno en funcién a su importancia relativa, llegando finalmente a
realizar comparaciones de las cotizaciones recepcionadas, seleccionando al vendedor que

mejor propuesta pueda dar. (Carrefio, 2016, p 212)

1.3.8.3 Licitaciones

Segun Carrefio (2016), declara que:

Este proceso consiste en la clasificacion de proveedores que se realizan por concursos
publicos, los cuales aseguran que aquellos proveedores calificados tengan las mismas
consideraciones al momento de postular al concurso, las normas de contrataciones del estado
permite este proceso de realizacion de compras ya que por el tiempo y cantidad de labor
requerido para la preparacion de una licitacién ya que sobrepasa el monto estipulado. (p
215).

Las licitaciones estan alineados de acuerdo a las condiciones del area de compras que
permite tener en cuenta lo siguiente:

a) En caso del estado los procesos de licitacién tienen que ser publicadas mediante la
pagina del SEACE, Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado.
b) Se debe especificar una fecha y hora tope para la recepcion de las cotizaciones,

pasada la fecha no se pueden recibir dichas propuestas.
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¢) Las licitaciones organizadas por el estado, reciben las propuestas de las cotizaciones
en un sobre cerrado y este tienen que cumplir dentro de la fecha y hora estipulada.

1.3.8.4 Subastas Inversas

Para Carrefio (2016), Estos mecanismos de elegir proveedores que, a diferencia de los
concursos publicos, consienten al veedor conocer las ofertas de acuerdo al proceso de
subasta que se desarrolla; esto le permite al participante ir ajustando su oferta como las de
sus contrincantes. Las subastas, al igual que las licitaciones, en la préctica terminan dando
una importancia muy alta al precio ofertado por los proveedores, basando su decision en
funcién a este, es por ello al momento de convocar a una subasta o licitacion, es necesario

especificar las expectativas minimas. (p 216).

1.3.9 METODO DE COMPRAS

Para Carrefio (2016), define como “el objetivo primordial de todo el proceso de
compras a fin de determinar las compras abiertas y estipulado bajo contrato” (p 216).
INDICADORES
1.3.9.1 Orden de Compra Abiertas

Segun Carrefio (2016) manifiesta que:

Permite extender el tiempo indefinidamente, asi como la cantidad de articulos a
compras, siendo muy manipulada para los productos que se adquieren en grandes
proporciones y en forma repetitiva, permitiendo ahorros en los costos de preparacion de la

orden de compray en cantidades especificas contra la orden original (217).

1.3.9. 2 Compras Bajo Contrato

Asi mismo Carrefio (2016), sostiene que:

Esta modalidad de compras permite aprovechar las rebajas por volimenes de compra
sin la necesidad de mantener inventarios en la empresa. Estableciendo cuéles son los
productos objeto del contrato, asi como se garantiza la compra de una cantidad determinada
0 un monto monetario dado en un periodo de tiempo especifico. Las cantidades necesarias
se iran pidiendo segun la necesidad, asi también es preciso tener en cuenta al momento de la
preparacion del contrato, la cantidad solicitada, los precios, tiempos de entrega y

cancelacion. (p 217).
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1. Problema general
- ¢Qué relacidn existe entre Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018?

1.4.2 Problemas especificos
- ¢Que relacion existe entre Planeacion Administrativa y el Proceso de Compras en
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018?
- ¢Qué relacion existe entre Planeacion Administrativa y el Modelo de seleccion de
proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018?

- ¢Queé relacion existe entre Planeacion Administrativa y los Métodos de Compra en

la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018?
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1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion teorica:

El estudio de la presente investigacion permitird obtener una comprension
significativa que permita relacionar la planeacion administrativa y gestion de compras en la
Municipalidad de San Martin de Porres en el afio 2018. Sus hallazgos contribuiran a
aumentar la planeacion administrativa en nuestra sociedad.

1.5.2 Justificacion metodoldgica:

Porque mediante la investigacion y recoleccion de informacion de los diferentes
autores podemos medir la propuesta del estudio a través de la recoleccion de informacion en
el lugar de los hechos con la finalidad de proponer la aplicacion de este estudio
metodoldgico.

1.5.3 Justificacion préctica:
Se obtendran en la investigacion que se utilizara para disefar acciones especificas, con el
propdsito de relacionar la existencia entre planeacion administrativa y gestién de compras

en la Municipalidad de San Martin de Porres en el afio 2018.
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Hipotesis y variables

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general
- Existe relacion significativa entre Planeacion Administrativa y Gestion de
Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
1.6.2 Hipotesis especificos
- Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y el Proceso de
Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
- Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y el Modelo de
seleccion de proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
2018.
- Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y los Métodos de
Compra en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general
- Determinar la relacion entre la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
1.7.2 Objetivos especificos
- Determinar la relacion entre la Planeacion Administrativa y el Proceso de Compras
en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
- Determinar la relacion entre la Planeacion Administrativa y el Modelo de seleccion
de proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
- Determinar la relacion entre la Planeacion Administrativa y los Métodos de Compra
en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
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Il Método

2.1 Disefio de la investigacion
2.1.1. Método de Investigacion

En este proposito del estudio a realizarse utilizamos el método hipotético deductivo,
debido a que basaran en los hechos reales a través del conocimiento y las observaciones en
el area de compras de logistica y de esta manera plantear soluciones y verificar la verdad a

través de comparaciones de las experiencias vividas mediante la reflexion tedrica.

2.1.2. Nivel de Investigacion

Ante la situacién planteada, la actual investigacion es de nivel descriptivo ya que
vamos a describir la realidad y solucionar los procesos de compras en el area de logistica de
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el afio 2018.Asi como Sampieri,
Ferndndez & Baptista (2010) afirman que los estudios describen situaciones y
acontecimiento, que buscan explicar comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis. (p 60).

2.1.3. Tipo de estudio

Aplicada, Bunge (1971) nos sefiald “Este tipo de investigacion trata de buscar y
lograr conocer, hacer, contribuir y modificar, asi mismo el proposito de dicha investigacién

es brindar una solucion a un problema” (p.29)
Salinas, P. (s.f.) nos menciond:

Es la investigacion en la que se resuelve un problema, se centra en las manifestaciones,
descubrimientos y solucion..., de la situacion problematica. Asi mismo se llama
aplicada por que da resuelve las manifestaciones y descubrimientos y solucion directa
o indirecta de los problemas que los afecta.

2.1.4. Disefio
Para Sampieri, Fernandez & Baptista (2010) manifiesta que un disefio no experimental
correlacional de corte transversal, describe la interaccidon para investigar la incidencia y

valores en que se manifiesta una o mas variables (p. 150).
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2.2 Variables Operacionalizacion
2.2.1 Variables

Presentamos las variables de investigacion:

Tabla 1. Variables en estudio

VARIABLE
Variable 1 Planeacion administrativa
Variable 2 Gestion de Compras

Fuente: Elaboracion propia

Variable 1: Planeacion Administrativa

Segun Koontz y Weihrich. (2017) Sostiene como funciones gerenciales que consiste
en seleccionar misiones y objetivos para tomar las decisiones correctas sobre las acciones
necesarias, teniendo varias opciones a seleccionar y que estas proporcionen un enfoque

racional para alcanzar los objetivos y las politicas dentro de una organizacién. (p 119).

Variable 2: Gestion de Compras

Segun Carrefio (2016), sefiala que es el area mas importante dentro de una empresa
encargada de adquirir los materiales necesarios para las operaciones, supervisando la calidad
adecuada y al precio méas conveniente, certificando asi la continuidad y funcionamiento de

una adecuada gestién de compras (p 195)
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2.2.2 Operacionalizacion

A continuacion, se presenta en la Tabla 2.2.2 la Operacionalizacion de las variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL SR AEIEN AL DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES LRGN
Koontz 'y Weihrich. (2017) MISION 1
< declara que la planeacion PROPOSITOS VISION 2
> Admipistrativa “tiene  como ' _ ESTRATEGICOS 3
S |lunaon la base de oo las | Imestgsdor  ceine | omyemvos owETAS  [TACTICOS 2
o
5 consiste en seleccionar | Planeacion Administrativa OPERACIONALES 5
4 misiones y objetivos y decidir | tomando en cuenta a EVALUACION 6
= sobre las acciones necesarias | través de las dimensiones ESTRATEGIAS -
9( para lograrlos; requiere tomar | (Proposito, Objetivos o SELECCION DE ALTERNATIVAS 7 ESCALA
= decisiones, es decir elegir una | Metas, Estrategias, IMPLEMENTACION )
o accion entre varias alternativas | Procedimientos), utilizando
2 de manera que los planes |un cuestionario que ESTABLECER LAS ACTIVIDADES 9
uZJ proporcionen un enfoque | recopila informacion sobre REALIZAR REVISION DE LAS
< ragio_nal para alca_nzar los | los atributos precisados. PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES 10
o g?éig‘é?ri’ien'tiz y I‘;‘ﬁ'gfg;;an:gz REALIZAR UN ANALISIS AL FINAL
de una empresa”. p 119 DEL PERIODO DE LAS ACTIVIDADES 11 1) Ngnca
RECEPCION DE LA SOLICITUD DE (2) Casi nunca
Seguin Carrefio (2016), sefiala PRODUCTOS 12| (3)Aveces
que Gestion de compras es el SELECCION DE PROVEEDORES 13 | @) Casi siempre
area funcional de la empresa _ _ EVISION DE ORDEN DE (5) Siempre
encargada de adquirir los | El  Investigador  define
(2 materiales necesarios para las Oper'?lftlonalmente la| PROCESO DE COMPRAS CSMPITA%?\IE_RVIYCIR%AE;DRIO\K‘EDEEDE)AR 14
& operaciones de la empresa, en | Gestion ~ de  Compras SEGU o CEPCIO
= la cantidad necesaria, en el|tomando en cuenta a COMPRA 15
o momento y lugar precisos, de la E?Ves de |az dlmCen8|ones LIQUIDACION DE FACTURA 16
w calidad adecuada y al precio rocesos de Lompras, ESCALA
a mas conveniente, asegurando Modelos de Selgcuon de MANTENIMIENTO DE REGISTROS 17
g asi la continuidad de las proveed)oresy _Il_\/letoc;ios de BASADO EN COSTOS TOTALES 18
= operaciones de una adecuada | cOmpra), utiizando un
o gestion de compras. p 195 cuestionario que recopila MOBELIE)RSO?/IIEEESSIE?%%ION COMPARACION DE CRITERIOS 19
o informacion  sobre los LICITACIONES 20
atributos precisados. SUBASTAS INVERSAS >1
ORDEN DE COMPRA A BIERTAS 22
METODOS DE COMPRA ORDEN DE COMPRA BAJO
CONTRATO 23

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacién

Para Tamayo (2012) sefiala que es la totalidad de un fendmeno de estudio, y que debe
considerarse para un estudio integrado que participan en una determinada caracteristica, que se

le conoce como poblacién y esta adscrito a una investigacion. (p. 114).

En efecto tal como sefiala el autor, este estudio esté constituida por 67 trabajadores de las
diferentes areas de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018. Que se considera

como poblacion.
2.3.2 Muestra

Tamayo (2012), define la muestra como el grupo de individuos que se toma de la poblacion
para estudiar un fendmeno estadistico, con el propdsito de determinar la problematica

considerando los datos que estan dentro del proceso. (p. 38)

Cabe mencionar que para conseguir la muestra del presente estudio se tomaré una parte de
la poblacion definida por 67 colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
2018.

Asi mismo se origino una muestra probabilistica considerando un conjunto de sujetos
representativos para la utilizacion de la formula estadistica de proporciones para una poblacién
finita.

La muestra de estudio se realizd a través de la encuesta sobre la Planeacion Administrativa

y Gestion de Compras.

2.3.3 Muestreo
Para la presente investigacion, la seleccion de los trabajadores como muestra de la
poblacion fue en base al muestreo probabilistico, de las cuales se evaluaron a 67 para la muestra

piloto.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas

Segun Bernal (2010) sostiene que:

Una de las técnicas mas utilizadas es el cuestionario que son interrogaciones planteadas
para generar los datos necesarios y directos para el presente estudio. Se trata de un
procedimiento formal para recabar informacion y tener un andlisis para que este sea medido. El

cuestionario permite generalizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos. (p. 250).

Se utilizo la técnica de la encuesta, ya que es una de los métodos de investigacion méas
usada en cuanto a la recoleccion de datos que consisten en una interrogacion escrita con la
intencion de obtener la informacidn relevante de los trabajadores y las experiencias vividas
dentro del entorno laboral. Asi mismo se utilizara la escala de Likert en la que se valora del 1 a

5, siendo la valoracion negativa 1 y la valorizacion positiva 5, con sus correspondientes escalas.

VALOR ALTERNATIVAS
1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Utilizaremos el cuestionario, que esta compuesto por 23 preguntas para analizar la relacion
entre la Planeacién Administrativa y Gestion de Compras y esta dirigida a los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018, con el objetivo de medir las variables
y obtener un resultado confiable.
2.4.3 Validez

Sampieri, Fernandez & Baptista (2010) argumenta que es el valor en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir. (277).
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El presente cuestionario relacionado a la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras

fue puesto a consideracidn de tres expertos, ya que sus opiniones fueron muy importantes para

determinar una validez significativa que obtenga relevancia y claridad, para lograr que la

investigacion sea clara y precisa.

2.4.4 Confiabilidad

Para Sampieri, Fernandez & Baptista (2010), argumenta que es la capacidad de la

herramienta de estudio para originar los resultados convenientes cuando se aplica por segunda

vez, en condiciones tan semejantes como sea posible. (p. 277)

Para comprobar el grado de confiablidad de la investigacion se recurre al coeficiente del

Alfa de Cronbach. Los resultados se analizaron segun la siguiente tabla:

Tabla 3
Baremos de confiabilidad
-1a0 No es confiable
0a0.49 Baja confiabilidad
0.5a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a2 0.89 Fuerte confiabilidad
090a1l Alta confiabilidad
1 Perfecta confiabilidad

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013, p.217). Metodologia de la investigacion cientifica

Observamos los resultados de confiabilidad del instrumento se utilizé una encuesta de

67 trabajadores de las distintas areas de la entidad objeto del estudio; por lo que se muestra en

la siguiente tabla el extracto del procesamiento de datos de la prueba piloto y el resultado del

Alfa de Cronbach.
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Tabla 4. Resultado de Alfa de Cronbach de la V1 Planeacion Administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,7199 11

Fuente: SPSS versién 21

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados del Alfa de Cronbach obtenidos se puede observar que mide
la confiabilidad de la variable PLANEACION ADMINISTRATIVA, lo cual indica que se
aplicé con un nivel del 79.9%.

Tabla 5. Resultado de Alfa de Cronbach de la V2 Gestion de Compras

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 781 12

Fuente: SPSS versién 21

Interpretacion:
Como podemos observar, el resultado del Alfa de Cronbach de la variable de GESTION
DE COMPRAS, tiene un nivel de confiabilidad fuerte el cual indica que se aplic6 con un nivel

de 0,781, teniendo validez en la recoleccién de datos.

2.5 Métodos de analisis de datos
La informacidn de los datos se realiz6 con el programa estadistico SPSS v21, con el fin de

comprobar las hipétesis en el estudio inferencial, considerando las variables de tipo cuantitativo,
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asi mismo utilizamos la prueba del coeficiente de correlacidn de pearson, que segln Sote (2015),
sustenta que la medicion se realiza entre dos variables aleatorias cuantitativas, a diferencia de la
covarianza, la correlacion de Pearson es independiente de la escala de medida de las variables”
(239).
2.6 Aspectos éticos

El presente estudio parte del principio ético de la Honradez intelectual, asi mismo el
respeto a los resultados obtenidos, ademas de garantizar la confiabilidad del contenido a partir
de la aplicacion correcta de los instrumentos seleccionados. Es por ello que la informacién
tomada para esta investigacion es por interés universitario respetando los derechos del autor Tal
como sefiala Tamayo (2004) que el ser humano es ética por naturaleza, pero que por inseguridad
olvida este valor muchas veces; es por ello que para que los procesos de investigacién cientifica
no queden a espaldas de los valores éticos, es necesario considerar la relacion a la verdad. (p
205).
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I1l. RESULTADOS
3.1 Andlisis Descriptivo

Presentamos la distribucion de los datos recopilados de las 67 encuestas realizadas a los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
Tabla 6
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE 1: PLANEACION
ADMINISTRATIVA

V1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
CASI NUNCA 7 10,4 10,4 10,4
. A VECES 34 50,7 50,7 61,2

Vélidos
CASI SIEMPRE 26 38,8 38,8 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 21
Interpretacion:

En la presente tabla descriptiva se observa que el 50.7% de encuestados sefalan que
veces” se realizaba la planeacion Administrativa en la Municipalidad Distrital de San Martin
Porres, el 38.8% indico que casi siempre se realizaban, y el 10,4% indico que casi nunca hu

planificacién segin muestra la figura. Grafico 4.
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Tabla 7
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 1: PROPOSITOS

D1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
NUNCA 6 9,0 9,0 9,0
CASI NUNCA 15 22,4 22,4 31,3
A VECES 26 38,8 38,8 70,1

Validos
CASI SIEMPRE 14 20,9 20,9 91,0
SIEMPRE 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 21
Interpretacion:

De acuerdo al presente anlisis descriptivo de la Dimension PROPOSITOS, podemos
interpretar los resultados obtenidos desde la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres, y que en opinion el 38.8% encuestados sefialan que a veces
se llevan a cabo los propdsitos, mientras que el 22,4% indico que casi hunca, en cuanto al 20,9%
sefialan casi siempre y por ultimo con un 9,0% sefialan que nunca es considerado los propositos

al igual que con un 9,0% siempre se consideraron, como muestra la figura.Grafico 5
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Tabla 8
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 2: OBJETIVOS O METAS

D2
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
CASI NUNCA 5 7,5 7,5 7,5
A VECES 21 31,3 31,3 38,8
Validos ¢ Aq) sIEMPRE 41 61,2 61,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 21
Interpretacion:

En el presente analisis descriptivo de la Dimension OBJETIVOS O METAS, podemos
interpretar resultados obtenidos desde la percepcion de los trabajadores de la entidad estudiada,
comprende su opinién el 61,2% encuestados sefialan que casi siempre se implementan los
objetivos de la institucion, mientras que el 31,3% indico que a veces y solo el 7,5% sefialan casi

nunca, segun se muestra en la siguiente figura. Grafico 6
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Tabla9

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 3: ESTRATEGIAS

D3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 3 4,5 4,5 4,5
A VECES 25 37,3 37,3 41,8
Vélidos CASI SIEMPRE 38 56,7 56,7 98,5
SIEMPRE 1 15 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: SPSS Versién 21

Interpretacion:

En el presente analisis descriptivo de la Dimension ESTRATEGIAS, la evaluacion desde

la percepcién de los trabajadores de la entidad estudiada, comprende su opinion el 56,7%

encuestados sefialan que casi siempre, mientras que el 37,3% indico que a veces y solo el 4,5%

sefialan casi nuncay 1,5% siempre de acuerdo a la siguiente figura. Grafico 7
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Tabla 10
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 4: PROCEDIMIENTOS

D4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 10 14,9 14,9 14,9
A VECES 31 46,3 46,3 61,2
Vélidos
CASI SIEMPRE 20 29,9 29,9 91,0
SIEMPRE 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: SPSS Versiéon 21
Interpretacion:

En el presente analisis descriptivo de la Dimension PROCEDIMIENTOS, podemos
interpretar los resultados de la evaluacion desde la percepcién de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, y que en opinidn el 46,3% encuestados sefialan
gue a veces toman en cuenta los procedimientos administrativos, mientras que solo el 29,9%
indico que casi siempre, siendo el 14,9% sefialan casi nunca y con 9,0% siempre, asi se

representa la figura. Gréafico 8
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Tabla 11

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE 2: GESTION DE COMPRAS

V2
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 3 4,5 4,5 4,5
A VECES 40 59,7 59,7 64,2
Validos
CASI SIEMPRE 24 35,8 35,8 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: SPSS Versi

6n 21

Interpretacion:

En el presente analisis descriptivo de la Variable Gestion de Compras, podemos

interpretar los resultados de la evaluacion desde la percepcion de los trabajadores de la entidad

estudiada, y que en opinion el 59,7% encuestado sefialaron a veces, mientras que el 35,8% indico

que casi siempre, siendo el 4,5% que sefialan casi nunca, ver grafico. Grafico 9
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Tabla 12
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 5: PROCESO DE COMPRAS

D5

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
CASI NUNCA 10,4 10,4 10,4

7
Vélidos A VECES 44 65,7 65,7 76,1
CASI SIEMPRE 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En el presente analisis descriptivo de la Dimension de Procesos de Compras, podemos
interpretar los resultados de la evaluacion desde la percepcién de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, y que en opinion el 65,7% encuestados sefialan
que a veces, mientras que el 23,9% indico que casi siempre y solo el 10,4% sefialan casi nunca,

tal como se muestra en la siguiente figura. Grafico 10

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 5: PROCESO DE COMPRAS

@
=
=
=
@
o
=
S

o

T T T
CASI NUNCA A CVECES CASI SIEMPRE
D5

Fuente: SPSS Version 21

50



Tabla 13

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 6: MODELO DE SELECCION DE
PROVEEDORES

D6
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A VECES 21 31,3 31,3 31,3
CASI SIEMPRE 38 56,7 56,7 88,1
Vaélidos
SIEMPRE 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En el presente analisis descriptivo de la Dimension de Modelo de Seleccion de
Proveedores, podemos interpretar los resultados de la evaluacion desde la percepcion de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, y que en opinion el 56,7%
encuestados sefialan que Casi siempre, mientras que el 31,3% indico que a veces y solo el 11,9%
sefialan Siempre, segun la siguiente figura.Graficoll

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 6: MODELO DE SELECCION DE
PROVEEDORES

@
i)
=
@
2
S

[

Fuente: SPSS Version 21

51



Tabla 14

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DIMENSION 7: METODOS DE COMPRA

D7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
CASI NUNCA 2 3,0 3,0 3,0
A VECES 30 448 44,8 47,8
Vélidos CASI SIEMPRE 32 47,8 47,8 95,5
SIEMPRE 3 4,5 4,5 100,0

Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En el presente andlisis descriptivo del Métodos de Compra, podemos interpretar los

resultados de la evaluacion desde la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de San Martin de Porres, y que en opinion el 47,8% encuestados sefialan que Casi siempre,

mientras que el 44,8% indico que a veces y solo el 4,5% sefialan Siempre y 3,0% Casi Nunca

tal como se muestra en la siguiente figura. Grafico 12
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3.2 Andlisis Inferencial
Para analizar en esta investigacion la relacion de las variables; Planeacion Administrativa

y Gestion de Compras, se continuara con los siguientes pasos:

3.2.1 Prueba De Hipdtesis General

HO: No existe relacion significativa entre Planeacion Administrativa y Gestion de
Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.

H1: Existe relacion significativa entre Planeacion Administrativa y Gestion de Compras

en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.

Tabla 15
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Prueba para una muestra
Valor de prueba =0
t gl Sig. (bilateral) Diferencia de 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior

Vi 41,554 66 ,000 3,284 3,13 3,44
V2 48,762 66 ,000 3,313 3,18 3,45

Fuente: SPSS Version 21
Interpretacion:

Los resultados de la prueba de hip6tesis general arrojan un valor de prueba p=0,000 en
cual es altamente significativo por lo tanto se acepta como verdadera la hipétesis alternativa
Existe relacion significativa entre Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018, por tener un valor menor de 0,05.
3.2.2 Prueba De Hipotesis Especifica 1

HO: No Existe relacion significativa entre la Planeacién Administrativa y el Proceso de

Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018
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H1: Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y el Proceso de
Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
Tabla 16
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 0

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
Vi 41,554 66 ,000 3,284 3,13 3,44
D5 44,649 66 ,000 3,134 2,99 3,27

Fuente: SPSS Version 21
Interpretacion:

Los resultados de la prueba de hip6tesis Especifica 1, arrojan un valor de prueba p=0,000
en cual es altamente significativo por lo tanto se acepta como verdadera la hipotesis alternativa:
Existe relacion significativa entre la planeacion Administrativa y el Proceso de Compras en la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018, por tener un valor menor de 0,05.

3.2.3 Prueba De Hipotesis Especifica 2

HO: No Existe relacion significativa entre la Planeacién Administrativa y el Modelo de
seleccion de proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.

H1: Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y el Modelo de
seleccién de proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.
Tabla 17

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
V1 41,554 66 ,000 3,284 3,13 3,44
D6 49,185 66 ,000 3,806 3,65 3,96

Fuente: SPSS Versién 21
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Interpretacion:

Los resultados de la prueba de hip6tesis Especifica 2, arrojan un valor de prueba p=0,000
en cual es altamente significativo por lo tanto se acepta como verdadera la hipotesis alternativa:
Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y el Modelo de seleccion de
proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018., por tener un valor
menor de 0,05.

3.2.4 Prueba De Hipotesis Especifica 3

HO: No Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y los Métodos de
Compra en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.

H1: Existe relacion significativa entre la Planeacion Administrativa y los Métodos de
Compra en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.

Tabla 18

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 0

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
V1 41,554 66 ,000 3,284 3,13 3,44
D7 45,560 66 ,000 3,537 3,38 3,69

Fuente: SPSS Version 21

Interpretacion:

La prueba de hipdtesis Especifica 3, arrojan un valor de prueba p=0,000 en cual es
altamente significativo por lo tanto se acepta como verdadera la hipdtesis alternativa: Existe
relacién significativa entre la Planeacion Administrativa y los Métodos de Compra en la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018. Con un valor menor de 0,05.
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V. DISCUSION

1. Como objetivo general se pudo determinar la relacion entre la Planeacion Administrativa
y Gestion de Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018,
considerando como muestra a 67 colaboradores que laboran en la entidad y a quienes se
les realizo la encuesta para plantear el objetivo general, a través de la prueba de hipotesis
general se pudo obtener como prueba p=0,000 menor de 0,05; el cual demuestra que la
hipGtesis alternativa: Existe relacion significativa entre Planeacion y Gestion de
Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018, es altamente

significativo por lo tanto se acepta como verdadera la hipotesis general.

Este resultado lo comparto con el investigador Herndndez (2017), ya que su informe de
estudio realizo una propuesta de plan para mejorar el servicio de abastecimiento en una
empresa logistica, para crear asi estrategias que conlleven a minimizar los tiempos de

abastecimiento y una buena planificacion que al final de los resultados fue efectivo.

2. Como primer objetivo se logré cumplir y Determinar la relacion entre Planeacion
Administrativa y el Proceso de Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres 2018; alcanzando como resultado de Hipotesis 1 el valor de prueba p=0,000, con
un nivel de significacion menor a 0.05, declarando que la planeacién Administrativa si

tiene relacion significativa con el Proceso de Compras.

Asi mismo coincido con lo expuesto por Quintero (2015), ya que se enfoc6 en mejorar
los procesos de Compra en fabricas y distribuidoras de hielo, para asi obtener el titulo
en Administracion en Venezuela; este investigador observo la necesidad de evaluacién
de los procesos de abastecimiento dentro de la empresa, considerando que hay una
deficiencia critica en funcién de la planificacion por ello que en el trascurso de la
encuesta, logra proponer lineamientos estratégicos que conllevan a dar un camino

exitoso dentro y fuera de la empresa.
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3. En relacion a los resultados obtenidos en el segundo Objetivo logrando Determinar la
relacién entre Planeacion Administrativa y el Modelo de Seleccion de Proveedores en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018; alcanzando como resultado de la
prueba de hipotesis 2, el valor de prueba p=0,000, con un nivel significativo menor a
0.05y 4 grados de libertad. Entonces podemos declarar que la Planeacion Administrativa

si tiene relacion significativa con el Modelo de seleccion de proveedores.

Asi mismo coincido con lo expuesto por Melgar (2017), teniendo el tema de la Gestion
de Compras para simplificar y mejorar la calidad de servicio, segun los resultados del
investigador se observa que la gestion de compras progresa con la credibilidad de la
empresa hallandose un sig = 0,000 < 0,05. Los resultados estadisticos de la comparacion
de medias que se realizaron con la prueba T para muestras relacionadas en el pretest y
postest, en razon a ello, estos resultados hicieron que con la optimizacion de los trabajos

haya un crecimiento y buen desarrollo de calidad del servicio.

4. Por ultimo, se logro relacionar el Objetivo Especifico 3, Determinar la relacion entre
Planeacion Administrativa y los Métodos de Compra en la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres 2018; alcanzando como resultado el valor de prueba
p=0,000, con un nivel de significativo menor a 0.05 y 4 grados de libertad, podemos
declarar que la Planeacion Administrativa tiene relacion significativa con los

Métodos de Compra en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018.

En esta ultima fase coincido con el investigador Espino (2016), que en su informe
nos relata la Implementacion de mejora en la Gestion Compras para Incrementar la
Productividad para ello tuvo como resultado positivo ya que mediante este estudio
pudo ratificar las técnicas e implementar las herramientas necesarias para mejorar los

métodos de compra.
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V. CONCLUSIONES
De la evaluacion llevada a cabo durante esta investigacion se ha llegado a obtener lo siguiente:

En referencia a los resultados obtenidos se logroé cumplir el objetivo general respecto a
Determinar la relacion entre la Planeacién Administrativa y Gestion de Compras en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018; alcanzando como resultado de la
prueba de hipdtesis general significativa de estadistica de prueba p=0,000 menor de 0,05;
el cual demuestra que la hipotesis alternativa: que existe relacion entre Planeacion
Administrativa y Gestion de Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres 2018, siendo altamente significativo por lo que se acepta como verdadera la

hipétesis general.

En relacion a los resultados obtenidos se logré cumplir el Objetivo Especifico 1
Determinar la relacién entre Planeacion Administrativa y el Proceso de Compras en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018; alcanzando como resultado de la
prueba de hipdtesis Especifica 1, con una significancia de estadistica de prueba p=0,000
menor de 0,05; el cual demuestra que la hipétesis alternativa :Existe relacion entre la
Planeacion Administrativa y el Proceso de Compras en la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres 2018, es altamente significativo por lo tanto se acepta como verdadera

la hipotesis especifica 1.

En relacion a los resultados obtenidos se logré cumplir el Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion entre Planeacién Administrativa y el Modelo de Seleccion de
Proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018; alcanzando
como resultado de la prueba de hipotesis Especifica 2, con una significancia de
estadistica de prueba p=0,000 menor de 0,05; el cual demuestra que la hipotesis
alternativa: Existe relacion entre la Planeacion Administrativa y el Modelo de Seleccion
de Proveedores en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018, es altamente

significativo por lo tanto se acepta como verdadera la hipétesis especifica 2.
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En relacion a los resultados obtenidos se logré cumplir el Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion entre Planeacion Administrativa y los Métodos de Compraen la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2018; alcanzando como resultado de la
prueba de hipotesis Especifica 3, con una significancia de estadistica de prueba p=0,000
menor de 0,05; el cual demuestra que la hipotesis alternativa: Existe relacion entre la
Planeacién Administrativa y los Métodos de Compra en la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres 2018, es altamente significativo por lo tanto se acepta como

verdadera la hipotesis especifica 3.
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VI. RECOMENDACIONES

Segun el analisis de los resultados obtenidos de la presente investigacion, se sugiere las

siguientes recomendaciones:

1.- con relacion al primer objetivo general, la relacion entre la Planeacion Administrativa
y Gestion de Compras, tenemos que tener en cuenta realizar una buena administracion
basado en planeacion y lineamientos de las actividades designadas, entonces se recomienda
efectuar estrategias en el area de compras para mejorar de manera continua el proceso de
abastecimiento con la finalidad de evitar realizar actividades innecesarias que generan

retrasos dentro de un procedimiento.

Para ello, es importante que aquellos colaboradores que laboran en el area de compras de
la Municipalidad distrital de San Martin de Porres, cumpla de acuerdo a sus funciones y se
realice el seguimiento adecuado de las actividades y reportes que realicen, ya que de esta
manera se podra tener un area mas organizada que permita medir las acciones que realizan

en este departamento de compras.

2.- de acuerdo al principal objetivo especifico se requirié Determinar la relacion entre la
Planeacion Administrativa y el Proceso de compras en la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres 2018, para ello se recomienda realizar talleres o capacitaciones sobre
planeacion administrativa y estratégica en los procesos logisticos ya que eso conlleva a
que el equipo de trabajo del area de compras tenga un desarrollo de plan dentro de sus
actividades en el proceso de las compras y a su vez un buen rendimiento que permitira
minimizar los retrasos en la atencion de los requerimientos solicitados por las diversas

areas.
3.- El segundo objetivo especifico se requirio Determinar la relacion entre la Planeacion

Administrativa y el Modelo de Seleccion de Proveedores en la Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres 2018, tenemos que tener en cuenta que el manejo de la seleccién de
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evaluacion de los proveedores es uno de los procesos mas importantes dentro de la
institucion, porque a través de ellos logramos adquirir con calidad los diversos productos
0 servicios que se necesita para cumplir con las actividades que requieran las unidades
organicas, eso permitira reducir el tiempo de busqueda y espera al momento de tomar

decisiones para gestionar una compra.

Es por ello que se recomienda mantener un sistema actualizado de la base de datos de los
proveedores, un registro completo sobre la informacion de los mismos, a fin de que el area
de compras conozca y evalué a los proveedores en cuanto a calidad, servicio, tiempo de

respuesta, precios que deben ser considerados segln el orden de importancia.

4.- por ultimo, el tercer objetivo especifico se requirié Determinar la relacién entre la
Planeacion Administrativa y los Métodos de Compra en la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres 2018, para ello se recomienda utilizar aquellos mecanismos de control
que conlleven a dar las facilidades necesarias desde su requerimiento hasta la llegada de la
compra al almacén o el servicio, esto conlleva a que ese mantenga una gestion ain mas
confiable ante las supervisiones de fiscalizacion contable por parte de la Contraloria
General de la Republica,
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANEACION ADMINISTRATIVAY GESTION DE COMPRAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO POBLACION Y
MUESTRA
PROPOSITOS La investigacién es | La variable uno sera
GENERAL: GENERAL: GENERAL: hipotético- medida por 1litem a
¢Qué _rglacmn existe entre Determl_qar la relqc[on entre la | Existe relacion S|gn|f|cat!\/a VARIABLE 1: OBJETIVOS O deductivo través .de las
Planeacion  Administrativa y | Planeacion Administrativa y | entre Planeacion PLANEACION METAS ENFOOUE dimensiones:
Gestion de Compras en la | Gestion de Compras en la | Administrativa y Gestion de ADMINISTRATIV Q Propdsitos, Objetivos o
Municipalidad Distrital de San | Municipalidad Distrital de San | Compras en la Municipalidad A ESTRATEGIAS metas, Estrategias vy
Martin de Porres 2018? Martin de Porres 2018. Distrital de San Martin de Cuantitativo Procedimientos
Porres 2018. PROCEDIMIENT
0os
TIPO TECNICAS
. ESPECIFICOS: P
ESPECIFICOS: . . - S PROCESO DE basico
8) ¢Que relacion existe entre a) DeteIrEn?iEErCILFrI:I:a?:isé.n entre :%tlr:_eXISte rellgt:lon Slglne:;:ﬁilgg COMPRAS
Planeacion Administrativa y el - . S P NIVEL encuestas
la Planeacion Administrativa y | Administrativa y el Proceso de —
Proceso de Compras en la - Descriptivo
A L el Proceso de Compras en la | Compras en la Municipalidad
Municipalidad Distrital de San Municipalidad Distrital de San | Distrital de San Martin de
- 5 <
Martin de Porres 2018 Martin de Porres 2018. Porres 2018. DIS.ENO INSTRUMENTOS
No experimental
b) ¢Qué relacion existe entre : s : o e MODELOS DE correlacional de
. . - b) Determinar la relacion entre | b) Existe relacion significativa p
E/Ilzr&i?glon d@dml:;Is;(r;itig/r? y de; la Planeacién Administrativa y | entre la Planeacion |  VARIABLE 2: IEEE)IE/CECEII(D)C’)\IRDEE corte transversal
L el Modelo de seleccion de | Administrativa y el Modelo de GESTION DE
proveedores en la Municipalidad iy
o - proveedores en la | seleccion de proveedores en la COMPRAS
Distrital de San Martin de Porres Municialidad Distrital d icivalidad Distrital d
20187 unicipalida Distrital de San Munl_(:lpal ad Distrital de San o
' Martin de Porres 2018. Martin de Porres 2018. J/
©) ‘;Qu?, relacpn_ eX|§te entre c) Determinar la relacion entre | c¢) Existe relacion significativa r Cuestiqnario de 23
Planeacion Administrativa y los ., L . ., n ftems
. la Planeacién Administrativa y | entre la Planeacion
Métodos de ~Compra en la los Métodos de Compra en la | Administrativa y los Métodos T
Municipalidad Distrital de San Municipalidad Distrita?l de San | de Compraen IayMunici alidad METODOS DE 02
Martin de Porres 2018? P P P COMPRA

Martin de Porres 2018.

Distrital de San Martin de
Porres 2018.
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'Aq ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
-~

CARTA DE PRESENTACION

Sefor:
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administracién de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion, aula, requierc validar el instrumento
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el grade de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: PLANEACION ADMINISTRATIVA Y GESTION
DE COMPRAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 2018 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacién.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despide de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Vanesa Falcén Espinoza

D.N.1:43638294.
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MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIAELE 1: PLANEACION ADMINISTRATIVA

INSTRUMENTC N° 1: Cuestionario sobre Planeacion Administrativa

Eztimado Sr. /Sra. | Sria La presente encussia ez parie de una Investigscicn que tiens por finalidad Detzrminar 1z
relzcion entre |2 Planeacion Administrativa v Gestian d= Comgpras en b Municipalidad Distritz| de San Martin dz
Farres 2018. Por faver responder con sinceridad

Después de leer cuidadosaments cada enunciade, marque con una X en |z lefra que corresponda = su epinidn. For
fawor, no deje de responder ninguna pregunia

Gracizs, tu ayuda hoy 2= MUY IMPORTANTE para nosotros |

Tensren cuenia

Hunca (asi nunca Avaces Casi siampra Siampre
1 2 3 4 5
Nb
1)2(3)4)3

PLANEACION ADMINISTRATIVA

01 ;L3 Municipzlidad Distrital d= San Martin de Forres promueve el conocimiento dz |3
=1 | Misidn de |3 institucion?

ne | iL3 Municipalidad Distrital d= San Mariin de Porres promueve 2l concoimiento de 13
Vision de la institucion?

na | ilos objetivos institucionales son estrategicos en |z Municipalidad Distrital de San
~ | Martin de Porres?

04 iEn |3 Munizipslidad Cistrital de 5an Marin de Porres los objstivos institucionales
- son tacticos?

nc | 4En base al trabajo que desempensa, kos objetives trazados =2 alcanzan a traves de
- planes operativos?

D& | :iEn el area donde Ud. Iabora se evalian los planes dz |3 instiucion?

07 iEn la institugion, |3s dreas orgznicas cumplen con |z seleccion de alternatvas
- esiratégicas para lograr los objstives v metas?

08 :En 2l area donds Ud. trabsjz, se realiza |3 implementacion de las herramizntzs de
- gestion instiucional?

ng | 4EN 12 Municipalidad Distrital de San Martin de Forres, cumplen con estalblecer |as
= | actividades programadas dentro de los plazos establecidos?

10 | ;5u jefe inmediato, realiza la supemvision de |as actividades designadas?

11 iEn base al trabajo que Ud. realiza, el jzfe inmediato realiza un analisis final sobre
35 actividades encomendadas?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAVARIABLE 1: PLANEACION ADMINISTRATIVA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ(

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE 1 DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Koontz y Wieibrich(2017) ;La Municipalidad Distrital de San Martin de P el
1 VISION é pal istrital de San n de Porres promueve
duclars que la planescion conocimiento de a Mision de Ia institucién? LIKER
administrativa “tiene como| PROPOSITOS . . .
funcidn la base de todas MISION ¢la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres promueve el
lss funciones gerencisles conocimiento de Ia Vision de la institucién? LIKER
que consiste en — —_— — —_—
seleccionsr misiones y ESTRATEGICOS | €108 objetivos institucionales son estratégicos en la Municipalidad
objetivos y decidir sobre Distrital de San Martin de Porres? LIKER
las acciones necesarias
para lograros; requiere 0 TACTICOS ¢Enla Municipalidad Distrital de San Martin de Porres los objetivos
tomar decisiones, es decir METAS institucionales son tacticos? LIKER
elegir una awlun entre
varigs  sitemnativas  de OPERACIONALES | ; En base al trabajo que desempefia, los objetivos trazados se LIKER
manera que los planes alcanzan a fravés de planes operativos? LIKER
proporcionen un enfoque
objetvos. las policas, los EVALUAGION |, En el 4rea donde Ud. labora se evalian los planes de la institucion? | LIKER
procedimientos  y  los LIKER
ramas  de una
empeesa” P.11G. ESTRATEGIAS | g1 eccion D o )
ALTERNATVAS | ;En I3 institucion, las areas organicas cumplen con la seleccion de
alternativas estratégicas para lograr los objetivos y metas? LIKER
IMPLEMENTACION | ¢EN €l rea donde Ud. trabaja, se realiza la implementacion de las
herramientas de gestion institucional? LIKER
ESTABLECER LAS | ;En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, cumplen con|  LIKER
ACTMOADES | establecer las actividades programadas dentro de los plazos
establecidos? LIKER
REALIZAR i
PROCEDIMIENTOS | REVISIONDELAS | ;Sy jefe inmediato, realiza la supervision de las actividades|  LIKER
ACTVDADES | designadas?
LIKER
| REALTZAR N
%P%%%Dg& ¢(En base al trabajo que Ud. realiza, el jefe inmediato realiza un
LAS ACTMVIDADES | @ndlisis final sobre las actividades encomendadas?
LIKER

70



MODELO DE ENCUESTA DE LAVARIABLE 2: Gestion de Compras

INSTRUMENTO N° 2: Cuestionario de Gestion de Compras

Estimado Sr. /Sra. / Srta.: La presente encuesta es parte de una Investigacién que tiene por finalidad Determinar la
relacion entre la Planeacion Administrativa y Gestion de Compras en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres 2018. Por favor responder con sinceridad.

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X en la letra que corresponda a su opinidn.
Por faver, no deje de responder ninguna pregunta.

Gracias, tu ayuda hoy es MUY IMPORTANTE para nosotros.

Tener en cuenta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 J
N* | GESTION DE COMPRAS 11231415

1 | ¢En el area de compras, de Ia Municipalidad Distrital de San Martin de Porres,
considera Ud. que son atendidos dentro del plazoc la solicitud del preducto
requerido?

2 | ;Los criterios que se evalian para la seleccion de proveedores son comunicados a
las areas organicas de la institucion?

3 | ¢En el area de compras, se realiza la emision de la orden del productc a los
proveedores, dentro del plazo contratado?

4 | ¢De acuerdo al requenmiento solicitado, realiza Ud. el seguimiento y Ia recepcion
del preducto para verificar que cumplan con las condiciones especificas?

S | ¢Usted como area solicitante, determina la liquidacion de la factura cuando emite Ia
conformidad del producto?

6 | ¢En los procesos de compra se realiza el adecuado mantenimiento de los registros
en la base de datos para cumplir con las actividades de la institucion?

7 | ¢En el area de compras, se utilizan los criterios adecuados para la seleccion de los
costos totales de acuerdo al presupuesto de la institucion?

8 | ¢En la institucion, el area de compras a través de un estudio de mercado realiza Ia
comparacion de criterios para mejorar las altemnativas de los proveedores?

9 | ;En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, se llevan a cabo las

licitaciones a través de concursos pUblicos?

10 | ¢Las convocatorias de la subasta inversa, realizadas en la institucion, se detemrminan
por el perfil adecuado que tenga el postor?

11 | ;Las ordenes de compra abierta le permiten conocer Ias condiciones de entrega del
producto solicitado por su area?

12 | ;Cuando se solicita un producto en el drea de compras, se cumple con el método de
la orden de compra baijo contrato?
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: GESTION DE COMPRAS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Segun Carea [2018), RECERCICNIOE LA . o ) )
S:g;: q;TEgzs{idn d)E SOLICITUD DE £En ¢l are de compras, de |2 Municipalidad Distrital de San Marfin dz Porres, considers Ud. que son
carpres es el drea PRODUCTCS stendidoz dentro del plazo s solictud del products requerida?
funcicnal ~ d2 I SEECCONDE  |cLos crterics que se evallian pers la selecrifn de provesdores son comunicados 8 las dress UKER
empresa encargada de PROVEEDORES | ovmémicas de la institusion?
adauinr los raterisles EMISION DE ORCENTE | , . .
necesaris pars e COMPRESERICIO AL I5|En elgnri; dz c.gmpras, 5@ realiza |a emision de la orden del producto & los proveedores, dentro del
operaciones de Pﬂo%ﬁisﬁ PROVEEDQR | a0 comraiada: LIKER
Empress, N . SECUMENTOY ¢De acuerdo ol requarimianto solicitado, realiza Ud. &l seguinienta y | recapeicn del producto para
cantided necesaria, en RECEPCICN DE LA ; - oy
COMPRA verificar que cumplan con las condiciones especificas?
el momento y lugar
gms‘és&ad; I:| D';Ld;g LOUDACION OE SrL;tEnugmo grea sofictante, determina |a quuidanidn de I factura cusndo emite | conformided del | LIKER
mEs  conveniente, FACTURA i
ssequrando 2=l s MANTEMIMIENTODE [ zEn los procesos de compra =2 regliza el sdecuado mantenimiznto de los registros en la base de
confinuided  de las REGISTROS datos para cumplir con les actividades de la insfitucicn? LIKER
operaciones de una BASADOENCOSTOS | 2En el drea de compras, s utiizan los erterios adecusdos pars Ia seleceion de los costos totales da
sdecusds pestion de TOTALES scuerdo 8l presupuesto de b instiuciin? LIKER
compres. F 185 COMPERACIONDE | ;En Ia insftucidn, &l &rea de compras  fravés de un estudio de mercado resliza la comparacion da
SthLECEE?EfNDDEE CRITERIOS criterics para mejorar las stematives de los proveadores? LIKER
PROVEEDORES LICTACIONES iEnla Muni'cipldidad Distrital da San Martin de Forres, =2 llevan 8 cabo las lictaciones & fravés de
cancurses plblicos? LIKER
¢Las convocatorias de la subssta inversa, reslizadas en la institucion, =& determinan por ¢ pefil
SUASTAS INEFEAS adecuado que tenga &l postar? LIKER
OROENDECOMPRAA | ;Les drdenes de compra sbieta |2 pemmiten conacer l2s condiciones de entrega del productn| | JkER
BIERTAS salicitado por su rea?
LIKER
METOOOS DE
COMPRA &Cuando se solicits un producto en el &rea de comgras, se cumple con &l método da | orden de
ORDEN D2 COMPRA. | comprs bjo contrato?
BAJO CONTRATO LKER
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V.o W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ
-

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: y/ff’”}w/z"""/(‘”é’z"j :

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administracién de |z UCV, en la sede Lima Norte, promocion , aula | requiero validar el
Instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para peder desarroiiar mi investigacion y
con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Administracidn.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: PLANEACION ADMINISTRATIVA Y GESTION
DE COMPRAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 2018 y
siendo Imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar &l
Instrumento en mencidn, he considerado conveniente recurrir @ usted. ante su connotada
axperiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llagar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por |a atencién que dispense a Ia presente.

Atentamente,

ima
Van£ Falcon Espinoza

D.N.1:436382084.
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72 A'UC‘UU; ) /7."/”(//(. js | RRITY %
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:..............

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PROPOSITOS Si No Si No Si No

1
+La Municipalidad Distrital de San Martin da Porres promueve el
conacimiento de fa Mision de la institucion?

2 ¢La Municipalidad Distrital de San Martlin de Porres promueve el
conocimiento de la Vision de la institucion?

| DIMENSION 2: OBJETIVOS O METAS Si No Si No Si No
3 (Los objetivos institucionales son estralégicos en la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres?

4 ¢ En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres los objetivos
institucionales son tacticos?

5 ,En base al trabajo que desempefia, los objetivos trazados se alcanzan
a través de planes operativos?

DIMENSION 3: ESTRATEGIAS Si No Si No Si No

4 En el 4rea donde Ud. labora se evaluan las planes de la institucion?

7 +En la institucion, las @reas organicas cumplen con la seleccion de
allernativas eslratégicas para lograr los objelivos y metas?

8 ¢En el drea donde Ud. trabaja, se realiza la implementacion de las
herramientas de gestion institucional?

DIMENSION 4: PROCEDIMIENTOS

9 ¢En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, cumplen con
establecer las aclividades programadas deniro de los plazos
establecidos?

1 2Su jefe inmedialto, realiza la supervision de las aclividades designadas?

1" 4En base al trabajo que Ud. realiza, el jefe inmediato realiza un analisis
final sobre las aclividades encomendadas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): So l’k cLente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable l\/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

\ — . Yy -
Apellidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: M(’«"‘O&Q\"’*W\\G—‘I'OSN‘J‘O“LO ......... o ONELLS T2
Especialidad del valldador:...............;}.éQﬁ).&.’.l.‘.ﬁ&'!‘f.(%f‘:?.%%?ﬁ ..........................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia: El itam es apropiado para representar al corsponente o
dimension especifica del construclo

Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y deecto

- —
i)
Nota: Suficiencia, e dioe sufiiencia cuando os lems planteados Firma del Bxjerto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Gestion de Compras

N° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso de Compras Si No Si No Si No
1 (En el area de compras, de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, considera Ud. que son
atendidos dentro del plazo la solicitud del producto requerido?
2 ¢ Los criterios que se evaluan para la seleccion de proveedores son comunicados a las areas organicas de la
institucion?
3 ;En el area de compras, se realiza la emision de la orden del producto a los proveedores, dentro del plazo
contratado?
4 ¢ De acuerdo al requerimiento solicitado, realiza Ud. el seguimiento y la recepcion del producto para verificar
que cumplan con las condiciones especificas?
5 | ¢Usted como area solicitante, determina la liquidacion de la factura cuando emite la conformidad del
producto?
6 | ¢En los procesos de compra se realiza el adecuado mantenimiento de los registros en la base de datos para
cumplir con las actividades de la institucion?
DIMENSION 2: Modelo de Seleccién de Proveedores Si No Si No Si No
7
¢ En el area de compras, se utilizan los criterios adecuados para la seleccion de los costos totales de acuerdo
al presupuesto de la institucion?
8 ¢En la institucion, el area de compras a través de un estudio de mercado realiza la comparacion de criterios
para mejorar las alternativas de los proveedores?
9 ¢ En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, se llevan a cabo las licitaciones a través de concursos
publicos?
10
¢ Las convocatorias de la subasta inversa, realizadas en la institucion, se determinan por el perfil adecuado
que tenga el postor?
DIMENSION 3: Métodos de Compra Si No Si No Si No
11 | ¢Las ordenes de compra abierta le permiten conocer las condiciones de entrega del producto solicitado por su
area?
12 ¢ Cuando se solicita un producto en el area de compras, se cumple con el método de la orden de compra bajo
contrato?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 501\ A @/\'P’@
Opinion de aplicabilidad:’ Aplicable [\/{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... QHAQZQ'“/CLHOS,CE}V{OS%O%OG "O DN|€>_7(3(DC7O‘%7 .......

Especialidad del validador: Bt LAl atron

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
: G
Sefior: Df&fmrzj«(g’i/“/‘”(o’o

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarmos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administracién de la UCV. en la sede Lima Norte, promocion . aula , requierc validar el
instrumento con el cual recogeré la Informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Administracion.

£l titulo de mi proyecto de investigacion es: PLANEACION ADMINISTRATIVA Y GESTION
DE COMPRAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 2018 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Emsandolemismtinienmderespeﬁoyoomideradénmedespidodomd.noshanbs
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.1:43638294.

Vs i ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:......0...0.
N° DIMENSIONES / itams Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1; PROPOSITOS Si No Si No Si No
1
¢La Municipaiidad Distrital de San Martin de Porres promueve el P > 57
conocimiento de la Mision de la institucion?
2 ¢La Municpalidad Distntal de San Martin de Porres promueve el
conocimiento de la Vision de la institucién? / 7~ /
DIMENSION 2: OBJETIVOS O METAS Si No Si No Si No
3 ¢Los objetivos institucionales son estratdgicos en la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres? 7 4 7
4 ¢En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres los objetivos i /
institucionales son tacticos? i
5 ¢<En base al trabajo que desempefia, los objetives trazados se alcanzan / /'
a través de planes operativos? /
DIMENSION 3: ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
¢ ¢En el area donde Ud, labora se evalian los planes de |a instituciéon? e / /
7 ¢En la institucion, las areas organicas cumplen con la seleccion de / /
alternativas estratégicas para lograr los objetivos y metas? ’ -
8 .En el drea donde Ud. trabaja. se realiza la implementacion de las / 7
herramientas de gestion institucional? /
DIMENSION 4: PROCEDIMIENTOS /
9 ¢En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, cumplen con p
establecer las actividades programadas dentro de los plazos / / /
establecidos?
fo ¢Su jefe inmediato, realiza la supervision de las actividades designadas? / / =
11 | (En base al trabajo que Ud. realiza. el jefe inmediato realiza un analisis 7 g P
final sobre las actividades encomendadas?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 84 M_'/ MMW
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] =5
Apellidos y nombres del juez validador Ow/Mg: .. CA/2AA0M R € ITELD | T 2PV DNI:. @OQVfOJ ............
Especialidad del validador:.. 0. 5247 . €712 A DA ) S G G oo

Pertinencia:El tem corresponde al concepto tedrico formatado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo————TOL.ded¥E del 20.05.
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entende sin diiicutad alguna el enunciado de item, es -\
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Exjerto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Gestion de Compras

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso de Compras Si No Si No Si No
1 ¢En el area de compras, de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, considera Ud. que son / o7
atendidos dentro del plazo la solicitud del producto requerido? / ;
2 ; Los criterios que se evallan para la seleccion de proveedores son comunicados a las areas organicas de la
i%stitucic’)n? / / /
3 ¢En el area de compras, se realiza la emision de la orden del producto a los proveedores, dentro del plazo
contratado? /
4 ¢ De acuerdo al requerimiento solicitado, realiza Ud. el seguimiento y la recepcion del producto para verificar /
que cumplan con las condiciones especificas? Nl
§ | ¢Usted como area solicitante, determina la liquidacion de la factura cuando emite la conformidad del
producto? / / /
6 | ¢En los procesos de compra se realiza el adecuado mantenimiento de los registros en la base de datos para /
cumplir con las actividades de la institucion? /
DIMENSION 2: Modelo de Seleccion de Proveedores Si No Si No Si No
7
¢En el area de compras, se utilizan los criterios adecuados para la seleccién de los costos totales de acuerdo / / /
al presupuesto de la institucion?
8 ¢En la institucion, el area de compras a través de un estudio de mercado realiza la comparacion de criterios /
para mejorar las alternativas de los proveedores? /
9 ¢En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, se llevan a cabo las licitaciones a través de concursos /
publicos? /
10
¢Las convocatorias de la subasta inversa, realizadas en la institucion, se determinan por el perfil adecuado / /
que tenga el postor?
DIMENSION 3: Métodos de Compra Si No Si No Si No
11 | ¢Las ordenes de compra abierta le permiten conocer las condiciones de entrega del producto solicitado por su / /
area? /
12 ¢ Cuando se solicita un producto en el area de compras, se cumple con el método de la orden de compra bajo / / /
contrato?

b 2
Observaciones (precisar si hay suficiencia): on /LL% M‘Qﬁm

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

on:0.8OPL DI ...

Firma del Ex&rto Informante.
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V. ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
——

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: TToares. opork. pecor Momael

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias Empresariales EAP de
Administracién de la UCV, en la sede Lima Norte, promocidn , aula |, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: PLANEACION ADMINISTRATIVA Y GESTION
DE COMPRAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 2018 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

fFirma
Vanesa Falcdn Espinoza

D.N.1:1436382084.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:.............
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PROPOSITOS Si No Si | No | Si No
1
¢La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres promueve el - » /
conocimiento de la Mision de la institucién?
2 ¢La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres promueve el
conocimiento de la Vision de la institucion?
DIMENSION 2: OBJETIVOS O METAS Si No Si No Si No
3 ¢Los objetivos institucionales son estralégicos en la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres?
4 ¢En Iz Municipalidad Distrital de San Martin de Porres los objetivos
institucionales son tacticos?
5 ¢En base al trabajo que desempena, los objetivos trazados se alcanzan
a través de planes operativos? )
DIMENSION 3: ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
v ¢En el area donde Ud. labora se evaliian los planes de la institucian? -~ I s
7 ¢En 1a institucion, las areas organicas cumplen con la seleccién de i P
alternativas estratégicas para lograr los objetivos y metas? 5 il
8 ¢En el area donde Ud. trabaja, se realiza la implementacidn de las - : »
herramientas de gestion institucional? ~
DIMENSION 4: PROCEDIMIENTOS
9 | ¢(En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, cumplen con o S
establecer las actividades programadas dentro de los plazos 7
establecidos? -
10 ) 1 g i bt : P  a /
¢ Su jefe inmediato, realiza la supervision de las actividades designadas?
11 | LEn base al trabajo que Ud. realiza, el jefe inmediato realiza un analisis _H > >
final sobre las actividades encomendadas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia); St HAY Sobret Ev s A

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [~] No aplicable [ ]
- — 0 . 1264 2745
Apellidos y nombres del juez validador.D Mg: ........... e (/e A7c dricrze i DB G L e TITY i

ROeR LF L7VPLAEAT

'Pertinencia:El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo

Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los fems pianieados RimsietExporto tiommte:




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Gestion de Compras

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso de Compras Si No Si No Si No
1 ¢En el area de compras, de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, considera Ud. que son y
atendidos dentro del plazo la solicitud del producto requerido? / W /
2 ¢ Los criterios que se evallian para la seleccion de proveedores son comunicados a las areas organicas de la P /
institucion? e
3 | ¢En el area de compras, se realiza la emision de la orden del producto a los proveedores, dentro del plazo I P o
contratado?
4 | ¢De acuerdo al requerimiento solicitado, realiza Ud. el seguimiento y la recepcion del producto para verificar _ p
que cumplan con las condiciones especificas? o3
5 | ¢Usted como area solicitante, determina la liquidacion de la factura cuando emite la conformidad del 3 7
producto? 7 “ &
6 | ¢Enlos procesos de compra se realiza el adecuado mantenimiento de los registros en la base de datos para e 7 -
cumplir con las actividades de la institucién?
DIMENSION 2: Modelo de Seleccion de Proveedores Si No Si No Si No
7
¢En el area de compras, se utilizan los criterios adecuados para la seleccion de los costos totales de acuerdo pd / A i
al presupuesto de la institucion?
8 | ¢En la institucion, el area de compras a través de un estudio de mercado realiza la comparacion de criterios / / A
para mejorar las alternativas de los proveedores? ‘ e
9 | ¢En la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, se llevan a cabo las licitaciones a través de concursos / S P
publicos? i
10
¢Las convocatorias de la subasta inversa, realizadas en la institucion, se determinan por el perfil adecuado / / /
que tenga el postor?
DIMENSION 3: Métodos de Compra Si No Si No Si No
11 | ¢Las ordenes de compra abierta le permiten conocer las condiciones de entrega del producto solicitado por su / o S
area?
12 ¢Cuando se solicita un producto en el area de compras, se cumple con el método de la orden de comprabajo | 57 Ve
contrato? < /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S HAY IV CEN LA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir ['] No aplicable [ ]

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice sificiencia cuanda Ins ftems nlanteadns
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ESTRUCTURA ORGANICA

ESTRUCTURA ORGANICA DF LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DI PORRES
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FLUJIOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA EN LA MUNICIPALIDAD DE SMP

CODKGO: MDSMP - GAF - 56155 - 002
Eﬁ GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
L@ SUBGEREMCIA DE LOGISTICA Y SERWICIOS GENERALES PROCESOS DE MENOR CUANTLA MENORES A TRES [3) UIT
. GERENCIA DE SIBGERENCE OE LOGETICA Y SERVICHE GEMERALES
AREA USIARA ADMIISTRACION Y
BMCARGADD | EMCERGADD
SIBGERENTE GESTOR [E COMPRIS ASIETENTE
—— IDEL SF [OF SLMACEN
|: s b Smacy o &
Fapyny o et o o S oiramones,
BEmemroes e lercEE bane =
g [ —— Frloeroa e
Fermora saia pera ) EALEE T OTUEH
et = WL AL m:_ﬂ'
TS50
mlr:;:! II - I T‘—-.
REDE SN F R PR
i gty ===
= COTECE I & Sohoa Cbmanones T~ = i
peratc Fstureeal § Froyiadives mnET o8 g
T B ParE: ke s ain et |
|[Ememicanmm s e g PR SO0 et
e 2 e Emem e S, RN T
'?-“:F"mm Deconbicx ~rarom =g
mmremtear e h"'ms-'"n“"
e 5 X
Barery IV oem I Emia dre B Lomom
boera " | mebrempna
trm la O ce Corpa — sl
e e fy e s
= o e T
o E Lorpramer e e S —
I‘-I:Etl!l_‘.. Eﬁ:
| dom
Eargiia v 2 Lmm
o N P
O T i g
e e ey TR
Epuirrrrs (e
Lormgieta ey ¢ o
o B g B2 e, IO
Bl P oSl o T g
T e 2 covkabilbcirt
S e e

83



EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SUS FASES

Administrativo

Identificacion de
estandares.
Médicion.
Comparacion.
Deteccion de
Division del trabajo: . desviaciones.
Jerarquizacion, Cormeccion.

Departamentalizacion, . ;
Descripcion de Retroalimentacion.

Estrategias.
Politicas.
Programas.

Presupuestos.
Procedimientos.
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