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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo relacionar el nivel de
conocimiento de los recursos informaticos con el rendimiento académico en los
estudiantes del Il ciclo del curso de computacion e informética de la escuela de
ingenieria civil de la Universidad San Pedro-Chimbote, 2018. Se trabajé con una
poblacién de 100 personas y la muestra estuvo conformada por 35 estudiantes del
curso de computacion e informatica para ello se usé el muestreo no probabilistico
por conveniencia. El instrumento que se uso fue el Cuestionario de Conocimiento
sobre Recursos informaticos (CRI) y con respecto al Rendimiento Académico se
tomé datos del registro de notas del curso antes mencionado. Los datos fueron
procesados a través del programa SPSS version 21 y se aplicé la Prueba Chi
cuadrada para analizar la relacién de las variables y contrastar la hipotesis. Se
concluye que no existe relacion significativa (p= ,851) entre conocimiento de los
recursos informaticos y el rendimiento académico. Asi mismo, la mayoria de
estudiantes (54,3%) del Il ciclo del curso de computacién e informética
medianamente conoce los recursos informaticos y presentan un buen en rendimiento
académico, ademas no existe relacién entre Software y Hardware con el rendimiento

académico.

Palabras clave: Conocimiento de los recursos informaticos, Rendimiento

Académico, Software y Hardware.



Abstract

The present research work aims to relate the level of knowledge of computer
resources with academic performance in the students of the second cycle of the
computer and computer course of the civil engineering school of the San Pedro-
Chimbote University, 2018. He worked with a population of 100 people and the
sample consisted of 35 students of the computer and informatics course, for which
non-probabilistic sampling was used for convenience. As an instrument, the
Knowledge Questionnaire on Computer Resources (CRI) was used and for academic
performance data was taken from the record of grades of the aforementioned course.
The data were processed through the SPSS version 21 program and the Chi square
test was applied to analyze the relationship of the variables and to test the hypothesis.
It is concluded that there is no significant relationship (p =, 851) between knowledge
of computer resources and academic performance. Likewise, the majority of students
(54.3%) of the second cycle of the computer and computer course are fairly familiar
with computer resources and have a good academic performance, and there is no

relationship between Software and Hardware with academic performance.

Keywords: Knowledge of computer resources, Academic Performance, Software

and Hardware.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, en los paises europeos, a través de un acuerdo bilateral
en apoyo entre el Ministerio de Educacion y Ciencia conjuntamente con la
Comunidad Auténoma de Extremadura propusieron el fomento de crear, difundir y
utilizar recursos digitales, proponiendo al Parlamento Europeo y el Consejo de la
Unién Europea la elaboracion de un programa denominado “Contentplus” con el
objetivo de aumentar el acceso, uso y exploracion de los contenidos digitales
principalmente los aquellos destinados en el ambito educativo y asi promover el uso
de recursos informéticos (Valverde, 2007).

Sin embargo, la integracion de los recursos tecnoldgicos empleados por los
docentes para orientar el aprendizaje, en la mayoria de los paises no se cumple,
situacion que obstaculiza tal integracion. (Lépez y Morcillo, 2008). En esta misma
linea Fombona, Vazquez-Cano y Reis-Jorge (2016) da a conocer diversos
problemas mas frecuentes referentes al recurso informatico en el ambito de pre
grado, pues lo indica en su frecuencia, en el pausado traslado de imperfecciones, en
la estabilidad de inconvenientes en el Hardware y las redes, y el en aumento de
eventos que enlentece el Software. Un estudio realizado en Espafia por Sevillano y
Bartolomé (1994) mencion6 que el 88% de los jovenes universitarios manifestaron
que “ninguno” de sus docentes habian usado en su ensefianza medios como
televisiéon y/o ordenador mientras que el 63,1% de los jovenes indicaron que “nunca”
lo usaron (como fue citado en Cabero, Castafio, Cebreiro, Gisbert, Martinez,

Morales, Prendes, Romero y Salinas, 2003).

Es importante sefialar que la gran variedad de herramientas tecnolégicas como
la administracion de la computadora, el ingreso a Internet, asi como a las TICs,
actualmente, de uso generalizado. Ante ello, actualmente los procesadores de texto
como el Power Point, Excel, Office de Microsoft y el correo electrénico, es uno de los
topicos de instruccion que han tenido los magistrales (Echeverria, 2014). Por
consecuencia Kaechele (2006 citado en Fombona, Vazquez-Cano y Reis-Jorge,
2016) asevera que los recursos informaticos se han convertido, actualmente, en

componentes criticos en la experiencia pedagodgica mas aun en el grado de
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instruccion superior.

En el Perd, el INEI, en el afio 2013 citado en Villena, 2017) informa que 1097
424 personas ingresaron a la universidad, de los cuales el 76,1% de los estudiantes
entre los 17 a 24 afos son de la region costa del Perd, mientras que el 37.5%
ingresaron en la carrera de ingenieria (INElI 2016). La encuesta nacional de
universitarios y universidades (INEI, 2014 citado en Villena, 2017) sefiala que 5, 236
estudiantes universitarios no se encuentran en un rendimiento académico adecuado,
de tal modo que el 3, 535 alcanza el tercio superior, el 1, 320 el quinto superior y el
473 de los estudiantes llegan al décimo superior. Es importante sefialar que la
investigacion sobre rendimiento académico es un tema que concita el mayor interés
en la actualidad en la investigacion educativa, tal como lo sefialé Herrera, Lund, Ruiz,
Mallea, Romagnano y Torre (2017). Por otro lado, la INEI en los afios 90 (1995)
reportd que en el sector de la educacion de 24 instituciones educativas 23 contaban
con el equipamiento informéatico. Gomez y Macedo (2010) menciona que los
magistrados deberan tomar conciencia de la gran importancia que ofrece los
recursos informaticos para que asi de este modo se pueda potencializar los
conocimientos para dar una ensefianza personalizaday orientado hacia la necesidad
de los estudiantes universitarios y puedan aplicarlo en su vida profesional, asi mismo,
dichos autores dan hincapié a la alfabetizacion y la explotacion digital de las TICs
gue buscan mejorar el rendimiento académico porque una buena parte de los
universitarios no domina adecuadamente los recursos informaticos y mas adn si

estas estan aplicadas en la ensefianza.

Con respecto a la realidad peruana, World Economic Forum (WEF, 2015),
refiere que nuestro pais todavia ocupa el lugar 90 en la XIV edicién segun el Informe
Global de Tecnologia de la Informacion. Asimismo, indica que nos vemos limitados
por grandes obstaculos de baja calidad en el sistema educativo como en
Matematicas y Ciencias, que de cierta forma entorpecen la correcta utilizacion de las
TICs (Diario Gestion, 2015).

Las TIC, en el mundo de hoy son utilizadas en mdultiples actividades
cotidianas, es decir desde la sociologia, es considerada como el nucleo de la

informacion que actlia como agente de socializacion que promueven la cultura;
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desde la psicologia cultural son intermediarios cognoscitivos en la actividad humana;
en la didactica, son recursos para la ensefianza-aprendizaje; desde la historia, el uso
de las TIC marc6 un momento importante y definitivo en la sociedad a nivel mundial,
pues ha comprendido en todos los ambitos del ser humano, no como un ente externo,
sino como el impulsor activo en las relaciones sociales (Garcia — Valcarcel y Tejedor
2015).

En el &rea de la educacion, existen diversos motivos que intentan explicar el
bajo rendimiento en el ejercicio académico de los universitarios, por ello al
direccionar las TIC en la educacion deberan referirse a medios didacticos al servicio
de maestros y estudiantes para elaborar y/o seleccionar aquellos adecuados a la
profesion y el desarrollo académico en favor del aprendiz aumentando su motivacion
para asi conseguir un mayor nivel dedicacion en los estudiantes, segun Garcia-
Valcarcel y Tejedor (2005).

A nivel local, en la ciudad de Chimbote la tecnologia ha incursionado en todos
los @mbitos del accionar humano; por tanto, en todos los niveles educativos se han
instalado gabinetes o laboratorios de cémputo, pero aun no son suficientes y
actualizados salvo ciertas excepciones. Esto se evidencia debido a que este tipo de
tecnologias requiere permanente supervision y actualizacion lo que generan costos
permanentes de mantenimiento; siendo una gran limitacién para las organizaciones
los costos de repuestos y accesorios los mismos que se tienen que ser adquiridos
de otras ciudades y por otro lado a criterio de los especialistas, expresan que el
medio ambiente perjudica y deteriora los equipos debido a los fendbmenos climéticos

como la brisa marina.

Como se menciond anteriormente, el Perl se encuentra entre los paises con
escaso desarrollo tecnolédgico, pues la ciudad de Chimbote es un reflejo de éste
desarrollo, y es preciso acotar que las instituciones educativas estatales y privadas
de educacion superior no cuentan con los equipos y mucho menos con las

tecnologias de ultima generacion referentes a la TIC.

En el caso especifico de la universidad San Pedro de Chimbote,

especificamente en el programa de ingenieria civil en el semestre académico 2017-
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I muchos estudiantes no conocian los recursos informéticos y otros tenian
dificultades para manejarlos, esto se podia evidenciar en el desempefio de su
aprendizaje a través del rendimiento que era inferior a lo esperado, especificamente

en la asignatura de computacion e informatica.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Castro (2011) en Ecuador, investigo sobre el empleo de recursos Informéticos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aplicoé un disefio descriptivo documental en
138 estudiantes del curso de computacion y concluyo el uso adecuado y oportuno de
tecnologia es el principal recurso en el proceso ensefianza-aprendizaje, también dio
a conocer que el uso de los Recursos Informaticos (RI) potencializan y se puede

obtener niveles altos en la ensefanza.

Mamani (2015) en Bolivia, realiz6 una investigacion descriptiva-cuantitativa en
una muestra de 201 estudiantes de Ingenieria Civil; concluy6 que la formacion y
preparacion del docente, seguido del método de ensefianza y de la experiencia

magistral, influyen en el rendimiento académico.

Garcia, Corrales y Maldonado (2013) en México, estudiaron el impacto de las
laptops en la eficiencia y eficacia académica de los estudiantes Universitarios y
concluyeron que no existe relacion estadistica en el uso del software y la eficiencia'y
eficacia académica.

Nacional:

Alarcén (2015) en Lima, investigd el impacto de las herramientas informaticas
en el rendimiento académico estudiantil universitario; llegdé a concluir que hay
relacion entre el uso de las herramientas informaticas y el rendimiento académico,
asimismo, encontré que la frecuencia en el uso adecuado de los recursos

informaticos es determinante en el aprendizaje de los universitarios.

Nufiez y Vega (2010) en Lima, investigaron sobre el efecto del uso de
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tecnologias en el rendimiento académico de 104 estudiantes de educacion, dicha
investigacion estuvo orientado al efecto que puede ocasionar la tecnologia
informatica en la ensefianza-aprendizaje, por ello dio a conocer que el 76,4% de los
universitarios que hacen uso en clase de las TIC se sienten siempre motivados para

el aprendizaje mientras que el 20,2% pocas veces se sienten motivados.

Local

Barreto (2015) en Chimbote, realiz6é un estudio descriptivo para conocer el nivel
del rendimiento académico en 47 estudiantes de Ingenieria Civil; concluy6 que dichos
estudiantes se ubican en el nivel promedio muy bajo en rendimiento localizado en el
grupo A como en el grupo B, también identific6 una serie de problemas para trabajar
particularmente, mientras otros universitarios no toman el debido valor a las pruebas

gue se les toman.

Gabriel (2018) en Huaraz, investigd sobre el nivel de conocimiento y la
optimizacion de los recursos informaticos en trabajadores de la Municipalidad de
Independencia en el afio 2014 concluyendo que existe relacion directa entre el nivel
de conocimiento y la optimizacion de los recursos de ofiméatica, internet y software

de gestion de los empleados de tal municipalidad.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

La informéatica procede de las palabras informacion automética, también
llamado computacién, definida como el estudio de estrategias y procesos didacticos
con el proposito de almacenar, procesar y comunicar informacién digitalmente
(Quintanar, 2017). Por consiguiente, un recurso informatico que requiere de un

componente fisico (Hadware) y virtual (software).

Un Hardware llegan a ser todos los componentes fisicos y tangibles que
conforma una PC, mientras que un Software es el sistema operativo, en otras
palabras, son todos los programas instalados sobre el entorno Microsoft Windows
(Microsoft office, Photoshop, AutoCAD, Nero, etc.). También podemos decir que
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Software, es el conjunto de programas y utilidades que se encargan de dar a conocer

al Hardware su funcion (Vargas, 2012).

El Software de aplicacion, definido como el “conjunto de herramientas que
permitira al programador desenvolver diversos programas de una forma féacil y
sencilla”; y en un tercer punto encontramos al Software de programacion, la cual
permitira a los usuarios realizar diversos trabajos en diversos campos enfocado para
a las actividades comerciales (Vargas, 2012).

Asi mismo, Vilca (2016) menciona que los recursos informaticos y telematicos
son: los navegadores, los que estan conformados por el Software que permite al
usuario examinar documentos en Word Wilde Web por ejemplo, Google Chrome,
Mozila firefox, microsoft, internet explorer, Microsoft Edge; entre otros; también
tenemos al SKYPE, navegador de chat de contacto social; el correo electronico;
procesador de textos, bases de datos y hojas de calculo, tenemos también los
sistemas operativos, el cual tiene por objeto facilitar el uso del computador, es un
intermediario entre el usuario y el hardware por ejemplo encontramos al Macintosh

(Apple), Windows (Microsoft), entre otros.

Por lo tanto, al tener en cuenta que el conocimiento es la “nocion,
entendimiento, inteligencia y estar consciente de lo que le rodea de una persona
(RAE, 2014)" el conocimiento de los recursos informaticos se definira como el
“‘dominio de los contenidos y caracteristicas del programa de Software y el

Hardware”.

Por otro lado, es importante sefialar que diversos recursos informaticos como
la telefonia movil, la television por cable, la videoconferencia, la Internet, entre otros
repercuten en forma negativa en las relaciones interpersonales y en la percepcion
de la realidad perjudicando a nivel social e individual transformando asi diversos
ambitos como la sociedad, la cultura y en el &mbito econémico (Postman, 1994 y
Echeverria, 1995 en Riveros y Mendoza 2005).

Desde el punto de vista educativo, las TIC demostraron ser bastante

motivadoras para los estudiantes, asi mismo es eficaz para lograr diversos
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aprendizajes, ante ello es importante que la forma como se ensefia los TICs debe
tornarse las accesibles, flexibles y econdmicos para que todas las personas y aun

los estudiantes universitarios tengan acceso en cualquier momento (Riveros 2004).

En relacién a lo anterior, Riveros (2004) menciona que las instituciones de
educacidon superior universitaria, deberan hacer revision de sus conocimientos
respecto a las TICs y como estas puedes ser compartidas para con los estudiantes
y asi de esta manera ser innovadores en el proceso de la ensefianza y del
aprendizaje desarrollando un gran impacto para que éstas puedan ser aplicados por
lo universitarios y éstos en su vida profesional favoreciendo asi a la sociedad.

Sanchez (2001) manifiesta que el uso de las TICs estd generando nuevas y
distintas formas de aprender, esto gracias a la tecnologia que esta acercando la
globalizacién a las aulas universitarias a través del uso de las telecomunicaciones,
por ello sentido los estudiantes tienen que aprender las nuevas herramientas que
encontraran posteriormente en sus futuros centros laborales ya que seran de suma
utilidad por ello es de suma necesidad tener un entrenador que permita construir,
crear, emprender, adaptarse a diversos cambios para el bien de la sociedad. Por
ello, la incorporacién las TICs en las carreras profesionales permite que los
estudiantes adquieran habilidades tecnoldgicas para apoyar el logro de sus
aprendizajes, desempefio productivo y toma de decisiones en su desenvolvimiento
cotidiano convirtiéndose en “aprendedores” auto-dirigidos interactuando con ética y
de forma adecuada.

El término Tecnologia de informacién y comunicacién, como se puede ver,
involucra dos conceptos: tecnologia y comunicacion, referidas a la informacion, que

tienen en comun la digitalizacién. (Sanchez, 2008)

Asi mismo, las TIC tiene dos acepciones, una de ellas se le conoce también
como Recursos Informaticos en la cual esta lo hace para referirse a “cualquier forma

de hacer computo” (Rodriguez, Romero y Vergara, 2017).
Recursos informaticos y la educacion

La inclusion de las TICs en la educacion es considerada como innovaciones
apoyadas en las tecnologias en la cual proporciona nuevos contextos para las

nuevas formas de enseifiar, aprender y gestionar (Malbernat, 2010).
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Sin embargo, esta inclusion es altamente compleja, pues supone el ‘injerto’ de
un modelo (con sus conceptos, discursos y practicas) iniciado en el exterior de los
métodos de educacion (Alva, 2011). Por lo tanto, la Universidad tiene la
responsabilidad de aplicarlos sistematicamente, por ello requiere de personal
capacitado y de infraestructura adecuada en funcion de sus intereses y objetivos.
(Malbernat, 2010).

No obstante las bondades de este recurso informatico, en América Latina
existen muchas dificultades de integracién plena a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como el que los laboratorios propician inseguridad en los docentes; sin
embargo, otros la valoran positivamente y fomentan su practica y alientan a sus
estudiantes a utilizar este recurso en forma intensa incrementando los niveles de
aprendizaje. (Alva, 2011)

Finalmente, la introduccién de nuevos recursos tecnol6gicos como las pizarras
electronicas es uno de los més importantes en el ambito educativo y sobre todo en
el nivel superior pues es un proceso complicado con resultados del mediano y a largo
plazo (Alva, 2011).

Rendimiento académico

El rendimiento académico en los estudiantes universitarios es un tema
fundamental a la hora de referirse a la calidad de la ensefianza. Vélez y Roa (2005),
se refieren a él como el logro del estudiante en su desempefio académico, mediante

las calificaciones obtenidas.

Del mismo modo, el rendimiento académico se puede considerar un producto
asociado tradicionalmente a la evaluacion en donde docentes y estudiantes obtienen
resultados sobre la situacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, para llegar a
este resultado, es necesario mencionar una serie factores (Caballero, Abello y
Palacios, 2007) como las capacidades individuales de los estudiantes: motivacion,
actitudes, estrategias de aprendizaje, los métodos de estudio, el sexo, el lugar de
procedencia y el manejo de estrés; asi como también tenemos factores como lo son

la infraestructura del ambiente donde se ejerce la ensefianza como el tamafio, la
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organizacion interna y los recursos; también; otro factor influyente tenemos a los
docentes mencionando asi la experiencia, el estilo de ensefianza, la estabilidad, la
motivacién, la capacidad de gestion docente, el ingreso econdémico; asi mismo la
familia es otro factor considerando asi la estabilidad, el tamafio de los integrantes, la
ocupacion, nivel socioecondmico, nivel de escolaridad, la cohesiéon familiar, el clima
afectivo y la infraestructura fisica del hogar; finalmente y no menos importante
tenemos al factor comunidad teniendo aqui las relaciones sociales del estudiantes,
el nivel socioecondmico, el clima social y la calidad de las viviendas (Valdés y
Fernandez, 2010; Mamani, 2015) .

En otras palabras, Garbanzo (2013) considera que el rendimiento académico
satisfactorio o insatisfactorio en los estudiantes es determinado por multiples
causantes, tales como las psicosociales, institucionales, pedagdgicas Yy
sociodemograficas, por consiguiente, el rendimiento académico es el resultado de un
valor atribuido al logro del estudiante en relacién a su desempefio académico a través

de las calificaciones obtenidas a nivel cuantitativo.
Factores en el bajo rendimiento académico universitario

Echevarria (2015) propone que los factores que determinan el bajo rendimiento
universitario son los siguientes: Factores inherentes al alumno, caracterizado por la
poca preparacion para afrontar los conocimientos y a las exigencias que demanda el
nivel pre grado, también encontramos las aptitudes referente al tipo de carrera
profesional elegida, también se menciona las actitudes, la falta estrategias para el
estudio, los diversos estilos de aprendizaje no relacionados con la carrera escogida;
por otro lado tenemos a los factores inherentes al profesor, mencionando las
deficiencias pedagoégicas (como por ejemplo la falta de claridad expositiva,
desmotivacion, inadecuado uso de recursos didacticos, evaluaciones inadecuadas);
y finalmente tenemos los factores inherentes a la organizacibn académica

universitaria, como por ejemplo la ausencia de objetivos claramente definidos.
Niveles de rendimiento académico

En el Peru, el sistema educativo universitario, indican que las calificaciones

toman como base el “sistema vigesimal” que comprende desde el 0 al 20
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(Miljanovich, 2000 citado en Reyes, 2003), la misma que es tomada como referencia

para el presente estudio.

El Ministerio de Educaciéon (2005) representa el nivel de logro de los
conocimientos a través de niveles donde evidencia el aprendizaje adquirido por los
educandos previstos o0 esperados; éstos pueden ser: excelente, bueno, regular y

deficiente.

Por consiguiente, Reyes Murillo (1988 citado por Quispe y Pitoy, 2013), elaboré
la valoraciéon del aprendizaje en base a las calificaciones obtenidas de tal forma que
determiné que “Excelente” oscila entre 15 a 20 de nota, “Bueno” oscila entre 14.99 a

13, “Regular” oscila entre 12, 99 a 11 y “Deficiente” entre 10.99 a 0.

Recursos informaticos y rendimiento académico

Kaechele (2006 citado en Fombona, Vazquez-Cano y Reis-Jorge, 2016) afirma
que los equipos informaticos se han vuelto en un elemento critico en la practica
educativa actual, sobre todo a nivel superior. Pues Montero, Villalobos y Valverde
(2007) refieren que la labor que realiza el docente repercute en sobremanera en el
rendimiento que obtienen sus estudiantes ya que los programas, la organizacion,
meétodos, insumos, sélo se materializan, fundamentalmente, con el accionar del

docente.

La presencia de computadoras en las aulas no puede representar simplemente
un recurso mas por ello Moersch (2002 citado en Lara, Arellano y Said, s.f.) ha
reconocido ocho niveles de implementacion de las TIC en las aulas de clase, en los
dos primeros niveles, considera a la toma de conciencia y exploracién, aqui el
magistral da las pautas del cuando y para qué del uso de las herramientas para la
manipulacion de los estudiantes. Luego, en el siguiente nivel considera la inmersién
e implementacion, aqui los estudiantes presentan mayor autonomia en uso de las
herramientas planteandose desafios cognitivos mas dificiles. Los dos ultimos niveles
se mencionan a la expansion y refinamiento, caracterizado el uso al maximo de las

herramientas de comunicacion.
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Desde la incorporacion de las TICs a la tarea educativa, se han producido
cambios importantes en el proceso didactico. (Payares, s.f.). Los docentes los
emplean para facilitar y orientar el aprendizaje de los estudiantes; por ello, recurren
a un proceso selectivo para contar con los recursos adecuados a los objetivos

previstos.

1.4. Formulacion del problema

¢, Cual es la relacion que existe entre el conocimiento de recursos informaticos
y el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad San
Pedro-Chimbote, 2018?

1.5. Justificacién del estudio

A través del presente estudio se pudo conocer la relacion que existe entre el
conocimiento respecto al uso de los recursos informaticos y el rendimiento
académico de un grupo de estudiantes de ingenieria civil; asimismo es importante
porque aportd informacion util a los docentes que imparten en las asignaturas de
cémputo e informatica, asi como a las autoridades universitarias para comprobar si
existe algun tipo de asociacion con la variable rendimiento académico, se tenga en
cuenta para los planes del programa de estudios. En este sentido, en cuanto al valor
tedrico, el presente estudio llend algun vacio de la carencia de informacion existente,
ya que actualmente en nuestro medio local y regional no existen escasos estudios
relacionados con ambas variables de estudio.

Teniendo en consideracion el aporte metodologico, para el presente estudio
se construyd un instrumento para medir el nivel de conocimiento sobre la utilizacién
de los recursos informaticos a través de un cuestionario que contempla los dominios
de la asignatura que se desarrolla en el programa de ingenieria civil y puede servir
posteriormente para otros investigadores que tengan interés en el tema, asi mismo
los resultados pueden servir como antecedentes para otras investigaciones
similares ya que ampliaran el cuerpo de informacion tedrica y que pueden ser de

utilidad para el desarrollo de posteriores investigaciones aplicativas.

Por ser un estudio descriptivo relacional no generé un aporte practico, sin
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embargo, los resultados pueden servir para desarrollar actividades de mejora en

futuras investigaciones, lo mismo que se expresara en las recomendaciones.

1.6.

1.7.

1.71

1.7.2.

Hipotesis

Hi. Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento de recursos
informéaticos y el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria civil de la

Universidad San Pedro-Chimbote.
Ho. NoO existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
recursos informaticos y el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria

civil de la Universidad San Pedro-Chimbote.

Objetivos

. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento de recursos informéticos
y el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
San Pedro-Chimbote.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento de los recursos informaticos en los
estudiantes de la escuela de ingenieria civil de la Universidad San Pedro-
Chimbote.

Identificar el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de la escuela
de ingenieria civil de la Universidad San Pedro-Chimbote.

Precisar la relacion entre el conocimiento de Software y el rendimiento
académico en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad San Pedro-
Chimbote.

Precisar la relacion entre el conocimiento de Hardware y el rendimiento
académico en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad San Pedro-
Chimbote.



Il. Método
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2.1. Disefo deinvestigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion descriptiva-relacional,
porque se asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion, ademas porque describié a cada una de las variables de estudio; asi
mismo es cuantitativa porque existe una planificacion estructurada y exacta de como
se va a realizar la Investigacion (Pineda y Alvarado 2008). En este caso se relaciono
las variables conocimiento del uso de los recursos informaticos y el rendimiento
académico en los estudiantes de la asignatura de computacion e informética del Il
ciclo de la escuela profesional de ingenieria civil de la Universidad San Pedro de
Chimbote.

El disefio se grafica de la siguiente manera:

Figura 1: Disefio relacional
Vx

Vv

M = Estudiantes de ingenieria civil

Vx= Nivel de conocimiento de recursos informaticos
Vv = Rendimiento académico

r = Posible relacién entre las variables.



2.2.

Variables y operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable Recursos Informéticos y Rendimiento académico.
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Variable Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Eqsecda}lcai\édne
Componentes
necesarios para el buen - Conoce programas y sabe como aplicar diferentes Esc_:ala
funcionamiento y la Dominio de los Conocimiento navegadores web ordinal
optimizacion del trabajo contenidos sobre Software ’
con ordenadores vy caracteristicas de){ Desconoce
Conocimient | periféricos, a nivel roarama Software v el (0 ab)
o] sobre | Individual o colectivo - | Pr%Y y
L . X hardware i
Recursos organizativo, sin dejar de Medicion de la cantidad Medianame
Informaticos | lado el buen de los aciertos nte conoce
funcionamiento de los (respuestas correctas) Conocimiento (7a13)
mismos (Prada, Bernal, de P los desaciertoé/ sobre Hardware | Identifica las partes fisicas de un ordenador
Chicacalisa, Torres vy (respuestas incorrectas) Conoce
Parra, 2013) P (14a 20)
Excelente, si evidencia el logro de aprendizaje
previsto, demostrando dominio en las tareas Escala
- . asignadas. ordinal
Informacion comprendida
en el silabo de Ila ] . o
: | Unidad Bueno, si demuestra el logro de los aprendizajes | Excelente
asignatura de : :
i previstos en el tiempo programado. (15 a 20)
Resultado del computacion €
. . . informatica, . .
Rendimiento | aprendizaje, producido ' . Il Unidad Regular, si estd en proceso de lograr los Bueno
L ; correspondiente al Il ciclo o ;
académico en el estudiante. académico v se evalia a aprendizajes previstos. (14.99 a
(Montero, Villalobos vy ; y ? 13)
Valverde, 2007, p. 217) través de los examenes fici i { iniciando el | del dizai
) , p. - | escritos, orales y Deficiente, si estd iniciando el logro del aprendizaje Reaul
- previsto. eguiar
practicas (12,99 a
11)
Deficiente

(10.99 a 0)
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2.3. Poblaciény muestra

Estuvo conformada por 100 estudiantes de ambos sexos, del Il ciclo de
Computacion e Informatica, que constituye la totalidad del curso en la
Universidad San Pedro de Chimbote en el semestre 2018-I1 (Pineda y Alvarado,
2008)

La muestra fue de 35 estudiantes, se tratd de una muestra no probabilistica
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), seleccionada bajo el criterio de
conveniencia del investigador, ddebido a la accesibilidad otorgada por las
autoridades de la institucion.

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterio de inclusion:

-Estudiantes matriculados en el semestre académico 2018-I

-Estudiantes matriculados en la asignatura de computaciéon e informética del I
ciclo académico.

-Estudiantes asistentes en la fecha que se administro el cuestionario.

-Estudiantes que desearon voluntariamente participar de la investigacion

Criterio de exclusion:
-Estudiantes que no desearon participar en el estudio.
-Estudiantes que por motivos de fuerza mayor no asistieron la fecha de

recopilacion de la informacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento.- Como instrumento se utilizé el cuestionario de conocimiento
sobre recursos informaticos, el mismo que ha sido elaborado por el propio

investigador y cuenta con dos dimensiones que es el software y el hardware.

Es de aplicacion individual y colectiva, consta de 20 items y esta dividido
en dos dimensiones que son las Caracteristicas del software y las Caracteristicas

del Hardware. Su aplicacion tiene una duracion aproximada de 10 a 15 minutos.
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Fue validado a través de 3 jueces quienes realizaron la revision semantica
y la coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items, y posee

una confiabilidad de 0.795 a través del alfa de Cronbach (ver tabla adjunta).

Tabla 1: Fiabilidad a través del Alfa de Cronbach del instrumento Recursos
informéticos (CRI).

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,795 20
Fuente: Elaboracion propia.

Para valorar el conocimiento se elaboré una tabla de niveles o categorias
para los puntajes total y una valoracién para cada una de las dimensiones, que

comprende las siguientes (ver tabla adjunta):

Tabla 2: Niveles del instrumento Recursos informaticos (CRI).

_ ) Puntaje test Dimension Dimension
Niveles o categorias
Total Software Hardware
Desconoce 0-6 0-3 0-3
Medianamente conoce 7-13 4-7 4-7
Conoce 14- 20 8-10 8-10

Fuente.- Elaboracion propia.

Por su parte para medir el rendimiento académico se realiz através de los
registros de notas de los estudiantes del curso de computacion e informatica.
Para la calificacion de los niveles de utilizé las categorias segun MINEDU (2005):

Excelente, bueno, regular y deficiente, tal como se describe a continuacion:

17 - 20 = Excelente
13 - 16 = Bueno
11-12 = Regular

0 -10 = Deficiente
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2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos fueron procesados y analizados mediante la aplicacion del
programa SPSS version 2; a partir de los objetivos propuestos en la
investigacion; aquellos datos correspondientes al analisis descriptivo, se hizo
utilizando la estadistica descriptiva simple y, aquellos correspondientes a la
determinacion de la relacion entre las variables de estudio, a través de la
estadistica inferencial aplicandose la Prueba de Chi cuadrada, asi mismo se
utilizé las tablas de frecuencias y porcentajes para presentar los resultados y se

visualizan en figuras estadisticas.

2.6. Aspectos éticos

En el presente trabajo se tratd de salvaguardar la integridad fisica,
psicologica y social de las personas que participaron en el estudio, para ello se
elabor6 un consentimiento informado a través del cual se les explico y declaré su

participacion voluntaria en el estudio.

Para conservar y proteger su identidad se procedid a no revelar sus

nombres por lo que en la recoleccion de datos se hizo de manera anénima

El investigador en este caso asumio la responsabilidad de salvaguardar el

bienestar y los derechos de aquellos con quienes se realizo el estudio.

Se tuvo en cuenta el principio de fidelidad y responsabilidad donde se
establecieron relaciones de confianza con aquellas personas que participaron en
el estudio.

También se tuvo en consideracion el principio de Integridad buscando
siempre de promover la exactitud, honestidad y veracidad en la ciencia,

docencia, y practica de la investigacion.
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La informacién vertida en el presente estudio se ha realizado respetando
las normas Yy estilo ético, sefialando las fuentes de consulta y evitando los vicios

de plagio y respetando la propiedad intelectual.



lll. Resultados
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Tabla 3
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Relacion entre el conocimiento de los recursos informaticos con el rendimiento

académico en estudiantes de ingenieria civil.

Conocimiento de los recursos informaticos

Medianamente

Conoce Total Chi-cuadrado de Pearson
conoce
Sig. asint6tica
F % F % F % Valor gl )
(bilateral)
Excelente 1 2,9 2 5,7 3 8,6
Rendimiento Bueno 10 28,6 7 20,0 17 48,6
o 81,703 96 ,851
académico Regular 4 11,4 3 8,6 7 20,0
Deficiente 4 11,4 4 114 8 22,9
Total 19 54,3 16 45,7 35 100,0
Fuente: Base de datos del estudio.
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Conocimiento de los recursos informaticos

Figura 1: Distribucién de la relacién entre el conocimiento en el uso de los

recursos informaticos y el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria

civil.

En la tabla 3 se observa que la prueba Chi-cuadrado de Pearson tiene un valor
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de 81,703 con 96 grados de libertad, por consiguiente, p toma el valor de ,851
siendo mayor a 0.05, por lo tanto, no existe relacion significativa entre el
conocimiento de los recursos informéticos y el rendimiento académico. En este

sentido se rechaza la hipotesis alterna (Ha).

Asi mismo, en la tabla 3 se observa que segun el conocimiento de los recursos
informaticos en el nivel “medianamente conoce” el 2,9% de los estudiantes se
ubican en el nivel excelente en rendimiento académico, seguido del 28,6% en el
nivel Buenoy con el 11, 4% en el nivel regular y deficiente. Por otro lado, segun
el nivel “conoce” en la variable conocimiento de los recursos informatico el 5,7%
de los estudiantes se ubican en el nivel excelente en rendimiento académico, el
20% en el Bueno, el 8,6% en el regular y el 11,4% en el deficiente. También, en
la figura 1 se muestra que los puntos no tienen una tendencia positiva o0 negativa,

por lo que la relacion entre las variables no existe.
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Tabla s

Distribucién del nivel de conocimiento de los recursos informaticos en

estudiantes de ingenieria civil

Nivel F %
Medianamente conoce 19 54,3
Conoce 16 457
Total 35 100,0

Fuente: Base de datos del estudio.

60

507

40

30+

Porcentaje

20+

T T
Medianamente conoce Conoce

Conocimiento de los recursos informaticos

Figura 2: Distribucion del conocimiento de los recursos informaticos en

estudiantes de ingenieria civil.
Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 2 se observa que del 100% el 54,3% de los estudiantes de
ingenieria civil medianamente conocen los recursos informatico y por otro lado

el 45,7% lo conoce.
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Tabla 6

Distribucion del nivel de rendimiento académico en los estudiantes de ingenieria

civil.

Nivel F %

Excelente 3 8,6
Bueno 17 48,6
Regular 7 20,0
Deficiente 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Base de datos.
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Rendimiento académico
Figura 3: Distribucion del nivel de rendimiento académico en estudiantes

ingenieria civil

En la tabla 6 y figura 3 se observa que del 100% la mayoria de estudiantes
representado en el 48,6% se ubican en el nivel bueno de rendimiento académico,
seguido del 22,9% ubicado en el nivel deficiente, el 29% se encuentra en el nivel

regular y sélo el 8,6% se encuentra en el nivel excelente.
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Tabla 7
Relacién entre el conocimiento de Software y el rendimiento académico en

estudiantes de ingenieria civil.

Software

Desconoc Medianament Conoce  Total Chi-cuadrado de Pearson

e e conoce
Sig.
F % F % F % F % Valor gl asintética
(bilateral)
Excelente 0 0,0 2 5,7 1 29 3 86
Rendimi
ento Bueno 1 29 10 28,6 6 17,1 17 48,6

académi Regular 1 29 3 86 3 86 7 200 261148 21 202
Cco

Deficiente 1 29 3 8,6 4 114 8 229
Total 3 86 18 514 14 40,0 35 100,0

Fuente: Base de datos del estudio.
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Figura 4: Distribucion de la relacion entre el conocimiento de Software y el

rendimiento académico en estudiantes de ingenieria civil
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En la tabla 7 se observa que la prueba Chi-cuadrado de Pearson tiene un valor
de 26,114a con 21 grados de libertad, por consiguiente, p toma el valor de ,202
siendo mayor a 0.05, por lo tanto, no existe relacion significativa entre el

conocimiento del Software y el rendimiento académico.

Asi mismo, en la tabla 7 se observa que segun el Software en el nivel
“‘desconoce” el 2,9% de los estudiantes se ubican en el nivel Bueno, excelente y
deficiente. Por otro lado, segun el nivel de Software “medianamente conoce” el
5,7% de los estudiantes se ubican en el nivel excelente en rendimiento
académico, el 28,6% se ubica en el nivel Bueno y el 8,6% en los niveles regular
y deficiente. También, en la figura 4 se muestra que los puntos no tienen una
tendencia positiva 0 negativa, por lo que la relacion entre las variables no existe.
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Tabla 8

Relacion entre el conocimiento de Hardware y el rendimiento académico en

estudiantes de ingenieria civil.

Hardware
Desconoce Medianamente Conoce Total Chi-cuadrado de Pearson
conoce
Sig.
F % F % F % F % Valor gl asintética
(bilateral)
L Excelente O 0,0 1 29 2 57 3 8,6
Rendimie
hto Bueno 1 2,9 9 257 7 20,0 17 48,6
académic  Regular 0 0,0 4 11,4 3 86 7 20,0 18,0672 21 ,645
° Deficiente 0 0,0 4 114 4 114 8 229
Total 1 2,9 18 51,4 16 45,7 35 100,0
Fuente: Base de datos del estudio.
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Conocimiento del Hardware
Figura 5: Distribucion de la relacion entre el conocimiento de Hardware y el

rendimiento académico en estudiantes de ingenieria civil.

En la tabla 8 se observa que la prueba Chi-cuadrado de Pearson tiene un valor
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de 18,067a con 21 grados de libertad, por consiguiente, p toma el valor de ,645
siendo mayor a 0.05, por lo tanto, no existe relacion significativa entre el

conocimiento del Hardware y el rendimiento académico.

Asi mismo, en la tabla 8 se observa que segun el Hardware en el nivel
“‘desconoce” el 2,9% de los estudiantes se ubican en el nivel Bueno. Por otro
lado, segun el nivel de Hardware en el nivel “medianamente conoce” el 2,9% de
los estudiantes se ubican en el nivel excelente en rendimiento académico, el
25,7% se ubica en el nivel Bueno y el 11,4% en los niveles regular y deficiente.
Finalmente, en el nivel de Hardware “conoce” se observa que 5,7% de los
estudiantes se ubican en el nivel excelente en rendimiento académico, 20% en
el nivel Bueno, el 8,6% en el nivel regular y el 11,4% en el deficiente. También,
en la figura 5 se muestra que los puntos no tienen una tendencia positiva o

negativa, por lo que la relacién entre las variables no existe.



V. Discusion
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La incorporacion de los recursos informéticos se ha convertido en un
instrumento indispensable en el proceso de la ensefianza-aprendizaje, es decir
entre el docente y los estudiantes universitarios, volviéndose fundamental
conocer acerca del manejo de la computadora para cualquier profesional o
estudiante que requiera mantenerse actualizado ante las innovaciones de su
campo convirtiéndose actualmente en un elemento de competencia o bien en un
instrumento para la obtencion de una mayor calidad en el &mbito académico
fortaleciendo asi el rendimiento académico en los alumnos tal como lo sefialaron
GOmez y Macedo (2010) y Kaechele (2006 citado en Fombona, Vazquez-Cano
y Reis-Jorge, 2016); asi mismo, un estudio a nivel internacional realizado por
Castro (2011) demuestra que el uso adecuado de las tecnologias combinadas
con la didactica apropiada es la herramienta fundamental en el proceso
ensefianza-aprendizaje, también da a conocer que la utilizacion de los recursos
informaticos ayudan a reforzar las actividades de aprender logrando asi altos
niveles de aprendizaje en los estudiantes, del mismo modo Alarcéon (2015), en el
Peru, afirma presencia de una correlacion alta entre el uso de las herramientas
informaticas y el rendimiento académico, al igual que Rivera (2014) sefiala una
diferencia significativa entre el grupo que emplea software educativos en el
proceso de ensefianza- aprendizaje y el grupo que no lo emplea, de esta manera
se puede observar que muchos estudios han buscado establecer una relacion
entre el conocimiento de los recursos informaticos y el rendimiento académico.
Sin embargo, segun el objetivo general planteado se da a conocer que no existe
relacion significativa (p=0,851) entre el Conocimiento de los Recursos
Informaticos y el Rendimiento Académico rechazandose la hipétesis alterna (H1),
resultado que se asemeja con el estudio de Garcia, Corrales y Maldonado (2013)
en México, ellos mencionan que no existe relacion directa entre el “Manejo de
software” con la eficiencia académica y eficacia académica. Por lo tanto, en el
presente estudio ambas variables no se asocian entre si, no hay probabilidades
de que al tener conocimiento de los recursos informaticos obtengas un adecuado
rendimiento académico pudiendo haber de por medio diversos factores como lo
plantea Echevarria (2015) los relacionados al alumno, inherentes al profesor e

inherentes a la organizacion académica universitaria.
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Al respecto se puede analizar la no existencia de una relacion entre ambas
variables, pues se puede inferir que el dominio de los recursos informaticos y de
las TIC en general no puede estar relacionado con el rendimiento académico y
viceversa, debido a que el nivel educativo peruano es deficiente comparado con
otros paises, pues segun el WEF (Foro econémico Mundial) muestra que el
desarrollo del Peru se ve limitado por barreras tales como el sistema educativo
de baja calidad (Puesto 133), baja calidad en el dominio de las matematicas y
ciencias (138) que dificultan la preparacion del pais para hacer un buen uso de
las Tecnologias de la informacién, asi como la falta de eficacia de los érganos
legislativos (140), que retrasan el entorno regulatorio para las TIC. (Diario
Gestion, 2015). Esto quiere decir que el rendimiento académico es
independiente al manejo o dominio de los recursos informaticos, ya que, si la
educacion es deficiente, es posible que la tecnologia no alcance el desarrollo
esperado por obvias razones, en este sentido, las naciones menos desarrolladas
corren el riesgo de quedar mas atrasadas por lo que se necesitan urgentes

acciones concretas para abordarlo.

Con respecto al primer objetivo especifico, partiendo de la
conceptualizacion que los recursos informaticos son aquellos componentes de
Hardware y Software (programas) necesarios para el buen funcionamiento y la
optimizacion del trabajo, tanto a nivel individual, como colectivo - organizativo,
(Prada, Bernal, Chicacalisa, Torres y Parra, 2013) se encontré que la mayoria
de estudiantes del Il ciclo del curso de computacion e informatica representado
en el 54,3% “medianamente conocen”los recursos informatico y por otro lado el
45,7% “conoce”; reflejando asi el dominio de los contenidos y caracteristicas del
programa Software y del Hardware es decir, el alumno posee adecuados
conocimientos en cuanto al manejo de programas de cOmputo, aplicaciones de
un ordenador, Navegadores web (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox), sistemas operativos, Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.),
asi como el conocimiento de la funcidn de las partes de las partes fisicas como
el disco duro, teclado, monitor, mouse, circuitos, tarjeta de memoria, el

microprocesador o CPU, entre otros. Dichos resultados pueden deberse a
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diversos factores tales como los plantea Malbernat (2010) él refiere la existencia
de magistrales que poseen una actitud y valoracién adecuada hacia el uso de
las TIC, las apropian en sus practicas docentes y alientan a sus estudiantes a
adquirir conocimientos computacionales, aumentando los estandares y/o niveles
de la ensefianza y el aprendizaje en todo el sistema porque no solo son

reformadores de su propia practica, sino que también modifican su entorno.

Como se puede observar en los resultados lo estudiantes de computacién
e informatica que son aquellos que supuestamente ingresan al conocimiento
previo para desarrollar una carrera profesional de esta naturaleza presentan mas
del 54% un nivel de conocimiento mediano, respecto las competencias basicas,
esto demuestra el nivel de analfabetismo informético o de las TIC, que como se
ha mencionado anteriormente es parte de la cultura del subdesarrolloy la escasa
calidad de la educacion peruana. En este sentido Moursund (1998 en Sanchez
2001) advierte que los estudiantes deben usar las TIC de manera eficiente para
gue puedan trasladar los conocimientos adquiridos (en este caso relacionados
con la tecnologia) a situaciones relacionadas a su carrera profesional que seran
ejercidas en la cotidianidad. Pues, la alfabetizacién tecnologica funcional sera
muy importante para fortalecer el conocimiento tedrico y asi hacerlas aplicativas
en su dia a dia, combinando las habilidades basicas y de orden superior. Ante
ello, dicha alfabetizacion tendrd un caracter interdisciplinario y relativamente
amplio en la cual, desde hoy en dia, se necesitara de la implementacion de
equipo, software e implicaciones sociales de los computadores y otras TIC
conjuntamente con programas de induccion y nivelacion dentro de las

universidades.

En cuanto al segundo objetivo especifico reporta que el 48,6% de los
universitarios del 1l ciclo del curso de computacion e informatica de la escuela de
ingenieria civil se ubican en el nivel “bueno” de rendimiento académico, ello
quiere decir realidad que difiere con el estudio de Barreto (2015) ya que da a
conocer que estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria Civil del Il ciclo

en la ciudad de Chimbote poseen un rendimiento “promedio muy bajo”
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presentando dificultades para trabajar individualmente, ante ello Mamani (2015)
menciond que los aspectos importantes que estan inmersos en el rendimiento
académico es la “preparacion y formacién de los docentes”, posteriormente los
‘métodos de ensefianza” y finalmente la “experiencia que debe tener el docente”.
Por lo tanto se podria decir que los factores tales como pedagdgicas,
institucionales, sociodemograficas y psicosociales son bastantes adecuadas en
los estudiantes de la carrera profesional de ingenieria civil demostrando un buen

desempefio académico.

Al respecto, en el ambito educativo se ponen de manifiesto diversos
factores causas que intentan explicar el bajo rendimiento en el desempefio
académico de los estudiantes y en las diversas asignaturas, tanto en la
educacién bésica regular y especial, como en la educacion superior técnica y
universitaria. En este sentido, es de suma importancia resaltar a las TIC como
recursos didacticos que deberan ser expuestos y estar a la disposicion de
magistrales y los universitarios. Por ello, los docentes tendran el deber de
actualizarsey elegir los recursos tecnolégicos indicados para cada ambito o para
cada carrera y de esta manera hacer un uso pedagogico adecuado de los
mismos para favorecer el aprendizaje y asi acrecentar la motivacion (Garcia-
Valcarcel y Tejedor, 2005).

Por otro lado segun el tercer y cuarto objetivo especifico se evidencia que
no existe relacion significativa entre el conocimiento de Software y Hardware con
el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria civil. Es decir, tanto el
Software y Hardware con el Rendimiento académico no se asocian entre si, no
hay probabilidades de que al tener conocimiento de uno de ellos obtengas un
adecuado rendimiento académico por factores planteados con anterioridad.

Al no encontrarse asociacion entre las dimensiones o areas de lo recursos
informaticos, es necesario reflexionar que existen escasos antecedentes al
respecto, para poder comparar los resultados, sin embargo es evidente que al
no existir relacion entre el conocimiento global con el rendimiento académico es

obvio no encontrar en este caso la relacion con cada uno de las dimensiones;
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sin embargo cabe mencionar el nivel de pre grado continua relacionada en
procedimientos tradicionales respecto a la ensefianza y en el aprendizaje,
aunque alguno magistrales se esfuerzan para integrar la tarea educativa para
facilitar y dinamizar los aprendizajes; en este sentido, es muy importante que
desde el nivel de educacion primaria y secundaria se actualice a las tecnologias
para ser el soporte basico en conocimientos y puedan ser aplicados en el nivel

de educacion superior (Carnoy, 2004 en Ruiz, Mendoza y Gabriel 2014).



V. Conclusiones
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Primera: Se concluye que no existe relacion significativa entre el uso de los
recursos informaticos y el rendimiento académico (p>0.05) en los
estudiantes de ingenieria del segundo ciclo, por lo que se rechaza la

hipotesis alterna.

Segunda: El nivel de conocimiento sobre recursos informaticos que prevalece

en los estudiantes de ingenieria es 54.3% mediamente conoce.

Tercera: El nivel de rendimiento académico que predomina en los estudiantes,

es el bueno con 48.6%

Cuarta: Se concluye que no existe relacion significativa entre el conocimiento

del software y el rendimiento académico p>0.05

Quinta: Se concluye que no existe relacion significativa entre el conocimiento

del hardware con el rendimiento académico p>0.05



VI.Recomendaciones
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Primera: Se sugiere a los futuros investigadores realizar estudios comparativos,
explicativos y correlacionales sobre las variables de estudio con el fin de
ampliar y profundizar la informacion de los recursos informaticos y el

rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Segunda. A los docentes de las carreras profesionales de ingenieria de la
universidad, se sugiere desarrollar investigaciones aplicadas, tendientes
a resolver las necesidades y problemas académicos de los estudiantes,

teniendo en cuenta los resultados del presente estudio

Tercera: A la universidad y especialmente al programa de ingenieria de
informéatica y sistemas, se recomienda desarrollar programas de
capacitacion y nivelacion sobre recursos informaticos para los ingresantes

y estudiantes de la carrera de ingenieria con bajo rendimiento académico.

e Cuarta: A la universidad Cesar Vallejo, que continie desarrollando e
impulsando la investigacién aplicativa en las diferentes lineas de
investigacion con la finalidad de resolver problemas académicos de los

estudiantes
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que existe entre el

conocimiento de
recursos
informaticos 'y el
rendimiento
académico en
estudiantes de

ingenieria civil de la
Universidad San
Pedro-Chimbote,
2018?

ingenieria civil de la
Universidad San
Pedro-Chimbote

Objetivos
especificos

1 Identificar el nivel de
conocimiento de los
recursos
informaticos en los
estudiantes de la

escuela de ingenieria
civil de la
Universidad San

Pedro-Chimbote.
2 ldentificar el nivel de
rendimiento

académico de los

el
rendimiento
académico en
estudiantes
de ingenieria
civi de Ila
Universidad
San Pedro-
Chimbote.

Ho. No existe
relacion
significativa
entre el nivel
de
conocimiento
de recursos
informéaticos y

Conocimiento
sobre
Recursos
Informaticos

-Rendimiento
Académico

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo general H1. Existe Tipo:
. .. | relacion . ;
Determinar la relacion | o . Descriptivo-relacional.
ntre el nivel de significativa
© - entre el nivel Disefio:
conocimiento de de - » |
' Ati - No experimental de corte transversal.
recursos mforr_na_tlcos conocimiento p
y el rendimiento | 4. [acursos »
- . | académico €N | informaticos Pob,IaC|on: :
¢Cual es la relacion | estydiantes de y Esta conformado por 100 estudiantes del II

ciclo de la asignatura de computacion e
informatica de la escuela profesional de
ingenieria civil de la Universidad San Pedro
de Chimbote matriculados en el semestre
2018-1

Muestra:

Muestro no probabilistico por conveniencia,
conformado por 35 estudiantes del curso de
computacién e informatica de la escuela
profesional de ingenieria civil de la
universidad San Pedro de Chimbote

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
-Conocimiento Sobre Recursos Informaticos
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estudiantes de la
escuela de ingenieria
civil de la
Universidad San
Pedro-Chimbote.

3 Precisar la relacion
entre el conocimiento
de Software y el

rendimiento

académico en
estudiantes de
ingenieria civil de la
Universidad San

Pedro-Chimbote.
4 Precisar la relacion
entre el conocimiento
de Hardware y el

rendimiento

académico en
estudiantes de
ingenieria civil de la
Universidad San

Pedro-Chimbote.

el
rendimiento
académico en
estudiantes
de ingenieria
civi de Ila
Universidad
San Pedro-
Chimbote.

(CRI) que cuenta con una fiabilidad de ,795.

-Registros de notas de los estudiantes del
curso de computacién e informatica.
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO: CONOCIMIENTO SOBRE RECURSOS INFORMATICOS

Edad: Sexo: Carrera Prof.

Ciclo Académico: Fecha

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una serie de enunciados que
corresponden a las caracteristicas del software y Hardware de los recursos
informaticos

1. Lea los enunciados y responda verdadero (V) o Falso (F) segun considere
gue es la respuesta mas adecuada

Enunciados V

1. El tiempo que tarda el computador en procesar los datos es

Nanosegundo......

El byte es la unidad minima de almacenamiento..............................

ElI BIOS es una memoria de lecturay escritura..............c.coooiiiininn.

1024 Gb representan Un 1Tb......c.ooiiiiii i

El microprocesador aparece en la 3ra generacion...........................

Los computadores de la primera generacion usaban tubos al vacio......

N o ok~ wDN

El teclado es el dispositivo que funciona en base a movimientos e

infrarrojos...

©

Los puertos USB usan la tecnologia Plug and play................ccccoeneee.

9. El disco duro es un dispositivo de almacenamiento electromagnético...

10. Lamemoria CACHE, esta entre el microprocesador y la memoria
RAM

2 Lea detenidamente cada uno de los enunciados y marque con una (X) la
alternativa que considere correcta:

una computadora y permiten el

funcionamiento de otros programas: a) Office
a) Word b) Navegadores
b) Internet c) Descargas
c) Computador d T.A.
d) Sistema Operativo e) N.A

e) e)N.A

1. Conjunto de ordenes e instrucciones | 2. Permiten realizar la bdsqueda de
que controlan los procesos basicos de | informacion digital de diversos tipos:
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3. Permite enviar y recibir mensajes,
basado en el modelo de
almacenamiento y reenvio, sin

4. Permite describir el conjunto de
instrucciones consecutivas que un
computador debe ejecutar:

necesidad que los usuarios estén a) Librerias
conectados: b) Programas
a) Correo electronico c) Antivirus
b) Cloud d) Lenguaje de programacion
c) Twitter e) N.A
d) Sistema Operativo
e) TA
5. Es la parte légica de todo| 6. Elemento informatico que esta

computador, es decir o que se puede
ver, pero no tocar:
a) Hardware

disefiado para bloquear el acceso no
autorizado, por motivos de seguridad
a) Framework

especiales que se instala en moéviles
o tablets:

a) APP

b) OTG

c) IMEI

d) Internet

e) T.A.

b) Navegador web b) Spam
c) Software c) Firewall
d) Monitor d) Google drive
e) N.A e) N.A
7. Permite realizar el control especifico | 8. Permite  almacenar  grandes
de las caracteristicas de la cantidades de informacion de
computadora: manera organizada y sistematizada:
a) Drivers a) USB
b) Software del sistema b) Computador
c) Antivirus c) Disco duro
d) Firewall d) Base de datos
e) N.A e) N.A
Programa con caracteristicas | 10.Permite a los usuarios ver y

manipular los ajustes y controles
basicos del sistema

a) BIOS

b) Windows

c) Panel de Control

d TA

e) N.A.

POR FAVOR ASEGURESE DE RESPONDER TODOS LOS ENUNCIADOS
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Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Recursos informéticos (CRI)

Autor

Milton Freddy Amache Sanchez

Procedencia

Chimbote - Peru

Afo de creacion

2018

Finalidad Medicién del nivel de Conocimientos sobre recursos
informaticos (software y Hardware)
Dirigido Estudiantes de ingenieria informatica y sistemas

Modalidad aplicativa

Individual o grupal

Numero de item

20

Dimensiones que mide

Caracteristicas del software

Caracteristicas del Hardware

Tiempo aproximado

15 minutos

Validez

Validez de contenido a través de revision por jueces

Confiabilidad

Alfa de Cronbach:

Categoria Vigesimal

Desconoce = 00-06
Medianamente conoce = 07 - 13
Conoce = 14-20

CLAVES DE RESPUESTAS

Verdadero - Falso Alternativas
1) 6) 1) 6)
2) 7) 2) 7)
3) 8) 3) 8)
4) 9) 4) 9)
5) 10) 5) 10)
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Confiabilidad del instrumento: Cuestionario sobre Recursos informaticos
(CRI)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 795 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Constancia emitida por la institucion que acredita la realizacion

del estudio

FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Académico Profesional
de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

“Afo del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Constancia

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO, SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, el Ing. AMACHE SANCHEZ MILTON FREDDY, docente auxiliar a tiempo completo
adscrito a la Facultad de Ingenieria de la Universidad San Pedro, culmino sus estudios de
investigacion para elaborar la tesis denominada “CONOCIMIENTO DE RECURSOS
INFORMATICOS Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA CIVIL DE
LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO, CHIMBOTE - 2018", desarrollado en el semestre
académico 2018 — 1.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Dado en Chimbote a los 20 dias del mes de octubre del afio dos mil dieciocho.
Y

RECTORADO. Av. José Pardo 194 Chimbote / Pert - Telf.:043 341078 / 342809 Fax: 328034
CIUDAD UNIVERSITARIA: Urb Los Pinos B s/n. Telf.: 043 483202 Oficina A.106
OFICINA CENTRAL DE ADMISION: Esq. Aguirre y Espinar - Telf:. 043 345899 -www.usanpedro.edu.pe - facebook/ Universidad San Pedro
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Anexo 4: Otros

Consentimiento informado
Buen dia,

Mi nombre es MILTON FREDDY AMACHE SANCHEZ, soy de la Universidad
Cesar Vallejo y estoy realizando una investigacion cientifica titulada
“CONOCIMIENTO DE RECURSOS INFORMATICOS Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA CIVIL DE LA
UNIVERSIDAD SAN PEDRO, CHIMBOTE - 2018”. Para ello, me gustaria que
participes respondiendo algunas preguntas acerca de ti mismo. Es importante
gue sepas gque toda la informacion que brindes se trabajara dentro de un
ambiente de respeto mutuo, confidencialidad, responsabilidad en la que tu
identidad sera protegida, esto quiere decir que en ningln momento se conocera
tu nombre, asi como, todas tus respuestas se guardaran y se usaran tan solo de

forma académica.

iMuchas gracias por tu tiempo!

Firma del participante

Fecha:
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Anexo 5: Base de datos: Conocimiento de recursos informaticos y

Rendimiento académico.
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Anexo 6

Articulo Cientifico
1. TITULO
Conocimiento de recursos informéticos y rendimiento académico en estudiantes
de ingenieria civil de la Universidad San Pedro, Chimbote 2018
2. AUTOR

Milton Freddy Amache Sanchez - f amache s@hotmai.com - Universidad

Cesar Vallejo

3. RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo relacionar el nivel de conocimiento de los recursos
informaticos con el rendimiento académico en los estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad San Pedro-Chimbote, se tuvo una muestra de 35 estudiantes
de la asignatura de computacion e informatica. Se utiliz6 un cuestionario de
conocimiento sobre recursos informaticos (CRI) y los registros de notas. Los
datos fueron analizados a través de la Chi cuadrada, concluyendo que no existe
relacion significativa (p=,851) entre el conocimiento de los recursos informaticos
y el rendimiento académico; tampoco se encontré relacion entre Software y
Hardware con el rendimiento académico. Por otro lado se reportan datos
descriptivos donde la mayoria de estudiantes (54,3%) conoce medianamente
los recursos informéticos y la mayoria tambien posee un buen en rendimiento
académico.

4. Palabras clave: Conocimiento, recursos informaticos, rendimiento

académico,
Software y Hardware.

5. ABSTRACT
he objective of the study was to relate the level of knowledge of computer
resources with academic performance in the students of civil engineering of the
San Pedro-Chimbote University, a sample of 35 students of the computer and
computer science subject was taken. A knowledge questionnaire on computer
resources (CRI) and note records were used. The data were analyzed through
the Chi square, concluding that there is no significant relationship (p =, 851)

between knowledge of computer resources and academic performance; There
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was also no relationship between Software and Hardware with academic
performance. On the other hand, descriptive data are reported where the majority
of students (54.3%) are fairly familiar with computer resources and most also
have good academic performance.

6. Keywords: Knowledge, computer resources, academic performance,

Software and Hardware

7. INTRODUCCION

Un recurso informético es cualquier componente fisico o virtual de
disponibilidad limitada en una computadora o un sistema de gestion de la
informacion que incluyen medios de entrada, procesamiento, produccion,
comunicacion y almacenamiento; estos incluyen los componentes de Hardware
y programas (Software) necesarios para el buen funcionamiento y la
optimizacion del trabajo con ordenadores y periféricos (Prada, et al. 2013)

Desde el punto de vista educativo, las TIC demuestran ser muy motivadoras
para los estudiantes, eficaces para lograr diversos aprendizajes y son
accesibles, flexibles y econdmicos para las personas y estudiantes universitarios
en particular (Riveros 2004).

Por su parte, el rendimiento académico en los universitarios es un asunto
primordial al momento de hablar de la calidad de la ensefianza superior (Vélez 'y
Roa, 2005), tiene una connotacion compleja y multidimensional e indica que es
el resultado del aprendizaje, suscitado por la intervencion pedagogica del
docente y producido en el estudiante. No es el producto analitico de una Unica
aptitud, sino mas bien el resultado sintético de una suma de elementos que
actian en y desde la persona que aprende, tales como factores institucionales,
pedagdgicos, psicosociales y sociodemograficos. La integracion de la tecnologia
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la actividad de los docentes, es una
necesidad que se orienta al aprendizaje.

Por su parte Castro, (2011) en Ecuador, concluyé que la herramienta
fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje es la utilizacion adecuada de
las tecnologias mezclados con la ensefianza oportuna y el uso de los Recursos
Informaticos (RI) potencializan, pudiéndose lograr niveles altos en la ensefianza;
asi también, Mamani (2015) en Bolivia, reportd que en los estudiantes

universitarios de ingenieria civil pertenecientes al area de Matematica, influyé la
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preparacion y formacién del maestro, seguido del método de ensefianza y la
experiencia profesional. También, Garcia, Corrales y Maldonado (2013), en
México, encontré una relacion entre el uso de las laptops y el manejo de software
con la eficacia académica en los estudiantes universitarios.

En el caso Peruano, Alarcon (2015), asume que existente relacion entre el
uso de las herramientas informaticas y el rendimiento académico, por lo que los
recursos informaticos y su manejo apropiado, influyen directamente en el
rendimiento académico en los universitarios. En este mismo sentido, Nufez y
Vega (2010), encontrd que 76,4% de los universitarios que hacen uso de las TIC,
se sienten motivados para el aprendizaje

El problema a investigar, es: ¢ Qué relacion existe entre conocimiento de los
recursos informaticos y el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria
civil de la Universidad San Pedro-Chimbote, 20187 y el objetivo es determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento de los recursos informaticos y el
rendimiento académico. En este sentido se visualiza su importancia porque
aporta informacion util a los docentes que imparten las asignaturas de coOmputo
e informatica, asi como a las autoridades universitarias para comprobar la
utilidad de estas variables, las mismas que pueden tenerse en cuenta para los
planes del programa de estudios.

8. METODOLOGIA
El estudio es descriptivo-correlacional y de disefio no experimental, la muestra
fue no probabilistica por conveniencia y estuvo compuesta por 35 estudiantes del
Il ciclo, de las asignatura de computacion e informativa, matriculados en el afio
2018. Como instrumento se utilizd, el cuestionario de conocimiento sobre
recursos informaticos (CRI), elaborado por el investigador, tiene 20 reactivos y
dos dimensiones, tiene validez de contenido y una confiabilidad de 0.795. El
andlisis de datos se realiz6 a través de la prueba de Chi cuadrada para la
correlacion y las tablas de frecuencias y porcentajes para los resultados
descriptivos. Para salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y social los
participantes del estudio, se utiliz6 el consentimiento informado, se les explico la
utilidad del estudio y su participacion voluntaria en el estudio; se tuvo en cuenta
el principio de fidelidad y responsabilidad estableciéndose relaciones de respeto

y confianza.
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9. RESULTADOS

Segun la prueba Chi-cuadrado de Pearson, p (,851) es mayor a 0.05, por lo
tanto, no existe relacion significativa entre el conocimiento de los recursos
informaticos y el rendimiento académico en los estudiantes de ingenieria del
segundo ciclo, por lo que se rechaza la hipotesis alterna. Al analizar las
relaciones entre las dimensiones del conocimiento del Software y el rendimiento
académico, se encontré que no existe relacion significativa las variables (p>0.05)
y tampoco se evidencid relacion entre el conocimiento del hardware con el

rendimiento académico (p>0.05)

En los resultados descriptivos, el 54,3% de los estudiantes conocen
medianamente los recursos informaticos y el 45,7% si los conoce; en razéon al
rendimiento académico se observa que la mayoria de estudiantes representado
por el 48,6% se ubican en el nivel bueno, 22,9% en el nivel deficiente, el 29%

en el nivel regular y un 8,6% en el nivel excelente.

10.DISCUSION

No se encontro relacion entre ambas variables, pues se puede inferir que el
dominio de los recursos informaticos y de las TIC en general no puede estar
relacionado con el rendimiento académico y viceversa, debido a que el nivel
educativo peruano es deficiente comparado con otros paises, pues segun el
WEF (Foro econémico Mundial) muestra que el desarrollo del Pert se ve
limitado por barreras tales como el sistema educativo de baja calidad, asi como
en el dominio de las matematicas y ciencias que dificultan la preparacién del pais
para hacer un buen uso de las Tecnologias de la informacién, asi mismo, la falta
de eficacia de los 6rganos legislativos que retrasan el entorno regulatorio para
las TIC. (Gestion, 2015). Esto quiere decir que el rendimiento académico es
independiente al manejo o dominio de los recursos informaticos, ya que si la
educacion es deficiente, es posible que la tecnologia no alcance el desarrollo
esperado por obvias razones, en este sentido, las naciones menos desarrolladas
corren el riesgo de quedar mas atrasadas por lo que se necesitan urgentes
acciones concretas para abordarlo.

Partiendo de la conceptualizacion que los recursos informaticos son aquellos

componentes de Hardware y Software (programas) necesarios para el buen
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funcionamiento y la optimizacién del trabajo, tanto a nivel individual, como
colectivo - organizativo, (Prada, et al 2013) se reporté que la mayoria de
estudiantes investigados en las asignatura de computacion e informética, el
54,3% “medianamente conocen” los recursos informatico y el 45,7% si los
“‘conoce”; reflejando asi el dominio de los contenidos y caracteristicas del
programa Software y del Hardware es decir, el alumno posee adecuados
conocimientos en cuanto al manejo de programas de coOmputo, aplicaciones de
un ordenador, los navegadores web, los sistemas operativos, asi como la funcion
de las partes fisicas de los equipos. Tales resultados estan relacionados a
diversos factores como los plantea Malbernat (2010) al referirse a las actitudes
y valoracion adecuada hacia el uso de las TIC, en sus practicas docentes y
alientan a sus estudiantes a adquirir conocimientos computacionales,
aumentando los estandares y/o niveles de la ensefianza y el aprendizaje en todo
el sistema porque no sélo son reformadores de su propia practica, sino que
también modifican su entorno.

En cuanto al rendimiento académico, el 48,6% de los estudiantes se ubican
en el nivel “bueno” de rendimiento académico, al respecto Mamani (2015) anot6
gue los aspectos importantes que estan inmersos en el rendimiento académico
es la “preparacion y formacién de los docentes”, asi como los métodos de

ensefianzay experiencia.

11.CONCLUSIONES
No se encontro relacion significativa entre el uso de los recursos informaticos y
el rendimiento académico (p>0.05) en los estudiantes de ingenieria del segundo
ciclo. Se rechaza la hipotesis alterna.
No existe relacion significativa entre el conocimiento del software y el rendimiento
académico p>0.05 y tampoco entre el conocimiento del hardware con el
rendimiento académico p>0.05
El nivel de conocimiento sobre recursos informaticos que prevalece en los
estudiantes de ingenieria es 54.3% mediamente conoce y el rendimiento
académico predominante es el bueno con 48.6%
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