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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracién y sustentacion de
tesis de la Seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo, se presenta el trabajo de
investigacion titulado: Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa
H&H Abogados SAC., Surco-2018, teniendo como linea de investigacion auditoria.

En el presente trabajo se menciona los hallazgos de la empresa, a ello se tuvo como
objetivo general: Evaluar una propuesta de control interno de fondo fijo para la empresa
H&H Abogados SAC., Surco-2018.; con una muestra de 5 colaboradores, que se evalud
aplicando el instrumento, la cual es un cuestionario aprobado por expertos en la materia.

El estudio estd conformado por siete secciones; en la primera seccién denominado
introduccién, se detalla la realidad problemaética de la investigacion, los trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio y los
objetivos; en la segunda seccion nombrado método, se detalla el disefio de investigacion,
las variables y su operacionalizacion, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, valides, confiabilidad, método de analisis de datos y los aspectos
éticos considerados en la elaboracion de la presente tesis; en la tercera seccion denominado
resultados se da a conocer la confiabilidad del instrumento, el tratamiento estadistico e
interpretacion de cuadros, el andlisis descriptivo de los objetivos especificos; en la cuarta
seccion llamada discusion se presenta la comparacion de resultados con otros trabajos de
investigacién del mismo tema; en la quinta seccion se muestra las conclusiones, para en la
sexta seccion exponer las recomendaciones; en la séptima seccion se afiade las referencias
bibliogréficas y por dltimo los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion, tiene por objetivo general evaluar una propuesta de control
interno de fondo fijo para la empresa H&H Abogados SAC., Surco-2018. La importancia
de la investigacion consiste en la necesidad de aplicar el control interno para el manejo
adecuado del fondo fijo, debido a la alta posibilidad de que exista acciones contrarias a la
rectitud y que puedan poner en riesgo la situacion financiera de la empresa sino se efecttan
continuamente los exdmenes necesarios para el fondo fijo, asi como, las evaluaciones y
capacitaciones para quien realiza y es responsable de dichas funciones.

El trabajo de investigacion se realizd con la teoria y estructura del informe COSO
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) que infiere la
aplicacién conjunta mediante la relacion de sus cinco componentes.

La investigacion es de carécter descriptivo, de disefio no experimental, con una
poblacion de 30 colaboradores de la empresa H&H Abogados SAC., considerando una
muestra de 5 trabajadores, la cual esta compuesta por el personal de contabilidad y
secretaria. La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la encuesta y analisis
documental, como instrumento el cuestionario que cumple con los requisitos de validez a
través de juicios de expertos y para el analisis se utilizo el software estadistico informético
SPSS.

Asi mismo, se analiza el diagnéstico del manejo del fondo fijo de la empresa mediante
un cuestionario, asi como, la propuesta donde se describe y disefia los pasos a seguir para
un manejo adecuado del fondo fijo mediante flujogramas, también se plantea
procedimientos para el responsable, formatos adjuntados en el trabajo de investigacion,
cumpliendo con el tercer objetivo especifico se compara el diagnostico con la propuesta.
Finalmente se llego a la conclusion que es fundamental contar con controles internos en
una organizacion por mas pequefia que estd sea y que estos se deben emplear en todas las
areas de la empresa, ya que, ayudara a logar los objetivos y metas planteados por la

compafiia.

Palabras claves: Control de fondo, Fondo fijo, Propuesta.
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Abstract

The present investigation, has a general objective, a proposal of internal control of fixed
fund for the company H&H Abogados SAC., Surco-2018. The importance of the
investigation consists of the need to apply internal control for the proper management of
the fixed fund, due to the high possibility that there are actions contrary to the rectitude and
that could put at risk the financial situation of the company. Continuously conducts exams
for the fixed fund, as well as evaluations and training for those who perform and is
responsible for these functions.

The research work was carried out with the theory and structure of the COSO report
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) that is presented
through the list of its five components.

The research is descriptive, non-experimental design, with a population of 30 employees
of the company H&H Abogados SAC., A sample of 5 workers, which is composed of
accounting and secretary staff. The technique used for the data collection was the survey
and the documentary analysis, as the instrument the questionnaire that meets the
requirements of validity through expert judgments and for the analysis refers to the
statistical software SPSS.

Likewise, the management diagnosis of the fixed fund of the company is analyzed
through a questionnaire, as well as the proposal where the steps to be followed are
described and designed for proper management. The attached forms in the research work.
Finally, he came to the conclusion that it is essential to have internal controls in an
organization that is smaller than it is in the future.

Keywords: Background control, Fixed fund, Proposal.
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I. Introduccion
1.1 Realidad problemética

En los dltimos afios se observa los diferentes escandalos corporativos, ya sean por
corrupcion o fraude, causando un impacto significativo en la economia, que por lo
general se trata de aquellas organizaciones que lideran econémicamente en un sector, y no
solo arrastran a la organizacion, sino también afecta a los clientes, trabajadores,
proveedores y otros, como por ejemplo tenemos el caso de Odebrecht quien siendo la
mayor firma de ingenieria de América Latina quien afecto a 12 paises de Latinoamérica y
Africa. A consecuencia de esto existe mas valor de tener un control interno en las distintas
entidades, puesto que se hace obvio de los beneficios que brinda.

En nuestro pais las organizaciones que pertenece al sector de servicios tienen un apogeo
significativo a nivel mundial, segun estadisticas del INEI, puesto que se registrd un
incremento de 2,61% respecto al mes de febrero del 2018. Especificamente en las
actividades profesionales, cientificas y técnicas, estas crecieron 2,91%, en base al
incremento de las actividades juridicas. A ello es necesario que las empresas prestadoras de
servicios ejecuten tareas de evaluacion, en cada una de sus operaciones, asi también en sus
diferentes departamentos para impedir que se muestren omisiones 0 errores en Su
informacién y una mala informacién contable y financiera que se prevé a la gerencia, ya
que en ello se basa la toma de decisiones.

El control interno de fondos fijos sirve para resguardar los activos de la empresa ya sea
a través de la aplicacion de controles preventivos, concurrentes o posteriores, es decir
cuidar la autenticidad de los elementos de adquisicion de los recursos y del manejo de
dinero. Asimismo, cabe destacar el valor del control interno teniendo en consideracién que
el fondo fijo es fundamental para la empresa.

La empresa H&H Abogados SAC., ubicada en la avenida Manuel Olguin N°254, en el
distrito de Surco, es una organizacion dedicada a la actividad juridica desde hace 20 afios;
dicha entidad pertenece al régimen general y es considerada como pequefia empresa, 10s
diferentes libros contables como: registro de compra, venta, libro diario, libro mayor etc.,
se maneja electronicamente por medio del sistema contable Concar que diariamente se
ingresa la informacion de las diferentes operaciones, en las obligaciones tributarias se
encuentran el pago del IGV, Renta, Essalud, ONP, AFP, etc., para la elaboracion del
servicio se cuenta con una estructura orgénica de 30 personas, con el tiempo gerencia ha

generado un esfuerzo para gobernar apropiadamente la organizacion, sin embargo, esto no
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ha sido idoneo debido a que se ha caido al empirismo, teniendo como resultado una
ausencia en el control interno de fondo fijo, ya que esto afecta a toda la empresa.

En el caso de la empresa H&H Abogados SAC., el area de contabilidad se encarga de
muchas tareas entre ellas tenemos: cobranzas, desembolsos a empresas, liquidacion de
salarios, cumplimiento las distintas obligaciones bancarias, asi mismo ejecuta los giros de
cheques comprobando la identidad del beneficiario, el dinero es fiscalizado debidamente
en caja; luego pasa a la seccion cuenta corriente, pero en el manejo del fondo fijo no
existe la segregacion de funciones, dado que en algunas ocasiones o maneja el area de
secretaria, otras contabilidad, haciendo que se retrase el pago de movilidad, causando la
demora de las distintas actividades diarias, asi también no se lleva a cabo periddicamente
la técnica de arqueo y que otras veces no se tenga un sustento de los diversos gastos.

A consecuencia se retrasa al area de contabilidad dado que se debe establecer el tiempo
en que sucedieron las operaciones; la cuenta de efectivo (fondo fijo) debe estar disponible
en cualquier momento, ya sea porque se posee fisicamente, por lo general los movimientos
son por abonos a la cuenta (depdsitos) y por salidas de efectivo, de ellos su saldo
constituye la suma de soles y céntimos que se dispone y muestra en los estados financieros.

El fondo fijo de la empresa no cuenta con politicas ni normas donde establezca el
tiempo de reposicion del efectivo, como también el monto maximo para solicitar los
fondos, por ende, en muchas ocasiones la persona encargada del manejo del fondo fijo se
queda sin efectivo, teniendo como consecuencia el retraso de los diversos pagos, como los
gastos de movilidad, tasas, gastos de procesos legales entre otros, perjudicando a las
distintas diligencias. El fondo establecido es de 10,000.00 (diez mil con 00/100 soles) de
efectivo que esta se reembolsa dependiendo de la disposicion de gerencia puesto que
considera que hay otros pagos mas importantes, también se identifica que otro de los
problemas es que cambian de personal continuamente, por ende, el area de secretaria no
maneja un adecuado control de los gastos y en algunas ocasiones no cuentan con un
sustento.

Finalmente habiendo realizado el analisis correspondiente a la empresa H&H Abogados
SAC., se propone un control interno de fondo fijo para el correcto manejo.

15



1.2 Trabajos previos
121 Internacionales.

Patifio (2013) en su investigacion "Evaluacion del Control Interno del Efectivo
Manejando en Bancos de Coinca, | trimestre 2012, En Puerto Ordaz, Estado Bolivar",
donde su objetivo principal es calcular el control interno del efectivo, operado en
bancos, de Coinca, | trimestre 2012, Puerto Ordaz, estado Bolivar, asi mismo el tipo de
investigacion utilizada fue descriptica, en el caso de la poblacion y muestra fueron de 5
trabajadores del area administrativa, a ello la técnica utilizada fue el examen
documental y encuesta. Finalmente se alcanzd al desenlace que la separacion de
funciones en la organizacion no se efectla a totalidad, dado que algunos de los
personales obstruyen en las atriciones de otros, la cual crea desorden (desorganizacion),
alcanzando a provocar duplicidad en las actividades.

Correa y Chaparro ( 2015) en su tesis que lleva por titulo “ Propuesta para la mejora
del sistema de control interno en la empresa farmacéutica Sigmafarma S.A.S “, la cual
tuvo como objetivo general evaluar el sistema de control interno en la empresa
Sigmafarma S.A.S y proponer la mejora de este, asi mismo el tipo de investigacion
empleado fue descriptiva, contando con una poblacion de 15 personas y como muestra 7
personas que son trabajadores de la empresa, para la adquisicion de informacion la
técnica utilizada fue el cuestionario e instrumento la encuesta. Siendo asi, se llegé a la
conclusion que: cada uno de los componentes del sistema de control interno es
fundamental y que se deben cumplir con cada uno de ellos.

Ger (2015) en su trabajo de investigacion “Aplicacion de un sistema de control
interno aplicando coso Il para la compaiia de transporte pesado Transurgint S.A.”,
donde como objetivo principal es establecer normas y procesos adecuados que permita
un manejo apropiado en todas las areas que estructura la empresa transportes y servicios
Transurgint S.A, en la parte metodologica de la investigacion fue de tipo descriptivo,
con una poblacién conformada por toda las areas de la empresa y muestra por 8
colaboradores, asi también la técnica es el cuestionario, finalmente se concluye que no
tienen politicas para los choferes que no realizan la entrega de la mercaderia a tiempo a
cada uno de los clientes y que no se emplea reglas e instrucciones expresamente
fundadas que usen de guia al personal para la ejecucién de las diligencias, las cuales se

efectdan de una forma empirica.
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Posso y Barrios (2014) en su tesis denominado: “Disefio de un modelo de control
interno en la empresa hotelera eco turisticos nativos”, la cual tuvo como objetivo
disefiar un modelo de Control Interno para la empresa hotelera Eco turisticos Nativos,
que permitird una mejor vigilancia de las actividades contables, donde se emplea una
investigacion de tipo analitico — descriptivo. La muestra poblacional fue de 10
trabajadores. La técnica para recoleccion de datos fue la entrevista, cuestionario y
Ilegaron a la conclusion de que el control interno no significa un remedio infalible a las
anomalias o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo de los negocios.

Sanchez (2015) en su investigacion “Lineamientos de control interno del efectivo en
la empresa mobiliario para hogar y oficinas ubicada en valencia”, la que tuvo como
objetivo proponer lineamientos para la mejora de control interno del efectivo en una
empresa de mobiliario para hogar y oficinas ubicada en Valencia, la investigacion tuvo
un enfoque cualitativo, ya que se recolectaron datos posibles sin medicion numérica y
de disefio no experimental; la poblacion fue de 13 miembros de la empresa y se
emplearon las técnicas de observacion directa y cuestionarios, finalmente llegan a la
conclusion de que no se realiza un seguimiento sistematico a las actividades
relacionadas con el ingreso y egreso del efectivo, ni se realiza sisteméaticamente un
arqueo diario de la caja.

122 Nacionales.

Campos (2015) en su informe de investigacion “Propuesta de disefio de Control
Interno para mejorar la Eficiencia del area de Tesoreria en la empresa Constructora
Concisa en la ciudad de Chiclayo 2014, la cual tuvo como objetivo general crear
controles internos con el fin de perfeccionar de forma eficaz el departamento de
tesoreria de la compafiia, dicho trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativa, de
disefio no experimental y la muestra poblacional es de 3 participantes de la mencionada
area. Finalmente se concluye que dicha area es muy incompleta y es asi que se
establecio un esquema con los peligros de las actividades que se desarrollan, el control
interno que opera la entidad no es apropiado al efectuar las actividades.

Ramos (2017) en su tesis “Propuesta para la mejora del Control Interno en el area de
compra de la empresa distribuidora Ekama S.A., 2017, donde se tuvo como objetivo
general formular una propuesta para el mejoramiento del control interno en el area de
compra de la empresa Distribuidora Ekama S.A., 2017. El método empleado fue de tipo

descriptivo comparativo, asi también el disefio fue no experimental, en caso de la
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poblacion estd compuesta por el area de contabilidad, compras y administracion, la
muestra es de tipo no probabilistico, dado que se eligio al personal que contaba con
disponibilidad de tiempo, como técnicas empleada fue la entrevista y encuesta, por
ultimo, se llegd a la conclusion que no existe una adecuada planificacion técnica de las
labores, tareas, actividades que realiza el talento humano de la empresa en sus
actividades cotidianas.

Egoavil (2018) en su investigacion que lleva por titulo “Propuesta de un sistema de
control de fondos fijos en la empresa Derco Perti S.A, Lima, 2018”, donde se tuvo el
objetivo proponer un sistema de control para los fondos fijos de la empresa Derco Peru
S.A., Distrito de Lima, 2018, dicho trabajo de investigacion fue de tipo descriptiva, a
ello la muestra poblacional estuvo conformado a 16 administradores del fondo fijo que
conforman el &rea de tesoreria. Por ultimo, se logré como conclusidn que el proceso de
los fondos fijos de la empresa Derco Per SA., no estaba determinado, ni documentado
por lo que no tenian controles, por lo que se procedid a establecer el flujo de actividades
para el personal que se involucran en el proceso y su funcion.

Gutiérrez (2017) en su trabajo de investigacion titulado “El control interno en la
administracion del fondo para caja chica en el centro de salud Talavera ano 20167,
donde tuvo como objetivo general determinar en qué medida el control interno
repercute en la administracion del fondo para caja chica en el Centro de Salud Talavera
en el afio 2016, asi también el tipo de investigacion empleado fue descriptivo
correlacional, la muestra poblacional fue de 30 colaboradores, la técnica para la
recoleccion de datos fue el cuestionario y por ultimo se llegd a la conclusién que se
debe desarrollar y reorientar en el conocimiento, aplicacién y practica de las normas de
Control Interno para el manejo adecuado de la caja chica .

Rosales (2016) en su tesis “Caracterizacion del control interno del area de caja de las
empresas comerciales del Peru: caso empresa Mueblehogar EIRL. Trujillo, 2016, la
cual tiene como objetivo principal determinar la caracterizacion del control interno del
area de caja de las empresas comerciales del Per(: caso empresa Mueblehogar EIRL.
Trujillo, 2016, asi mismo el tipo de investigacion es cualitativa, la poblacion esta
representada por las empresas comerciales del Perd y muestra la empresa Mueblehogar
EIRL, la técnica utilizada fue la revision documentaria y analisis documental, en el

mencionado trabajo se llego6 a la conclusion que las empresas no realiza arqueo de caja
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periddicamente demostrando fallas en la secuencia de actividades, teniendo un control
deficiente.
1.3 Teorias relacionadas al tema
131 Control interno.
1.3.1.1 Concepto.

Cuando se habla de un control interno se hace referencia a un conjunto de
actividades que tienen como objetivo verificar el cumplimiento de determinadas
politicas con el fin de obtener una buena administracion. Mantilla (2013) define que “El
control interno es un proceso realizado por el consejo de directores, planteado para
abastecer seguridad prudente en proporcion con el producto de los objetivos de la
entidad” (p.25).

Segun infiere el autor el control interno es un grupo de procedimientos orientados al
desarrollo en una entidad para que asi se logre los objetivos, metas propuestas por cada
organizacion, a ello el control interno cuenta con determinados procedimientos que una
entidad necesita ya sea de grandes o pequefas escalas, ayudando a tener un control y
gue dicha informacion sea exacta, ayudando a incorporar politicas internas.

El control interno es aquella actividad transcendental que ayuda a una empresa en sus
procedimientos, ya que llevara a saber el contexto real de las mismas, es asi que se debe
poseer una programacion idonea para comprobar que los controles se efectien para
proveer un mejor enfoque sobre su gestion.
1.3.1.2 Importancia del control interno.

Cuando se menciona la importancia de un control se atribuye a factores como: la
eficacia y dimension de las entidades han alcanzado donde cada organizacién
estructural se vuelve complicada, es por ello que, para controlar competentemente las
distintas operaciones, gerencia requiere de la exactitud de informes y analisis
adecuados.

Los controles tienen importancia ya que, garantiza la eficiencia en todas las

operaciones, en medida para evitar los riesgos con el fin de cumplir los objetivos

establecidos por la empresa y sobre todo suministra informacion acerca del contexto

del cumplimiento de los planes. (Barquero, 2013, p.76).

Instituye medidas para reprender las actividades, establece y analiza agilmente las

causas, localiza a las partes responsables de la administracion.
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A ello es importante conservar un adecuado control interno ya que ayuda a la
verificacion que es primordial para el buen funcionamiento de la empresa, ya que dicho
control ayudara a evitar posibles errores y que estos no queden sin ser descubiertos en
un periodo determinado.
1.3.1.3 Componentes del control interno.

El control interno cuenta con 5 componentes conectados, donde la cual procede de
manera como maneja la direccion el ente y estan integrados a las técnicas
administrativas.

Segln el COSO (2013) menciona que “La implementacioén de un control interno sera
eficaz si todos los componentes trabajan conjuntamente” (p.30). Asi mismo se tiene
que trabajar de la mano con los 17 principios, la cual estos ayudaran a codificar los
pardmetros fundamentales de COSO 2013, a continuacion, se desarrollara los cinco
componentes.
1.3.1.3.1 Primer componente: ambiente de control.

El entorno de control tiene un acontecimiento sistematizado en la organizacion de las
actividades empresariales.

El ambiente o también llamado entorno de control viene a ser la base principal de

toda organizacion, puesto que aqui inicia la importancia del control interno tanto para

los trabajadores como para gerencia, asi mismo radica en politicas y procedimientos
que manifiestan la administracion, directores y propietarios de una organizacién en
cuanto al control interno y la importancia de este, ya que se establece objetivos y se

valoran los riesgos. (Rivas, 2013, p. 112).
1.3.1.3.1.1 Caracteristicas de ambiente de control.

a) Se practica autoridad en el disefio, establecimiento de sus objetivos y evaluacion del
riesgo, al similar que tiene consecuencia en el resto de los elementos de la
organizacion del control interno.

b) La administracién interviene en el ambiente de control, es decir, se desarrolla segln
conocimiento del trabajador al ejecutar el control.

¢) El ambiente de control instituye estrategias e instrucciones, haciendo empefio en los
productos participados y en el compromiso en equipo para alcanzar los objetivos de
la empresa.

1.3.1.3.1.2 Principios.

La empresa debe estar comprometida con la lealtad y los valores éticos.
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a) Se debe establecer normas de conducta: Los accionistas, gerencias y administracion
establecen y comunican los estandares de conducta que deben tener la empresa.

b) Promover la integridad y la ética: los niveles altos de la organizacion son miembros
claves para demostrar la integridad y valores éticos en toda la organizacion.

Gerencia demuestra independencia de gestion y practica la supervision.

a) Establece funciones y responsabilidades de las autoridades de cada area.
b) Plantea politicas y normas.

Gerencia plantea lineas de comunicacion, autoridad y las responsabilidades con el fin

de cumplir con los objetivos.
a) Los niveles altos de la empresa se encargan de desarrollar los organigramas.
b) Se tiene presente la importancia de la segregacion de funciones.
La empresa demuestra un compromiso con las personas que desarrollen
competencias y las cuales tienen el mismo objetivo de la empresa.
a) Laempresa evalla la capacidad de cada personal de todas las areas de la empresa.
b) Se valora la competencia y el nivel de comportamiento.
Retencion de colaborares responsables y competentes para el correcto
cumplimiento del control interno.
a) Laempresa busca reforzar su responsabilidad con el fin de tener un control interno
mas eficiente para cumplir con las metas establecidas.
b) Estableces indicadores de desempefio a los colaboradores por su compromiso.
1.3.1.3.2 Segundo componente: evaluacion de riesgos.

En toda organizacion existe siempre las posibilidades de que los riesgos afecten sus
operaciones por ello es necesario identificar cada riesgo, de la misma manera analizar y
manejar los riesgos encontrados, para de esta manera no poder afectar las actividades de
control. Fonseca (2011) “La posibilidad de que un acontecimiento afecte a la
organizacion, por lo que su apreciacion involucra la identificacion, analisis y
administracion de los riesgos comprendidos que podrian perturbar en el logro de los
objetivos de control interno” (p. 77).
1.3.1.3.2.1 Riesgos externos.

a) Los avances tecnoldgicos en el ambiente y adelanto de las acciones de investigacion

y mejora en la corporacion.

b) Insuficiencias y perspectivas de los clientes que lograrian intervenir en el disefio,

elaboracion y mejora de nuestros servicios.
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¢) Nuevos competidores en el mercado que conseguirian provocar cambios en las
politicas y estrategias empresariales.

d) Desastres naturales que conseguirian afectar los sistemas de operaciones y de
informacion.

1.3.1.3.2.2 Riesgos internos.

d Fallas en los medios informéticos en la entidad que lograrian afectar el
perfeccionamiento de las operaciones.

b) La aptitud de los empleados y las técnicas de preparacion e informacion de valores
organizacionales, podrian intervenir en el nivel de concientizacion de las personas
sobre el control interno en la entidad.

¢) Deficiencias en el nivel de direccion del personal a los activos en la entidad lograrian
crear situaciones de retencion indebida de recursos.

d) Una junta de directores inefectiva podria incitar filtraciones de informacion al
exterior de la entidad.

1.3.1.3.2.3 Principios.

a) Laempresa detalla los objetivos con bastante claridad para poder identificar los
riesgos involucrados con los objetivos.

b) La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través
de la entidad y los analiza para determinar como se deben supervisar.

¢) Laentidad imagina los posibles sucesos de fraude para el logro de los objetivos.

d) La empresa reconoce y analiza los posibles cambios que pueden lograr impactar
significativamente al control interno.

1.3.1.3.3Tercer componente: actividad de control.

Las actividades de control incluyen trabajos de: consentimiento, autorizacion, para
firmar documentos, confirmaciones, conciliaciones, investigacion de resultados de
operaciones. Controles materiales para proteger activos, segregacion de funciones y
proceso de indagacion en un contexto de ciencias aplicadas de informacion.

Rivas (2013) define “Son politicas e instrucciones que ayudan a certificar que las
metas de la sociedad se alcancen” (p.124).

1.3.1.3.3.1. Principios.
La empresa reconoce y desarrolla actividades de control que apoyan la reduccion de

riesgos para el logro de objetivos.
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a) Se integra con la evaluacion de riesgos.

b) Determinar los procesos relevantes de la empresa.

¢) Tener en cuenta los aspectos importantes de la organizacion.

d) Evaluar las actividades de control.

La entidad prefiere y despliega actividades de control generales sobre la tecnologia

para ayudar al cumplimiento adecuado de los objetivos.

a) Instaurar actividades de control de técnicas de gestion de seguridad que sean
adecuados.

b) Construir actividades de control relacionados con la infraestructura de la tecnologia
La empresa desarrolla actividades de control de politicas que fundan, la cual se
espera que dichos procedimientos se efecten.

a) Construir politicas y procedimientos y que estas se cumplan.

b) Contar con el personal competente.

¢) Tomar las acciones correctivas.

1.3.1.3.4 Cuarto componente: informacion y comunicacion.

El componente informacién y comunicacion, esta compuesto por los métodos e
instrucciones trazados por la entidad para reconocer, procesar, sintetizar y anunciar los
procedimientos financieros que generalmente se publican en una estructura de estados
financieros.

Segin Rivas (2013) menciona que “Las técnicas utilizados para reconocer, unir,
clasificar, registrar y comunicar acerca de las 20 actividades de la entidad y para
conservar la contabilidad de los activos relacionados” (p. 126).
1.3.1.3.4.1 Informacion.

El mandato de la organizacion y el proceso a las metas que se establecen envuelven
que el componente informacion es ineludible en los niveles de la organizacion. Asi que
la informacion financiera no solo se maneja para expresar los estados financieros para
su propagacion general, sino para una buena toma de decisiones.
1.3.1.2.4.1 Comunicacion.

La comunicacion es esencial a los sistemas de informacion, esta deberia de ser tanto
entre empleados y de niveles superiores (gerencias), para que tanto los niveles
superiores den mensajes, como los empleados a los gerentes, ya que los empleados son
la primera linea que manejan aspectos clave de la explotacién y son los mas aptos para

reconocer los problemas en el instante en que se producen.

23



1.3.1.2.4.2 Principios.

La entidad consigue, utiliza informacién relevante y veraz para apoyar el
funcionamiento del control interno.

a) Suscripciones a publicaciones o revistas de normativa del sector.
b) Participacion en conferencias relacionadas a la empresa.
¢) Reportes de investigaciones de la empresa.

La entidad trasmite la informacion internamente que contiene objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, precisos para apoyar funcionamiento del
control interno.

a) Ingresos o salidas en la cartera de clientes, proveedores o grupos de interés.
b) Impacto de la rotacion de empleados.
¢) Indicios de conductas inapropiados o poco éticas ocurridas en la organizacion.

La empresa se comunica con grupos externos con relacion a escenarios que afectan el
funcionamiento del control interno.

a) Proporcionar lineas de comunicacion independientes.
b)Seleccionar el método de comunicacién relevante.

¢) Comunicarse con el consejo de administracion.
1.3.1.3.5 Quinto componente: actividad de monitoreo.

Con el tiempo el sistema de control interno cambia, ya que evolucionan, a ellos se da
por diferentes causas como:

La llegada de personal nuevo, la efectividad del entrenamiento, la verificacion, el
ajuste de tiempo, recursos y otras dificultades, es entonces que se debe realizar una

supervision o monitoreo constante del control interno. (Rivas, 2013, p. 128).

Al evaluar la eficacia del control interno, el monitoreo accede que las personas
reaccionen de manera instantanea cuando se encuentran controles fragiles. El buen
trabajo del monitoreo afiade valor a la entidad de tres formas:

a) Establecer si el sistema de control interno que contiene a los cinco componentes
continua aplicando con seguridad en el tiempo.

b) Perfeccionamiento de la seguridad y eficacia global de la entidad al proveer en forma
oportuna seguridad de los cambios sucedidos.

¢) Promueve la operacion del buen control.
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1.3.1.3.6 Principios.

La empresa elige, despliega, ejecuta evaluaciones permanentes y/o separadas para
corroborar cuando los componentes del control interno estan funcionando
adecuadamente.

a) Evaluar objetivamente.

b) Utilizar personal con conocimientos.
¢) Establecer un entendimiento basico.
d) Ajustar el alcance y la frecuencia.

La entidad evalta e informa carencias de control interno de forma adecuada a

aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva.

a) Evaluar los resultados.

b) Comunicar las deficiencias de la gestion.

¢) Informe de las deficiencias a los directivos y el consejo de administracion.
d) Seguimiento de las acciones correctivas.

1.3.1.4 Tipos de control interno.

Segun el Instituto de Auditores Internos (2010) hace mencion que: “El control
interno se clasifica 3 tipos la cuales son: Control preventivo, concurrente y posterior”
(p. 55).

Es asi que cuando se menciona acerca del control interno protector se hace referencia
a aquellas operaciones, acciones que se desarrollan para advertir errores, la cual surge
del mismo trabajador de la organizacion, en caso del control interno concurrente se
ejecuta mientras se desenvuelve las actividades de esta forma podemos evitar,
finalmente el control posterior se detecta las causas y a esta corregir los diferentes
errores.

Las 3 clases de controles que se efectian precedentemente durante o después de una

accion con el propdsito de advertir, descubrir o corregir aquellos errores o descuidos

de la regla Unica como una buena eleccién para llevar un eficaz sistema en los
procedimientos que efectdan diariamente y avalando de esa forma una informacion

mas eficientemente y real. (Estupifian, 2015, p. 51).
1.3.1.5 Objetivo del control interno.

El objetivo del control interno es analizar y prevenir fraudes o errores. Segun

Rodriguez (2009) “es mas que un instrumento empleado a la prevencion de fraudes o a
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unos errores en el proceso contable, también en manifestar a ello forma una ayuda
imprescindible para una eficaz y eficiente administracion” (p. 51).

Los objetivos del Control Interno deben lograr:

a) Resguardar los patrimonios contra pérdidas, estafas o ineficiencia.

b) Iniciar con exactitud y seguridad la informacion contable y administrativa.

¢) Apoyar el cumplimiento de la entidad.

d) Calificar la eficacia de operaciones en todas las areas de la entidad.

1.3.2 Fondo fijo.

1.3.2.1 Concepto.

Se menciona fondos fijos al total de dinero en efectivo que se usa para el pago de
gastos de pequefia magnitud. Segiin Lasso (2012) define “Es una caja pequefia a un
valor fijo determinado para resguardar los desembolsos menores de la organizacion la
cual se efectta a diario " (p.78).

De acuerdo a los autores, en una organizacion se efectlan gastos chicos muy
frecuentes, lo cual se hace obligatorio fundar o poseer una caja chica para que resguarde
dichos pagos, es decir el fondo fijo es un efectivo determinado sobre un monto
establecido la cual es reembolsable.
1.3.2.2 Importancia del fondo fijo.

Lasso (2012) define que “Es importante ya que nos ayuda a controlar aquellos gastos
menores que se realiza a diario que se debe pagar en efectivo” (p.85). Entonces es
esencial que toda entidad siempre tiene compras de montos menores que necesitan ser
contabilizados, controlados y por ende ser tomados en cuenta a la hora de la declaracién
de las obligaciones mensuales.
1.3.2.3 Ventajas del fondo fijo.

Al contar con un fondo fijo la empresa tiene ventajas. Segiin Lasso (2012) “Facilita
el manejo de la cuenta de los diferentes gastos que son de magnitud pequena” (90), ya
que estos gastos tienen valor y sustento ante una supervision de la Sunat.

A ello también ayuda a controlar las compras de pequefios montos, asi mismo facilita
archivar gastos agrupados.
1.3.2.4 Manejo del fondo fijo.

En cuanto al manejo del efectivo, existe una variedad de medidas para un adecuado
control para salvaguardar e impedir usos indebidos y conservar limitado el acceso de

dicho recurso, con el fin que sea manejado solo para el beneficio de la empresa. Segin
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Catacora (2013) menciona que “Son medidas administrativas que admiten seguridad en
el procedimiento de toda y cada una de las operaciones que crea el efectivo con el fin de
informar la exactitud del efectivo” (p. 75). Entonces es necesario llevar una buena
administracion del fondo fijo, asi mismo hay que contar con un plan de organizacion
entre las areas involucradas para brindar informacion segura, a ello fomentar la
eficiencia de las operaciones sustentadas por politicas.

1.3.2.5 Liquidacién del fondo fijo.

Catacora (2013) infiere “La liquidacion o solicitud de rembolso del fondo fijo, se
efectya con el fin de reponer el efectivo de los gastos realizados por la entidad” (p.80), a
ello debe estar adjuntado los documentos correspondientes para el sustento,
administracion debe plantear normas donde se manifiesten la cantidad exacta de gastos
para proceder con la liquidacion de modo de tener un saldo disponible para resguardar
los demas necesidades mientas que administracion y el area de contabilidad, aprueben y
realizan las gestiones necesarias para el reembolso del dinero.
1.3.2.6 Arqueo del fondo fijo.

Segln Vera (2013) menciona que “Es una técnica que tiene como base llevar un
documento o registro donde queda expresado el efectivo y demas recursos del fondo
fijo, dicha técnica tiene doble finalidad: la primera el control de la caja y el segundo el
cajero” (p. 78). Es decir, tiene como fin comprobar el monto gastos sumado con el saldo
es igual al total del fondo fijo establecido por la empresa.

Asi también Egoavil (2018) infiere “La finalidad del arqueo de caja chica es
demostrar la correcta administracion del efectivo y que se esté llevando el control bajo
libros contables los cuales se conciliara con lo que se tenga en efectivo” (p. 45).

Para efectuar dicho control primero tiene que tener las siguientes caracteristicas: se
debe llevar de manera sorpresiva y posterior detallar los tipos de monedas que se tienen
en el instante. Si hubiera un exceso esta diferencia sera depositada en la cuenta bancaria
de la empresa y por lo contrario existiera un faltante este sera asumido por el personal
responsable de la caja.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general.

¢En qué consiste la evaluacion del control interno de fondo fijo para la empresa

H&H abogados SAC., Surco -2018?
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1.4.2 Problemas especificos.

a) ¢En qué consiste el diagndstico de control del fondo fijo de la empresa H&H
Abogados SAC., Surco -2018?

b) ¢En qué consiste la propuesta de control interno de fondo fijo para la empresa H&H
Abogados SAC., Surco -2018?

¢ ¢En qué consiste la comparacion del diagnostico con la propuesta de control interno
de fondo fijo para la empresa H&H Abogados SAC., Surco -2018?

1.5 Justificacion del problema

La presente investigacion ayudara a informar aquellas faltas o descuidos del inadecuado
manejo del fondo fijo, asimismo a corregir los problemas de la empresa efectuando
medidas correccionales a los operaciones empiricamente constituidos a través de la
aplicacion de controles tanto preventivos como concurrentes para que consigan cumplir de
modo eficiente, ya que el control interno es una de las més significativas herramientas de
gestion y de eficiencia porque tiene la intencién de proponer seguridad razonable.

Dicha propuesta apoyara a la empresa a conseguir la direccion mas fuerte, permitiendo
revelar carencias y puntos a perfeccionar para alcanzar la rentabilidad y el éxito
empresarial, asimismo dard a conocer a la administracion el contexto de la empresa,
enfocandonos en el &rea de secretaria.

Dado que existe un alto nivel de competencia y las situaciones favorables del entorno
ofrecen singulares circunstancias de crecimiento para todas las entidades del sector de
servicio, asi que es transcendental que se trabaje de la mano con un control interno como
instrumento para un manejo y mejora de los procesos empresariales, estas son las razones
que argumentan la ambicion de certificar el estudio y a su vez contribuir aspectos tedricos
referidos al objeto de estudio de esta investigacion.

Con el presente trabajo de investigacion se propone que el control interno de fondos
fijos cobre la importancia debida, y que sirva de informacién para futuras investigaciones
relacionadas con las variables tanto internacionales como nacionales, ya sea en
universidades nacionales como privadas.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general.

Evaluar una propuesta de control interno de fondo fijo para la empresa H&H

Abogados SAC., Surco-2018.
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1.6.2 Objetivos especificos.
d Realizar un diagnostico de control del fondo fijo para la empresa H&H Abogados
SAC., Surco-2018.
a) Proponer un control interno de fondo fijo para la empresa H&H Abogados SAC.,
Surco-2018.
b) Comparar el diagnostico con la propuesta de control interno de fondo fijo para la
empresa H&H Abogados SAC., Surco-2018.
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Il. METODO
2.1 Disefio de investigacion

Segun las caracteristicas consideradas para la presente investigacion, el disefio es no
experimental porque se realizé sin intervenir en el medio en el que se desarrolla, es decir se
observa fendmenos tal y como se dan en su contexto natural. Herndndez, Ferndndez y
Batista (2014) “El disefio no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables” (p.152).

A ello, la investigacion sera de disefio no experimental — transversal, dado que se
recogera la informacion tal y como se presenten en un solo momento. Herndndez,
Fernandez y Batista (2014) “El corte transversal recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de interrelacion en un
momento dado” (p.154).

El presente trabajo de investigacion serd de alcance descriptivo ya que sé detallan
fendmenos, circunstancias, contextos y hechos; de como son y cdémo se presentan.
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) “Los estudios descriptivos buscan detallar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.125).

En el aspecto del alcance o también conocido como tipos de investigacion, Hernandez,
Fernandez y Batista considera que no se debe llamar tipos, dado que mas que ser una
clasificacion, forma un continuo estudio comenzando con el alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo.

Por altimo, el trabajo de investigacién es de enfoque cuantitativo dado que seguiremos
pasos establecidos, en la cual no debemos eludir ninguno, puesto que alterariamos la
investigacion, Hernandez, Fernandez y Batista (2014) “El enfoque cuantitativo es un
conjunto de procesos, donde el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase” (p.4).

También una de las caracteristicas por la cual nuestra investigacion es de enfoque
cuantitativo es que los datos se representan mediante numeros (cantidades) y que

corresponden ser analizados con métodos estadisticos, la cual se utilizara el sistema SPSS.
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2.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 1 Matriz de propuesta

TITULO VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

Manejo del fondo fijo

Recepcion de efectivo

Aplicacion de formularios

Autorizacion y aprobacion

Recepcion de documentos

Propuesta de un Control
Interno de Fondo Fijo
para la empresa H&H

abogados SAC., Surco-

2018

Control interno del fondo

fijo Liquidacion del fondo fijo

Solicitud de fondo

Revision de documentos

Giro de cheque

Arqueo del fondo fijo

Entrega del efectivo

Analisis de documentos

Emite un informe
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2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacion.

Arias (2012) "Es un grupo finito o infinito de factores con personales frecuentes, ya
que estas seran extensivas para las conclusiones del trabajo de exploracion” (p. 81). Es
decir, se manejard un acumulado de personas con particulares frecuentes que estaran
como objeto de estudio.

Para la investigacion, se tiene una poblacién conformada por las distintas areas de la
empresa, sumando un total de 30 colaboradores.

Por otro lado, la poblacién se maneja para expresar las observaciones o medidas y no
los sujetos u objetos, es simbolizado con la letra N.

2.3.2 Muestra.
Para nuestra investigacion se utilizara el tipo de muestra no probabilistica, puesto que
la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de
la investigacion, es asi que nuestra muestra son tres integrantes del area de contabilidad
y dos del area de secretaria, ya que dichas personas se encuentran involucradas en el
manejo del fondo fijo, formando parte fundamental para el desarrollo de la
investigacion.
Ramirez (2010) hace referencia que "Existe dos tipos de muestra, una la
probabilistico y la no probabilistico, la cual queda a eleccion de investigador, ya que es
depende del disefio de investigacion”. (p. 177).
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

El presente proyecto de investigacion tiene como principal técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario.

2.4.1 Técnica.

En la presente investigacion se utilizara dos técnicas las cuales son: la encuesta que
se efectuara para el diagndstico de la empresa y el analisis de documentos que se
utilizara para la ejecucion de la propuesta del fondo fijo de la empresa H&H Abogados
SAC., la técnica sera empleada al area de contabilidad y secretaria, con la finalidad de
adquirir informaciéon sobres aquellos aspectos relacionados con el trabajo de
investigacion.

2.4.2 Instrumento.
El instrumento empleado sera el cuestionario que consta de 18 preguntas las cuales

se efectuara a las 5 personas quienes conforman el area de contabilidad y el area de
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secretaria, quienes son nuestra muestra, también se utiliza el flujo de la propuesta para
la correcta administracion del fondo fijo. Corral (2010) menciona que: “El cuestionario
es un instrumento que consiste en aplicar a un universo definido de individuos una serie
de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que deseamos
conocer algo” (p.156).

Asi mismo, en el trabajo se aplicara el tipo de pregunta estructurada, ya que las 18
preguntas presentan un grupo de alternativas establecidas, a ellos se cogera las
preguntas dicotémicas las cuales cuentan con dos alternativas, No-Si. Corral (2010)
infiere que: “las dicotdmicas puede presentarse como pregunta de opcion multiple si se
complementa con una alternativa neutral como: no opino, no sé, ambos o ninguno, no
aplica, aplica” (p.158).

2.4.3 Validez y confiabilidad.
Se solicitd del juicio de personas especialistas en el tema de investigacion para la
evaluacion de cada item formuladas en el instrumento, que revelen si es acorde con las
variables y dimensiones.
2.5 Métodos de analisis de datos

Se utilizo el andlisis descriptivo para referirse al procedimiento de una variable en una
poblacién. Para crear la interpretacion apropiada de los fendmenos estudiados, en la
presente investigacion se manejara el proceso de datos a través el programa estadistico
SPSS, elaborando cuadros de frecuencias, la cual cada cuadro tendra su interpretacion, con
la finalidad de encontrar la situacién de la empresa. Por Gltimo, se formaré la respectiva
propuesta mediante flujogramas. Naupas (2014) menciona que “El sistema permite
efectuar una gran cantidad de tareas de disefios, célculos, andlisis, gratificacion en pocos
segundos fundamentales para la presente investigacion” (p.268).
2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollard respetando la informacién concedida por la
organizacion, puesto que se estd usando solo con fines investigativos y para el uso propio
de la presente, por la cual dicho trabajo cumple con el formato establecido por la
Universidad Cesar Vallejo 2018-11, la cual asegura que el trabajo es original.

La informacidn conseguida en libros, revistas y otros, fue adecuadamente citada segun
las normas APA (American Psychological Association) en su sexta edicion, asi mismo se
tiene el permiso de utilizar la informacion de la empresa H&H Abogados SAC., siendo asi

que se respetara y salvaguardara la informacion de la empresa.
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I1l.  RESULTADOS
3.1 Andlisis del control de fondo fijo
3.1.1 Confiabilidad de juicio de expertos.
Tabla 2 Validacion V Aiken

item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 87.65%
Pertinencia 96.91%
Claridad 95.68%
PROMEDIO 93.42%

a) Segun la calificacion de los expertos y la formula de validacion de V Aiken se llego
a la conclusion que las preguntas de la encuesta tienen un 87.65% de relevancia, es
decir que las preguntas son importantes, apropiado para la recoleccion de datos.

b) En el aspecto de pertinencia tiene una aceptacion del 96.91%, la cual infiere que las
preguntas del cuestionario estan relacionadas con el tema.

¢) En el punto de claridad segun la formula de V Aiken nos da como resultado de
95.68% por ende nos infiere que las preguntas son entendibles.

d) Finalmente se obtiene un promedio de validacion del 93.42%, siendo el instrumento
aceptable y adecuado para la recaudacién de datos.

3.1.1.1 Expertos.

A continuacion, se presenta los 3 expertos que validaron el instrumento para analizar

el diagnostico de control del fondo fijo, es decir la situacion actual de la empresa.

Tabla 3 Informacién de los expertos

Expertos Especialidad Afios
Experiencia
1. Dr. Otto Franklin, Terry Ponte Contador 23
Contador-
2. Mg. Eduardo Alfredo, Bernales Aranda Auditor 23
3. Mg. Marcelo Dante, Gonzales Matos Auditor 26
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3.1.2 Diagnéstico del control de fondo fijo.

La empresa H&H Abogados SAC., es una organizacion dedicada a la prestacion de
servicios juridicos, dicha organizacion surge con la idea del Dr. Luis Hurtado Campos
socio mayoritario juntamente con la Ing. Pamela Palma Rojas en el afio 1998 y desde
ese entonces la organizacion viene asesorando distintos casos como de personas
publicas, estas ya sean congresistas, politicos, empresas nacionales e internacionales.

La empresa tiene diferentes especialistas de primer nivel en derecho penal, civil,
laboral, tributario, entre otros. La firma de abogados cuenta con aliados en distintos
paises como: EEUU, Esparfia, México, Brasil.

a) Mision

Servir a nuestros clientes solucionando sus problemas e inquietudes de la mano con
la justicia, la verdad y el derecho, asi mismo conseguir la realizacion personal y
profesional de los miembros del estudio.

b) Vision

Ser el estudio de abogados lider en el mercado legal peruano con el mas alto nivel de
excelencia y profesionalismo, brindando servicios de asesoria juridica integrales a la
comunidad empresarial y a la sociedad.

¢) Organigrama

| GERENTE GENERAL ‘
’"WH_{ ADMINISTRADORA
—| ASISTENTE DE GERENCIA |
TEHILEG—\L ARIEA ARIEA AREA [ .ms,! DE ARE.!« DE -'\“g; BE
\ MARKETING \ SISTEMAS ] CONTABILIDAD ‘ PRACTICANTES SEGURIDAD SERVICIOS

LEGALES

[ asocano "-\DC 0GOS INGENIERO
PENALISTA DE
SISTEMAS

AS‘S"EN‘E
A BOGADO

CIVILISTA
ABOGADO AUXILIA
LABORALISTA L
[ asocaco | . 3
DE DERECHO - 1
EMPRESARIAL ; e -

Figura 1 Organigrama de la empresa
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Figura 2 Flujo de la situacion actual

3.1.2.1 Descripcion del diagndstico.

En la actualidad, el area de contabilidad en la empresa H&H Abogados SAC., es quien
provee de dinero para el fondo fijo y hace los diversos pagos como planillas, impuestos y
proveedores.

a) Se retira de dinero de la entidad financiera sin las medidas de seguridad necesarias:
el momento de retiran el dinero del banco esto lo hacen en efectivo, siendo un gran
peligro que corre la empresa puesto que se retira una gran cantidad de dinero.

b) Se ingresa el efectivo al fondo fijo, tiende a sufrir riesgo mayor, ya que se encuentra en
un cajon simple y no cuenta con ningun tipo de seguridad, teniendo como consecuencia
que haya faltantes, por el mismo hecho que no se realizan las distintas técnicas de
control como el arqueo.

¢) El pago de Planillas e Impuestos, el area de contabilidad se encarga de elaborar la
planilla, a ello se tiene que hacer una carta con el monto de depdsitos de cada trabajador
para que esta sea firmada por gerencia, por ultimo, se hace el depdsito en efectivo en

cada cuenta.
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En el caso de Impuestos se paga mediante cheques girados a nombre de

Sunat/Scotiabank, adjuntada con la hoja del visto bueno de gerencia.

d) Pago a proveedores, en este caso el pago de proveedores se trabaja mediante créditos, la

cual se espera que gerencia de la orden para el pago, se paga mediante un cheque con la

clausura de no negociable.
3.1.2.2 Cuadro de anélisis.
Tabla 4 Analisis del fondo fijo

DEFICIENCIAS CAUSAS

Solo se da autorizacion
verbal, dado que no existe
politica.

Autorizacion verbal del
jefe inmediato.

El personal no sabe de las
funciones que debe de
realizar.

Falta de segregacion de
funciones.

No existe una capacitacion y
mas aln porque no son
profesionales en dicha area.

Personal no calificado.

Carencia de

fijo. que esta en efectivo.

Se debe hacer arqueos
sorpresivos para la
supervisién del manejo.

Faltantes de efectivo.

Por el mismo caso que hacen
falta los documentos de
sustentacion.

Demora en la liquidacion
del efectivo.
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El dinero que esta en el fondo
administracion del fondo  fijo son de grandes cantidades

EFECTOS

No hay responsable alguno que
se en cargue de las
autorizaciones.

No hay un responsable estable
que se ocupe del manejo del
fondo fijo.

Errores operativos que dan
lugar a operaciones no
confiables.

Perdida de efectivo teniendo
como consecuencia errores al
hacer las liquidaciones.

Produciria riesgos de fraude y
posibles errores con el manejo
del fondo fijo.

No tiene la informacion del
manejo del efectivo a tiempo,
afectando a reembolso del
dinero.



A continuacion, se analizara de forma detallada el diagnostico de la situacion del
control del fondo fijo en tablas, segun los resultados obtenidos de los colaboradores.

Tabla 5 Mantienen un fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vaélido Sl 5 100,0 100,0 100,0

Segun la tabla si mantienen un fondo fijo, puesto que no existe variaciones
porcentuales, es decir el 100% de los encuestados cree que la empresa H&H Abogados

SAC., tiene un fondo fijo.

Tabla 6 Fondo principal diferente al fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Vélido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla uso de un fondo principal diferente al fondo fijo, las variaciones
porcentuales son de 60% y 40% correspondientes a las respuestas de no y si
respectivamente, indicando que en la empresa H&H Abogados SAC., el 60% de los

encuestados cree que no hacen uso de un fondo principal diferente al fondo fijo.

Tabla 7 Arqueos sorpresivos del fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
NO 4 80,0 80,0 80,0
Valido SI 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla de reporte pre enumerado, las variaciones porcentuales son de 80% y
20% correspondientes a las respuestas de no y si respectivamente, indicando que en la
empresa H&H Abogados SAC., el 80% de los encuestados cree que no se realizan

arqueos sorpresivos del manejo del fondo fijo.
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Tabla 8 Responsabilidad del fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

La tabla denominado responsabilidad del fondo fijo demuestra que el 60% de los
encuestados opinan que no recae en una persona, mientras que el 40% restantes
mencionan que si hay una persona responsable del fondo fijo de la empresa H&H
Abogados SAC.

Tabla 9 Encargada del arqueo del fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla denominada encargada del arqueo del fondo fijo, nos muestra como
resultado que el 60% de encuestados cree que no existe una persona autorizada de hacer
los arqueos del fondo fijo, por otro lado, el 40% infiere que si existe una persona

encargada de hacer el arqueo en la empresa H&H Abogados SAC.

Tabla 10 Documentos debidamente aprobados

) ) Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
NO 3 60,0 60,0 60,0
Vaélido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla documentos debidamente aprobados las variaciones porcentuales son de
40% y 60% correspondientes a las respuestas de si y no respectivamente, indicando que
la empresa H&H Abogados SAC., el 40% de los encuestados creen que los pagos del

fondo fijo son soportados por documentos debidamente aprobados.
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Tabla 11 Comparacién de documentos con el saldo del fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla de reporte pre enumerado, las variaciones porcentuales son de 60% Yy
40% correspondientes a las respuestas de no y si respectivamente, indicando que en la
empresa H&H Abogados SAC., el 60% de los encuestados cree que no se contrastan los

comprobantes que soportan las operaciones con el saldo existente del fondo fijo.

Tabla 12 Control adecuado de los gastos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla de control adecuado de los gastos las variaciones porcentuales son de
40% y 60% correspondientes a las respuestas de si y no respectivamente, indicando que
la empresa H&H Abogados SAC., el 40% de los encuestados establecen que se lleva un

control apropiado de los gastos del fondo fijo para evitar la salida doble de dinero.

Tabla 13 Reposicion del fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
NO 1 20,0 20,0 20,0
Vélido Sl 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

La tabla denominado reposicion del fondo fijo demuestra que el 20% de los
encuestados creen que la reposicién del fondo fijo no se hace con cheque, mientras que el
80% restantes infieren que la reposicion del fondo fijo si se hace con cheque a nombre

del responsable del fondo fijo de la empresa H&H Abogados SAC.
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Tabla 14 Limite para los gastos

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 2 40,0 40,0 40,0
Valido Sl 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla denominada limite para los gastos, nos muestra como resultado que el
60% de encuestados manifiesta que existe limites para los gastos del fondo fijo, por otro
lado, el 40% infiere que no existe limite para los gastos del fondo fijo de la empresa
H&H Abogados SAC.

Tabla 15 Limite para sustentar los gastos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla de frecuencia pre enumerado, las variaciones porcentuales son de 40%
y 60% correspondientes a las respuestas de si y no respectivamente, indicando que en la
empresa H&H Abogados SAC., el 60% de los encuestados cree que no existe un plazo
limite para poder sustentar los egresos de dinero del fondo fijo.

Tabla 16 Registro de las personas que usan el fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido SI 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla denominada registro de las personas que usan el fondo fijo, nos muestra
como resultado que el 60% de encuestados cree que no se lleva un registro de las
personas que hicieron uso del fondo fijo, por otro lado, el 40% infiere que si existe un

registro de las personas que hicieron uso del fondo fijo en la empresa H&H Abogados
SAC.
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Tabla 17 Manual de procedimientos del fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido NO 5 100,0 100,0 100,0

Segun la tabla denominado manual de procedimientos, nos muestra que el total de los
encuestados mencionan que no existe un manual de procedimientos para el manejo del
fondo fijo de la empresa H&H Abogados SAC.

Tabla 18 Emiten recibos por la entrega de dinero

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 4 80,0 80,0 80,0
Valido Sl 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla emiten recibos por la entrega de dinero, las variaciones porcentuales
son de 80% y 20% correspondientes a las respuestas de no y si respectivamente,
indicando que en la empresa H&H Abogados SAC., el 80% de los encuestados cree que
no se emiten recibos por la entrega de dinero firmados por el usuario.

Tabla 19 Tipos de documentos validos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla tipo de documentos validos, las variaciones porcentuales son de 60% y
40% correspondientes a las respuestas de no y si respectivamente, indicando que en la
empresa H&H Abogados SAC., el 60% de los encuestados cree que no se conoce los
tipos de documentos validos para sustentar los gastos realizados por el fondo fijo.

Tabla 20 Reposicion del fondo fijo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Vélido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Seguln la tabla de reporte pre enumerado, las variaciones porcentuales son de 40% y
60% correspondientes a las respuestas de si y no respectivamente, indicando que en la
empresa H&H Abogados SAC., el 60% de los encuestados cree que no se conoce la forma
de reposicion del fondo fijo.

Tabla 21 Area encargada del fondo fijo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla tipo de documentos validos, las variaciones porcentuales son de 60% Yy
40% correspondientes a las respuestas de no y si respectivamente, indicando que en la
empresa H&H Abogados SAC., el 60% de los encuestados cree que no existe una
determinada area encargada del fondo fijo.

Tabla 22 Copias de respaldo de los recibos emitidos

Frecuencia Porcentaje Por(’:e.ntaje Porcentaje acumulado
valido
NO 3 60,0 60,0 60,0
Valido Sl 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Segun la tabla denominada copias de respaldo de los recibos emitidos, nos muestra
como resultado que el 60% de encuestados cree que no se generan copias de respaldo de
los recibos emitidos a los usuarios, por otro lado, el 40% infiere que si se generan copias
de respaldo de los recibos emitidos a los usuarios en la empresa H&H Abogados SAC.

3.2 Propuesta de un control interno del fondo fijo.

A continuacion, se detallara las actividades basadas en el coso 2013, que corresponden
seguir al personal encargado del fondo fijo de la empresa H&H Abogados SAC., la presente
propuesta detalla informacion util, que contribuye para el apropiado proceso de las
actividades. Teniendo como fin crear pasos y lineamientos precisos para el correcto manejo
del fondo fijo, asi mismo de instaurar los cargos de cada integrante que intervienen en las

distintas operaciones para encaminar una gestion eficaz y efectiva.
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Siendo asi, se parte que el fondo fijo constituye un monto de dinero destinado para cubrir
diversos pagos en efectivo, a aquellos gastos minimos que son exclusivamente para fines de
la entidad.

3.2.1 Esquema general de la propuesta.

Area de Area de

|

Encargado del
fondo fijo

|

Normas del fondo

fijo
| ! !
Manejo del fondo Liquidacion del Arqueo del fondo
fijo fondo fijo fijo
Operaciones Reembolso del Verificacion del
distintas efectivo efectivo

[ { ]
!

—>  Administracion € Area de Secretaria 3 Contabilidad €

Figura 3 Esquema general de la propuesta
En el esquema, se realiza un andlisis de la propuesta, teniendo en cuenta que:

d El &rea de secretaria estd vinculada con el &rea de administracion y contabilidad, dado
que se necesita de las tres areas para un buen control del efectivo, ya que cada una
interviene directamente.

b) La asignacién del encargado es responsabilidad del area de administracion, a ello se
sabe que es uno de los principios fundamentales del coso para un control idoneo, esta
persona tendra que tener caracteristicas, como valores y sobre todo compromiso con la

empresa.
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0 En el aspecto de normas se propone una lista, que son esencial para el manejo
adecuado.

d) A ello se describe tres factores fundamentales para el fondo fijo, la cual es: el manejo,
liquidacién y arqueo, esta con el propdsito de cumplir los objetivos propuestos por la
empresa.

e) Finalmente, se grafica y describe los puntos importantes para una buena
administracion del fondo fijo.

3.2.2 Encargado del fondo fijo.

A continuacion, se aplicard uno de los componentes del coso la cual es el ambiente de
control, basicamente el principio de asignacién de responsabilidades y funciones, es asi
que, por disposicion del area de administracion, el encargado del fondo fijo serd la
secretaria, la cual tendra la responsabilidad de:

a) Proteger el fondo fijo.

b) Realizar los pagos pequefios diversos de la empresa.

¢) Almacenar los comprobantes para que estos sustenten el pago.

d) Elaborar la solicitud de reposicién del fondo fijo, de acuerdo a las normas
establecidas (Anexo 4).

e) Comprobar que los documentos cumplen con los requisitos minimos (datos exactos
de la empresa).

f) Elaborar la planilla de movilidad y hacer firmar a cada trabajador (Anexo 6).

g) Rellanar los vales, por la entrega de dinero (Anexo 7).

h) Mantener en orden los documentos y actualizados.

i) Aceptar los arqueos del fondo fijo (Anexo 8).

j) En caso que la secretaria no se encuentra, se encargara el area de administracién en
cubrir el puesto.

K) Emplear los formatos como: planilla de movilidad, vale, solicitud de reposicion del
fondo fijo, hoja de liquidacion.

[) Otras actividades encomendadas por administracion
Al plantear las funciones del responsable del fondo, estas estan basadas al componente

fundamental y béasico que es el ambiente de control (propagacion de valores éticos), a ello

se menciona que:

a El responsable del manejo del fondo fijo debe instituir valores para las operaciones

como (responsabilidad y honradez), ya que maneja el dinero de la empresa
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b)
0

El incumplimiento de las normas sera de forma escrita, mediante un memorandum.

El responsable debe estar comprometido con las funciones que se asignan.

3.2.3 Normas para el manejo del fondo fijo.

En el establecimiento de nomas que es uno de los principios del coso, se plantea

normas fundamentales de acuerdo al manejo del fondo fijo donde:

)

b)

o)
h)

=

K

El monto establecido para el fondo fijo es de s/. 10,000.00 (diez mil con 00/100
soles).

No se pagaran valores mayores a s/500.00 con el fondo.

El fondo no podré utilizarse para pagos fraccionados de compras mayores que
superen el limite establecido.

La variacion del monto del fondo fijo sera debidamente autorizada por
administracion, con previa solicitud por escrito (Anexo 4).

Los trabajadores del area tendrén el trabajo de hacer un documento por el
incremento o disminucién del fondo, donde debe tener los datos personales del
solicitante (Anexo 7).

Los trabajadores tendran el compromiso de firmar y sellar el documento de
solicitud de fondo fijo.

Los reembolsos del fondo fijo se haran cuando se halla gastado un 50%.

Los vales, tickets, facturas, recibos pagados con el fondo fijo deben estar
debidamente autorizados y firmados de cancelados, a ello debe ir la fecha, firma,
nombre, DNI de la persona a quien se le esta pagando.

Se manejara para cubrir gastos menores, no se permite copias de recibos o facturas.
Las planillas de movilidad deben estar correctamente con las fechas y firmas
(Anexo 6).

Los gastos permitidos: el fondo fijo se utilizard para atender los diferentes gastos
como movilidad, compra de utiles de oficina y escritorio, fotocopias, escaneos,
impresiones, pago de tasas a Sunarp, Reniec y demas pagos de las diligencias que
Ileva la empresa.

Los comprobantes de pago que sirven para el sustento del gasto realizado deberan
consignar: Numeracion, lugar y fecha de emision, nimero de RUC de la empresa,
nombre o razon social del comprobar, descripcion del producto, importe de la venta,

IGV, fecha, firma y sellos de cancelacion.

m) En caso de encontrar un faltante del fondo fijo, este sera asumido por el encargado.
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efectivo, mediante

Responsable del fondo fijo Solicitante Administracién
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Recepcién y manejo
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> el formulario de vale
' >
Se entregael efectivoy |
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documentos que
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cumplanconlos €
requisitos.
\4
FIN

Figura 4 Flujo del manejo del fondo fijo
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3.2.4 Manejo del fondo fijo.

Se debe atender las necesidades de efectivo y resguardar su integridad, a continuacion,
se describen el manejo del fondo fijo:

a) Cuando el responsable tiene en su poder el efectivo, debe cuidar dado que esta bajo su
responsabilidad, guardando en una caja de seguridad de la empresa.

b) El fondo fijo estara en todo momento disponible para los empleados, para que estos
puedan solicitarlos al encargado, debiendo cumplir con la entrega de los sustentos
correspondientes para justificar el gasto realizado.

¢) El solicitante en efectuar la compra debera completar el formulario de vale
correctamente (Anexo 7).

d) Después de haber rellenado el formato se trasfiere al area de administracion para que
esta le dé el visto bueno y asi autoriza el desembolso del efectivo.

e) A ello el responsable, entrega el efectivo y se debera hacer firmar al que autoriza y
quien acepta el dinero, como prueba de haber recibido el dinero.

f) El solicitante procede hacer la compra y entregar dicha compra.

g) El solicitante debera entregar el sustento del gasto.

h) El responsable del fondo fijo debera verificar si el comprobante cumple con todos los
requisitos (fecha, direccion, nombre de la empresa, monto).

Es asi que a partir de lo detallado sobre el manejo adecuado que debe tener el fondo
fijo, esta propuesta estd basada a los posibles riesgos que pueda intervenir, que nos
menciona el segundo componente del coso, la cual: la validez y garantia de las
operaciones del fondo fijo, confiabilidad de la informacion, proteccion del dinero de la
empresa, los objetivos deben de ser suficientemente claros con el fin de cumplirlos, el
responsable de fondo fijo debe de conocer los objetivos, gerencia debe de identificar los
riesgos que tiene el area encargada del fondo fijo, los gastos realizados sin autorizacion
sufren un riesgo, el responsable que no cuenta con la documentacion necesaria en su
debido momento, que los documentos (facturas, boletas), no cuentan con los requisitos
necesarios, desconocimiento de los formatos de sustento (movilidad, vales),el efectivo del
fondo fijo no se guarda adecuadamente, falta de técnicas para el manejo adecuado, tal y

como nos menciona el componente evaluacion de riesgos.
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FIN

Figura 5 Flujo de liquidacion del fondo fijo

49




3.2.,5 Liquidacion del fondo fijo.

Al acumular determinada cantidad de compras debidamente justificadas, se ira
agotando la disponibilidad de dinero del fondo fijo, el cual debe ser reintegrado por el
area de contabilidad. Por tal motivo, el responsable del fondo fijo debe periédicamente
desarrollar liquidaciones, las cuales deben cumplir con determinadas instrucciones, las
cuales son:

a) El responsable del fondo fijo semanalmente debe realizar un arqueo del fondo y
analizar el saldo disponible en efectivo, se considera hacer la liquidacion al 50% del
monto total gastado.

b) Al finalizar la técnica (arqueo), el responsable debe elaborar la liquidacion parcial.

¢ La liquidacion debe tener el detalle de las compras, asi como el sustento de cada
una de ellas, ordendndolos en forma correlativa segun la fecha del gasto.

d) La liquidacion ya elaborada, debe ser presentada a administracion, la cual debe ser
firmada (Anexo 5).

e) Se recibe la liquidacién y documentacién del sustento.

) Si la liquidacién esta mal, se devuelve al responsable.

g) Si esta correcta se pasa al area de contabilidad para la revision de documentos
(facturas, boletas, etc.)

h) Se procede a entregar a administracion la solicitud de liquidacion y hacer firmar el
cheque girado a nombre del responsable del fondo fijo.

i) Finalmente se entrega un cheque a nombre del responsable con la cantidad que
muestra la solicitud.

A lo descrito anteriormente se aplica el componente de actividad de control donde: se
identifica las actividad para el buen manejo, asi también verificar que la informacion del
fondo fijo sea la correcta, verificar que los montos sumen al monto total del fondo fijo,
controlar los vales de forma cronoldgica, rellenar los formatos segun las fechas de los
comprobantes, guardar cada comprobante con un sustento, en la liquidacion del fondo
fijo primero se debe colocar las facturas, después las boletas y por Gltimo la planilla de

movilidad.
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Figura 6 Flujo del arqueo del fondo fijo

51



3.2.6 Arqueo del fondo fijo.

)

b)

9

h)

Para evitar riesgos de faltantes de dinero, es recomendable utilizar el arqueo del fondo
fijo, la cual consiste en contar en un tiempo determinado la cantidad de dinero que
existe, a ello se anota segun la denominacion de efectivo que se encuentra, con el
objetivo que ver si el responsable del fondo fijo lleva un buen control interno,
posteriormente se hace una conciliacion con el monto obtenido en efectivo, con los
vales, los comprobantes de pago y planillas de movilidad la cual debe sumar el total
del monto designado al fondo fijo.

El responsable del fondo fijo debe permitir la realizar de arqueos fisicos del fondo, la
cual permitira verificar la disponibilidad del efectivo y los documentos que acrediten
los gastos realizados.

Las &reas de contabilidad y administracion podré realizar arqueos al fondo fijo, cuando
lo crean conveniente y de manera sorpresiva, puesto que un arqueo se da en cualquier
momento (Anexo 8).

Cada arqueo del fondo fijo se debe constar con un acta, el cual sera firmado por los
participantes en la realizacion del arqueo.

Los encargados de realizar el arqueo deben verificar el cumplimiento de normas y
procedimientos.

Al finalizar el arqueo del fondo fijo se debe de emitir un informe que contengan los
resultados, observaciones y recomendaciones por parte del encargado del arqueo.
Administracion analiza y busca estrategias, soluciones para enfrentar los problemas
encontrados por el encargado.

El responsable del fondo fijo emplea las estrategias para el buen manejo del fondo.

El flujo planteado para el arqueo se disefia a partir de los riesgos que tiene la empresa

respecto al manejo de fondo, a partir de lo descrito en el coso se establece que: gerencia

debe de identificar los riesgos que tiene el area encargada del fondo fijo, los gastos

realizados sin autorizacion sufren un riesgo, el responsable que no cuenta con la

documentacion necesaria en su debido momento, que los documentos (facturas, boletas),

no cuentan con los requisitos necesarios, desconocimiento de los formatos de sustento

(movilidad, vales), falta de técnicas para el manejo adecuado.
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3.2.7 Confiabilidad de la propuesta.
Tabla 23 Validacion V Aiken

items de Evaluacion V Aiken
Relevancia 81.48%
Pertinencia 88.89%
Claridad 85.19%
PROMEDIO 85.19%

d Segun la calificacion de los contadores y la formula de validacion de V Aiken se
Ilegd a la conclusion que los flujos disefiados para la propuesta tienen un 81.48% de
relevancia, es decir que los flujos son importantes, apropiado para la propuesta.

b) En el aspecto de pertinencia tiene una aceptacion del 88.89%, la cual infiere que los
flujos del estan relacionadas con el tema.

¢ En el punto de claridad segin la formula de V Aiken nos da como resultado de
85.19% por ende nos infiere que los flujos son entendibles.

d) Finalmente se obtiene un promedio de validacion del 85.19%, siendo los flujos

aceptable y adecuado para la propuesta de la investigacion.
3.2.7.1 Validadores.
A continuacion, se presenta los 3 contadores que validaron los flujos para la propuesta

en la presente investigacion.

Tabla 24 Informacion de los contadores

Expertos Especialidad Afos Experiencia
1. CPC. JAVIER CONDOR CONDEZO CONTADOR 10
2. CPC. ANIBAL DAVID BASUALDO RICALDI CONTADOR 35
3. CPC. SHIRLEY QUENAYA ALVARINO CONTADORA 18
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3.3 Comparacion de la situacion con la propuesta del fondo Fijo

En el aspecto de comparacion, se muestra en un cuadro comparativo de la situacion de
fondo fijo con la propuesta de un control interno, se compara con el fin de cumplir con el
objetivo especifico tres del presente trabajo de investigacion.

Tabla 25 Comparacion de la situacion con la propuesta

Situacion del Fondo Fijo

La falta de segregacion de funciones, puesto
gue en algunas ocasiones lo maneja la
secretarias, otras la recepcionista y en otras
el area de administracion, esto afectando al
control del dinero.

En el aspecto de la liquidacion del fondo
fijo, la empresa no cuenta con normas donde
menciona en que momento y como se debe
presentar la liquidacion

En la empresa investigada se carece de una
buena administracién del fondo fijo, ya sea
porque no hay una persona encargada o
porgue desconocen el manejo.

Falta de controles de revision del fondo fijo
o carencia de técnicas para la supervision
del manejo.

Falta de capacitacion al personal, dado que
el personal no cuenta con normas Yy/o
politicas

Propuesta de un Control Interno de Fondo
Fijo

Por medio del componente ambiente de
control, se especifica la persona encarga y
las funciones que debe hacer.

Siendo asi se establece normas, donde en la
cual menciona en qué momento se debe
hacer la liquidacion y la solitud, a ello
también se indica los pasos a seguir para
requerir el reembolso del fondo fijo, esto
estd sefialado mediante un flujograma, para
evitar riesgos.

Asi también se describe en la propuesta un
flujograma del manejo del fondo fijo, desde
el inicio y fin,

Empleando el concepto del componente
actividad de control se propone el
flujograma del arqueo del fondo fijo para la
inspeccion y analisis de la administracién
del efectivo, de esta forma evitar los
riesgos.

Por medio de este trabajo de investigacion
se propone evaluaciones periodicas Yy
seguimiento  continuo por parte de
administracion, para observar si se cumple
con las normas establecidas por la menciona
propuesta, a ello se establece el arqueo y
supervision.
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IV. DISCUSION

De los resultados alcanzados en la presente investigacion, se puede establecer la
siguiente discusion:

El trabajo tiene como objetivo general evaluar una propuesta de control interno de
fondo fijo para la empresa H&H Abogados SAC., Surco-2018. En la confiabilidad de
juicio de expertos del instrumento se procedié a utilizar la validacién V Aiken
obteniendo como resultado promedio 93.42%, siendo un valor apropiado, la cual
certifica la confiabilidad del instrumento, por lo que permite expresar que el
instrumento es suficientemente confiable para obtener el diagnostico del control del
fondo fijo de la empresa, o0 en pocas palabras ver la situacion actual, la cual se plante6
en el objetivo especifico uno.

Segun los resultados estadisticos logrados se comprueba la ausencia de un control
interno en el manejo del fondo fijo tales como: falta de establecimiento de normas,
arqueos para el control, demora en la liquidacién y demés puntos, las mismas que
afectan la buena administracion, siendo asi se elabord un cuadro de analisis en la cual
se detalla los puntos débiles en el manejo del fondo fijo y posteriormente se efectu6 la
descripcion y figura de la propuesta. A continuacién, se hard comparacion con las tesis
empleados en la parte de los trabajos previos:

4.1 Propuesta de un control interno de fondo fijo

Egoavil (2018) en su investigacion “Propuesta de un sistema de control de fondos
fijos en la empresa Derco Pert S.A, Lima, 2018”, se detalla la historia, datos de la
entidad, objetivos y valores que posee la organizacion, posteriormente se hace un
andlisis acerca del proceso de control de fondos fijos de la empresa, la cual cumple con
el primer objetivo especifico planteado en su tesis, a ellos se elabora formatos para
control de fondos fijos, asi mismo se disefia y describe los flujos sobre el
procedimiento de asignacion de fondo fijo y proceso de liquidacion de Fondo Fijo,
analizando que es fundamental para un adecuado control, finalmente se llegé a la
conclusion el proceso de los fondos fijos no estaba determinado, ni documentado por
lo que no tenian controles, por lo que se decidid establecer flujos de actividades que
comprendian en el transcurso y su empleo del fondo fijo hasta su liquidacion y
reembolso. A comparacion con el presente trabajo se hace la descripcion de la

situacion actual de la empresa H&H Abogados SAC empleando el instrumento que es
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la encuesta, a partir de ello se analiza y detecta que la empresa tiene procesos sin ser
definidos, teniendo detallado los diferentes problemas, se plantea una lista de
funciones, normas y elaboracion de tres figuras como propuesta sobre: el manejo, la
liquidacién y el arqueo del fondo fijo, cada una con su respectiva descripcion , dicha
investigacion tiene un valor agregado puesto que se valida por expertos tanto el
instrumento como la propuesta por expertos en la meteria, como efecto se puede decir
que dicha investigacion puede ser aplicado en la empresa.
4.2 Propuesta de control interno en el area de compras
Ramos (2017) en su tesis “Propuesta para la mejora del Control Interno en el area de
Compra de la Empresa Distribuidora Ekama S.A ,2017”, donde tiene como objetivo
construir un manual de control interno y un plan de capacitacion de personal para el
area de compras, estableciendo politicas y un presupuesto. Las técnicas, operaciones,
politicas administrativas, se establecen en base a ordenanzas y permisiones formuladas
por el gerente, ya que no se localizan en ningun modelo o manual, que sirvan de
referencia, a comparacion con la propuesta de un control interno fondo fijo, son
diferentes puesto que son de distintas areas, no se establece un plan de capacitaciones,
ya que estan descritas las funciones y normas del encargado del fondo fijo, pero ambos
trabajos estan basados al COSO.
4.3 Caracterizacion del control interno del area de caja

Asi mismo, en igualacion con la tesis de Rosales (2016) en su tesis “Caracterizacion
del control interno del area de caja de las empresas comerciales del Per(: caso empresa
Mueblehogar EIRL. Trujillo, 2016, sefiala que la carencia de un control interno en
toda la organizacion tiene como consecuencia el incumplimiento de los objetivos y
retraso en el crecimiento de la organizacion, en los resultados obtenidos no cuenta con
un manual de funciones y que muchas veces la misma persona en quien recae la
responsabilidad y efectla distintas funciones a la vez (el cajero realiza conciliaciones
bancarias, registros contables).

Por otro lado, habiendo analizado las distintas dificultades en el manejo del fondo
fijo se propone un control interno mediante flujogramas, donde se establece los pasos a
seguir en las diferentes funciones del responsable del fondo, a ello dichos flujos se

respaldan por diferentes trabajos de investigacion.

56



V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se puede concluir que:

d Al diagnosticar la situacion del manejo del fondo fijo de la empresa H&H Abogados

b)

SAC, se obtuvo que no se contaba con un control interno para la administracién, que
no existia una segregacion de funciones, ni documentos que respaldan los gastos
realizados por la empresa, por lo que se procedié a aplicar una encuesta con el objetivo
de recoger mas informacion, mediante este diagndstico se realizd un flujo y la
descripcion correspondiente del manejo adecuado del fondo fijo, quien es el
responsable, las normas y funciones, de la mano con los formatos la cual sustenten los
gastos realizados.

Para mejorar el manejo del fondo fijo se propone un control interno del fondo fijo para
la empresa H&H Abogados SAC, la cual esta basada en los componentes del COSO,
con el fin de establecer medidas para eliminar los problemas ya planteados, a ello se
efectuara evaluaciones periodicas y el seguimiento correspondiente para poder
observar si cumplen con las normas establecidas en la propuesta.

Al comparar la situacion del manejo del fondo fijo con la propuesta de un control
interno, se observa un antes y después respecto al manejo, liquidacion y arqueo del
fondo fijo, siendo asi, que se espera que todos los inconvenientes encontrados por falta
de un buen control del fondo fijo desaparezcan.

Por ultimo, se concluye que en la empresa existian procesos no definidos los cuales
acarreaban problemas en cuanto a los gastos realizados, la falta de encargados para el
fondo fijo y la falta de capacitacion del mismo, siendo asi, es fundamental contar con
controles internos en una organizacion por mas pequefia que esta sea y que estos se
debe emplear en todas las areas de la empresa, ya que ayudara a logar los objetivos y

metas planteados por la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Por ultimo, se da las siguientes recomendaciones:

)

b)

Poner en marcha la presente propuesta de un control del fondo fijo para la empresa
H&H Abogados SAC., ya que se da a conocer una serie de procesos donde
especificamos la manera de como se debe de hacer el uso, administracion, arqueo y
liquidacion del fondo fijo para que se realice un adecuado control del mismo.

Sequir los pasos detallados en la propuesta para que el personal encargado esté al tanto
de como realizar sus funciones, el area encargada de supervisar y de realizar los
arqueos tengan el conocimiento mas detallado y documentado para de la misma manera
desarrollar correctamente sus funciones todo esto con capacitaciones constantes al
personal involucrado en el control interno del fondo fijo.

Por lo tanto, si se emplea la propuesta presentada, no solo va a beneficiar al area de
contabilidad a cumplir sus funciones, sino, a todas las areas que hacen uso del fondo
fijo y por consiguiente a la empresa H&H Abogados SAC.

Cuando se emplea el control interno adecuado que se propone, se lograra que la
empresa tenga una correcta administracion, que beneficia la supervision del fondo fijo
de la empresa H&H Abogados SAC., por parte de los encargados y asi mismo esto
beneficiard a que se agilicen algunos tramites administrativos que traera consigo que la
empresa brinde un mejor servicio al usuario final (clientes) y la cual lo posicionara por

cima de entre la competencia.
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ANEXQOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL TIPO: DESCRIPTIVA
DISENO: NO

¢EN QUE CONSISTE LA EVALUACION EVALUAR UNA PROPUESTA DE EXPERIMENTAL
DEL CONTROL INTERNO DE FONDO CONTROL INTERNO DE FONDO FIJO

FIJO PARA LA EMPRESA H&H PARA LA EMPRESA H&H ABOGADQOS
ABOGADOS SAC., SURCO -2018? SAC, SURCO-2018.
PROPUESTA DE UN P. ESPECIFICOS O. ESPECIFICOS
CONTROL X

INTERNO DE ) )
FONDOS FIJOS ¢EN QUE CONSISTE EL DIAGNOSTICO DE
PARA LA EMPRESA CONTROL DEL FONDO FIJO DE LA

REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE
CONTROL DEL FONDO FIJO PARA LA
EMPRESA H&H ABOGADOS SAC, SURCO-

H&H ABOGADOS EMPRESA H&H ABz(z)Cla?)DOS SAC, SURCO - 2018, X1
SAC., SURCO-2018 :
¢EN QUE CONSISTE LA PROPUESTA DE X2

PROPONER UN CONTROL INTERNO DE
CONTROL INTERNO DE FONDO FIJO FONDO FIJO PARA LA EMPRESA H&H

PARA LA EMPRESA H&H ABOGADOS X3
SAC, SURCO -2018? ABOGADOS SAC, SURCO-2018

¢EN QUE CONSISTE LA COMPARACION
DEL DIAGNOSTICO CON LA PROPUESTA
DE CONTROL INTERNO DE FONDO FIJO
PARA LA EMPRESA H&H ABOGADOS
SAC., SURCO -2018?

COMPARAR EL DIAGNOSTICO CON LA
PROPUESTA DE CONTROL INTERNO DE
FONDO FIJO PARA LA EMPRESA H&H
ABOGADOS SAC, SURCO-2018
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Anexo 2 Matriz instrumental

Titulo: Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa H&H abogados SAC., Surco-2018

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

FUENTE

Manejo del fondo fijo

Recepcion de efectivo

Aplicacion de formularios

Autorizacion y aprobacion

Recepcién de documentos

Control interno del
fondo fijo

Liquidacion del fondo fijo

Solicitud de fondo

Revision de documentos

Giro de cheque

Arqueo del fondo fijo

Entrega del efectivo

Analisis de documentos

Emite un informe

(Colaboradores del area de
contabilidad y secretariado)
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Anexo 3 Cuestionario

Universidad Cesar Vallejo

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion correspondiente al desarrollo del
proyecto de investigacion titulada: Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa
H&H Abogados SAC., Surco-2018. En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad de

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO DE FONDOS FIJOS

sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacion.

Cada item tiene dos posibles respuestas, margque con una X el nimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

1. Género:

Femenino (1)
Masculino (2)

2. Edad:
Menos de 22 afios (1)
Mas de 22 afios (2)
3. Estado Civil:
Soltero (1)
Casado (2)
N° Pregunta SI | NO
1 | ¢Mantienen un fondo fijo?
2 | ¢Hacen uso de un fondo principal diferente al fondo fijo?
3 | ¢Se hacen arqueos sorpresivos del fondo fijo?
4 | ¢Recae en una sola persona la responsabilidad del fondo fijo?
5 | ¢Hay una persona encargada de hacer los arqueos del fondo fijo?
6 ¢ Estan los pagos del fondo fijo, soportados por documentos debidamente

aprobados?

¢.Se comparan los comprobantes que soportan las operaciones con el saldo
existente del fondo fijo?

¢ Se lleva un control adecuado de los gastos hechos por el fondo fijo para evitar
salida doble?

¢ La reposicion del fondo fijo se hace con cheque?

10

¢ Existe algun limite para los gastos hechos con el fondo fijo?

11

¢ Existe un plazo limite para poder sustentar los egresos de dinero?

12

¢ Se lleva un registro de las personas que hicieron uso del fondo fijo?

13

¢ Existe un manual de procedimientos para el manejo del fondo fijo?

14

¢ Se emiten recibos por la entrega de dinero firmados por el usuario?

15

¢, Se conocen los tipos de documentos validos para sustentar los gastos?

16

¢ Se conoce la forma de reposicién del fondo fijo?

17

¢ Existe una determinada area encargada del fondo fijo?

18

¢ Se generan copias de respaldo de los recibos emitidos a los usuarios?

64




Anexo 4 Solicitud de reposicion del fondo fijo

SOLICITUD N° 001-2018

A:

DE:
ASUNTO:
FECHA:

ME ES GRATO SALUDARLO CORDIALMENTE Y MEDIANTE LA PRESENTE SOLICITO TENGA
A BIEN APROBAR LA REPOSICION DEL FONDO FIJO POR EL MONTO S/.000.00(NUMERO
EN LETRAS).

ADJUNTO A LA PRESENTE LA SOLICITUD DE LA LIQUIDACION CORRESPONDIENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE.
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Anexo 5 Hoja de liquidacion del fondo fijo

LIQUIDACION DE LA SOLICITUD N° 001-2018

[ FECHA | DOCUMENTO | EMPRESA | DESCRIPCION [ MONTO ]
FACTURAS
TOTAL
BOLETAS
| TOTAL
TICKETS
| TOTAL
PLANILLA DE MOVILIDAD
| TOTAL
TOTAL GASTADO 0.0000
EFECTIVO EN CAJA 0.0000
PENDIENTE A PROVEER () 0.0000
\ TOTAL FONDO FIJO | 0.0000]

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE.
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Anexo 6 Planilla de movilidad

PLANILLA DE GASTOS DE MOVILIDAD

Baselegal:Incisoal)delarticulo37°del TUOdelaLeydel ImpuestoalaRentaeincisov)delarticulo 21°del Reglamento delaLeydel Impuesto alaRenta.

RAZON SOCIAL: H&H ABOGADOS S.A.C. PLANILLAN®
FECHADE EMISION: overereerrrsersesesesnennens
DIRECCION: AV. MANUEL OLGUIN N° 254, SANTIAGO DE SURCO - LIMA PERIODO: s
FEg:SAT%EL DESPLAZAMIENTO MONTO GASTADO POR TRABAJADOR: FIRMA DEL
DIA|MES| ANO MOTIVO DESTINO MONTO | DNI NOMBRES Y APELLIDOS TRABAJADOR
TOTAL: 0.00
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Anexo 7 Formulario de vale

H&H ABOGADOS S.A.C.

Formulario de Vale de Fondo Fijo

DD MM AAAA
NOMBRE FIRMA
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Anexo 8 Formato de arqueo del fondo fijo

Responsable de Manejo

Responsable del Arqueo

Valor Total Fondo | |

Diferencia: Faltante S/.0.00

ARQUEO N°
Conteo del efectivo
Billetes Monedas
Denominacion Cantidad Valor Denominacion Cantidad | Valor
S/.
S/.10.00 3 S/.0.10 S/.0.00
SI.
S/.20.00 i S/.0.20 S/.0.00
S/.
S/.50.00 3 S/.0.50 S/.0.00
S/
S/.100.00 3 S/.1.00 S/.0.00
S/.
S/.200.00 3 S/.2.00 S/.0.00
S/.5.00 S/.0.00
S/. TOTAL MONEDAS
TOTAL BILLETES (1) - (2) S/.0.00
Revision de Documentos (Vales)
Nombre Fecha Concepto Valor
S/.0.00
TOTAL (3) S/.0.00
Total del Fondo Fijo
Conteo de Efectivo (1) +
2) S/.0.00
(+) Reembolsos
Pendientes
(+) Vales definitivos (3) S/.0.00
Total Arqueo S/.0.00

Observaciones

horasdel ................ de ......... de.iiiiiii

Responsable del Arqueo

responsable de manejo del fondo fijo y se le devolvio a entera satisfaccion a las

El dinero en efectivo fue contado en presencia de .........oooiiiriiiiii i

Responsable de Manejo
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Anexo 9 Autorizacion de investigacion

CARTA DE AUTORIZACION

Surco. 17 de abril 2018.

Yo, Luis Hurtado Campos. representante de la empresa H&H abogados SAC, autorizo a la
Srta. Stefanny Aquilina Luna Cristobal identificada con DNI 70182242, estudiante del X
ciclo de la Universidad Cesar Vallejo sede Ate con codigo de matricula N 6500022770, a
hacer uso de la informacion de la empresa para los fines correspondientes en la elaboracion
de su tesis titulada: “Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa H&H

Abogados SAC., Surco-2018"

Atentamente,

e

,’/ — J d [
L T e

Luis Hurtado Campos
Gerente
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Anexo 10 Validacién del instrumento
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Anexo 12 Evidencia de la aplicacion del instrumento
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Anexo 13 Resultados del instrumento

Anexo 3 Cuestionario

Universidad Cesar Vallejo

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO DE FONDOS FIJOS

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacién correspondiente al desarrollo del
proyecto de investigacion titulada: Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa
H&H Abogados SAC., Surco-2018. En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad de
sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacion.

Cada item tiene dos posibles respuestas, marque con una X el nimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

1. Género:

Femenino (
Masculinoéo)

2. Edad:

Menos de 22 afios (1)
Mas de 22 afios (%)

3. Estado Civil:

Soltero (X)

Casado (2)
N°® Pregunta SI | NO
1 | Mantienen un fondo fijo. A X '
2 | Hacen uso de un fondo principal diferente al fondo fijo. X
3 | Se hacen arqueos sorpresivos del fondo fijo. 7{
4 | Recae en una sola persona la responsabilidad del fondo fijo. X
5 |Hay una persona encargada de haéer los arqueos del fondo fijo. X
6 Estdn los pagos del fondo fijo, soportados por documentos debidamente X
aprobados.

7 Se. comparan los c?mproba ntes que soportan las operaciones con el saldo )(
existente del fondo fijo.

3 Se.lleva un control adecuado de los gastos hechos por el fondo fijo para evitar Y
salida doble.

9 |La reposicion del fondo fijo se hace con cheque. b7

10 | Existe algin limite para los gastos hechos con el fondo fijo. X -
11 | Existe un plazo limite para poder sustentar los egresos de dinero Y -
12 | Se lleva un registro de las personas que hicieron uso del fondo fijo. X
13 | Existe un manual de procedimientos para el manejo del fondo fijo X
14 | Se emiten recibos por la entrega de dinero firmados por el usuario X
15 | Se conocen los tipos de documentos vélidos para sustentar los gastos A
16 | Se conoce la forma de reposicién del fondo fijo. X
17 | Existe una determinada area encargada del fondo fijo. X
18 | Se generan copias de respaldo de los recibos emitidos a los usuarios X
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Anexo 3 Cuestionario
Universidad Cesar Vallejo

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO DE FONDOS FIJOS

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion correspondiente al desarrollo del
proyecto de investigacion titulada: Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa
H&H Abogados SAC., Surco-2018. En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad de

sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacion.

Cada item tiene dos posibles respuestas, marque con una X el nimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

1. Género:
Femenino PR-
Masculino (2)

2. Edad:
Menos de 22 aiios (1)
Mas de 22 aiios

3. Estado Civil; }2$

Solter‘ofﬁ
Casado/(2)

N° Pregunta Sl | NO

1 |Mantienen un fondo fijo. X

2 | Hacen uso de un fondo principal diferente al fondo fijo. S

3 | Se hacen arqueos sorpresivos del fondo fijo. K

4 | Recae en una sola persona la responsabilidad del fondo fijo. X

5 | Hay una persona encargada de hacer los arqueos del fondo fijo. X

6 Estan los pagos del fondo fijo, soportados por documentos debidamente X
| aprobados. 4 |

7 Se comparan los csmprobantes que soportan las operaciones con el saldo /(

existente del fondo fijo.
3 Se lleva un control adecuado de los gastos hechos por el fondo fijo para evitar
salida doble. x

9 | La reposicion del fondo fijo se hace con cheque. X

10 | Existe algtn limite para los gastos hechos con el fondo fijo. K

11 |Existe un plazo limite para poder sustentar los egresos de dinero K

12 |Se lleva un registro de las personas que hicieron uso del fondo fijo. S

13 | Existe un manual de procedimientos para el manejo del fondo fijo )("

14 | Se emiten recibos por la entrega de dinero firmados por el usuario X

15 | Se conocen los tipos de documentos validos para sustentar los gastos X

16 |Se conoce la forma de reposicion del fondo fijo. X

17 | Existe una determinada drea encargada del fondo fijo. X

18 | Se generan copias de respaldo de los recibos emitidos a los usuarios X
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Anexo 3 Cuestionario
Universidad Cesar Vallejo
CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO DE FONDOS FI1JOS

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion correspondiente al desarrollo del
proyecto de investigacion titulada: Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa
H&H Abogados SAC., Surco-2018. En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad de
sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacion.

Cada item tiene dos posibles respuestas, marque con una X el niimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

1. Género:
Femenino ()
Masculino (2)
2. Edad:
Menos de 22 aiios (1)
Mas de 22 aiios ()
3. Estado Civil:
Soltero (1)
Casado (%)

Nl A Pregunta

Mantienen un fondo fijo.

Hacen uso de un fondo principal diferente al fondo fijo.

Se hacen arqueos sorpresivos del fondo fijo.

Recae en una sola persona la responsabilidad del fondo fijo.

Hay una persona encargada de hacer los arqueos del fondo fijo.

Estdn los pagos del fondo fijo, soportados por documentos debidamente
aprobados.

Se comparan los comprobantes que soportan las operaciones con el saldo
existente del fondo fijo.

Se lleva un control adecuado de los gastos hechos por el fondo fijo para evitar
salida doble.

9 | La reposicion del fondo fijo se hace con cheque.
10 ’E(iste algun limite para los gastos hechos con el fondo fijo.

11 |Existe un plazo limite para poder sustentar los egresos de dinero

12 | Se lleva un registro de las personas que hicieron uso del fondo fijo.

13 | Existe un manual de procedimientos para el manejo del fondo fijo
14 | Se emiten recibos por la entrega de dinero firmados por el usuario
15 | Se conocen los tipos de documentos validos para sustentar los gastos
16 | Se conoce la forma de reposicién del fondo fijo.
17 | Existe una determinada area encargada del fondo fijo.

18 |Se generan copias de respaldo de los recibos emitidos a los usuarios
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Anexo 3 Cuestionario

Universidad Cesar Vallejo

El presente cuestionario tiene el pro
proyecto de investigacion titulada:

H&H

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO DE FONDOS FIJOS

posito de recoger informacién correspondiente al desarrollo del
Propuesta de un Control Interno de Fondo Fijo para la empresa

Abogados SAC., Surco-2018. En este sentido, agradecemos de antemano la honestidad de
sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacion.

Cada item tiene dos posibles respuestas, marque con una X el nimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

1. Género:
Femenino (B
Masculino (2)
2. Edad:
Menos de 22 afios (1)
Mas de 22 aiios W
3. Estado Civil:
Soltero (¥
Casado (2)
N°® Pregunta SI | NO
1 | Mantienen un fondo fijo. PaS
2 | Hacen uso de un fondo principal diferente al fondo fijo. X
3 | Se hacen arqueos sorpresivos del fondo fijo. x
4 | Recae en una sola persona la responsabilidad del fondo fijo. b
5 | Hay una persona encargada de hacer los arqueos del fondo fijo. ¥
6 Estén los pagos del fondo fijo, soportados por documentos debidamente
aprobados. % ]
7 Se comparan los comprobantes que soportan las operaciones con el saldo
existente del fondo fijo. X
3 Se lleva un control adecuado de los gastos hechos por el fondo fijo para evitar
salida doble. X
9 |Lareposicion del fondo fijo se hace con cheque. X
10 | Existe algun limite para los gastos hechos con el fondo fijo. X
11 | Existe un plazo limite para poder sustentar los egresos de dinero X
12 | Se lleva un registro de las personas que hicieron uso del fondo fijo. X
13 | Existe un manual de procedimientos para el manejo del fondo fijo ‘X_—
14 | Se emiten recibos por la entrega de dinero firmados por el usuario X
15 | Se conocen los tipos de documentos vélidos para sustentar los gastos X
16 | Se conoce la forma de reposicién del fondo fijo. X 1
17 | Existe una determinada drea enca rgada del fondo fijo. X
18 | Se generan copias de respaldo de los recibos emitidos a los usuarios X
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Anexo 3 Cuestionario
Universidad Cesar Vallejo

CUESTIONARIO: CONTROL, INTERNO DE FONDOS FLJOS

Cada item tiene dos posibles respuestas, marque con una X el nimero de la columna que
corresponda a su respuesta.

1. Género:
Femenino ()
Masculino (2)

2. Edad:
Menos de 22 aiios (1)
Més de 22 afios (2)

3. Estado Civil:
Soltero (1)
Casado (8)

do fijo.

Mantienen un fon

Recae en una sola persona la responsabilidad del fondo fijo.
Hay una persona encargada de hacer los arqueos del fondo fijo.

Estan los pagos del fondo fijo, soportados por documentos debidamente
aprobados.

o mTMN o

—_—

Se comparan los comprobantes que soportan las operaciones con el saldo
existente del fondo fijo.

Se lleva un control adecuado de los
salida doble.

La reposicion del fondo fijo se hace con cheque.

e
Existe algun limite para los gastos hechos con el fondo fijo.

Existe un plazo limite para poder sustentar los egresos de dinero
—— T gy @ TS ERIES0S de dinero

Se lleva un registro de las personas que hicieron uso del fondo fijo.

Existe un manual de procedimientos para Jr;anejo del fondo fijo
&erqit_ej} recibos porla entrega de dinero firmados por el usuario
15 |Se Eno_(_:en losTpos de docume‘nto‘sT/Ms para sustentar los gastos
16 |Se conoce la forma de reposicion del fondo fijo.

Existe una determinada rea encargada del fondo fijo.

S e e s bl ——— e
Se generan copias de respaldo de los recibos emitidos a los usuarios
Rt S e S e B > : : j 1
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