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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante Ustedes la tesis titulada “Simplificacion administrativa y satisfaccion laboral
de los trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2019, la misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para
obtener el grado académico de: Maestro en Gestion Publica.

La presente investigacion esté estructurada en siete capitulos y un anexo: El capitulo
uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, el problema, los objetivos y la hipotesis. El segundo capitulo: Marco
metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos éticos.

El tercer capitulo: Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo:
Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo,
se presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion
empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en las

normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

La finalidad de la investigacion fue determinar la relacion entre la simplificacion
administrativa y la satisfaccion laboral. El enfoque fue cuantitativo, tipo basica y de nivel
correlacional, el disefio no experimental, corte transversal, contdé con una muestra de 60
trabajadores a quienes se aplicaron los cuestionarios sobre la simplificacion administrativa
de los autores Asca y Roldas (2017) y de la satisfaccion laboral de la autora Palma (2005)
ambos adaptados por el investigador. Los resultados determinaron que existe una relacion
baja (rs = 0.475, p=0.000) entre la simplificacién administrativa la satisfaccion laboral de

los trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019.

Palabras clave: Simplificacion, administrativa, satisfaccion, laboral, trabajadores.



Abstract

The purpose of the investigation was to determine the relationship between administrative
simplification and job satisfaction. The approach was quantitative, basic type and
correlational level, the non-experimental design, cross-sectional, had a sample of 60 workers
to whom the questionnaires on the administrative simplification of the authors Asca and
Roldas (2017) and satisfaction were applied work of the author Palma (2005) both adapted
by the researcher. The results determined that there is a low relationship (rs = 0.475, p =
0.000) between administrative simplification, job satisfaction of workers of the National

Institute of Statistics and Informatics, 2019.

Keywords: Simplification, administrative, satisfaction, labor, workers.
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I. Introduccion

En la actualidad y desde hace ya varios afios, el Banco Mundial (BM) es el encargado de
delinear la reforma estatal mediante la propuesta que lleva por nombre Segunda generacion
que aspira ir mas lejos de la reforma de Washington, cuyo objetivo era el crecimiento
econdémico y que incluia en su agenda la disminucion de la pobreza. El Banco mundial sobre
este tema ha mencionado que los resultados no son los mejores ya que solo logro mejorar la
calidad de la politica publica pero no la del sector publico. Cierco (2000) menciona que “La
simplificacion administrativa es una necesidad a nivel mundial y no solo local. Estas
estrategias han sido aplicadas con éxito en paises europeos como Francia, Reino Unido,
Alemania, Espana e Italia” (p.385-386). Por su parte Moreno (1994) senala que “la
administracion publica de Estados Unidos ha atravesado por diversas reformas
especialmente durante el mandato del presidente Clinton™ (p.521).

De igual forma, Espafa consiguid se incluya la simplificacion administrativa en sus
politicas publicas a través de una concientizacion sobre la reduccion de las barreras
burocraticas, reduciéndose de manera significativa las cargas procesales, a su vez tienen
dentro de sus prioridades la implementacion de la administraciéon gubernamental electronica.
Todo ello para lograr un servicio de calidad, y una atencion eficiente. Este tema tiene
importancia para el pais debido a los procesos de integracion, tanto econdmica como
comercial, pero ademas por su ubicacion en el rango de competitividad del Foro Economico
Mundial. El Peru en el 2019 se encuentra en el puesto 55 de 63 economias mundiales. La
actual Politica Nacional de Simplificacién Administrativa orienta a los organismos publicos
a que puedan ofrecer servicios y diligencias administrativas que realizan los ciudadanos el
cuan estd enmarcado en dentro de la normatividad y patrones fundamentados en la calidad
de los beneficios y la colaboracion ciudadana. Cabe sefalar que, la sintesis Administrativa
constituye el tercer pilar de la Reforma y Modernizacion del Estado, que a principios del
2002 logro promulgar la ley Marco de la Modernizacidén de la Gestion del Estado (Ley
N°27658), la cual indica que el Estado peruano se encuentra en proceso de modernizacion
con el objetivo de lograr una mejor gestion publica que permita la construccion de un estado
democratico, descentralizado y con mejor servicio para el ciudadano. También menciona
que tanto la gestion y los recursos publicos en la administracion publica se deben someter a
evaluaciones continuas que aseguren el rendimiento (articulo N°7)., asimismo sefiala que el
ciudadano tiene derechos para formar partes de los procesos de elaboracion del presupuesto

y fiscalizar, ejecutar y controlar la administracion del estado. (articulo N° 9); que los
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servidores publicos deben ofrecer prestaciones justos, pertinentes, confiables y en lo posible
de bajo costo (articulo N°11) y que el proceso de modernizacion de gestion publica consiste
en organizar todos los sectores de forma integral, que incluya el aspecto funcional,
estructural, de recursos, etc. (articulo N° 12). La simplificacion administrativa consiste en la
agrupacion de principios y acciones cuya finalidad es deshacerse de los obstaculos y costos
innecesarios para el funcionamiento de la sociedad. Incluye procedimientos, servicios
prestados a la ciudadania y soportes informaticos en la elaboracion de tramites.

En afios recientes nuestro pais ha realizado grandes avances en el tema de la
simplificacion administrativa, esto queda demostrado al observar las normas que se han ido
modificando con el objetivo de simplificar la administracion y cumplir con las
recomendaciones sugeridas por el OCDE (organizacion para la cooperacion y el Desarrollo
Economicos). Las modificaciones realizadas a la ley del procedimiento Administrativo
General — LPAG- tuvo como finalidad instaurar un procedimiento administrativo de tipo
electronico. A pesar que varias entidades ya habian implementado procedimientos
administrativos que implicaban lo electronico, era necesario que la LPAG lograra establecer
un marco general en el uso del procedimiento administrativo electronico para que todas las
entidades de administracion publica sigan las normas garantizando su normal
funcionamiento. Sobre esto, se debe tomar en cuenta que la OCDE ha considerado de mucha
importancia el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion- TIC con el objetivo
de implementar la simplificacion administrativa en los ordenamientos (OCDE 2009). De la
misma manera, la doctrina sefiala que el uso de las TIC presenta como objetivos facilitar y
simplificar al ciudadano la realizacion de varias actividades en la administracion publica,
agilizando la tramitacion de procesos administrativos gracias al uso de tecnologias para
mejorar la eficiencia. (Martinez,2010).

En tal forma y tomando en consideracion que nuestro pais se halla en proceso de
formar parte de la OCDE, la nueva incorporacion del articulo 29-A en la LPAG sefiala que
el procedimiento administrativo se puede realizar mediante aplicacién de tecnologia y
medios electronicos, sin perjudicar el empleo de medios fisicos. De igual manera, la LPGA
sefiala que el procedimiento electronico presenta los mismos efectos legales que los
procedimientos tradicionales. De esta manera las nuevas normas permiten que no haya
impedimento para el uso de los medios electronicos en el procedimiento administrativo. Por
ende, el usuario se libera de algunos tramites innecesarios, y asi como también de acudir a

la entidad personalmente. Es en este contexto que se debe considerar a los principales actores
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del proceso, es decir los trabajadores, quienes deben de facilitar que estos nuevos medios se
implementen poco a poco segun lo establecido. Los trabajadores adquieren un nuevo papel
protagonico que facilitard los nuevos procesos, afectara sus funciones en beneficio del
usuario. Pero a su vez, estos cambios les afectan de forma negativa, debido a que los cambios
son repentinos, sin didlogo previo, repercutiendo en el derecho laboral. Las teorias
humanistas sefialan que el trabajador més satisfecho es aquel que logra satisfacer la mayor
cantidad de necesidades psicologicas y sociales en su empleo y por ello se dedica mejor a su
tarea correspondiente. Robbins (1998) sefiala que para comprender el comportamiento de un
individuo en la empresa se debe partir de la evaluacion de la satisfaccion laboral. Muchas
veces resulta complicado diferenciar la motivacion de la satisfaccion laboral y lo mismo
ocurre entre el trabajo y la moral del trabajador. La satisfaccion laboral incluye muchas
actitudes.

La satisfaccion en el empleo consiste en actitudes y sentimientos hacia el trabajo y
se puede describir como una disposicion psicoldgica del sujeto hacia su trabajo. De aqui que
la satisfaccion depende de varios factores entre ellos el ambiente fisico, el trato personal, el
sentido de realizacion, etc. Shultz (1990) menciona que existen otros factores que influyen
pero que no son parte de ambiente laboral como la edad, la salud, la estabilidad emocional,
condicion socioecondémica, relaciones familiares, etc. La satisfaccion laboral en esencia, se
define como el resultado de varias actitudes y comportamientos que pueden ser internas o
externas. (Blum y Naylor 1988). Quien se encuentra muy satisfecho con su puesto presenta
actitudes positivas y por el contrario quien se haya insatisfecho tiene actitudes negativas. Las
actitudes son afirmaciones de valor en favor o en contra hacia objetos, personas o situaciones
del entorno. Estas acciones muestran como nos sentimos sobre algo que sucede, pero el
comportamiento organizacional se concentra en el muy limitado nimero de las que se
refieren al trabajo. Es en este contexto que en nuestro pais se vienen dando pasos, en la que
se tiene en cuenta el avance del conocimiento y de la ciencia, la globalizacion, la Integracion
y las reformas, imperativos determinantes para el desarrollo de nuestro pais y de la sociedad.

Por lo tanto, es de prioridad, que el Estado se modernice y genere servicios cada vez
con mejor calidad que permita satisfacer las diversas necesidades de los administrados. Es
por ello que en ¢él pais contamos con la politica de Modernizacion del estado, la politica
nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al 2021, DS. N° 004-2013 PCM.

Una de las caracteristicas que se presentan en los trabajadores al dia de hoy, es que

a pesar de su real situacion (desacreditados por la opinion publica) dan todo por su
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institucion, a pesar de las restricciones normativas que no le permiten ser revalorados
integralmente, fundamentalmente en materia moral y remunerativa, de ahi que el reto de la
gestion administrativa, que a pesar de esta realidad, han podido desarrollar empatia y tener
un equipo idoneo que entienden de sus nuevos roles y compromisos establecidos para brindar
un mejor producto en bien de la institucion, del usuario y del trabajador.

Los trabajadores en esta situacion expresan rasgos de satisfaccion laboral como la
preferencia de puestos que les puedan brindar oportunidad de desenvolverse mejor en cuanto
a habilidad y capacidad, demandan también aumentos salariales que guarden congruencia
con las expectativas.

Ademas, se interesan por el entorno laboral, asi como el &mbito personal para que el
colaborador pueda realizar un buen desempeio laboral. En el &mbito del INEI y teniendo en
cuenta su Mision, que consiste en trabajar en la defuncion de informacion en cuanto a datos
estadisticos oficiales, cuyo objetivo es colaborar con las evaluaciones constantes de los
sectores publicos y el proceso de toma de decisiones de los agentes socioecondmicos, el
sector publico y la comunidad en general. La Institucion en ese proceso desarrolla Gestion
administrativa, apostando por una real reforma en el aparato del Estado, de ahi que tiene en
cuenta el proceso de Simplificacion administrativa y la satisfaccion laboral, periodicamente
la institucion evaliia la metodologia y los planes establecidos.

En el Instituto las autoridades que conducen la gestion administrativa cuentan con la
experiencia necesaria para el ejercicio de sus funciones, de igual manera los trabajadores
poseen experiencia y cuentan con afios de servicios y especializados en sus funciones, ambos
componentes han hecho en estos ultimos afios, posesionen al INEI y logren la credibilidad
Institucional, llegando incluso a ser reconocidos y premiados, en el afio 2010 recibio el
premio Regional de Innovacion Estadistica, por parte del Banco Mundial, en el afio 2017
gano el Premio de Datos Abiertos en la Gestion Publica otorgado en la XIII Edicion del
Concurso Buenas Practicas en Gestion Publica. Ademas, el INEI en el marco del Gobierno
Abierto, hace los maximos esfuerzos a fin de dar al usuario informaciéon oportuna y de
calidad, al dia de hoy el Instituto utiliza herramientas tecnologicas de nueva generacion y
capacitan al personal para el mejor ejercicio de su funcion. A pesar de la baja cultura
estadistica que existe en nuestro pais se trata de mejorar el acercamiento de la institucion
con el usuario. Estos hechos en la que los actores son, los gestores y los trabajadores, tienen
un correlato favorable en materia de Simplificacion Administrativa con los trabajadores y

usuarios, mas no en materia de satisfaccion laboral, fundamentalmente en materia de

15



promocién y asenso, pero a pesar de este divorcio el trabajador es consciente que la
institucion debe cambiar para bien del usuario y de los trabajadores, de ahi que
periodicamente rechazan las medidas austeras del MEF que no permiten incremento
remunerativos, asensos, ni nombramientos, lo cual generan insatisfaccion laboral,
internamente los gestores y los propios trabajadores reconocen que pueden avanzar mas y
buscan salidas a este entrampamiento, se buscan soluciones internas pero que no son la
solucion al problema. Cabe sefialar que los trabajadores en su mayoria son mayores de 55
afnos de edad y mayoritariamente mujeres, los cuales consideran que el Estado empleador
debe revalorarlos ya que se les viene considerando como trabajadores de segundo orden o
segunda categoria, trabajadores con derechos recortados y con escasa capacidad de dialogo
para abordar su problematica, mas aun cuando se tienen dentro de la Institucion modalidades
de empleo como Trabajadores Altamente calificados, Contratados por Locacion de Servicios
o CAS privilegiados, que superan en trato y remuneraciones a los trabajadores nombrados
con afos de servicio.

Se requiere mencionar trabajos previos internacionales como: Romero (2015)
elaboro el articulo titulado “Reduccion de tramites ;por qué es tan complicada la
simplificacion administrativa? Orientacion de politicas futuras para la reduccion de cargas
administrativas”. El autor destac6 que en varios paises se buscan reducir cargas
administrativas para los ciudadanos, no utilizan metodologias cuantitativas adecuadas para
la medicion de las mismas. Asimismo, menciond que, dado que la simplificacion
administrativa es un concepto general, comprende un gran numero de herramientas y
distintos enfoques. Por tanto, se vuelve complejo identificar un modelo de pais donde se
apliquen coordinadamente la mayoria de los enfoques sobre la simplificacion administrativa.
Senald el profesional que el objetivo debiera ser recoger las mejores practicas de los paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
materia de reduccion de trdmites administrativos. Flores (2014) concluy6 que las buenas
practicas de politica por ser estudiadas y replicadas son las que siguen: (a) ampliar los
enfoques de simplificacion administrativa; (b) cuantificar las cargas administrativas
mediante técnicas cualitativas y cuantitativas; (c) integrar la simplificaciéon con el gobierno
electronico; (d) involucrar a los gobiernos subnacionales; (€) comunicacion con los actores
claves del proceso y (f) evaluar la rentabilidad de los programas. El trabajo de investigacion
de Esparza (2013), quien elabor6 la tesis de maestria titulada La Simplificacion

Administrativa como paso previo a la implantacion de la Administracion Electronica:
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cuantificacion de la reduccion de cargas burocraticas para la ciudadania en la comunidad
Auténoma de la Region de Murcia. En esta, Esparza sefial6 que, actualmente el uso intensivo
de las tecnologias de la informacion se ha convertido en una tendencia global vy,
consistentemente con ello, la administracion publica no deberia quedarse al margen de esta
tendencia; por el contrario, deberia, mediante el desarrollo de plataformas informaticas,
brindar a la ciudadania y a las empresas, soluciones y servicios que incorporen las ventajas
de la aplicacion de estas nuevas tecnologias. Asi, afiadio la autora, se cumpliria con la mision
de disponer de un Estado moderno, que esta al servicio de la poblacion. Muy distante de lo
que significa un Estado ineficiente, lento y burocratizado. Por consiguiente, el objetivo
identificado de esta investigacion fue analizar, en primer lugar, el proceso de simplificacion
de los procedimientos administrativos de la administracion publica, para que, en base a ello,
seguidamente se efectie la implantacion de la administracion electronica. Esparza concluyé
lo siguiente: (a) utilizar una metodologia de anélisis de la situacion actual o diagndstico, (b)
Evaluar el proceso de racionalizacion y simplificacion y (c) realizar un analisis cuantitativo
para reducir las cargas burocraticas. Finalmente, manifestd la experta que implantar una
administracion electronica requiere previamente de un adecuado redisefio funcional y de una
simplificacion de los procesos. El articulo elaborado por Rodriguez (2015), titulado “Modelo
de gestion publica centrada en el ciudadano: la propuesta del Programa Nacional del Servicio
al Ciudadano en Colombia”. En ¢l, Rodriguez describié como el Gobierno Colombiano
decidié iniciar el disefio e implementacion de una Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa para mejorar la calidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos. Para
este fin, Colombia adopt6 el Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano,
el cual se enfoca tanto en la eficiencia al interior de las organizaciones (ventanilla hacia
adentro), como en la gestion del servicio al ciudadano (ventanilla hacia afuera). En el
proposito de medir el desempefio y calidad del servicio, el experto manifesto que se aplicaron
encuestas en nueve ciudades del pais, que permitieron conocer la percepcion de la ciudadania
respecto a los servicios publicos. Los resultados correspondientes a los afios 2013 y 2014
son algo desalentadores, en tanto los indicadores de satisfaccion se redujeron de 63% a 59%;
en contraste con los resultados de encuestas aplicadas a servidores publicos que indicaban
que el 93% de ellos consideraban que atendian bien a los ciudadanos. Esto evidenciaba,
segun el profesional, una gran diferencia entre las percepciones de los usuarios y los
servidores publicos. En respuesta a lo anterior, Rodriguez propuso la integracion de servicios

en un solo espacio fisico y/o una solucion tecnoldgica para mejorar la atencion al ciudadano,
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reducir los tiempos y costos de los servicios, y brindar calidad en la atencion. Lara (2016)
en su investigacion tuvo como finalidad poder detallar la gestion adm. En la satisfaccion
laboral, fue un estudio no experimental. Se finalizo con el plan para poder capacitar a los
colaboradores de manera que se mejora la gestion adm. Para Ruiz y Cabezas (2015) en su
investigacion tuco como finalidad poder dar el valor necesario a la gestion adm. de manera
que se puede mejorar el clima laboral. La poblacion estuvo conformada por 339 clientes.
Los resultados evidencian la ineficiencia de la gestion, puesto que persisten caracteristicas
administrativas habituales, escaso desarrollo de habilidades gerenciales, lo que, si incide en
la satisfaccion y productividad laboral. Para ello se plantea el crecimiento de un plan de
mejora para la gestion administrativa. Reyes (2015) en su investigacion su finalidad fue
aumentar la gestion administrativa de una cooperativa. El nivel fue correlacional causal.
Toscano y Cabezas (2015) en su estudio plantearon como objetivo valorar la actual gestion
administrativa, la investigacion resalt6 la importancia de la eficiencia del gerente, el cual
debe basarse en incremento de habilidades administrativas que lo conlleven al éxito de la
gestion, donde la satisfaccion sea una causa fundamental para poder lograr los compromisos
profesionales. Se contd con una muestra de 16 trabajadores. Los 16 resultados evidenciaron
la ineficiencia de la gestion, puesto que aun permanecen las caracteristicas administrativas
habituales, poco desarrollo de habilidades gerenciales, lo que, si incide en la satisfaccion y

productividad laboral.

Asimismo, trabajos previos nacionales como: Cisneros (2015) quien redacto el
documento de trabajo titulado “Pasando de un modelo administrado/usuario a un modelo de
plataforma tnica de tramites con mecanismos de simplificacion y control para la eliminacion
de barreras burocraticas buscando destrabar las inversiones y promover mayor
competitividad del pais”. Cisneros destaco que, si bien es cierto que las entidades del Estado
realizan esfuerzos para simplificar los tramites méas demandados por la poblacion, los
emprendimientos privados contintian enfrentandose con las barreras burocraticas que 15
impone el Estado; de manera especifica, con una excesiva tramitologia que afecta la
competitividad nacional. Prueba de ello, sefalo, es el hecho de que, a pesar de la existencia
de normas que simplifican los tramites, muchas entidades no aprueban, actualizan y difunden
su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), omisiones que limitan la
mejora en la atencidon a los usuarios de los servicios publicos. Afadio la autora que el
objetivo de su investigacion es dar a conocer la necesidad de implementar una plataforma

unica de tramites con mecanismos de simplificacion y control. Para ello, la funcionaria

18



experta hizo un recuento de los avances en simplificacion administrativa hasta la fecha y,
propuso que lo mas util seria darle mayor relevancia a la estrategia disefiada por la Secretaria
de Gestion Publica-PCM, el Sistema Unico de Tramites (SUT). Ello permitiria de manera
integrada las acciones siguientes: (a) la simplificacion, estandarizacion y costeo de
procedimientos, (b) la elaboracion y aprobacion del TUPA y (¢) disponer de un registro con
la informacion de los tramites y servicios en un solo canal. Minchola (2019) en su tesis
titulada “La simplificacion administrativa, E1 Agotamiento de la Via Administrativa” (2019)
en las remuneraciones laborales del funcionario y servidor publico” pretende dar a conocer
sobre la problemaética entorno al otorgamiento de las remuneraciones laborales adquiridas o
cumplidas como tal, entre las que tenemos las bonificaciones, transitorias por homologacion,
preparacion de clases, luto y sepelio, beneficios sociales, indemnizacion por dafios y
perjuicios, etc. Asi mismo dar a conocer cudles son los fundamentos para negar el
otorgamiento de las remuneraciones por falta de agotamiento de la via administrativa o por
falta de precisar las pretensiones en primer paso que es la solicitud. Asimismo, analizar,
determinar y explicar cudl es el motivo de la improcedencia de las demandas al peticionar
las remuneraciones laborales adquiridas por el servidor publico, asi como también escudrinar
los fundamentos de la autotutela del estado y de diversos principios procesales en los
procesos administrativo, judiciales y que las remuneraciones dejados de percibir por el
trabajador tienen un caracter indemnizatorio. Asimismo, esta investigacion también se centra
en analizar los fundamentos de la Corte Suprema, para declarar improcedente las demandas
que peticionan derechos adquiridos afectando asi derechos fundamentales del servidor
publico en proteccion del estado. Por otro lado, esta investigacion realiza un analisis de las
indemnizaciones y dafios dejados de percibir por una mala peticion en via administrativa del
operador del derecho o del mismo administrado. SERVIR (2016) dentro de sus publicaciones
ha decidido dar a conocer entidades en transito que vienen desarrollando buenas practicas
de gestion publica. Entre las entidades que vienen desarrollando mejoras, ha publicado las
experiencias de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) cuyo tema de mejora
es, Automatizaciéon del proceso administrativo sancionador. Se sefiala que SUSALUD
asume la potestad sancionadora para exigir una buena atencién a las prestadoras y
aseguradoras de salud para los cual cuenta con un sistema del Proceso Administrativo
Sancionador (PAS) para garantizar el buen funcionamiento de los servicios de salud a los
ciudadanos. A partir de la entrada en vigencia de dicha norma, la cantidad de reclamos creci6

drasticamente, haciéndose mas notorio el nivel de insatisfaccion de los ciudadanos con
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respecto a los servicios de salud. La propuesta de mejora de SUSALUD es la automatizacion
del PAS de modo que se asegure la transparencia y el acceso a la informacion sobre el
proceso, contribuyendo a una buena ejecucion del mismo. El PAS esta soportado por un
sistema informadtico que se desarrolla con una herramienta especializada en flujos de trabajo
por etapas que permite contar con informacioén de calidad para tomar mejores decisiones
tanto por parte de los administrados (predictibilidad) como por parte de los gestores del
proceso (productividad) en un ciclo de mejora continua. Asimismo, el PAS contribuye a
lograr un cambio de actitud de los administrados hacia el usuario pues estaran motivados a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones y, de ese modo, cumplir con el objetivo de
proteger y restituir los derechos de salud de los ciudadanos, dentro de un proceso
juridicamente seguro, eficiente, oportuno y transparente. SERVIR (2016) entre las entidades
que vienen desarrollando mejoras, ha publicado las experiencias de la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), cuyo tema de mejora fue, Flujo continuo en la atencion
de solicitudes de derechos pensionarios. La mejora se centra en la necesidad de brindar un
mejor servicio a la ciudadania, especialmente para quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad como las personas de la tercera edad, genera en las entidades publicas la
obligacion de contar con procesos eficientes con resultados efectivos para los usuarios.
Reconociendo dicha necesidad, la ONP plante6 la reduccion de plazos para la atencion de
solicitudes de derechos pensionarios que recibia. Dichas solicitudes podian demorar hasta
ciento ochenta (180) dias en ser atendidas por la necesidad de realizar verificacion en campo,
requisito indispensable para al menos el 80% de las solicitudes. La mejora implementada
por la ONP implicé el rediseiio del proceso pasando de uno basado en lotes a uno de flujo
continuo que permita identificar y clasificar las solicitudes a fin de atenderlas de forma
diferenciada. Asi, la mejora consistid en implementar, como primer paso del proceso de
atencion, el analisis de la solicitud resumiéndola segin un protocolo de aportes, reduciendo
asi la necesidad de verificacion en campo de la misma. Con la implementacion de la mejora
se han reducido los tiempos de atencion de solicitudes pensionarias hasta cuarenta y cinco
(45) dias, mediante la reduccion de la necesidad de verificacion de campo de las solicitudes

de inicio de pension la cual ha pasado de un 80% a un 20%.

En cuanto a las definiciones de simplificacion administrativa, segin Judith (2008) La
simplificacion adm. son adelantos y decisiones politicas las cuales necesitan de normas
institucionales la cual de seguimiento ad-hoc en su diseo, las cuales sirven para minimizar

los obstaculos que existen entre los ciudadanos y los servidores de las instituciones publicas.
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Maravi (2011) La simplificaciéon adm. es un subsistema de la modernizacién de la
gestion publica, competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros, que representa un
desarrollo duradero singularizado por estar en constante redefinicion de sus objetivos y por
la integracion sistematica con las entidades publicas, razones por las cual es considerado un
sistema administrativo cuyo organo recto es el Poder Ejecutivo. Presidencia del Consejo de
Ministros (1989) Decreto Supremo 070-89-PCM. Reglamento de la Ley de Simplificacion
Adm. la cual es definida como la iniciaciébn que tiene como finalidad reducir los
inconvenientes. Presidencia del Consejo de Ministros (2013) y Revilla (2011) El objetivo
que busca la simplificacion administrativa es lograr que el Estado y en especifico la
administraciéon publica, se dirijan al cumplimiento de sus fines, estar al servicio del
ciudadano y velar por el interés general. Ramirez (2017) Simplificacion administrativa es un
procedimiento que como su mismo nombre lo indica busca simplificar, reducir, mejorar los
procedimientos y sus respectivos costos, a fin de dar facilidades y beneficiar a los
ciudadanos, que son quienes recurren a las entidades para que estas le reconozcan u otorguen
algiin derecho, y para ello deben realizar algin tramite; es decir, requerir de algin
procedimiento; es asi, que al simplificar un procedimiento hemos identificado actividades
innecesarias y/o que no generan valor agregado, demoras injustificadas (cuellos de botella),
requisitos ilegales, costos innecesarios, tiempos excesivos, etc. Entonces, la simplificacion
permite identificar o mapear un procedimiento real y un procedimiento en version mejorada
o procedimiento redisefiado, el cual contiene cambios que finalmente al ser costeados
benefician no solo a los ciudadanos sino también a las entidades que brindan estos
procedimientos y por ende al Estado. SERVIR (2016) La Simplificacion Administrativa
comprende todo esfuerzo enfocado en acelerar la prestacion del servicio o produccion del
bien esperado por el cliente interno o externo, ya sea a partir de la reduccioén de pasos, la
optimizacion de los tiempos demandados por la ejecucion de las actividades del proceso, la

introduccion de herramientas tecnoldgicas o alguna otra accion similar.

De acuerdo a Salazar (2016) las dimensiones son: Dimension 1: Tiempo de atencion,
tal y como sefiala el Capitulo IV de la Ley General del Procedimiento Administrativo, Ley
N° 27444 (2001) sobre el tiempo de atencion los plazos se deben entender como maximos,
cuya obligacion debe ser adquirida por los administradores y administrados. Por ello toda
entidad debe cumplir cabalmente con lo acordado en cuanto a plazos y tiempos que le
corresponda. Asimismo, debe velar para que los encargados de la empresa cumplan con lo

acordado. Es decir, los administrados tienen la facultad de exigir que se acaten los términos
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segun cada procedimiento. Dimension 2: Costos de los procedimientos, la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros del Perta (2012) afirma que es
fundamental destacar que la entidad publica se debe considerar el inicio “costo efectivo del
servicio” y no obtener ninguna ganancia por el servicio brindado. Si es que la entidad no
llevase una cuenta de los costos unitarios anuales de sus materiales y recursos humanos se
debe establecer una estimacion aproximada. Es necesario que toda entidad conserve su
archivo de costos para la actualizacion del TUPA. Dimension 3: Procedimiento
administrativo, expresa que es la situacion juridica legal que es planteada frente a una
autoridad competente, con la finalidad de lograr se reconozca un derecho, el cual debe
resolverse luego de varios tramites pertinentes. También se menciona que es un conjunto de
tramites y actividades que se debe realizar con eficacia mediante resoluciones
administrativas. Como menciona Guzman (2013), el proceso administrativo esta entre lo
mas relevantes conceptos de derecho a nivel de la administracion por lo que es fundamental
entender el cargo administrativo y la relacion que tiene con los administrados. El
procedimiento administrativo es una acumulacion de acciones administrativas que se
tramitan en las entidades, cuya finalidad es resolver los actos administrativos. Estos

producen efectos juridicos sobre intereses particulares publicos.

Con referencia a la satisfaccion laboral segtn la autora Palma (2005) “son los actos
de los trabajadores frente a la funcion que desempefian”. Sin embargo, Alvarez (2007)
Gomez, Moreno, Rodriguez, Roseo y Manrique, (2009); Dawis y Newstrom (2010), Morillo
(2010), Grados (2012) y Ruiz (2013) refirieron que son los requisitos que se tiene el
trabajador en el ambiente de trabajo. (p.25) No obstante, Zurita (2014) y Gonzéles (2008)
afirmaron que son los intereses que tienen los colaboradores. Las dimensiones son:
Dimension 1:Condiciones fisicas y/o materiales: son las circustancias, ambiente fisicos
donde se labora, asimismo las herramientas que le faciliten su labor o la actividad a
desempefiar en su trabajo, Dimension 2:Beneficios laborales y o remunerativos: es el pago
recibido por la labor o actividad realizada en funsion al cargo que desempena dentro de la
intitucion o empresa, asimismo dicha intitucion puede otorgarle beneficios adicionales a su
sueldo. Dimension 3:Politicas administrativas: son normativas y reglamentos y deben ser
cumplidas por todos los trabajadores de una empresa o institucion apara la cual laboran.
Dimension 4:Relaciones interpersonales: es el vinculo, relacion, intereses laborales que se
da entre trabajadores ya sea de la misma area o de otras. Dimension 5:Desarrollo personal:

es el logro que los colaboradores obtienen al realizar sus labores o actividades encomendadas
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en el trabajo. Dimension 6:Desemperio de tareas: es la actividad que los colaboradores
realizan en el desempefio de sus labores Dimension 7:Relacion con la autoridad: es la
conexion, comunicacion entre el colaborador y las autoridades de la institucion o empresa
de la que estan a cargo. Palma (2005, p.42)

Se plante6 el siguiente problema general: ;Como se relaciona la simplificacion
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEIL, 2019? y como
problemas especificos: ;Como se relaciona el tiempo de atencidn y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del INEI, 2019? ;Como se relaciona el costo de los procedimientos y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del INEIL, 2019? ; Como se relaciona el procedimiento
administrativo y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019?

Asi mismo se abordara la justificacion del estudio, el presente trabajo de
investigacion se justifica porque describe la relacion entre la Simplificacion administrativa
y satisfaccion laboral de los trabajadores del INEIL 2019. En cuanto a la Justificacion tedrica.
El presente estudio es importante ya que pretende analizar la Simplificacion adm. y
satisfaccion laboral, a fin de promover la reduccion de carga laboral y poder brindar la
satisfaccion del ciudadano. Del mismo modo en la Justificacion practica los resultados
permitieron conocer el grado de relacion que existe entre Simplificacion adm. y satisfaccion
laboral, la implicancia préctica de la presente investigacion, es que permitira resolver el
problema que todos los trabajadores del INEI, y la justificacion metodologica caracterizada
por ser un estudio de tipo basica, con enfoque cuantitativo, puesto que se emplea el uso de
recolectar datos por medio de la encuesta, mediante los cuales se dard la comprobacion de
las hipotesis planteadas por medio de un andlisis estadistico, también teniendo como
proposito la comprobacién de las teorias empleadas. Se podra comprobar la relacion entre
ambas variables puestas en estudio.

Se estableci6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la simplificacion
adm. y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEIL, 2019 y como objetivos
especificos: Determinar la relacion entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del INEI, 2019. Determinar la relacion entre el costo de los procedimientos
y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019. Determinar la relacion entre el
procedimiento administrativo y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019. Se
establecio una hipdtesis general: Existe relacion entre la simplificacion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019 y como hipotesis especificas: Existe

relacion entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI,

23



2019. Existe relacion entre el costo de los procedimientos y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del INEI, 2019. Existe relacion entre el procedimiento administrativo y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019.
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I1. Método
2.1. Tipo y diseiio de investigacion

Tipo

El tipo es basico. Segun Vara (2015), un tipo de estudio es basico porque “conduce a la
busqueda de nuevos conocimientos”. Por ello, esta investigacion es de tipo basico ya que se
prioriza la indagacién de experiencias mediante aplicacion de instrumentos que son capaces

de brindar informacion que se puede interpretar y comprender con un respectivo analisis.
Nivel de investigacion

Es correlacional, segiin Vara (2015), determinar el nivel de relacion existente entre dos o

mas variables.

Disefio

Es no experimental y transversal, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), es
experimental debido a que “este tipo de estudios no se necesita la manipulacion de las
variables, de manera que solo se observa para luego pasar a analizarlos”, son de corte

transversales, “se estudia el fenomeno en un momento dado”. (p.128).

Su esquema es el siguiente:

Doénde:

M: Trabajadores

O1: Simplificacion administrativa

02: Satisfaccion laboral

R: Relacién

Enfoque.

El enfoque utilizado fue de tipo cuantitativo. De acuerdo a Vara (2015) en este enfoque se
recolectan datos, se establecen hipotesis que luego deben ser contrastadas al analizar las

mediciones mediante graficos estadistico y de esa manera obtener conclusiones.
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2.2. Operacionalizacion

Variables

Variable 1: Simplificacion administrativa

Definicion conceptual

Presidencia del Consejo de Ministros. (1989). La simplificaciéon administrativa se define
como aquellos principios y acciones cuya finalidad es eliminar obsticulos y costos
inadecuados para la sociedad, generando el mal funcionamiento de la Adm. Publica
Definicion operacional

Para esta variable se utiliz6 el cuestionario de los autores Asca y Roldas, (2017) adaptado

por el investigador y estuvo compuesto por 24 items.

Variable 2: Satisfaccion laboral.

Definicion conceptual

Palma (2005, p,13), sefiala que es “el comportamiento ue el colaborador tiene a la hora de

realizar su actividad laboral”

Definicion operacional
Para esta variable se utiliz6 el cuestionario estandarizado de Palma (2005) que fue adapatado

por la investigador y estuvo compuesto por 36 items.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable simplificacion administrativa

Dimension Indicador ftems Escalay Niveles y
Valores Rango
Tiempo de Tiempo de duracién 1al8 Total desacuerdo(1) Baja
atencion Recepcion de En desacuerdo(2) (24-55)
documentos Indeciso(3) Media
Entrega de De acuerdo(4) (56-87)
documentos Totalmente de acuerdo(5) Alta
(88-120)
Costo de los Aceptacion del tiempo
procedimientos Aceptacion de los
costos 9al 13
Eficacia
Procedimiento Eficiencia
Simplificacion 14 al 24

administrativo Legitimidad
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

. ) ) , Escalay Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores rangos
Total desacuerdo (1) Baja
Condiciones fisicas ~Confort lal5 En desacuerdo(2) (36-83)
. Indeciso(3) .
y/o materiales De acuerdo(4) Media
Totalmente de acuerdo(5) (84-131)
Alta
(132-180)
Beneficios Expectativas 6al9
laborales y o
remunerativos
Politicas Expectativas 10 al 14
administrativas
Relaciones
interpersonales Interrelaciones 15al18
Desarrollo .
Realizacion
personal 19 al 24

Desempefio de p
tareas Utilidad 25 al 30

Relacion con la

autoridad Jerarquia 31al36

2.3. Poblacion y muestra

Fue de 60 trabajadores de la Oficina Técnica de Difusion del INEI Sede Central ubicada en

el distrito de Jesus Maria, Lima.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica.

La técnica que se empled fue la encuesta.
Instrumento

El instrumento empleado fue el cuestionario.

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre : Simplificacién administrativa

Finalidad : Determinar el nivel de simplificacion administrativa
Autor(es) : Ascay Roldas (2017).

Adaptacion Jiménez (2019)

Sujetos de aplicacion: Trabajadores
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Administracion: Individual y colectiva.

Duracién de la aplicacion: 40 minutos.

Validez

Se realiz6 la validez de contenido por juicio de expertos.
Tabla 3

Validez de contenido a través de juicio de expertos

Validacion
Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
s s s Aplicable
s s s Aplicable
s s s Aplicable

Fuente: Certificado de validez

Confiabilidad
Se aplico a 20 trabajadores y se empled el Alpha de Cronbach.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad variable 1: Simplificacion administrativa

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,754 24

El instrumento tuvo un resultado de 0,754 por lo que se considera confiable.

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre : Satisfaccion laboral

Finalidad : Determinar el nivel de la satisfaccion laboral
Autora : Palma (2005).

Adaptacion Jiménez (2019)
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Sujetos de aplicacion: Trabajadores
Administracion: Individual y colectiva.

Duracién de la aplicacion: 40 minutos.

Validez
Tabla 5

Validez de contenido a través de juicio de expertos

Validacion
Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
si si si Aplicable
s si si Aplicable
si si si Aplicable

Fuente: Certificado de validez

Confiabilidad

Tabla 6
Prueba de confiabilidad variable 2: Satisfaccion laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,836 36

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

El instrumento tuvo un resultado de 0,836 por lo que se considera confiable.

2.5. Procedimiento
Se siguieron los siguientes pasos:
Se solicitd autorizacion del jefe de la Institucion quien derivo a la Oficina técnica de
Administracion quien coordino Oficina Técnica de Difusion del INEI Sede Central.
Se aplicaron los cuestionarios a 20 trabajadores.
Se obtuvo informacion y se proceso estadisticamente. Los resultados obtenidos

conllevaron a determinar las conclusiones y recomendaciones del tema investigado.
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2.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 el SPSS version 24 para la estadistica descriptiva e inferencial.

2.7. Aspectos éticos

Para la investigacion se tom6 como fundamental importancia el aspecto cientifico,
metodoldgica de manera que pueda ser aprobada por el asesor. Asimismo, se caracteriza por
mantener en el anonimato a las personas que fueron evaluadas de manera que se ponen a
resguardo las respuestas que proporcionaron para investigacion de manera que no se juzgo
las respuestas, de igual manera se mantiene la ética y la honestidad de manera que se respeta

las citas y a los autores utilizando el estilo Apa.
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I11. Resultados
3.1. Descripcion de resultados
Tabla 7

Nivel de la simplificacion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Baja 2 33 3,3 33
Media 38 63,3 63,3 66,6
Alta 20 33,4 33,4 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 1. Nivel de la simplificacion administrativa

En la tabla 7 y figura 1 se observa que del total trabajadores encuestados (60), el 63,3% de
ellos manifiestan que la simplificacion administrativa es de nivel media; 33,3% indican que
es de nivel alta y solo un 3,3% sostienen que el nivel es bajo. De acuerdo a los resultados
obtenidos se afirma que la simplificacion administrativa se encuentra en un proceso medio
el cual evidencia que no se logra reducir en su totalidad la carga de tramites que realizan los

ciudadanos en entidades del estado.
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Tabla 8

Nivel de la dimension tiempo de atencion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Baja 4 6,7 6,7 6,7
Media 45 75,0 75,0 81,7
Alta 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 2. Nivel de la dimension tiempo de atencion

En la tabla 8 y figura 2 se observa que los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 75,0% de ellos manifiestan que la dimension tiempo de atencién de la
variable simplificacion administrativa es de nivel media; 18,3% de ellos indicaron que es de
nivel alta y solo un 6,7% sostienen que el nivel es bajo. En cuanto a los resultados se
evidencia que el tiempo de atencion aun estd en un proceso de mejora por la cual los
ciudadanos muchas veces sienten incomodidad en la espera porque para ellos es considerado
como tiempo perdido, en muchos casos realizan largas colas sin poder tener éxito ya sea por

la informacion brindada o por el trato que se encuentra en la atencion.
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Tabla 9

Nivel de la dimension costo de los procedimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vilidos Baja 3 5,0 5,0 5,0
Media 28 46,7 46,7 51,7
Alta 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 3 Nivel de la dimension costo de los procedimientos

En la tabla 9 y figura 3 se observa que los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 48,3% de ellos manifiestan que la dimension costo de los procedimientos de
la variable simplificacion administrativa es de nivel alta; 46,7% de ellos indicaron que es de
nivel media y solo un 5,0% sostienen que el nivel es bajo. En cuanto a los resultados se
evidencia que los costos de los tramites son accesibles para los ciudadanos lo que muchos
de los encuestados se encuentran conforme con el costo que se realiza para el proceso del

tramite.
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Tabla 10

Nivel de la dimension procedimiento administrativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Baja 6 10,0 10,0 10,0
Media 36 60,0 60,0 70,0
Alta 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 4 Nivel de la procedimiento administrativo

En la tabla 10 y figura 4 se observa que los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 60,0% de ellos manifiestan que la dimension procedimiento administrativo
de la variable simplificacion administrativa es de nivel media; 30,0% de ellos indicaron que
es de nivel alta y un 10,0% sostienen que el nivel es bajo. En cuanto a los resultados se
evidencia que los procedimientos adm. se mantienen en un nivel medio y alto, en lo que se

podria mejorar para que llegue a ser totalmente eficiente.
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Tabla 11

Nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vilidos Baja 2 3,3 3,3 3,3
Media 51 85,0 85,0 88,3
Alta 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 5 Nivel de satisfaccion laboral

En la tabla 11 y figura 5 se observa que del total trabajadores encuestados (60), el 85,3% de

ellos manifiestan tener una satisfaccion laboral media; un 11,7% de ellos indicaron que su

satisfaccion laboral es de nivel alta y solo un 3,3% sostienen que el nivel de satisfaccion es

bajo. En cuanto a los resultados se evidencia que la satisfaccion por parte de los

colaboradores esta en un punto medio lo que se podria mejorar de esta manera mejorara el

servicio que los mismos brindan a los ciudadanos.
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Tabla 12

Nivel de condiciones fisicas y/o materiales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Validos Baja 5 8,3 8,3 8,3
Media 41 68,3 68,3 76,7
Alta 14 233 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 6 Nivel de condiciones fisicas y/o materiales

La tabla 12 y figura 6 muestra que, de los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 68,3% de ellos manifiestan que la dimension condiciones fisicas y/o
materiales de la variable satisfaccion laboral es de nivel media; 23,3% de ellos indicaron que
es de nivel alta y solo un 8,3% sostienen que el nivel es bajo. En cuanto a los resultados se
evidencia que las condiciones estdn consideradas en un término medio lo que se puede
mejorar para que los trabajadores puedan tener las herramientas necesarias para poder

brindar un buen servicio de atencion.
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Tabla 13

Nivel de beneficios laborales y o remunerativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilidos Baja 9 15,0 15,0 15,0
Media 33 55,0 55,0 70,0
Alta 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 7 Nivel de beneficios laborales y o remunerativos

La tabla 13 y figura 7 muestran que, de los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 55,0% de ellos manifiestan que la dimension beneficios laborales y/o
remunerativos de la variable satisfaccion laboral es de nivel media; 30,0% de ellos indicaron
que es de nivel alta y un 15,0% sostienen que el nivel es bajo. En cuanto a los resultados se
evidencia que los colaboradores de la entidad publica se encuentran medianamente
conformes con la remuneracion recibida por la labor que desempefian o los beneficios que

esta entidad le brinda.
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Tabla 14

Nivel de politicas administrativas

) ] ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 6 10,0 10.0 10,0
Media 39 65,0 65.0 75,0
Alta 15 25,0 25.0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 8 Nivel de politicas administrativas

La tabla 14 y figura 8 muestran que, de los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 65,0% de ellos manifiestan que la dimension politica administrativas de la
variable satisfaccion laboral es de nivel media; 25,0% de ellos indicaron que es de nivel alta

y un 10,0% sostienen que el nivel es bajo.
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Tabla 15

Nivel de relaciones interpersonales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Baja 27 45,0 45,0 45,0
Media 27 45,0 45,0 90,0
Alta 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 9 Nivel de relaciones interpersonales
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La tabla 15 y figura 9 muestran que, de los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 45,0% de ellos manifestaron que la dimension relaciones interpersonales de
la variable satisfaccion laboral tienen nivel baja y media y un 10,0% sostienen que el nivel
es alto. En cuanto a los resultados se evidencia que las relaciones entre los trabajadores no
son las mejores de manera que esto afecta el interés que los mismos tengan para poder

realizar las actividades, o colaboraciones entre ellos mismo.
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Tabla 16

Nivel de desarrollo personal

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Validos Baja 9 15,0 15,0 15,0
Media 37 61,7 61,7 76,7
Alta 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 10 Nivel de desarrollo personal

La tabla 16 y figura 10 muestran que, de los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 61,7% de ellos manifiestan que la dimension desarrollo personal de la
variable satisfaccion laboral es de nivel media; 23,3% de ellos indicaron que es de nivel alta
y un 15,0% sostienen que el nivel es bajo. En cuanto a los resultados se evidencia que el
desarrollo personal de los trabajadores se encuentra en un término medio lo cual se puede
mejorar, asi se podrd mejor sus ideales, pensamientos lo cual le brinda nuevas oportunidades

nuevas actitudes en el trabajo.
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Tabla 17

Nivel de desemperio de tareas

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Baja 3 5,0 5,0 5,0
Media 39 70,0 70,0 75,0
Alta 11 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 11 Nivel de desempeio de tareas

La tabla 17 y figura 11 muestran que, de los 60 trabajadores encuestados del area de

informacion, el 70,0% de ellos manifiestan que la dimension desempeio de tareas de la

variable satisfaccion laboral es de nivel media; 25,0% de ellos indicaron que es de nivel alta

y solo un 5,0% sostienen que el nivel es bajo. En cuanto a los resultados se evidencia que el

desempefio de los trabajadores se encuentra en un término medio lo que se podria mejorar

para que los colaboradores realicen mejor sus funciones o actividades dentro de la

institucion.
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Tabla 18

Nivel de relacion con la autoridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilidos Baja 11 18,3 18,3 18,3
Media 38 63,3 63,3 81,7
Alta 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 12 Relacion con la autoridad

La tabla 18 y figura 12 muestran que, de los 60 trabajadores encuestados del area de
informacion, el 63,3% de ellos manifiestan que la dimension relacion con la autoridad de la
variable satisfaccion laboral es de nivel media y 18,3% de ellos indicaron que es de nivel
baja y alta. En cuanto a los resultados se evidencia que los colaboradores tienen una relacion
medianamente bien y el porcentaje alto y bajo son iguales., por lo que se puede mejorar esa

relacion con los jefes ya sea por la manera de comunicacion, toma de decisiones.
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3.2. Resultados correlacionales.

3.2.1. Simplificacion administrativa y la satisfaccion laboral

Hipotesis general

Ho. No existe relacion entre la simplificacion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del INEI, 2019

Hi. Existe relacion entre la simplificacion administrativa y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del INEI, 2019

Tabla 19
Correlacion de Spearman entre la simplificacion administrativa y la satisfaccion laboral
Simplificacion Satisfaccion
administrativa laboral
Rho de Simplificacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,475
Spearman  administrativa Sig. (bilateral) ) 0,000
N 60 60
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 0,475 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

De acuerdo a lo observado en la tabla 19, el cual muestra una relacion estadisticamente
significativa, baja (rs = 0.475, p=0.000) entre la simplificacion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Lo cual demuestra la escasa implementacion
teniendo como importancia el rol de los colaboradores tanto individuales como grupales con
el fin de que se comprometan con la buena atencion al usuario. Esto permitira que el tiempo
de espera no sean largar horas, dias para poder dar un procedimiento a los tramites a
realizarse por parte de los ciudadanos.

3.2.2. Correlacion tiempo de atencion y la satisfaccion laboral

Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral de los trabajadores
del INEI, 2019.

Hi. Existe relacion entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral de los trabajadores

del INEI, 2019.
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Tabla 20

Correlacion de Spearman entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral

Tiempo de Satisfaccion
atencion laboral
Rho de Spearman Tiempo de Coeficiente de correlacion 1,000 0,377
atencion Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Satisfaccion ~ Coeficiente de correlacion 0,377 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

De acuerdo a lo observado en la tabla 20, el cual muestra una relacion estadisticamente
significativa, baja (rs = 0.377, p=0.000) entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral
de los trabajadores. Lo cual demuestra la evidente necesidad de que los usuarios difundan
las desconformidades que se presentan en los tramites que realizan, de esta manera la
institucion mejorara la calidad del servicio que brinda, tomando en cuenta las opiniones y

recomendaciones por parte de los usuarios.

3.2.3. Correlacion costo de los procedimientos y la satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre el costo de los procedimientos y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del INEI, 2019.

Hi. Existe relacion entre el costo de los procedimientos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del INEI, 2019.

Tabla 21

Correlacion de Spearman entre el costo de los procedimientos y la satisfaccion laboral

Costo de los  Satisfaccion
procedimientos  laboral

Rho de Spearman Costo de los  Coeficiente de correlacion 1,000 0,271
procedimientosgig (bilateral) . 0,000
N 60 60
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 0,271 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,00 0
N 60 60
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De acuerdo a lo observado en la tabla 21, el cual muestra una relacion estadisticamente
significativa, baja (rs = 0.271, p=0.000) entre el costo de los procedimientos y la satisfaccion
laboral de los trabajadores, evidencia la escasa capacitacion sobre las actualizaciones que se
dan en los tramites dentro la entidad ya que los servicios que brindan tienen un costo
diferenciado en base a la calificacion, lista de precios, cotizacion, o tipo de tramite a realizar
por ello el personal debe estar altamente capacitado e informado para poder brindar la

informacion y atencion necesaria que el usuario requiere.

3.2.4. Correlacion procedimiento administrativo y la satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre el procedimiento administrativo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del INEI, 2019.

Hi. Existe relacion entre el procedimiento administrativo y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del INEI, 2019.

Tabla 22

Correlacion de Spearman entre el procedimiento administrativo y la satisfaccion laboral

Procedimiento  Satisfaccion

administrativo laboral
Rho de Spearman Procedimiento Coeficiente de correlacion 1,000 0,498
administrativo  gig (bilateral) . 0,000
N 60 60
Satisfaccion ~ Coeficiente de correlacion 0,498 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

De acuerdo a lo observado en la tabla 22, el cual muestra una relacion estadisticamente
significativa, baja (rs = 0.498, p=0.000) entre el procedimiento administrativo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores, se evidencia la baja concientizacion y capacitacion
que existe actualmente en la institucion, asimismo la importancia de la modernizacion del
estado y del servicio oportuno y de calidad, tomando en cuenta la satisfacciéon de sus
trabajadores en cuanto al servicio que brindan , por ello debe realizarse encuestas que nos
permitan conocer la satisfaccion del usuario de acuerdo al servicio que recibi6 por parte de

los trabajadores del INEI.

45



IV. Discusion

Para el contraste de la hipdtesis general, se observd que existe una relacion baja (rs = 0.475,
p=0.000) de la simplificacion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
INEI, 2019. Este resultado es similar al estudio realizado por Asca & Rodas (2017), quien
mostro sus resultados (rs = 0.449, p=0.000) se observo que existe una relacion moderada
fuerte positiva, lo sustentan: residencia del Consejo de Ministros. (1989) y Palma (2005).

En cuanto a la hipotesis especifica 1, si existe relacion entre el tiempo de atencion y
la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019. Segtn Salazar (2016) sostiene en
base a la Ley N° 27444, Ley General del Procedimiento Administrativo (capitulo IV), que
una de las dimensiones a considerar es el tiempo de atencion y que esta referida a los plazos,
términos y tiempo de atencion y debe ser asumida e implementada a todo nivel sin diferencia
alguna.

Los resultados de la presente publicacion arroja un nivel bajo (rs = 0.377, p=0.000)
producto de la falta de normativas internas continuas que permitan reducir el tiempos de los
tramites solicitados y mejorar la calidad del servicio, esto pasa por dotar de nuevos
instrumentos tecnologicos de informacién y comunicacién que permitan una mejor atencion
al usuario; al mismo tiempo es de prioridad capacitar al personal en nuevos retos que
permitan su perfeccionamiento y capacidad para una mejor calidad del servicio institucional,
sin llegar a perder derechos alcanzados (horarios, pactos, carga laboral y condiciones de
trabajo), por lo que se requiere de dialogo y participacion para evaluar en conjunto la marcha
de la implementacion de la simplificacion y el compromiso Institucional.

En cuanto a la hipotesis especifica 2: Existe relacion entre el costo de los
procedimientos y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019. Al respecto se
puede sefiar que la Presidencia de Consejo de Ministros via la Secretaria de Gestion Publica
emitié una Guia de Simplificaciéon Adm. y determinacion de costos de los procedimientos
adm. y servicios prestados en exclusividad, pero dada la naturaleza de las entidades publicas
se ha desarrollado una metodologia que se expresa en el Texto tnico de Procedimientos
Administrativos (TUPAC), en el caso del INEI el TUPAC tiene como base la Resolucion
Ministerial N°041-2008 PCM vy los servicios establecidos en el mismo obedece a la realidad
y al afio de su aprobacion, en algunos de los casos muchos de ellos tienen un aprobacion
automatica y en otros redujeron los costos y los plazos de atencion, por ejemplo al dia de
hoy las publicaciones las podemos tener sin costo alguno y tiempo virtual via el portal web

institucional, beneplacito para los usuarios, pero al mismo tiempo un menor tiraje en las
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publicaciones, pero a su vez hay servicios especializados que tienen mayor demanda y que
requieren de personal especializado y calificado cuyos contratos pasan por la compensacion
economica, el INEI ha logrado ser considerada con una institucion con alto grado de
credibilidad y de brindar informacion oportuna y de calidad, es logico suponer que estos
resultados ha costado tiempo y actualizacion en los equipos materiales y humanos, de ahi
que los resultados de la investigacion reflejan que la relacion con la variable satisfaccion
laboral sea baja (rs = 0.271, p=0.000), los trabajadores incluso sefala que no hay relacion
entre costo beneficio, ni una valoracion a su trabajo.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3: Existe relacion entre el procedimiento
administrativo y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019. Previamente nos
referiremos a Guzman (2013) que expresa que el procedimiento adm. es un cumulo de
actuaciones administrativas tramitadas en las entidades, que tienen por finalidad la
resolucion de un acto administrativo. Como sefiala el Texto Unico de Procedimientos Adm.
-TUPAC- las organizaciones estan obligadas a actualizar su texto y a simplificar sus
procedimientos administrativos (Decreto Legislativo N°1203), en el INEI la utilizacion de
esas herramientas es lenta e incluso sin la utilizacioén del derecho al debido proceso, de ahi
su divorcio con la satisfaccion laboral, de ahi que la investigacion ha sefialado que la relacion

existente es baja (s = 0.498, p=0.000).
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V. Conclusiones

Primera: Existe una relacion baja (rs = 0.475, p=0.000) entre la simplificacion adm. y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019. Lo cual demuestra la escasa
implementacion teniendo como importancia el rol de los colaboradores tanto
individuales como grupales con el fin de que se comprometan con la buena atencion
al usuario. Esto permitira que el tiempo de espera no sean largar horas, dias para

poder dar un procedimiento a los tramites a realizarse por parte de los ciudadanos.

Segunda: Existe una relacion baja (rs = 0.377, p=0.000) entre el tiempo de atencion y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019, lo cual demuestra la
evidente necesidad de que los usuarios difundan las desconformidades que se
presentan en los tramites que realizan, de esta manera la institucion mejorara la
calidad del servicio que brinda, tomando en cuenta las opiniones Yy

recomendaciones por parte de los usuarios.

Tercera: Existe una relacion baja (rs = 0.271, p=0.000) entre el costo de los procedimientos

Cuarta:

y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEIL, 2019 evidencia la escasa
capacitacion sobre las actualizaciones que se dan en los tramites dentro la entidad
ya que los servicios que brindan tienen un costo diferenciado en base a la
calificacion, lista de precios, cotizacion, o tipo de tramite a realizar por ello el
personal debe estar altamente capacitado e informado para poder brindar la

informacion y atencidn necesaria que el usuario requiere.

Existe una relacion baja (rs = 0.498, p=0.000) entre el procedimiento administrativo
y la satisfaccion laboral de los trabajadores del INEI, 2019, se evidencia la baja
concientizacidon y capacitacion que existe actualmente en la institucion, asimismo
la importancia de la modernizacion del estado y del servicio oportuno y de calidad,
tomando en cuenta la satisfaccion de sus trabajadores en cuanto al servicio que
brindan , por ello debe realizarse encuestas que nos permitan conocer la satisfaccion

del usuario de acuerdo al servicio que recibio por parte de los trabajadores del INEI.
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VI. Recomendaciones

Primera: Implementar y promover a todo nivel nuevas directivas sobre simplificacion
administrativa continua, con énfasis en el rol de los trabajadores, las mismas que
seran el producto de eventos de integracion y trabajo en equipo, a fin de encontrar
un compromiso institucional que redunde en bien de los usuarios y trabajadores,
dado que existe una baja relacion entre la simplificacion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Técnica de Difusion e
Informacion del INEI, 2019.

Segunda: En tanto existe una relacion baja entre el tiempo de atencion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del INEI, es de necesidad difundir entre los usuarios, la
hoja de ruta del tramite, requisitos solicitados, tiempo de respuesta y horarios de
atencion, con la finalidad de seguir mejorando los tiempos empleados en los
procedimientos, sin perder la calidad del servicio, para ello se requerira del uso de
nuevas herramientas tecnologicas, como el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon -TIC-, lo cual contribuird a una mejor atencion al usuario y a un
mejor servicio por parte de los trabajadores.

Tercera: Considerando que existe una baja relacion entre el costo de los procedimientos y
la satisfaccion laboral, se debe recurrir a los técnicos especialistas de la PCM para
que nos capaciten y actualicen sobre los nuevos procedimientos administrativos
partiendo por el mejoramiento de nuestro actual Texto Unico de Procedimientos
Administrativos -TUPAC- ya que los servicios que actualmente se brindan tienen
un costo diferenciado en base a la calificacion, lista de precios, cotizacion u UIT,
en alguno de los casos no hay un correlato ente el costo y el beneficio, en desmedro
de la satisfaccion laboral.

Cuarta: Ante la existencia de una relacion baja entre procedimientos administrativo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de las areas de Difusion e Informacion del
INEI, se debe concientizar y capacitar a todo nivel, sobre la importancia de la
modernizacion del estado y del servicio oportuno y de calidad, pero ademas se debe
motivar promover ¢ incentivar al trabajador mediante la revaloracion y el

reconocimiento por la funcién que desarrolla.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Simplificacion administrativa y satisfaccion laboral, de los trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema General:
¢(,Cémo se relaciona la
simplificacion
administrativa y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 20197

Problemas Especificos:
¢ Cémo se relaciona el
tiempo de atencion y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 20197

¢ Cémo se relaciona el
costo de los
procedimientos y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 20197

¢, Como se relaciona el
procedimiento
administrativo y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 20197?.

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
la simplificacion
administrativa y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019

Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre
el tiempo de atencién y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019.

Determinar la relaciéon entre
el costo de los
procedimientos y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019.

Determinar la relacion entre
el procedimiento
administrativo y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019.

Hipétesis general:

Existe relacién entre la
simplificacion
administrativa y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019

Hipotesis especificas:

Existe relacién entre el
tiempo de atenciéon y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019.

Existe relacion entre el
costo de los
procedimientos y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019.

Existe relacion entre el
procedimiento
administrativo y la

satisfaccion laboral de los
trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019.

Variable 1: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos
Tiempo de atencion Tiempo de duracion Totalmente de acuerdo (5)
Recepcion de 1al8 De acuerdo (4) Baja (24-55)
documentos Indeciso (3) Media (56-87)
Entrega de documentos En desacuerdo (2) Alta (88-120)
Total desacuerdo (1).
Costo de los
procedimientos Aceptacion del tiempo 9al13
Aceptacion de los costos
Eficacia 14 al 24
Procedimiento Eficiencia
administrativo Simplificacion
Legitimidad
Variable 2: SATISFACCION LABORAL
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos
. - Confort 01,13, 21,28, | Totalmente de acuerdo (5) Baja (36-83)
C/cc))nrilactlgﬂaezs fisicas 32 De acuerdo (4) Media (84-131)
¥ Indeciso (3) Alta (132-180)
Expectativas En desacuerdo (2)
Beneficios laborales 02,07,14, 22 Total desacuerdo (1).
y o remunerativos
Expectativas 03, 09, 16, 24
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Politicas
administrativas
Interrelaciones 04 10. 18. 25
Relaciones 29’ 34’ T
interpersonales ’
Realizacion
Desarrollo personal 05, 19, 11, 26,
30,35
Utilidad 06. 12. 20. 27
Desempefio de e
tareas 31, 36
Relacion con la Jerarquia 08, 15, 17, 23,
autoridad 33
Nivel - disefio de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
. N Variable 1: Simplificacién administrativa
Tipo: Basica Poblacién censal: Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia

Nivel: Correlacional

60 trabajadores del Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019.

Instrumentos: Cuestionario

Autores: Asca, L. y Roldas, R (2017)

Afo: (2017)

Adaptacion: Jiménez (2019)

Ambito de Aplicacién: INEI. Oficina técnica difusion
Forma de Administracion: Colectiva

Variable 2: Satisfaccion laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Sonia Palma

Ano: 2005

Adaptacion: Jiménez (2019)
Ambito de Aplicacién: INEI

Forma de Administracién: Colectiva

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipodtesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante

- Figuras estadisticas

las formulas de Correlacion de Spearman:

T —l——z—ﬁzdz
7 n(nt-1)

Dénde:

1, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO RESPECTO A LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Autores del instrumento: Asca, L. & Roldas, R (2017)

Adaptacion: Jiménez, C. (2019)

ESCALA VALORATIVA

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

ITEM 1 2 3 4 5

TIEMPO DE ATENCION

1. La atencién que presta el personal es oportuna.

2. El personal estd conforme con los horarios de atencion

establecidos.

3. El personal cumplen con atender las solicitudes y

tramite en los plazos establecidos.

4. El personal esta conforme con el tiempo de atencion

que brinda al usuario.

5. El personal de la Oficina Técnica de Difusion da

respuesta rapida a las solicitudes de los usuarios.

6. El personal del Area de Informacién de la Oficina
Técnica de Difusion da atencion y orientacion inmediata

a los usuarios.

7. El personal entrega documentacion solicitada durante

el proceso de atencion.

8. Los horarios de atencién establecidos se adaptan a la

disponibilidad de tiempo requerido por los usuarios.

COSTO DE LOS PROCEDIMIENTOS

9. Las tasas que se le cobra por el procedimiento guardan

relacion con el trabajo realizado.




10. Considera justo el costo actual de los servicios.

11. La calidad del servicio esta de acuerdo con el costo

beneficio del servicio.

12. Estd de acuerdo con la reduccion de costos

implementados.

13. En comparacion con los costos de servicios de otras
instituciones considera que los del INEI son los mas

justos.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

14. El personal explica correctamente los tramites que se

realizan.

15. Son explicitos los requisitos para la realizacién de

tramites.

16. Los requisitos para la realizacion de los tramites son

basicamente necesarios.

17. Se exhibe a la ciudadania, los estandares de tiempo

de respuesta a los tramites.

18. El personal da respuesta a las solicitudes de atencion

dentro del tiempo establecido.

19. El modelo organizativo de los tramites sigue un plan

de modelo de gestion de simplificacion.

20. Considera que se tienen los conocimientos necesarios

para optimizar la simplificacion de los procesos.

21. Percibe que la institucion se encuentra comprometida
en el mejoramiento del procedimiento administrativo

simplificado.

22. Se aplican correctamente las normas legales de

simplificacion administrativa.

23. La institucion realiza directivas que favorezcan mas

la simplificacion de los tramites.

24. El personal esta capacitado para dar trdmite oportuno

a consultas técnicas especializadas.
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL
Autora del instrumento: Sonia Palma (2005)

Adaptacion: Jiménez, C. (2019)

ESCALA VALORATIVA

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

ITEM

CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES

1. La distribucidn fisica del ambiente facilita la realizacion

de las actividades laborales.

2. El ambiente donde se trabaja es agradable.

3. El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable.

4. El ambiente donde laboro es incomodo.

5. Existen las comodidades para un buen desempefio en mis

labores diarias.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

6. La remuneracion econdmica es muy baja en relacion a la

labor que realizo.

7. Me siento mal con lo que percibo.

8. Me agrada trabajar con mis compafieros.

9. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

10. Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

11. La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan

explotando.

12. Me disgusta mi horario.

13. El horario de trabajo me resulta incomodo.
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14. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias.

RELACIONES INTERPERSONALES

15. El ambiente creado por mis compafieros es ideal para

desempefiar mis funciones.

16. Me agrada trabajar con mis compafieros.

17. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

18. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro

grupo de trabajo.

DESARROLLO PERSONAL

19. Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

21. Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

23. Mi trabajo me hace sentir realizado.

24. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

DESEMPENO DE TAREAS

25. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26. Las tareas que realizo la percibo como algo sin

importancia.

27. Me siento realmente util con la labor que realizo.

28. Mi trabajo me aburre.

29. Me gusta el trabajo que realizo

30. Me siento complacido con la actividad que realizo.

RELACION CON LA AUTORIDAD

31. Mi jefe es comprensivo.

32. Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido

alguna consulta sobre mi trabajo.

33. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34. Larelacioén que tengo con mis superiores es cordial.

35. No me siento a gusto con mi jefe.

36. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 3: Certificados de validacion de los instrumentos

Certificado de validez 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

‘QUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Sugerencias

I'IDCI'U!

Pertinenciat

Tiengpo de atencion

Si No

evancia? |

No |

__ Claridad®

No

La atencién que presta <l personal es oportuna.

El personal esti conforme con los horarios de atencidén
establecidos.

El personal cumple con atender las solicitudes y tramite

_en los plazos establecidos.

El personal est4 conforme con el tiempo de atencion que
brinda al usuario.

El pe personal de la Oficina Técnica de Difusion da
respuesta rapida a la solicitud de los usuarios.

El personal del Area de in“urmacion de la Oficina Técnica de
Difusién da atencién v orientacidén inmediata los usuarios.

El personal entrega documentacion  solicitada durante <l
proceso de atencion.

Los horarios de atencidn establecidos se adaptan a la
disponibilidad de tiempo de los usuarios.

Costo de los procedimientos

Las tasas que se cobra por el procedimiento. guardan
relacion con el trabajo realizado.

10

Considera justo ¢l costo actual de los servicios.

11

La calidad del servicio estia de acuerdo con ¢l costo
beneficio del servicio.

12

Esia de acuerdo con la reduccion  de costos
implementados.

|
\\\\_‘!9\\\"\!\ \\\!!

En comparacién con los costos de servicios de otras

instituciones considera que los del INET son mas justos.

Procedimiento administrative

4

El personal expllcxi correctamente los tramiles que se
realizan.

NN SNy NSRS S \|\\m

“No

AL
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Son explicitos los requisitos para la realizacion de
tramites.

LLos recuisitos para la realizacion de los tramites son
“dsicamenie necesarios,

Se exkib» a la ciudadania los estandares de tiempo de
respues‘a a los tramites.

2l personal da respuesta a las solicitudes de atencion
dentro del tiempo establecido

=l modelo organizativo de los trdmites sigue un plan de
‘nodelo de gestion de simplificacién.

Consicera gue se lienen las caracleristicas necesarias
para optimizar la simplificacion de los procesos.

Percibe que la institucidn se encuentra comprometida en
<l mcjoramiento del procedimiento administrativo
| simplificado, o
Se aplica correctamente la normatividad  de
simpliiicacién administrativa.

‘.a institucién realiza directivas que favorczean mas la

implificacion de los tramites.
I perronal esta capacitndo. para dar tramite oportunc a
consul'as iécnicas cspecralizadas,

RN ANANARENANAN

NN AN N NN NN
NAANE N AYAYENANANEY

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5” mlf

Opinic de aplicabilidad: Aplicable [ a-{’ Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]

6[_/1 o0 ; 24 P(_‘(D M?,fof LE0

Apellidos y nombre s del juez evaluador: ....... PP - SRS S, e PO




- CEPTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INST
Hems

Zondiciones Materiales

o

TRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL
[ Pertinencia® Relevancia: | Claridad® |

£

rencises

Ne

Ladistidnicidn llsuu del ambiemte facilita la realizacion de
'as mcti vidades kaborales,

Elambente donde < irabaja es

“lamb ente laberal moﬁmmcumg!idﬁ___lgglm.

EJ Jlamb ¢nic dmﬂt labaro es inchinodo.

xisten lnmm:vd-dndumnnhuu&uw-a mis labores diarias.
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SUUNENE VRV B

“refierc lomar distancia con las personas que trabajo.

"aﬂmmm

’l\\\"\ l!l\ N\ Rt a

No

Sienta i e recibo de pas parie de ks empresa maltrato.

L8 sensacion qu: 1engo de mi trabajo 3 gue me estin explotando.

| vle disgus a mi Ilnrano
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Jnﬁdmtdtsuulwrnﬂumdﬁu-mm
Desarrollo Personal

444ﬂ

Siento que ¢l JO €5 Justo para mi manera de ser.

’uln trabaxe ine pernite desarrollanme personalmenie.

" isfrute cn cac'a lzhor que realizo de mi irabajo.

WU NS NN S NN Y

Mbacnmalp&huﬂehhnllddblggg_

A N A AN ERENENENEN

AR N ENCREI R Shbh

63



i trabajo me hace seatir realizado,

Haciendn mi trahajo me siento bien CONMEEe Mismo.

_esemyp o de Tareas
A tarea que realizo es tan valwsa como cuakjuier otra.

CEcEceaech

| As larcas que realizo la percibo come alge sin importancia.
_ Ve sieto realmente bisl con La Jabor que realizo.

_ M trabajoy me aburre,

Me pusta el raoajo que realizao

e siesto complacido cen |a actividad que realizo.

Relaciin con It Antoridad .

Mi jefe e comprensivo.

s grat la dispesicadn de mis jefes cuando bes pido alguna consules sobre mi

4 o
Clevarse bien con el jefe beneficia ka calidad del )

- relacidn que (engo con mis superiores es cordial.

_No me siento a gusto con mi jefe.

—
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Mijelfe - alora e esfuerso que hago en mi trabajo.
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fa.co fb w2015

sz Mate, Gulve Taytte Usnvize [ G5t pibiny

" Bertinencia: Bl bom sieeponde o concapls iiaco formuladn.
i Rnlevanca: B/ peen g ape0piaon (s rpresentsr o COTRCMEN N 0 dnenedn cspeciioe de comtiuco
* Claridad: 56 ertemace sin ey tao sigura of enenciach A, i cona 5o, exach y dincia

manam.nmmmmnm“mmmmmm
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Certificado de validez 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENEDO DEL
Hams

INSTRUMENTO QUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Timmpe de atencidn

Pary

Mo

mencia’ Relovands |

Mo

Clarigdad?

Sugerancias

La atencitm que presta el mmlﬁup_am.um_

El personal estd conforme con los horarios de alencion
eslablecidos,

<y

El personal cumple con atender las solicitndes v ki
20 ks plasos establecidos.

El persomal esti confosiss —o1 gl tiempo de aencidn gque
brarwda ol usmarko,

Ll personal de la Oficing Téenica de Difusion da
reapuesta mipida a la solicitud de los usaarios.,

El persemal del Area de informacian de la (fcing Téenica de |
| Difusadin dn atencicn y ariemtacicm inmedista bos UsTiE,

El personal enirega docamentacsin solicilads derante o
proceso de asenciin.

Las borarios de stenciin  eseablecidos se adaplan o Ia |
dispinibilidad de tiemgo de los usssrios.

RIS AN RN

Cosrg de fox procedimdentos

|

Las tasas que sc cobra por el peocedimiento, guardan
relaciom con el rabajo reallzado.

Considera jusio el costo actuml de los servicios,

La calidad dal servicio esti de scoerds com ¢l costo
bemeficin del servicio.

AR ER R AYANENES

Efi de acuerdo con la reduccion  de  costos
implementados.

En comparacién con los coslos de servicios de otras
instituciones considera gue los del INEI son £rids jushos.

Provedimiente cdminicirative

M

14

El persanal explica comectamente los trmiles que se |

realizan.

e N I N N RN A N

R L "k.l

I N N N Y L S LS N Y | 5|2
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1 | Ben explicitos los requisilos para s realizacion  de o~

Erumiles.

Los requisitos para ln realizacion de los trmites son .,
biisicamente nocesarios, ¥
Se exhibe a la ciedadanda los estindares de ticmpo de o
respucsta a los tramices.

El porsomnl da respuesta 8 las solicibudes de afemcita
demiro del tiempo establccido

El modelo arganizativa de los tr_ﬁﬂﬂtmsi_pm e plan de
mrixlelo de gestion de simplificacidn.

IS RN RN

Considern que se lencn las carmcteristicas necesarias
pars opdimizas la simplificaciin de los procesos.

MR EN SRR AN

o

#

o
Percibe gque la institwcion sc cncwsnira coHmprommetidn en

=l mejoramiento  del procodimiento  adrinfsicstive | o

W

w

#

al
H
| simplificade.,
I [Be aplica comeclmmente  In pormatividad | de
- smmplilficacidn sdministrativa.

B | La istiluciGn realiza directivas gue favorescan mas bn
| simiplificacidn de los trimites, i

e El personnl estd capacitado, paem dar fmamite opormune &
consuitas téenicas especializadas, i

SN S
SN N

*,

1
Obsernvaclones (precisar 8i hay sufickencia):_ < I::'Ill.;" L e T Sl

Dpindén do aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable despuds de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

__r_é_..d-..“gi_.;‘—-:.‘._dﬂ EI:IC.:T::

.'FF'_\. . . M
Apellidos ¥ nombre 5 dal jirer svaluador: .1_:'[1-'?._'__E..:..Eﬁl.iﬂfﬁ.f.\[r.ﬁﬂ&j_i..éh;.;. Lo

f.‘.".‘:“.'.'i,‘.i"f"" T)P.F:.- kb édfgg@:.l Oﬂ:]:am i é-uzrs,aw}ﬂ-::ft;gg

" Pertimsnciar EI teih éofiieonde  concegin ladei) beemalado,
*Relevancia: F o e 20rmnian o Toessilzr o componerti o dmission sspeciica del consinady
’M:&mwmmdmmwlu.wmm;m

Mot Subdenla, s diog ando ice e plasisekss s o el |




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Condiciones fisicas y/o Materiales Si | No Si | No | Si | No

1| La distribucion fisica del ambiente facilita Ia realizacion de / / J
las actividades laborales. ; y

2 __| El ambiente donde se trabaja es agradable. % v d

3 | El ambiente laboral me ofrece una comodidad Inigualable. / s v

4 | El ambiente donde laboro es incémodo. v o 7

3 | Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores diarias. / v/ ¢
Beneficios Laboraies y/o Remunerativos Si No Si | No | si No

§ | La remuneracion econdmica es muy baja en relacion a la labor que / / /"
realizo. , ,

7| Me siento mal con lo que percibo. s v /

& | Me agrada trabajar con mis compaiieros. / Vv %

3 _| Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v/ / v
Politicas Administrativas Si No Si,i No | Si { No

10| Siento que recibo de paree de 's smpresa maltrato. v 4 v

1 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estén explotando. / 7 4

12 | Me disgusta mi horario. Vv v 7,

13| El horario de trabajo me resulta incomodo. 7 | /| 7

14| No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias. / < s
Relaciones Interpersonales Si | No | Si | No | Si [ No

15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar mis , v v
functones. v :

16 | Me agrada trabajar con mis compaieros. v v 4

17_| Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. S v, v

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo J/ v <
Desarrollo Personal Si | No | Si | No | Si | No

9 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v / v/

20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v v <

#1 | Disfruto en cada labor que reafizo de mi trabajo. s/ < /|

22 _| Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. v s /
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Mi trabajo me hace sentir realizado.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

Desempeiio de Tareas No

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Las tareas que realizo la percibo como al £0 sin importancia.

Me siento realmente 1itil con la labor que realizo.

Mi trabajo me aburre.

Me gusta el trabajo que realizo

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Relacion con la Autoridad

Mi jefe es comprensivo.

Es grata la disposicién de reis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi
trabajo.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

No me siento a gusto con mi jefe.

A B SN A AN AN AN AN AN ANCI RRE
NANAAVR NI LA ANENENENENANEIRNAN

AR AN EYENENEN AN EN RN

Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

2
Observaciones (precisar si hay suficiencia):;___ .\’ It i ool an iy

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

iali ey ) L
eviagond el v g . Gty 100 Faien 2. 603 ADTILMD

1Pertinencia: | item corresponde al concepto tednico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del constructo
% Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos items ptanteados son suficientes para medir Ia dimension

RS




Certificado de Validez 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

NO

Items

Pertinenciat

IRelevancia?

Claridad?

Sugerencias

Tiempo de atencion

Si - No

Si No

Si No

La atencién que presta el personal es oportuna.

El personal estd confcrme von los horarios de atencion
establecidos.

El personal cumple con atender las solicitudes y tramite
en los plazos establecidos.

El personal esta conforme con ¢l tiempo de atencién que
brinda al usuario.

El personal de la Oficina Téenica de Difusion da
respuesta rapida a la solicitud de los usuarios.

El personal dcl Area de informacién de la Oficina Técnica de
Difusion da atencién y orientacion inmediata los usuarios.

El personal entrega documentacién solicitada durante el
proceso de atencidn.

Los horarios de atencion establecidos se adaptan a la
disponibilidad de tiempo de los usuarios.

NAVANAVAUANAWA

Costo de los procedimientos

Si No

12}

i No

Las tasas que se cobra por el procedimiento, guardan
relacién con el trabajo realizado. '

10

Considera justo el costo actual de los servicios.

11

La calidad del servicio estd de acuerdo con el costo
beneficio del servicio.

12

Estd de acuerdo con la reducciébn de costos
implementados.

NN NN

13

En comparacion con los costos de servicios de otras
instituciones considera que los del INEI son mds justos.

AN

Procedimiento administrativo

Si No

Si Neo

14

El personal explica correctamente los tramites que se
realizan.

AN N AN BN A N 5 AN SN AT AN AN AN

AN
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15 Son explicitos los requisitos para la realizacién de - — — [
tramites. ]
16 Los requisitos para la realizacidén de los iramitos son - - s
[ basicamente necesarios. ]
7 Se exhibe a la ciudadania los estandares de tiempo de e e -
respuesta a los tramites.
18 El personal da respuesta a las solicitudes de atencion f e —
dentro del tiempo establecido
19 El modelo organizativo de los tramites sigue un plan de e o —
| modelo de gestion de simplificacion.
20 Considera que se tienen las caracteristicas necesarias e o o
para optimizar la simplificacién de los PpProcesos.
21 Percibe gque la institucién se encuentra comprometida en
el mejoramiento del procedimiento administrativo v e o
simplificado.
22 Se aplica correctamente la normatividad de o e
simplificacion administrativa. « F
23 La institucion realiza directivas que favorezcan mas la e L T
simplificacion de los tramites. {
24 El personal estd capacitado, para dar tramite oportuno a e s e T
consultas técnicas especializadas. i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): T‘li i D e
T
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable g1 Aplicable después de corregir [ } No aplicable [ }

13 .
Apelidos y nombre s del juez evaluador: ._._L.X .;\‘2.(...&'2'.&;%.._.'[ e T T

2 TV E G o W o N e S-S B

i ,I;; E B -~
Lol A oo Lo iy

L LT T S S et

p—

..5‘4.\-\:9 S
G

gfu [.5

Especialidad del
evaluador:......

? Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formutado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del ifem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

No

ltems

Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Condicivnes fisicas y/o Materiales Si | No | Si | No | Si [ No
1| La distribucién fisica del ambiente facilita la realizacion de L/ » /’
|| las actividades Iaborales. o &
2 _| Ll ambiente donde se trabaja es agradable. 7 i v
3 | Elambiente laboral me ofrece una comodidad Inignalable. /s P e
4 | El ambiente donde laboro es incémodo. i P ~
5 _ | Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores diarias. < d ~
| __ | Beneficios Laborales y/o Remunerativos Si No 5i [ Ne | 5i | No
§ | La remuneracion econémica es muy baja en relacién a la labor que : / )
realizé. ’/ i v
T | Me siento mal con lo que percibo. v iV v
& | Me agrada trabajar con mis compaficros. v, P v
Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. v v v
Politicas Administrativas Si No Si | No | si | No
10 | Siento que recibo de parte de la empresa malirato, ! v e
1| La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estin explotando, /. v s
12 | Me disgusta mi horario. / 7 v
13| El horario de trabajo me resulta incémodo. /| /] /|
14| No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de Jas horas reglamentarias. v / v
Relaciones Interpersonales Si | No | Si | No | Si | No
15| El ambiente creado por mis compaiieros ¢s ideal para desempefiar mis J S/ /
funciones. ]
16| Me agrada trabajar con mis compafieros. / P v
17 _| Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. s v v
18 | La solidaridad es una virtud caracterfstica en nuestro grupo de trabajo s / /
Desarrollo Personal Si | No | Si [ No | Si | No
19| Siento que el trabajo es justo para mi mancra de ser. / v 7
20| Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. P v v
#1_| Disfruto en cada labor que realizo de mi irabajo. v v v
2 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. v v v
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23 | Mi trabajo me hace sentir realizado. 4 & B
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. 7 e P
Desempeiio de Tareas Si | No Si | No Si No
25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. S v <
26 | Las tareas que realizo lIa percibo como algo sin importancia. v P v
27| Me siento realmente ttil con la labor que realizo. s v v
28 | Mi trabajo me aburrc. / v g
23 | Me gusta el trabajo que realizo / v v
3| Me siento complacido con ia actividad que realizo. 7 v v
Relacion con la Autoridad Si | No Si | No | si No
31 | Mi jefe es comprensivo. v ~ <
32 | Es grata la disposicidn de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi /
trabajo. ’ v v
33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. v / ~
34 | La relacidn que iengo con mis superiores es cordial. 7 < i
35 | No me siento a gusto con mi jefe. v v v
36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. v v b
{7 N
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ?J‘ t'/um] CUEACAENL L

4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ﬂ/ Aplicable después de corregir [ ]

! Pertinencia: El item conrespande al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: Ef item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
® Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

!

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes para medir la dimensicn

No aplicable [ ]

(2. de.ibdel 20.1.7
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Anexo 4: Constancia de haber aplicado el Instrumento.

12 UpERSIDAR CESaRr VaLicig

Wiin de ta Buchia contna Ea coxmupeidn g b v patinsclecad”’ o

Lima, 5 de julio de 2019

Carta P, 0266—2019-FPG-UCV-LN
ECON. JOSE GARCIA ZANABRIA

JEFE DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS E INFORMATICA -INEJ-
Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica -INEI-

De mi mayor consideracian:

iU 3 g
4 CsTH
ATy

i

ey Mot

LI ele PR T dy
A VA LS o W T

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CARLOS ENRIQUE IMENEZ GARCIA
identificado con DNI N.* 06703571 y cadigo de matricula N.* 7001223532; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quian se encuentra desarrollando el Trabajo

de Investigacion (Tesis):

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADCRES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS E INFORMATICA, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrcllar su trabajo de
investigacién en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente serdan

alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este mativo, le saluda atentamente,

i X, ]

39w
e

E JEFATURA ”J [

'44'_%{;1?”-'5___, A it
“Dr Carlog Venturo Drijegoso
ela de Pasprado
llejo~Tampus Lima Norte

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

flw | @l=

LTI BPORMATIC A |
't e ALY
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Derivade a:

DONN-TT

Tramite Documentario

Destinatario ¢
Bocumentn
Remitente ¢
Asuntn H

[ T o d

Instituto Nacional de Estadivtica e Inforavitica

N° de Bxpediente ; <0101 2EE

Hora:  (égs80am,
Priovidsd [
Mo :

Fecha;

1 Archivar 4, Fxtaplio ¢ Taforme

1. Comocinvlento y Devolusién " 6, Per corresponder Coordinar con:
Y Ejecueitn © L Preparar respuesta Y. Este despachy
4. Difusitn #. Verifiencidn

Observaclones

PRSE e
Bara: (1) (23 (3) (4) (53 (6) (73 (8 (M (10
Qbservaciones: ...

i Ty b e
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: Confiablidad

Anexo Tabla 4

Variable simplificacion administratva

Graficos

Edicidn

Ventana Ayuda

Utilidades

% g

Transformar  Analizar  Marketing directo
~ B &, =5 [

Datos

Wer

Archivo

A

1<

=

i

N,

==
=B

mm
m
B |

) IO e

=

5

—

12 13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 110) 11| 1M12) 13| 14| 15| 16| 17| 118 119 120 121 122 123 || 124

11

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

%

100,0

0,0
100,0

20

0

20

Resumen del procesamiento de los casos

Validos

Excluidos?

Casos

Total

N de elementos

24

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

0.754

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.
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Variable satisfaccion laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.836

36
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Base de datos de la simplificacion administrativa

p24

p23

p22

p21

p20

p19

p18

p17

p16

p15

p14

p13

p12

pi1

p10

P9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

p1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60
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Base de datos de la satisfaccion laboral

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28

29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
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41

42

43

44

45

46

47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
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ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Francis Esmeralda Ibarguen Cueva, docente de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada
“Simplificacion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019” del estudiante Carlos
Enrique Jiménez Garcia, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 25% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 08 de agosto del 2019

Franci eralda Ibarguen Cueva

DNI: 09637865
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Centrc de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apell IdDS y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

JiMeNe2 GARUA | CARLOS EULR(QUE

....................................................................................................

SEemiclio st el S R R e e e et
T G - " S SN B S Movil : 225035193
E-mail Ty cleagies .‘!‘.‘.?.’t’f.%@.?’.’.’.‘ﬁ.‘%....c.‘?.'.‘.‘ ..................

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Medalidad:
Tesis de Pregrado
b e T N e o e e S e
Escuela : S e e e L
Carrera REAE N o R e o S R ORI LS e
o N e e
: Tesis de Posgrade
- Maestria [ poctorado
Grado :. MAEsTRO

Mencién: .. G EsTiod Puslica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor fes} Apeliidos y Nombres:

JIMEVe GARUA , [ARLOS EMRIQUE
Titulo de la tesis: ! ’
SIMPLIC(CAciold ADMIMISTRATIVA Y SATISFAccton

....................................................................................................
....................................................................................................

..................................................................................................

__Afio de publicacién : €ol9

4. ALTORIZAC!ON DE PUBLI CACE@N DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
. 2 publicar en texto cmpleto mi tesis.

Fecha: :\7’9 09/’:20/6
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CARLOS EsRi@ue TIMEVER GrRea A

INFORME TITULADO: ' :
SIMPLIF icacion ADH N STRATIVA Y SATlsfﬂccuon) LAbDDRAL JE Lof
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