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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre calidad
de vida laboral y bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital Nacional
Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres, 2019. La metodologia de estudio en
cuanto al disefio fue no experimental de corte transversal, siendo un nivel de estudio basico,
enfoque cuantitativo, caracterizandose por ser una investigacion de tipo descriptivo —
correlacional. La muestra de estudio estuvo constituida por 185 enfermeros del Hospital
Nacional Cayetano Heredia que representa a la poblacion, el tipo de muestreo es
probabilistico, aleatorio simple. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos escalas, dichos
instrumentos consisten en dos escalas tipo Likert, la primera escala mide la calidad de vida
laboral (WRQoL) de Simén Easton & Van Laar, presenta 24 items, dividido en seis
dimensiones. Asimismo, la segunda escala mide el bienestar psicolégico de Carol Ryff y
presenta 39 items, dividido en seis dimensiones. Los resultados evidenciaron la prevalencia
de un nivel bajo de calidad de vida laboral en el 53% de las enfermeras y un nivel bajo de
bienestar psicologico en el 65.4% de las enfermeras de dicho hospital de salud. Concluyendo
que existe relacién positiva (Rho =,636) y a la vez muy significativo (p<0.01). Es decir que
a baja calidad de vida laboral, es bajo el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres, 2019.

Palabras claves: Calidad de vida laboral, Bienestar psicoldgico, estrés laboral y

satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between quality of work life
and psychological well-being in the nursing staff of the Cayetano Heredia National Hospital
of the District of San Martin de Porres, 2019. The study methodology regarding design was
non-experimental cross-sectional, being a basic level of study, quantitative approach,
characterized by being a descriptive-correlational research. The study sample consisted of
185 nurses from the Cayetano Heredia National Hospital that represents the population, the
type of sampling is probabilistic, simple random. For the data collection two scales were
used, these instruments consist of two Likert-type scales, the first scale measures the quality
of work life (WRQoL) of Simon Easton & Van Laar, presents 24 items, divided into six
dimensions. Also, the second scale measures the psychological well-being of Carol Ryff and
presents 39 items, divided into six dimensions. The results showed the prevalence of a low
level of quality of work life in 53% of the nurses and a low level of psychological well-being
in 65.4% of the nurses of said health hospital. Concluding that there is a positive relationship
(Rho =, 636) and at the same time very significant (p <0.01). In other words, at a low quality
of working life, it is under the psychological well-being of the nursing staff of the Cayetano
Heredia National Hospital of the District of San Martin de Porres, 2019.

Key words: Quality of work life, Psychological well-being, work stress and job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

El trabajo es una parte crucial en la vida de los seres humanos, estableciendo una columna
sobre la solidez en las familias y sociedad, cada individuo aspira tener un trabajo que le
brinde un estilo de vida satisfactoria en el aspecto familiar y personal. Donde la calidad de
vida laboral (CVL) juega un papel vital para que los trabajadores obtengan esa vida estable;
entendiéndose que es el reconocimiento y valoracion que el personal tiene sobre las diversas
condiciones, tanto positivas como negativas, las experiencias individuales y colectivas que

viven en relacién al entorno laboral.

El objetivo esencial de toda organizacion debe ser construir y mantener un ambiente
saludable, cumpliendo con ciertas caracteristicas especificas. La Organizacion Internacional
del Trabajo- OIT (2017), indica que un trabajo es decente y productivo; si en la organizacion
hay seguridad, valor, equidad y respeto por el colaborador; lo cual permite percibir mejores

condiciones que a su vez genera bienestar.

Actualmente las condiciones laborales a nivel mundial visten mucho de ser las ideales; ya
que la cantidad de horas trabajadas superan las 8 horas establecidas, las condiciones de
trabajo son inadecuadas, las remuneraciones percibidas no son las ideales; por lo que no
cubren las necesidades fundamentales de cada persona, todo esto afecta la naturaleza de la
vida del colaborador. En una investigacion que se realizé a 150 paises por la organizacién
internacional del trabajo - OIT (2017), se encontrd que en 25 paises las condiciones laborales
se agravaron, en mas de 60 paises de la naturaleza de la vida laboral se redujo y en 46 paises
la satisfaccion laboral decrecio. Con estos datos evidenciamos una necesidad de prestar

atencion a esta problematica.

A nivel latinoamericana, se realizé un estudio en 18 paises por la Organizacion Internacional
del trabajo (2018), que afirma que la calidad de vida profesional son inadecuadas; ya que se
encontraron que el 22% de paises perciben un sueldo menor a lo estimado, el 45% no posee
beneficios profesionales, el 43% posee contratos inestables, el 45% no cuenta con un seguro
social, el 27% de los trabajadores trabajan mas de 48 horas semanales y solamente el 12%
reciben sueldos que cubran las necesidades basicas; por ello no es de sorprenderse que los
estudios relacionados a CVL, mencionen que la sensacion de bienestar en la mayoria de
paises es regular o bajo. Por ejemplo, Garcés (2014) en una muestra con el profesional de

enfermeria de un hospital de Colombia encontr6 que la calidad de vida laboral era bajo, de



igual forma Sornoza (2017) en un hospital de Ecuador encontré un nivel bajo; En nuestro
medio, Puntriano (2018), identifico los problemas que enfrenten los trabajadores peruanos;
no cuentan con un contrato estable, los contratan por recibos por honorario, perciben sueldos
por debajo del sueldo minimo, no se cumple los pagos de las horas extras, las organizaciones
no cuentan con sistemas de seguridad y salud, por ello el personal percibe una calidad de

vida malo.

Varias investigaciones epidemiologicas han manifestado que la salud esta relacionada con
los factores psicosociales, que son decisivos para las causas, las prevenciones de las
enfermedades y promocion que interviene en la salud general de la poblacion de trabajo. Los
factores psicosociales de la salud que se relaciona con el trabajo pueden tener causas
maultiples, de los cuales con mayor o menor intensidad. Entendiéndose que el bienestar es un
equilibrio fisico, psicolégico y social, por lo que es importante comprender que la salud
metal no es solo la ausencia de las enfermedades, sino la armonia entre lo que pensamos,
sentimos y hacemos. La OMS (2013) refiere, el bienestar emocional es una condicion de
prosperidad en la cual la persona conoce sus propias capacidades, que le permite enfrentar
las preocupaciones tipicas cotidianamente en sus dias, desarrollando de manera efectiva y
fructuosa. Ademas, el bienestar psicoldgico es un estado tanto mental y emocional que
contribuye con las actividades, las actividades psiquicas convenientes de una persona, con
relacién a la forma de ser, su nivel de adaptacion a las necesidades intrinsecas y extrinsecas

del &rea fisico y social (Ryff y Keyes, 1995).

La organizacion mundial de la salud (2010), muestra tres sintomas de enfermedades o
trastornos mentales que se presentan que estan relacionados con el ambito laboral;
Depresidn, trastorno de ansiedad y sintomas de burnout. Los colaboradores que muestran
algun sintoma tendran un impacto negativo a la productividad y a la calidad del trabajo, por
lo que afectara directamente a la organizacion y a los usuarios. Este escenario se presenta en
todas las organizaciones sobre todo en las instituciones con una fuerte presion laboral, altas
cantidades de trabajo, horarios rotativos, bajos salarios entre otros; Como en los hospitales
que la labor que brindan los profesionales de enfermeria es bastante fuerte, ya que dia a dia
estan sometidas a enfrentar emociones fuertes, tenciones y peligros. Ellos ven diversos
pacientes con diferentes enfermedades, lleno de sufrimiento, dolor y fallecimiento. Hecho

que puede configurar que presenten una sensacion de calidad de vida en el trabajo bajo; lo



cual puede afectar la salud fisica y metal; asimismo la atencion que se les brinda a los

usuarios.

El interés del presente estudio estuvo enfocado en buscar informacion sobre la calidad de
vida laboral y el bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital Nacional
Cayetano Heredia con el fin de determinar el grado de relacion, que permita recabar y
encontrar resultados favorables o no favorables para generar resultados 6ptimos de los

objetivos.

Ya que uno de las dificultades que tiene el colaborador de enfermeria de la institucion es el
incremento de pacientes, lo cual el personal realiza un sobreesfuerzo para brindar un servicio
eficiente a los pacientes por la falta de personal y eso hace que estén sometidos a un trabajo
bajo presion, generando en algunas ocasiones malestares e incrementando el nivel de estrés
y ansiedad; en algunos casos tienen que trabajar hora extras para cubrir las necesidades de
los usuarios. Ademas de ello no cuentan con una infraestructura que le ofrezca las
condiciones adecuadas, la falta de equipos e insumos hace que el personal este también
expuesto a contraer enfermedades. Actualmente el trabajo de la enfermera estd siendo mas
demandante y complejo. Lo cual Cano y Francia (2018), afirma que la salud del personal
debe ser una prioridad para todo los sectores y mas para el sector salud; con la objetividad

de prevenir, brindando proteccion y promocion del bienestar de los colaboradores.
Los Antecedentes internacionales que se tomaron en cuenta para el estudio:

Granero (2017) analiz6 la calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria en
Barcelona, teniendo en cuenta el contexto y bienestar laboral, el engagement, el burnout, asi
como el significado del trabajo. Fue una investigacion cuantitativo, descriptivo y
exploratorio con corte trasversal. Las herramientas manejadas fueron cinto cuestionarios.
Participaron 1760 enfermeras. Los resultados evidenciaron que las enfermeras que mejor
valoran las condiciones de trabajo, son las que expresan una visién embace al cuidado,
eficiencia, buenas relaciones personales, responsabilidad y compromiso. Por otro lado, los
colaboradores que dan una valoracién negativa a sus condiciones de trabajo hablan acerca
el agotamiento, sobrecargas, malestares y malas condiciones socioeconomicas. Llegando a
la conclusion, de mejorar la CVL, las condiciones del trabajo, el tiempo y sobre carga,

mejoraria notablemente el bienestar psicosocial y el compromiso.



Blumberga y Olava (2016) realizaron una investigacion, con la intension de describir la
relacion entre la calidad de vida laboral, el bienestar subjetivo y psicoldgico del personal de
enfermeria hospitalaria. Utiliz6 el método de conveniencia para la seleccion de los
encuestados del hospital mas grande de Letonia. Manejaron la extraccion de datos de calidad
del trabajo de enfermeria, encuesta de vida, encuesta de investigacion de bienestar
psicologico y encuesta de bienestar subjetivo. La muestra estuvo conformado por 56
enfermeras médicas, entre 25 y 65 afios, con experiencia mayor a 5 afios. Hallaron que la
calidad de vida profesional como satisfactoria y el bienestar con un nivel medio,

evidenciando una correlacion positiva entre las variables.

Vega, Gomez y Caballero (2016) explicaron la relacion del sindrome de burnout y la calidad
de vida en el &mbito laboral en un centro de salud en Bogota en el personal asistencial. Para
la investigacion se hizo uso del inventario de burnout de Maslach y el CVP-35, con una
muestra de 62 participantes, de diferentes areas del hospital. Los resultados manifestaron
que el 38.7% de la muestra presentd un alto nivel y moderado del sindrome burnout,
confirmando que las condiciones laborales en el area de la salud, influye en los niveles del
sindrome, perturbando la salud del personal. Identificando que el nivel de estrés, afecta la
CVL, ademas afecta directa o indirectamente a la calidad de atencion brindada.

Sarafis, Rousaki, Tsounis, Malliarou, Lahana, Bamidis, Niakas y Papastavrou (2016)
ejecutaron una investigacion con la finalidad de buscar una correlacion entre el estrés
laboral, conductas de cuidado y calidad de vida laboral en funcién a la salud de las
enfermeras. Utilizaron tres instrumentos: Escala de estrés (ENSS), encuesta de salud SF-12
y el inventario de conductas de cuidado (CBI). La muestra fue de 300 enfermeras de un
hospital publico. Llegaron a la conclusion que el estrés afecta negativamente la CVL,
perturbando la salud de las enfermeras y en la atencion de los pacientes.

Gonzaélez, Hidalgo, Leodn, Contreras, Aldrete, Hidalgo y Barrera (2015) realizaron un estudio
con el fin de hallar la correlacién de la calidad de vida laboral segun sexo. En una muestra
de 322 personas en un centro de Guadalajara. Los resultados identificaron que las mujeres
tienen una mayor satisfaccion a diferencia del sexo opuesto, en cuanto al crecimiento

profesional y personal.

Los trabajos nacionales que se tomaron como referencia: Suashabar (2017) realiz6 un

estudio del sindrome de burnout y su relacion con la calidad de vida de las enfermeras de



una organizacion Neuroldgica. Los instrumentos utilizados fueron el test de Maslach
Burnout y el test de calidad de vida profesional. La muestra fue de 86 enfermeras. Los
resultados demostraron que existe una correlacion inverso (r = -0,738; p = 0,030),

concluyendo que a mayor nivel del sindrome de burnout, se reduce la CVL del personal.

Ramos (2017) estudio la satisfaccion laboral y su relacion con la calidad de vida de los
colaboradores de enfermeria del Centro medico Naval, el cual fue llevado en un tiempo
determinado. Utilizo el cuestionario de Sonia Palmay el instrumento de CVVP-35, compuesto
por 70 enfermeras. Afirmando que existe relacion moderada y significativa de las variables
(r=0,650 y p = 0,000).

Aliaga (2016) realiz6 una investigacion, con la intencion de conocer el grado de sindrome
de burnout acompafiado del bienestar psicolégico en enfermeras tecnicas en un hospital del
estado Metropolitana, y a la vez establecer una relacion entre las variables. Los instrumentos
manejados fueron la escala de Burnout Inventory de Maslash (MBI) y el test de bienestar
psicolégico de Ryff en una muestra de 82 enfermeras entre los 23 a 67 afios. Se logro

identificar que existe una relacién negativa y significativa.

Herrera (2016) buscd conocer la relacion de la calidad de vida laboral, clima y
desenvolvimiento de las enfermeras del Hospital Daniel Alcides Carrion. Utilizaron tres
pruebas: la escala CVL adaptada por Cabeza, la escala de CL-SP y el cuestionario de
desempefio laboral de Castillo, en una muestra de 103. Concluyendo que existe una

correlacion positiva y significativa.

Ortega y Quispe (2016) efectuaron una investigacion para determinar relacién de la
satisfaccion, estrés laboral y el bienestar psicoldgico en el personal de salud de Arequipa,
Per(. La investigacion es de tipos correlacional. Utilizando el test de estrés laboral de
Cooper, el test de satisfaccion y la escala de bienestar “BIEPS-A”. La muestra fue de 114
trabajadores. Los resultados alcanzados, se evidencio relacion directa y moderado entre la
satisfaccion laboral y bienestar psicoldgico; asi mismo, encontraron correlacion inversa y

significativa entre el bienestar psicoldgico y el estrés.

Las teorias relacionadas a las variables de estudio que dan guia al proceso de investigacion
son las siguientes: La psicologia organizacional, es una rama de la psicologia que tiene como
fin, incrementar el desempefio de los colaboradores. Para generar un trabajo optimo en

relacién al comportamiento humano en el ambito laboral (Rucci, 2008). Esta relacionado



directamente con el desarrollo organizacional, lo cual es un proceso que busca estrategias
para mejorar el desempefio organizacional involucrando a toda la organizacion a cambios

constantes en lugar de centrarse en cambios individuales (Burke, 2008).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una
funcion multidisciplinario que vigila y lleva acabo medidas preventivas para cuidar la salud
de todos los colaboradores de la organizacion. Esto incluye enfermedades, cualquier tipo de
accidente y todos los componentes que generen algun tipo de peligro en la vida, la proteccion

0 el bienestar de las personas en sus respectivos trabajos.

En relacion de la calidad de vida laboral, Barron (2014) refiere que el termino de CVL fue
creado por Louis Davis en el afio 1970, como una prioridad de humanizar el entorno laboral.
Dando origen a la definicién: como una inquietud por la salud global y el bienestar de los

seres humanos al momento de realizar funciones en la organizacion.

Por otro lado, Peir6 (2013) define la CVL como la percepcion que los trabajadores, siendo
el nivel de satisfaccion los que definen situaciones significativas del trabajo, ademas tiene
gue ver con sus metas, sus expectativas, aspiraciones y ocupaciones. Refiere que se divide
en dos enfoques. Los cuales son la calidad de vida entorno al trabajo (basado en el interés
organizacional) y la perspectiva de la CVL psicologico da mayor interés a los colaboradores,
de modo que la organizacién desarrolla elementos precisos que componen diferentes

situaciones dentro del trabajo, donde participa directamente el personal.

Segun Peir6d (2013) La CVL hace referencia a las condiciones de trabajo objetivas y a las
experiencias subjetivas del colaborador, enfocado hacia el progreso y bienestar de los
empleados. Lo otro lado Barron (2014) nos habla sobre la teoria de la higiene laboral que
esta relacionada con el ambito laboral que garantiza la salud fisica y la salud mental de las

personas.

Casas, Repullo, Cafas y Lorenzo (2002) sefialan a la CVL como multidimensional, ya que
se relaciona con todas las condiciones del trabajo que es importante para la satisfaccion,
motivacion y el interés laboral. Ademas, es dinamico y es un proceso continuo donde las
actividades laborales estan organizadas de manera subjetiva y objetiva en las funciones con
el fin de contribuir con el desarrollo de los colaboradores; principalmente en el desempefio

de las tareas que se requiere en la organizacién, en relacion a los objetivos de la institucion.



Segun Easton y Van Laar (2012) sostienen que la CVL es un nivel de bienestar percibido,
ocasionado por la valoracion de los factores objetivos (ambiente laboral) y los factores

subjetivos (satisfaccion y estrés) propias de la organizacion.

Modelo de Easton y Van Laar (2012) Plantearon un modelo compuesto por seis factores
psicosociales que aportan a la CVL.

e Bienestar general: estado animico de la persona donde se sienta bien o feliz con su vida
en general. Tiene que ver tanto con el bienestar fisico y psicoldgico del colaborador y
de qué manera influye en el trabajo.

e Interfaz de trabajo a domicilio: aborda la relacién y armonia entre la vida laboral y
personal como promover una vida familiar equilibrado, ademas refleja el grado de
percepcion que tiene el trabajador de una vida dentro y fuera del trabajo renumerado en
beneficio mutuo del individuo, organizacion y sociedad.

e Satisfaccion laboral: como se sienten las personas acerca de sus trabajos y los diferentes
aspectos de sus trabajos. Es la medida en que a las personas le gusta la organizacion
(Satisfaccion) o no (insatisfaccion).

e Control en el trabajo: se estudia el grado en que el trabajador, sienta que puede ejecutar
lo que considera un nivel adecuado del control en el trabajo. Ese control esta vinculado
a diferentes aspectos como las oportunidades de tomar decisiones.

e Condiciones de trabajo: grado de satisfaccidn del trabajador con respecto a los recursos
que cuenta.

e Estrés laboral: grado en que percibe la persona sobre las presiones excesivas y/o siente

niveles indebidos de estrés en la organizacion.

Chiavenato (2009) sostiene que la calidad de vida en el trabajo es fundamental ya que, afecta
directamente al comportamiento y actitud del personal. Si la CVL no es apropiada, llevara
a los trabajadores a una insatisfaccion, ocasionando comportamientos contraproducentes
(baja productividad, ausentismo, rotacion, sabotaje, robo, etc.). Por el contrario, si existe
una buena calidad de vida aboral, se generara un clima de respeto, confianza y satisfaccion
laboral.

Por otro lado Torres (2016) plated que la calidad laboral es importante, debido que genera
multiples beneficios tanto para los colaboradores (motivacion, satisfaccion laboral,

productividad, bienestar en el colaborador, salud laboral, crecimiento personal), como



también para las organizaciones (mejor productividad, retencion del recurso humano,
compromiso, reduccion del ausentismo, involucramiento del colaborador, rendimiento y

eficiencia.

Finalmente Peir6 (2013) refiere que la CVL tiene resultados beneficiosos, tanto para la
organizacion como para los trabajadores, ya que se relaciona directamente con el desempefio
de las funciones, eleva la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, disminuye la rotacion
y las tasas absentismo en el empleado, mayor eficiencia en la organizacion, mayor

participacion por ultimo mejora las relaciones interpersonales.

Las teorias relacionadas con el bienestar Psicoldgico. Segun lo indicado por la Organizacién
Mundial de Salud (2013) brinda como definicion que es un estado de bienestar fisico, mental
y social. Asimismo, define la salud mental: como una condicidn de bienestar, donde la
persona es consecuente con sus propias capacidades, capaz de enfrentar las tenciones

normales que se le presenta en la vida.

Dentro de las teorias del bienestar psicologico hablamos de la psicologia positiva. Segin
Mufioz (2018) es una disciplina de la psicologia. Que tiene que ver con la salud emocional,
asumiendo que es algo mas que la ausencia de las enfermedades. La psicologia positiva se
centra en estudiar las cualidades positivas de la persona y busca ayudar a desarrollar
habilidades que le permita tener una vida mas satisfactoria, previniendo patologias y
enfermedades. Enfocandose en el crecimiento saludable de la persona; Compuesto en cuatro
componentes (emociones positivas, caracteristicas positivas, una organizacién saludable y

las relaciones positivas).

El estudio relacionado al bienestar psicoldgico, comprende de dos aspectos diferentes; por
ello es necesario establecer la diferencia Griega entre la eudaimonica y el hedonico. El
hedonico: es la obtencion de la felicidad, el nivel de felicidad para maximizar el places y
disminuir del dolor. Como lo menciona Waterman (citado por Ryff, 1989).

En cambio el bienestar eudaimoénica: desarrolla el potencial del ser humano
(autorrealizacion), la realizacion de la verdadera naturaleza de uno mismo y cubrir las
necesidades basicas del ser humano. Segin Ryan y Deci, 2001(Citado por Navascues, Calvo
y Bombin, 2016).



Segun Ryff y Keyes (1995) sustentan que el bienestar psicolégico es un estado mental y
emocional establece la actividad psiquico conveniente de una persona, con relacion a su

forma de ser, su adaptacion a las necesidades intrinsecas y extrinsecas del area fisico y social.

Modelo Multidimensional del bienestar psicoldgico de Carol Ryff (1989- 1998) desarrollo
un modelo multidimensional, que incluye el bienestar eudaiménica. EI modelo esta

compuesto por 6 dimensiones que aportan en el bienestar psicologico de la persona.

e Auto- aceptacion: posee una actitud positiva hacia el yo; reconoce multiples aspectos
de uno mismo; tanto sus cualidades positivos y negativos; se sienten conforme de su
vida pasada.

e Relaciones positivas: las personas necesitan conservar relaciones sociales estables,
teniendo relaciones célidas, capaz de establecer empatia y confianza; Asimismo se
preocupa por el bienestar de los demés, generando un factor importante de bienestar
integral.

e Autonomia: cuando la persona es independiente; capaz de resistir las presiones sociales,
ademés tiene la capacidad de pensar y actuar, de cierta manera, asi regula el
comportamiento desde dentro; evalla su persona por estandares personales.

e Dominio del entorno: la persona tiene la capacidad para crear factores protectores en
diversos escenarios. Posee un dominio y competencias en la gestion del ambiente.
Asimismo la persona tiene la capacidad de reconocer, controlar y manejar situaciones
dificiles de las actividades externas. Aprovecha las oportunidades casuales y es capaz
de elegir o crean contextos adecuados a las necesidades y valores personales.

e Proposito de vida: la persona tiene metas, objetivos y un sentido de vida, va actuando
en direccidn al propdsito plateado, ya que tiene una intencionalidad en sus decisiones y
actos; generando creencias que le dan un propoésito en su vida y un lugar en la vida.

e Crecimiento personal: la persona tiene un desarrollo continuo, se ve a si mismo
creciendo y expandiéndose; estd siempre predispuesto a experimentar, consiguiendo

logros y afrontando los obstaculos de la vida, ya que siempre esta buscando mejorar.

Garcia (2014) realizé una investigacion donde llego a la conclusién que el desarrollo del
bienestar y felicidad se relaciona directamente con la promocién de la salud psicofisico y la
prevencion de riesgos. Por ello promocionar la salud mental y la calidad de vida establecen
una necesidad importante sociopolitica de primer orden y el objetivo fundamental de toda
sociedad debe de ser interesarse por el bienestar ciudadano. Arellano (2019) afirma: que la



calidad de vida, bienestar psicoldgico y satisfaccion, en varios estudios lo relacionan como
sindnimos intercambiables. Y en realidad, uno es consecuencia del otro (p.26).

En este sentido, surge la siguiente inquietud que guiara al estudio.

¢Cual es larelacion entre la calidad de vida laboral y el bienestar psicologico del colaborador
de enfermeria del Hospital Nacional Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres,
2019?

El proposito del presente estudio es generar una nueva informacion; ya que la investigacion
presenta una pertinencia tedrica sobre la calidad de vida laboral y el bienestar psicolégico,
por lo que no existe antecedentes nacionales alguno que se relaciona las variables en una
muestra paralela a la actual investigacion y en los antecedentes internacionales existen
investigaciones escasas. Por ende, seria de gran aporte el investigar la relacion entre ellas,
los resultados pueden ser el punto de partida para futuros estudios. Debido que es un tema

de bienestar y salud.

La implicancia practica de esta investigacion radica en que se podria implementar,
estrategias, politicas y normas para mejorar las condiciones en el trabajo, que favoreceria
a mejorar la calidad de vida profesional, incrementado una satisfaccién laboral que esto
influiria en el bienestar psicolégico mejorando la autonomia, las relaciones con los
compafieros, para generar un control del entorno y que en personal de enfermeria tenga un

propdsito en su vida Yy de esta forma respaldar de manera provechosa la salud de los usuarios.

Conociendo los resultados de la calidad de vida profesional y el bienestar psicoldgico de las
enfermeras se podra notar cual es la importancia para su crecimiento personal, profesional y
su proposito de vida, por consiguiente el colaborador participara de manera mas activa en

los programas y talleres organizado por el area RR-HH.

Asi mismo, conociendo los resultados, el area de recursos humanos podra prestar mas
atencion e importancia en el desarrollo de la organizacion, donde podran disefiar talleres

destinados a mejorar el nivel de calidad de vida y la salud mental de las enfermeras.

De la misma madera, el Ministerio de salud al conocer los resultados podria establecer
politicas destinadas a mejorar la calidad de vida en los trabajadores de los hospitales y asi

mejorar el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria.
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Igualmente, la trascendencia del estudio permitira beneficiar a los pacientes, ya que la
calidad de vida laboral y bienestar psicologico del personal de enfermeria se veran reflejado
en la productividad, desempefio, atencion y en la actitud de servicio que brinda dia a dia a
los usuarios. Generando un clima laboral saludable para el equipo de trabajo como para los

pacientes.

En esta investigacion en cuanto a la hipotesis general se sostuvo que Ha: Existe relacion
positiva y significativa entre la calidad de vida laboral y bienestar psicologico en el personal

del Hospital Nacional Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres, 2019.
Mientras que la hipotesis especifica es:

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en
el personal de enfermeria del Hospital Nacional Cayetano Heredia del Distrito de San Martin

de Porres, segln el sexo, edad y tiempo de servicio.

En esta investigacion se plateo como objetivo principal determinar la relacion entre la
calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital
Nacional Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres, 2019. Por otro lado, los

objetivos especificos son:

O1: Describir el nivel de la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria del Hospital

Nacional Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres, 2019.

0O2: Describir el grado de bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital

Nacional Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres, 2019.

O3: Establecer la relacion de la calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en el personal
de enfermeria del Hospital Nacional Cayetano Heredia del distrito San Martin de Porres,

segun el sexo, edad y tiempo de servicio.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion

El estudio fue no experimental, ya que la investigacion sobre la relacion de las dos variables
se realiz6 sin manipular ninguna de ellas y dicha relacion se observé tal como se estaba

dando en el entorno normal (Huamanchumo y Rodriguez, 2015).

El disefio del estudio fue de corte transversal, puesto que la investigacion se centrd en el
nivel de las variables y la relacion en un tiempo determinado (Ato, Benavente y Lopez,
2013).

Fue un enfoque cuantitativo, puesto que los datos e informacidn se obtuvieron a través de
dos instrumentos de medicién. Segin Huamanchumo y Rodriguez un enfoque cuantitativo
es un proceso de recaudacion de datos basadas en una medicion numérico que permite
realizar el analisis estadistico en una poblacion con el objetivo de comprobar la hipotesis de

la investigacion.
Tipo de investigacion
Debido a las caracteristicas de la investigacion fue de tipo descriptivo- correlacional.

Descriptivo, ya que se buscé obtener y recopilar informacion de forma conjunta o
independiente de las variables. Asi mismo, el proposito del estudio fue hallar la correlacion
entre la calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Nivel de Investigacion

El estudio fue basico, ya que el proposito fue obtener y recopilar informacién donde Sanchez
y Reyes (2015), refieren que la finalidad es buscar el conocimiento de los fenGmenos, su

descripcion y explicacion. Interesa el conocimiento por el conocimiento mismo.

2.2.Variables, Operacionalizacion de las variables

La calidad de vida laboral segun Simén & Van Laar (2012), es el grado de percepcion que
mantienen de su bienestar, teniendo en cuenta los indicadores objetivos que involucran las
condiciones e indicaciones subjetivos que involucran el estrés y satisfaccion. La definicion
operacional se determind por los puntajes de la escala calidad de vida laboral de Simén y

Van Laar. Las dimensiones: Bienestar general (4, 9, 10, 15, 17,21); Interfaz de trabajo a
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domicilio (5, 6,14); Satisfaccion laboral (1, 3, 8, 11, 18, 20); Control en el trabajo (2, 12,
23); Condiciones de trabajo (13, 16, 22); Estrés en el trabajo (7, 9) y calidad de vida general
(24).

El bienestar psicologico segiun Carol Ryff (2002), concibe sus conceptos en el
funcionamiento positivo centra su atencién en el desarrollo de capacidades y crecimiento
personal. La definicidn operacional estd compuesta por los puntajes obtenidos por la escala
de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff. Las dimensiones son: Autoaceptacion (1, 7, 13, 19,
25, 31); Relaciones positivas (2, 8, 14, 20, 26, 32); Autonomia (3, 4, 9, 10, 15, 21, 27, 33);
Dominio del entorno (5, 11, 16, 22, 28, 39); Crecimiento personal (24, 30, 34, 35, 36, 37,
38) y Proposito en la vida (6, 12, 17, 18, 23, 29).

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién de estudio

En la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por 357 personales de
enfermeria de ambos sexos, que elaboran en el hospital. Se conocio el total de la poblacién
mediante la Resolucion Directoral N°029-2019- HCH/DG, brindado por el departamento de

enfermeria. La poblacion es un conjunto infinito o finito que tienen caracteristicas comunes
(\Valderrama, 2013).

2.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 185 enfermeros. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
es un conjunto extraidos de la poblacién de estudio, sobre el cual recoge datos y que tiene

que definir y delimitar con precision, ya que representa a la poblacion (pp.93).
2.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue probabilistico, aleatorio simple, consiste en que todos los elementos
de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos; y se utilizan pruebas

estadisticas para hallar la muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).La formula es:
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P(1-p) 0.50(1-0.50) B
(2)2 N (P(l - p)) (E)z_l_(ﬂ.sou—n,si})) B

VA U 1.96 357

P = Probabilidad de ser seleccionado 0,50 = 50%
1-p = Probabilidad de no ser seleccionado 0,50 = 50%

e = Margen de error = 0,05
z = Curva cuando a.05 = 1.96

n = U = Poblaciéon

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Se recogid los datos mediante una encuesta. Lo cual, Hurtado (2000) lo define como una
encuesta estructurada, manejando cuestionarios, los test y las escalas que son instrumentos
de registro confiable.

Alarcon (2013) menciona que un cuestionario es un conjunto de preguntas ordenadas
previamente utilizadas, con la finalidad de tener informacion coherente a objetivos de la
investigacion. Asimismo, el cuestionario permite generar datos necesarios.

Se utilizaron pruebas psicométricos. De acuerdo a Gonzéles (2007), los instrumentos
psicométricos permiten obtener resultados objetivas en la muestra de estudio en un momento
dado.

2.4.2. Instrumentos

FICHA TECNICA

Nombre de la prueba : Escala abreviada de calidad de vida laboral WRQoL
Autores : Simén Easton y Van Laar

Afio : 2012

Procedencia : Estados Unidos
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Traduccion

Proposito

Aplicacion

Tiempo de aplicacion
Suministracion

Total de items

FICHA TECNICA
Nombre de la prueba
Autor

Afio

Procedencia

: LOpez Beatriz y Pedro Sunen.
: Evaluar la CVL
: 18 afos en adelante

: 10 minutos aproximadamente
: individual y colectivo

124

: Escala de bienestar psicoldgico
: Carol Ryff
: 1995

: Estados Unidos

Adaptacion y validacion: Diaz, Dario; Rodriguez Carvajal, Raquel; Blanco Amalio; Moreno

Propdsito

Aplicacion

Tiempo de aplicacion
Suministracion

Total de items

Jiménez, Bernardo; Gallardo, Israel; Valle Carmen y Van
Dierendonk, Dirk.

: Evaluar el bienestar psicoldgico
: 18 afios en adelante

: 10 minutos aproximadamente

: Colectivo e individual

139
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2.4.3. Validez de contenido

Las pruebas de la investigacion fueron sometidas a la prueba de validez V de Aiken por cinco
jueces del area de Psicologia orientado al &ambito organizacional, dichos jueces determinaron
la validez de los instrumentos tomando en cuenta los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad, el coeficiente obtuvo valores entre 0 y 1, a medida se acerque a 1, significa que el

item tiene mayor validez de contenido. Tal como sefiala Escurra (1988).

V_ ;
- (N(C-1))

Siendo:

S = la suma de Si
Si = Valor asignado por el juez
N = Numero de jueces

C = Numero de valores de la escala de valoracion en este caso 2 (SI o NO).

Escala de la calidad de vida laboral

Para la investigacion actual del instrumento, fue expuesto a la legitimidad, segln los criterios
de los jueces, por lo que se utilizé la técnica de coeficiente de validez (V - Aiken) en 24
items. Los resultados fueron satisfactorios, ya que cada una de los items tuvieron un
coeficiente de validez por items mayor a 0.80 los cuales se encuentra dentro de una categoria

para aprobar la validez y ser utilizado para la investigacién (Anexo 6).
Escala de Bienestar psicolégico de Ryff

Para la investigacion actual instrumento, fue expuesto a la legitimidad, segun los criterios de
los jueces, por lo que se utilizd la técnica coeficiente de validez (V - Aiken) en 39 items. Los
resultados fueron satisfactorios, ya que cada una de los items tenia un coeficiente de validez
por items mas prominentes que 0,80, que esta dentro de lo determinado para aprobar la

validez y ser utilizada para la investigacion (Anexo 6).
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2.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad por consistencia interna se obtuvo a traves del Alfa de Cronbach, indicando
un nivel excelente de confiabilidad de ambas variables, de la calidad de vida laboral (0.962)
y de bienestar psicolégico (0.912) Ruiz (2002).

2.5.Procedimiento

Contando con la autorizacion del hospital y la revision del estudio por el departamento de
comité institucional de ética en investigaciones. Posteriormente se coordiné con la directora
del departamento de enfermeria para dar inicio con la aplicacion de los instrumentos;
asimismo, el departamento de enfermeria nos facilito un registro de los personales, se les dio
a conocer a los participantes la finalidad de la investigacién y a cada uno se les entrego un
consentimiento informado para que corroboren su participacion. Seguidamente, se dieron
inicio con las evaluaciones lo cual tuvo una duracion de tres semanas, se efectué de manera
individual de acuerdo al turno del personal y disponibilidad en las diferentes areas del
Hospital como pabellones, consultorios, departamentos y pisos.

Posterior a la recogida de datos, se prosiguio con la base de datos utilizando el programa de
Excel y SPSS 24, y luego ser procesado en base a la objetividad de la investigacion. Los
resultados encontrados en los instrumentos se analizaron de manera estadistico descriptivo
e inferencial. Lo cual se analizo el nivel de CVL y el BP del personal, posteriormente
comprobar cual seria la correlacion entre la calidad de vida laboral y bienestar psicologico,
para ello se emple6 el coeficiente de correlacion de Spearman ya que los resultados no se

ajustaron a una distribucion de normal.
2.6. Método de analisis de datos

Luego de la recoleccién de informacion acerca de las variables, se manejé el programa de
Excel 2016, consecuentemente los resultados obtenidos y procesados en el programa

estadistico SPSS version 24. Los estadisticos empleados fueron:
Estadistica Descriptiva: Frecuencia y Porcentajes.

Estadistica inferencial: se realizo en primer lugar la prueba de normalidad mediante el
analisis de Kolmogorov — Smirnov, ya que el tamafio de la muestra fue mayor de 50 sujetos.

En base a los datos obtenidos de dicha instrumento se determiné que los datos lo cual no se
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ajustaron a una distribucion normal, por ende se utilizé pruebas no paramétricas que ayudo

a dar respuestas de las hipatesis.
2.7. Aspectos éticos

Los instrumentos utilizados para la investigacion cuentan con la autorizacion de los
creadores y el permiso correspondiente por parte de las autoridades y encargados del
hospital, la directora general, el comité institucional de ética en investigaciones aprobaron
la ejecucion del estudio para la recoleccion de informacion mediante dos escalas, asi mismo

se obtuvo el permiso respectivo por parte de todos los implicados.

Se les explicd brevemente la importancia y el fin de la investigacion. Se procedio la entrega
de las dos escalas, lo cual por aspectos éticos no se mencionan los nombres de los
participantes de la investigacion, ya que toda informacion recaudada es de caracter privado
unicamente dirigida hacia la investigadora. Posteriormente de la aplicacion de las escalas a
todo el personal de enfermeria, se realizd la base de datos para el anélisis estadistico
correspondiente.

Gbmez (2009) menciona los principios basicos de bioética lo cual protege los derechos de
los seres humanos que participan en la investigacion. El principio de la autonomia es el deber
de respetar la decision de cada persona que optan de acuerdo a su libertad. El participante
tiene el derecho de ser informado y tomar una libre decision sobre su propio bien sin imponer

contra su voluntad por media de la fuerza.

El principio de beneficencia, es un principio de hacer el bien sin que el participante se tenga
gue someter a riesgos o causas producto de la investigacion; no se debe hacer un bien a costa

de hacer dafio.

El principio de no maleficencia, radica en el respeto y moralidad del individuo lo cual,
aspecto ético tradicional primun non nocere. El principio prima en la moral, brinda la
autorizacion a operarse un rechazo a esta peticion (objecion de conciencia) y tiene el deber

moral de referir a otra persona

El principio de la justicia, radica en la reparacién equitativa de obligaciones y favores en el
ambito del bienestar de la vida, impone limites de la autonomia para que no se transgreda a

la vida, libertad y el bienestar de las demas personas.
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad para de las variables

Calidad de Vida Laboral Bienestar Psicolégico
Estadistica K-S ,132 ,135
Sig. ,000 ,000

En la tabla 1 se observa, que el indice de significancia es menor a 0.05 (p>0.05); lo cual no
da a conocer que los datos no se ajustan a una distribucion normal, por lo tanto, se hara uso

de pruebas estadisticos no paramétricos.

Anélisis descriptivo
Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la calidad de vida laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 98 53,0%
Promedio 38 20,5%
Alto 49 26,5%
Total 185 100,0%

De la tabla 2, se aprecia que del total del personal de enfermeria (185), en relacion a la
calidad de vida laboral un 53% percibe una categoria baja, el 26.5% muestra tener una

categoria alta y el 20.5% presenta un nivel promedio.
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Tabla 3

Distribucidn de frecuencia y porcentaje del Bienestar psicolégico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 121 65,4%
Promedio 48 25,9%
Alto 16 8,6%
Total 185 100,0%

De la tabla 3, se aprecia que del total del personal de enfermeria (185), respecto al bienestar
psicoldgico el 65.4% muestra una categoria baja, el 25.9% muestra un categoria promedio y

el 8.6% presenta un grado alto en el bienestar psicoldgico.

Hipotesis General

Tabla 4

Coeficiente de correlacion entre Calidad de vida laboral y bienestar psicologico

Bienestar Psicoldgico

Calidad de Coeficiente de correlacion ,636
vida laboral
Sig. ,000
N 185

En la tabla 4: se observa en la prueba estadistica de Rho de Spearman que existe una
correlacion positiva media (Rho =,636) y a la vez muy significativo (p<0.01). Es decir que
a mala calidad de vida laboral, es bajo el bienestar psicoldgico del profesional de enfermeria

del Hospital.
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Hipotesis especificos
Tabla 5

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: Calidad de vida laboral y bienestar

psicoldgico segin sexo

Sexo Bienestar psicolégico
Coeficient_e, de Sig. N
correlacion
Calidad de vida Femenino ,654** ,000 142
laboral Masculino ,546** ,000 43

En la tabla 5 se evidencia, el factor sociodemografico segin sexo del personal de enfermeria,
existe una relacién muy significativa con las variables de calidad de vida laboral y bienestar

psicoldgico, predominando en la correlacion el sexo femenino.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la Calidad de vida laboral y Bienestar psicoldgico

Edad Bienestar psicoldgico
Coeficiente de correlacion Sig. N
Calidad de 25a35 666 000 73
vida laboral 36 a 45 502 000 68
46 a 55 724 ,000 39
56 a mas ,975 ,000 5

En la tabla 6 se aprecia, el factor sociodemografico edad del personal de enfermeria, existe
una relacion muy significativo con las variables calidad de vida laboral y bienestar
psicologico, predominando en la correlacion, las enfermeras con edades entre 25 afios a 35

anos.
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Tabla7

Coeficiente de correlacion entre Calidad de vida laboral y bienestar psicologico segun

Tiempo de Servicio

Tiempo de Servicio Bienestar Psicoldgico
Coeficiente de correlacion Sig. N
Calidad de vida 1a10 BAT*x 000 96
laboral
11a20 494>+ ,000 59
21a30 ,627** ,001 26
31 a Més ,816 ,184 4

En la tabla 7 se evidencia que, en el elemento sociodemogréfico segun tiempo de servicio
del personal de enfermeria, existe una relacion muy significativo con las variables de calidad
de vida laboral y bienestar psicologico, predominado en la correlacion en las enfermeras que

tienen trabajando de 1 afio a 10 afios.
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IV. DISCUSION

En este estudid se planteé como objetivo principal, determinar la relacion entre la calidad de
vida laboral y bienestar psicologico en el personal de enfermeria del Hospital Nacional

Cayetano Heredia del distrito San Martin de Porres, 2019.

Los resultados nos dieron a conocer y describir tanto el grado de calidad de vida laboral
como el nivel de bienestar psicolégico del personal de enfermeria. EI 53% considera que su
calidad de vida laboral es bajo, mientras que el 26.5% sostiene que es alto, a diferencia del
20.5% indica un nivel promedio. Estos resultados difieren con la investigacion de Suasnabar
(2017), siendo el 67.4% presentan una categoria medio de calidad de vida laboral, por otro
lado el 24.4% lo percibe como alto y solo un 8.2% considera que es bajo. Por otro lado,
Ramos (2017), realizo una investigacion donde llego a la conclusion que el 68,6% manifiesta
tener regular calidad de vida profesional, el 24.3% alta y 7.1% baja. De este modo Peir6
(2013), afirma que para mejorar la vida laboral se requiere que los trabajadores perciban de
manera positiva su estilo de vida en funcion a los niveles mas significativos en el entorno
laboral de la organizacion para poder desarrollar sus expectativas, metas, aspiraciones y
ocupaciones. Podemos llegar a la conclusion que el motivo por el cual el 53% consideran su
calidad de vida profesional bajo, es porque perciben de manera negativo el estilo de vida en
funcién a las condiciones laborales, implementos y materiales que carecen para cumplir

satisfactoriamente sus funciones.

En cuanto a identificar el grado de bienestar psicologico del personal de enfermeria, se
obtuvo que el 65.4% de las enfermeras presentan un nivel bajo, el 25.9% una categoria
promedio y solamente el 8.6% muestra una categoria alta en el bienestar psicoldgico; los
resultados concuerdan con el estudio de Ortega y Quispe (2016), ya que se evidencio que el
personal de salud de Arequipa perciben el bienestar psicoldgico con un nivel bajo,
representado con el 58.8%, y a nivel promedio se manifiestan con el 22.8% y un 18.4%
poseen tener un nivel alto, lo cual refieren que cuando un personal no cuenta con los recursos
0 estrategias suficientes para asumir las demandas del medio ambiente, experimenta
diferentes niveles de estrés que pueden llegar a vulnerar su equilibrio y bienestar psicoldgico
del personal. La OMS (2010), refiere que los sintomas de las enfermedades o trastornos
mentales que se presentan mas en relacion al trabajo son la depresion, el trastorno de

ansiedad y los sintomas del trastorno de burnout. Es por ello que es importante contar con
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todo los recursos que se requiere para que el personal no tenga que experimentar niveles de

estrés y pueda desempefiarse satisfactoriamente.

Por otro lado, se demostrd una correlacion considerable directa de las variables (r= 0.636),
asi mismo p tiene un valor de 0.000 que es menor a 0.05 de esta forma, se afirma que existe
relacion positiva entre la calidad de vida laboral y bienestar psicolégico del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Cayetano Heredia del Distrito San Martin de Porres, 2019.
Dichos resultados se asemejan a los resultados de la investigacion de Blumberga y Olava
(2016), en su estudio sobre la calidad de vida laboral y bienestar psicologico y subjetivo
Ilegaron a la conclusion que existe una relacion directa entre la calidad de vida laboral y
bienestar psicoldgico (r=.46 p<0.01) por lo tanto, a mayor calidad de vida profesional, mayor
sera los niveles de bienestar psicoldgico. A su vez Granero (2017), mediante el analisis de
datos concluyo que ahi relacion existe entre la calidad de vida laboral y bienestar psicolégico,
reafirmando lo encontrado por Blumberg y Olava, sefialando que si se eleva la calidad de
vida laboral, las condiciones laborales y el tiempo de trabajo, se incrementara notablemente
el bienestar psicosocial y el compromiso por parte del personal de enfermeria. Barrén (2014),
nos habla sobre la teoria de la higiene laboral que implica a las condiciones el ambiente
organizacional, garantizando de este modo el estado de bienestar tanto fisico y mental de los
trabajadores. Por ende, la organizacion debe contar con ambientes saludables que otorguen
condiciones adecuadas de acuerdo a las actividades del personal, de este modo se propicia
un alto rendimiento. Asimismo, Barron refiere que en el entorno laboral se debe poner pautas
sobre condicion psicoldgica y socioldgica saludable actuando positivamente sobre las
conductas de los seres humanos evitando cargas emocionales que afectan a la salud del
colaborador como el estrés. De este modo Chiavenato (2009) sefiala que es importante una
buena calidad de vida laboral dentro de la organizacion ya que afecta negativo o
positivamente en el comportamiento y actitud del trabajador. Dichas teorias, refieren que la
calidad de vida laboral afecta de forma directa en la salud fisico y salud mental del personal.
Realizando la comparacion de los resultados de las investigaciones citadas con los resultados
de este estudio y la teoria de otros autores se concluye, que, a menor calidad de vida laboral,
menor bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del HNCH. Ello implica que para
conseguir una mejoramiento en la calidad de vida laboral se debe tomar en cuenta los factores
ambientales en relacion a las necesidades del trabajador y de este modo obtener mayor nivel

de bienestar.
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En cuanto al objetivo de determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y bienestar
psicoldgico en el personal de enfermeria del HNCH del distrito de San Martin de Porres

segun sexo, edad y tiempo de servicio.

En el factor sociodemogréafico segln sexo, se da a conocer la existencia de una relacion muy
significativa entre las variables de calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico,
predominando en la correlacion el sexo femenino. Reforzamos los hallazgos con la
investigacion de Gonzales, Hidalgo, Leon, Contreras, Aldrete, Hidalgo y Barrera (2015)
donde se comprobd una insatisfaccion en el sexo femenino frente a la falta de igualdad de
oportunidades, sin embargo, dicho grupo evidencio mayor significancia estadistica, lo que
significa que se encuentran mas satisfechas que su contra parte en relacion al propdsito de

vida y la administracion de su tiempo libre.

Asi mismo, se observo que, en el factor sociodemogréafico segun edad del personal de
enfermeria, existe una relacion muy significativa, con las variables de calidad de vida laboral
y bienestar psicoldgico, predominando en la correlacion, las enfermeras entre 25 a 35 afios.
Lo cual Aliaga (2016), llega a la conclusion que las personas con mas edad tienen mayor
nivel de bienestar psicoldgico ya que las personas con mas edad, son personas que de alguna

manera estan mas estables en el &ambito laboral.

Y finalmente en el factor sociodemogréafico segin tiempo de servicio del personal de
enfermeria, existe una relacion muy significativa entra la calidad de vida laboral y bienestar
psicoldgico, predominando en la correlacion las enfermeras que tienen trabajando de 1 afio
a 10 afios. Segun Aliaga (2016), menciona que las personas con mas tiempo de permanencia
en el hospital presentan mas alto los niveles de Bienestar psicolégico.
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V. CONCLUSION

PRIMERA: se demostré que existe correlacion positiva (r=0,636, p =,000) entre la calidad
de vida laboral y bienestar psicologico en el personal de enfermeria del HNCH del Distrito
de San Martin de Porres, 2019. Concluyendo que las variables estudiadas acttan de manera
dependiente en dicha poblacién, significando que, a més calidad de vida laboral, mejor sera
el bienestar psicologico.

SEGUNDA: se observa que el 53% del personal de enfermeria percibe la calidad de vida
bajo, mientras que el 26.5% evidencia tener en un nivel alto y el 20.5% muestra tener un
nivel promedio. Por ello se da a conocer que mas de la mitad del personal de enfermeria
tiene percepciones negativas hacia la calidad de vida laboral.

TERCERA: se observa que el 65.4% perciben una categoria de bienestar psicologico bajo,
mientras que el 25.9% consideran mantener una categoria promedio y un 8.6% lo percibe
como una categoria alta, esto muestra que las condiciones laborales repercuten

negativamente en el bienestar psicolégico del personal de enfermeria.

CUARTA: se observa en el factor sociodemografico segun la edad del personal de
enfermeria, existe una relacion muy significativa entre la calidad de vida laboral y bienestar
psicoldgico, predominando en la correlacion, las enfermeras que tienen entre 25 afios a 35
afios, (rho =, 666), (p<0.01).

QUINTA: se observa que, en el factor sociodemografico segin sexo del personal de
enfermeria, existe una relacion muy significativa entre la calidad de vida laboral y bienestar

psicologia, predominado el sexo femenino, (rho =, 654), (p<0.01).

SEXTA: se observa que, en el factor sociodemografico segun tiempo de servicio, existe una
relacion muy significativa entre la calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico,
predominado en la correlacion las enfermeras que llevan trabajando entre un afio a diez afios,
(rho=, 647), (p<0.01).
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RECOMENDACIONES

1. Al obtener que la calidad de vida laboral es bajo y siendo estos una condicién que influye
en bienestar psicoldgico del personal de enfermeria, se sugiere implementar y desarrollar
estrategias de prevencion e intervencion relevantes y pertinentes, con el propdésito de
lograr condiciones Optimas del trabajo de los colaboradores de salud y puedan brindar
una atencion eficiente y optimo a los usuarios, a la vez se logre aumentar los niveles
alcanzados en la presente investigacion.

2. Darle mayor importancia al bienestar del personal de salud. La calidad de vida laboral
abarca diversas condiciones laborales que son relevantes para la satisfaccion, la
motivacion y el compromiso, que son importantes para el éxito personal y organizacional,
dichos elementos intervienen en el rendimiento de los colaboradores para el desarrollo
efectivo de la institucion.

3. Realizar estudios similares en otros establecimientos de salud con el personal de
enfermeria a fin de comparar los resultados obtenidos y fomentar estrategias de mejora
que puedan ser difundidas a nivel nacional en todas las instituciones de salud. Ya que no
existe antecedente nacional alguno que estudia la relacion de las variables en una muestra
similar a la presente investigacion.

4. Se sugiere realizar estudios de tipo cualitativo con la objetividad de profundizar en el

analisis de los hallazgos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CALIDAD DE VIDA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA DEL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES, 2019

AUTOR: JAQUE SOTELO LISSETH PAMELA

PROBLEMA

¢Cual es la relacion
entre la calidad de
vida laboral vy el
bienestar

psicolégico en el

personal de
enfermeria del
Hospital Nacional
Cayetano  Heredia

del Distrito de San
Martin de Porres,
2019?

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la calidad de vida laboral
y el bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria
del Hospital Nacional Cayetano Heredia del Distrito
de San Martin de Porres, 2019.

Objetivos especificos:

O1: Describir el nivel de la calidad de vida laboral en
el personal de enfermeria del Hospital Nacional
Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres,
2019.

0O2: Describir el nivel de bienestar psicélogo en el
personal de enfermeria del Hospital Nacional
Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres,
2019.

O3 Determinar la relacion entre la calidad de vida
laboral y bienestar psicologico en el personal de
enfermeria del Hospital Nacional Cayetano Heredia
del Distrito de San Martin de Porres, segln el sexo,
edad y tiempo de servicio.

HIPOTESIS

Hipdtesis general:

Existe relacion positiva y significativa
entre la calidad de vida laboral y el
bienestar psicolégico en el personal de
enfermeria  del Hospital Nacional
Cayetano Heredia del Distrito de San
Martin de Porres, 2019.

Hipdtesis especificas:

H1: Existe relacion significativa entre la
calidad de vida laboral y bienestar
psicolégico en el personal de enfermeria
del Hospital Nacional Cayetano Heredia
del Distrito de San Martin de Porres, segun
el sexo, edad y tiempo de servicio.

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Calidad de vida laboral

Indicadores (sub areas)

Bienestar general

Interfaz de trabajo a domicilio
Satisfaccién laboral

Control en el trabajo
Condiciones de trabajo

Estrés en el trabajo
Calidad de vida laboral general

Variable 2: Bienestar Psicoldgico.

Indicadores (sub areas)
Auto-aceptacion
Relaciones positivas
Autonomia

Dominio de entorno
Crecimiento personal

Proposito en la vida
Variables de estudio
Edad
Sexo
Tiempo de Servicio

[tems de cada sub area  Escala

4,9,10,15,17,21

5,6,14 Ordinal
1,3,8,11,18,20

2,12,23

13,16,22

7,19
24

ftems de cada sub area Escala
1,7,13,19,25,31
2,8,14,20,26,32
3,4,9, 10, 15, 21,
27,33

5,11, 16, 22, 28,39
24, 30, 34, 35, 36, 37,
38

6,12,17, 18, 23,29

Ordinal

Ordinal
Nominal
Nominal
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TIPO DE LA INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA
INFERENCIAL

Tipo

La investigacion es de tipo bésica, de
nivel descriptivo correlacional, con fin
de conceptualizar y caracterizar las dos
variables mencionadas, asimismo la
relacion que existe entre la calidad de
vida laboral y bienestar psicoldgico del
Hospital Nacional Cayetano Heredia del
Distrito de San Martin de Porres, 2019.

Disefio.

La presente investigacion es de disefio
no experimental, transversal, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), no experimental, porque no se
realizan manipulacién deliberada de las
variables y transversal, ya que la
recopilacién de datos se da en un tiempo
determinado.

Poblacion.

La poblacién estara conformada por
357 personales de enfermeria del
Hospital Nacional Cayetano Heredia
del Distrito de San Martin de Porres,
20109.

Tamarfo de muestra.

El tamafio de la muestra estara
conformado por 185 personales de

enfermeria del Hospital Nacional
Cayetano Heredia.
Tipo de muestreo.
Probabilistico de tipo Aleatorio

simple

VARIABLE 1. Calidad de Vida Laboral

Nombre: Escala de calidad de vida relacionado con el trabajo
(WRQol)

Autor: Simén Easton y Van Laar (2012)

Objetivos: Evaluar la calidad de vida en el trabajo

Areas: Psicologia organizacional

items 24

VARIABLE 2. Bienestar Psicoldgico

Nombre: Escala de bienestar psicologico de Ryff.
Autor: Carol Ryff

Objetivos: Evaluar el Bienestar psicologico
Avreas: Psicologia organizacional

items: 39

DESCRIPTIVA
Frecuencia
Porcentaje

INFERENCIAL
Rho de Spearman

PRUEBA

Se utilizara el software SPSS en su version 24.
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Anexo 2. Instrumento de evaluacion

2.1 Escala de Calidad de vida laboral de Simoén Easton y Van Laar (2012)

Es Anénimeo

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (WRQoL)

EDAD: ...... esseeeese  SEXO: Femenino (F) Masculino (M) FECHA: / /2019
TIEMPO DE SERVICIO:

*eee o4

Su respuesta en muy importante para nosotros. Nadie se su organizacion vera su cuestionario.
Por favor, indique su respuesta marcando una (X)

iSu respuesta es muy importante para nosotros!
Hasta qué punto esta de acuerdo en
lo siguiente?

Me siento capaz de expresar mis opiniones e --
| influenciar camblos en mi trabajo

n_————

Neutral

desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

B W

adecuan a mis circunstancias ersonales

n Cuando he e traba]o mi Jefa me lo - ---
reconoce

o
H Estoy mvolucrado en decisiones que afectan en mi
drea de trabaj o

Estoy satlsfecho con las oportumdades profes:onales
alas que tengo acceso en mi trabao

10 A 2019 v

APROBADO
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2.2. Escala de Bienestar psicolégico de Carol Ryff (1995)

Es Anénimo
ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF
RRAD Lkl SEXO: Femenino (F) Masculino (M) FECHA: /
TIEMPO DE SERVICIO: Afios ()

A continuacién encontrara una serie de frases sobre su forma de pensar, sentir o actuar, paraqué las vaya leyendo
atentamente y marque las respuestas que describa mejor cual es su forma habitual de pensar, sentir o actuar.

iSu respuesta es muy importante para nosotros!

CAYETANO HEREDIA |

HOSPITA. NACIONAL

de acuerdo
Bastante de
acuerdo
Totalmente
de acuerdo

APRGBADO

Totalmente en
desacuerdo

Poco de acuerdo

Moderadamente
Muy de acuerdo

1 | Cuando repaso la histor
resultados las cosas
2 | A menudo me siento solo porque lengo pocos amigos intimos
con quienes compartir mis preocupaciones s
3 | No tengo miedo de expresar mis opiniones, mcluso cuando son |

opuestas a las opiniones de la mayoria

ni vida estoy contento con com

4 | Me preocupa c6mo otra gente evalda las elecc1ones que he
hecho en mi vida

n camino que me

6 | Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos
realidad

7 | En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

8 | No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando
necesito hablar
9 | Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

10 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los
valores que otros piensan que son importantes
11 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de
| gusto
12 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse
para mi mismo
13 | Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
cambiaria
Siento que mis amistades me aportan muchas cosas
‘Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes
_| convicciones
16 | En general, siento que soy responsable de la situacién en la que
vivo
17 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado

__| v lo que espero hacer en el futuro

18 | Mis ob;euvm, en la vida han sido més una fuente de
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Es Anénimo

items e | e o

= e -
K - .E = = @ 8o
23|28 |E8|2 |5¢ 58
HEREHIERRE
sd|3 (3|3 (8928
¢ S i =S

ChE

Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al
consenso general

En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en -

dificil para mie mis propias opiniones en asuntos
polémicos

e v B e 3 i E
En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida
que llevo

A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia
estdn en desacuerdo

39 | Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida darfa los pasos
mas eficaces para cambiarla

HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAEN
{AIVESTIGACION

16 Ao 2019 5.

APROBADO




Anexo 3: Carta de presentacion de la escuela de psicologia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcidn y laimpunidad"

Los Olivos, 16 de abril de 2019

CARTA INV. N° 00113 - 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra (ita).

Aida Palacios Ramirez

Hospital Nacional Cayetano Heredia

Av. Honorio Delgado 262 — San Martin de Porres 15102
Jr. Camané 678

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srita. JAQUE SOTELO, LISSETH PAMELA estudiante de la carrera de Psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacion de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que
esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

<
= gt ]
ilel cooRDINATORA
\E ACADEMICA
7 \EP P3ICOLOGIA,
S —

%,
<8 fAmpUS\-\

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF

Somosila universidad de los fFIY G
gue quieren salir adelante.

i ucv.edu.pe [N
= L
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Anexo 4. Carta de presentacion y autorizacion de la investigadora al Hospital Nacional

Cayetano Heredia

[0

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Los Olivos, 30 de Abril del 2019

Doctora

AIDA PALACIOS RAMIREZ

Directora General

HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA

Av. Honorio Delgado 262, San Martin de Porres 15102

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarme, mi nombre es Lisseth Pamela Jaque Sotelo, estudiante de la
carrera de psicologia de la Universidad César Vallejo, Lima - Norte.

En la actualidad me encuentro realizando un trabajo de investigacion sobre
Calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en el personal de enfermeria
del Hospital Cayetano Heredia 2019; que usted dignamente dirige y para ello
quisiera contar con su valiosa autorizacién para la realizacion de la
investigacion, solicitando ademas la exoneracién de pago por todo concepto, ya
que no cuento con un patrocinador, por revision.

El proceso consiste en la aplicacién de dos pruebas psicolégicas con el fin de
determinar la relacién entre la Calidad de vida laboral y Bienestar psicolégico
al personal de enfermeria. Agradezco con antelacion la facilidad brindada, en
la entidad que esta bajo su direccién.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasién Para Renovarle Los
Sentimientos De Mi Especial Consideracion Y Estima Personal.

Atentamente,

Lisséth Pamela Jaque Sotelo

DNI: 70220757
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Anexo 5. Constancia de APROBACION por el Comité Institucional de Etica en la

investigacion del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Lo - Hospital
8 PERU | Ministerio de Salud Cayetano Heredia

“Decenio de la Idad de Opor para Muj y Hombres”

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

CONSTANCIA

EL PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN LA INVESTIGACION
DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA,

CERTIFICA:

Que el Trabajo de Investigacion de la REF: “Calidad de vida laboral y bienestar psicolégico
en el personal de enfermeria del Hospital Cayetano Heredia 2019". Inscrito con Cédigo
050-019. Presentado por la Srta. Lisseth Pamela Jaque Sotelo Investigadora Principal ha
sido revisado y APROBADO por este Comité, en sesién de fecha 16 de mayo de 2019.

Esta aprobacién tendra vigencia hasta el 15 de mayo de 2020. Los tramites para su
renovacion deberan iniciarse por lo menos 30 dias antes de su vencimiento.

Participaron en la sesion los siguientes miembros:

- Dr. Jorge Luis Hung Yep

- Dr. Juan Carlos Ismodes Aguilar

- Q.F. Mercedes Jacqueline Portocarrero Reategui
- Dra. Eufemia De Los Angeles Fajardo Larrea

- B. Der. Roberto Hugo Sedano Sedano

- Sr. José Lednidas Orcon Bernal

o Lima, 16 de mayo de 2019

=

MINISTERIO DE SALU
HOSPIT, CAY TANOHEREDIA

"o JORGE UA‘SHUNG YEP
U

C 16
OMITE INSTITUCIONAL O ETICA EN INVESTIGACION

JLHY/kaa

Av. Honorio N° 262

Urb. Ingenieria

San Martin de Porres

Lima 31, PERU

Telef.: 482-0402

www.hospitalcayetano.gob.pe Anexo 209



Anexo 6. Carta de Autorizacion institucional del trabajo de investigacion por el Hospital

Nacional Cayetano Heredia - Cédigo 050-019

Lo 5 Hospital
5 ﬁ RU nisterio de Salud Cayetano Heredia

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

Lima, 73 Mavj 2019 _ 5
oficioNe | 3422019 -pG - 644 . OEGRRHH- %25 -OADI/HCH

Sefiorita

Lisseth Pamela JAQUE SOTELO
Investigadora Principal
Universidad Cesar Vallejo

Presente.-
Asunto : Autorizacién Institucional del Trabajo de Investigacion.
Referencia : Carta del 30 de abril de 2019.

Registro de Expediente 10271/19.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y comunicarle que, contando con la aceptacién del
Departamento de Enfermeria y la Aprobacién del Comité Institucional de Etica en la Investigacion, esta
Direccién autoriza la ejecucion del Trabajo de Investigacion “Calidad de vida laboral y bienestar
psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital Cayetano Heredia 2019”. Cédigo 050-019.

Esta autorizacién tendra vigencia mientras dure el Trabajo; sin embargo, la Constancia de Aprobacién
deberéa ser renovada anualmente por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) del Hospital
Cayetano Heredia.

Cabe resaltar que, la Investigadora Principal asumira la responsabilidad del Trabajo de Investigacién y
debera informar al CIEl, de acuerdo a normas vigentes de cualquier enmienda, eventos adversos,
avance, cierre y el respectivo informe final, segtin corresponda.

Es propicia la ocasion, para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,
MINISTERIO DE SAL|
HOSPITAL CAYET EPIA
g 2 L Fh
TLIA PALACIOS RAWIREZ
o ,MDéIRECTORA GENERAL
f) C.M.P. 23579 R.N.E.983
\/
ACRPR/I NMYBU K
Cc
Di o 1]
Direccion OEGRRHH
Direccion OADI
Archivo CIEI
Archivo (1)
Distribucién (4)
Proy. Ofic. 23-05-19

Av. Honorio N° 262

Urb. Ingenieria

San Martin de Porres

Lima 31, PERU

Telef.: 482-0402

www.hospitalcayetano.gob.pe Anexo 209
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Anexo 7. Carta de Autorizacion de los Autores

7.1. Autorizacion del autor de la escala de calidad de vida laboral Simon Easton

M Gmail Pamela Jaque Sotelo <jspame01@gmail.com>
Fwd:

2 mensajes

Alexandra Cardozo Salas <alecrs@gmail.com= 20 de sepliembre de 2018, 16:59

Responder a: alecrs@mail.com
Para: Pamela Jaque Sotelo <jspame01@gmail.com=

—————- Forwarded message —-—

From: Simon Easton <simon.easton@port.ac.uk=
Date: mar., sept. 18, 2018 2:36

Subject:

To: Alexandra Cardozo Salas <alecrs@gmail.com=

Bee:

Date: Tue, 18 Sep 2018 07:44:50 +0100
Subject: Re: REQUEST FOR PERMISSION
Thankyou for your email.

Do please feel free fo use the WRCQoL measure. All relevant information should be available in the updated manual
which can be found at

hitp:/iwww.gowl.co.ukfresearchers/\WRQoL % 20User%20manual®202nd% 20Ed%20ebook %
20Feb%202018%2055 pdf

On the gowl website.

Your study sounds most interesting and we would be grateful to hear of your findings.
Kind regards

Simon

On Mon, 17 Sep 2018 at 23:00, Alexandra Cardozo Salas <alecrs@omail.com= wrote:
Good Morning

Mr Simon Easton

My name is Alexandra Cardozo Salas, student of Cesar Vallejo University from north of Lima-Peru, with
cod 6700265751, Nowadays | am doing an investigation with my partner Pamela Lisseth Jaque Sotelo, the
name of this investigation is “Quality of working life and wellbeing psychological in workers of a Call Center of
the district of Santa Anita, 2018",

Looking for an instrument to use in our investigation, we found a document created by you “Work-Related
Quality of Life Scale™ In this opportunity we write this e-mail to request the permission to use the &-—
Message truncated -—--

Simon Easton
Clinical Psychologist
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7.2. Autorizacién del autor de la escala bienestar psicoldgico

l o I Gmall Pamela Jaque Sotelo <jspame01@gmail.com>

Fwd: REQUEST FOR PERMISSION

2 mensajes

Alexandra Cardozo Salas <alecrs@gmail com> 17 de septiembre de 2015, 16:44
Responder a: alecrs{@mail.com
Para: Pamela Jague Sotelo <jspamel’ @gmail.com=

— Forwarded message ——-

From: THERESA M BERRIE <bemie@wisc edu=
Date: vie., sept. 14, 2018 1002

Subject: RE: REQUEST FOR PERMISSION

To: alecrsi@gmail.com =alecrsi@gmail. com=

Greetings,

Thanks for your interest in the well-being scales.
I am responding to your request on behalf of Carol Ryff.

She has asked me to send you the following:

You have her permission to use the scales for ressarch or other non-commercial purposes.

They are attached in the following files:

"Ryff PWE Scales” includes:
- psychometric properties
- scoring instructions

- how to use different lengths of the scales

“Ryff PWEB Reference Lists” includes:
- a list of the main publications about the scales

- a list of published studies using the scales

There is no charge to use the scales and no need to send us the results of your study.
We do ask that you please send us copies

of any joumal articles you may publish using the scales to:

beme{@wisc.edu and cryffii@wisc.edu.

Best wishes for your research,
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Anexo 8. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA
@ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAEN

HWESTO “ARo dle la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”
16 MAYD 2019 s

. APROBADO ! CONSENTIMIENTO INFORMADO

Colaborador/a:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Lisseth Pamela Jaque
Sotelo, interno de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “Calidad de vida
laboral y bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del Hospital
Nacional Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres, 2019”.

La investigacion tiene como objetivo general determinar la correlacion entre la
calidad de vida laboral y el bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria; Los
objetivos especificos del estudio es escribir el nivel de la calidad de vida laboral y
el nivel de Bienestar psicolégico y sus dimensiones de cada variable y la relacién
entre ellas, en el personal de enfermeria.

Con la finalidad de generar una nueva informacion; el estudio presenta una
pertinencia teérica sobre la relaciéon de la variable calidad de vida laboral y
bienestar psicolégico, ya que no existe antecedentes nacionales alguno que se
relaciona ambos variables en una muestra similar a la preséntate investigacion y
en los antecedentes internacionales existen investigaciones escasas. Por ende
seria de gran aporte el investigar la relacion entre ellas, los resultados podran ser
tomados como punto de partida para futuras investigaciones. Debido que es un
= tema de bienestar y salud.

La investigacion radica en que se podria implementar, estrategias, politicas y
normas para mejorar las condiciones en el trabajo, que favoreceria a mejorar la
calidad de vida profesional, incrementado una satisfaccion laboral que esto
influiria en el bienestar psicolégico mejorando la autonomia, las relaciones con los
comparieros, para generar un control del entorno y que en personal de enfermeria
tenga un propésito en su vida y de esta forma respaldar de manera provechosa
la salud de los usuarios.

Conociendo los resultados de calidad de vida laboral y bienestar psicolégico las

enfermeras podran ser conscientes acerca de la importancia de estas

variables para su crecimiento personal y su propdsito de vida.

© -l



El Ministerio de salud al conocer los resultados podria establecer politicas
destinadas a desarrollar la calidad de vida en los trabajadores de los hospitales y
asi mejorar el bienestar psicolégico del personal de enfermeria.

Asimismo la trascendencia del estudio permitira beneficiar a los pacientes, ya que
la calidad de vida y el bienestar psicolégico en los personales de enfermerfa se
veran reflejado en la productividad, desempefio, atencién y en la actitud de
servicio que brinda dia a dia a los usuarios. Generando un clima laboral saludable
para el equipo de trabajo como para los pacientes.

Para ello quisiera contar con su valiosa colaboracién. El proceso consiste en la
aplicacién de dos instrumentos: Escala de calidad de vida laboral (WRQoL) y
el cuestionario de Bienestar psicolégico de Carol Ryff. De aceptar participar
ot en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de
la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se
le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion. Atte. Lisseth Pamela Jaque Sotelo
ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

con nEmesde " BNE . insnaianin s acepto participar en la
investigacion “Calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en el personal
de enfermeria del Hospital Nacional Cayetano Heredia del Distrito de San
Martin de Porres, 2019” de la Srta. Jaque Sotelo Lisseth Pamela investigadora
principal. Puede contactarse al N° de teléf. 981886077 y/o al Comité Institucional
de Etica de Investigacion del Hospital Cayetano Heredia N° teléf. 4819502.

Dia: ....... i, /2019

Firma del Participante

HOSPITAL HACIONAL CAYETANO HEREDIA
@ COMITE IHSTITUCIONAL FOENEHCAEN
_A INVESTIGAC!

16 pAYD 2018

|APROBADO |
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Anexo 9. Resultado de estudio piloto

9.1. Validez de contenido de la escala de calidad de vida laboral. Segun el Coeficiente

V- AIKEN

V.AIKEN

RELEVANCIA

Jueces
3K

PERTINENCIA

Jueces
N3 H

CLARIDAD
Jueces
3K

GENERAL

ftem

§ VAIKEN

I3

s v
AIKEN

S )| I3

I3

)|

ATKEN

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.87
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

0.8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
2

Confiabilidad por consistencia interna

Confiabilidad para la escala de Calidad de vida laboral general, Segun Alfa de Cronbach

N de elementos

Alfa de Cronbach

24

,962
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9.2.Validez de contenido de la escala de bienestar psicologico de Carol Ryff. Segun el

Coeficiente V- AIKEN.

PERTINENCIA
Jueces

AD

CL:
Jueces

tem

14

RE]

11

v
AIKEN

J23 M4 U5

H

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.87
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

0.8

1"

12
11
14
15
16
17
12
13
20
21

22
23
24
25

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.87
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

26
27
28
28
30
32
33
4
35
36
7
38
38

3|

Confiabilidad por consistencia interna

Confiabilidad para la escala de bienestar psicoldgico general, Segun Alfa de Cronbach

N de elementos

Alfa de Cronbach

39

,912
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10.1 Escala de validad de vida laboral
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10.2. Escala de Bienestar psicolégico de Ryff
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Anexo 11. Valoracion de similitud Turnitin

Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO P&gina : 1del

Yo, Barboza Zelada, Luis Alberto, docente de la Facultad de humanidades y
Escuela Profesional de psicologia de la Universidad César Vallejo Lima — Norte,
revisor de la tesis titulada:

“Calidad de vida laboral y bienestar psicoldégico en el personal de enfermeria del
Hospital Nacional Cayetano Heredia del Distrito de San Martin de Porres, 2019”, de
la estudiante Jague Sotelo, Lisseth Pamela, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17 % verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Lima, Agosto del 2019

iS Alberto Barboza Zelada

DNI: 07068974

Vicerrectorado de
Investigacion

Direccion de

Elaboré e
Investigacion

Revisd Responsable del SGC Aprobd
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Anexo 12. Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

ucCv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucy

Codigo -
: 0%
o 23-03-2018

Version
Fecha

Pagina

FO&-PP-PR-02.02

1del

Yo Lisseth Pamela Jague Sotelo, identificada con DNl N® 70220757, egresado

de la Escuela Profesional de Psicologia de la Univeridad César Vallgjo,

autorize la divulgacion y comunicacion publica de mi frabagjo de

investigacion titulado “Cadlidad de vida laboral y bienestar psicolégico en &l

personal de enfemmena del Hospital Nacional Cayetano Heredia™ en el

Repaositorio Institucional de la UCY (htp:/frepositorio.ucv.edu.pe/). segunlo

estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23

y Art. 33
Lima, 14 de agosto del 2019
\
AMEL
Lisseth Pamela Jaque Sotelo
DIz 70220757
Habord Direccion de Revish Responsable del 3GC Aprobs | Vieemectorado de

Investigacion

Investigacion
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Anexo 13. Formulario de Autorizacion para la Publicacion Electrénica de la Tesis

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“Ceésar Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Mombres: Jague Sotelo Lisseth Pamela

D.NL : T0220757

Domicilio : Mz “L" Lt 13" Urb. Santa Ana, Distrito Los Olivos
Teléfono : Fijo: 01- 3792402 Mavil: 951886077
E-mail : jspamel1@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
% | Tesis de Pregrado
Facultad : Humanidades
Escuela : Psicologia
Carrera : Psicologia
Titulo Licenciada en Psicologia

[ Tesis de Post Grado
3 Maestria 3 Doctorado
Grado SRS
MM O

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres: Jaque Sotelo Lisseth Pamela

Titulo de la tesis:

Calidad de vida laboral y bienestar psicologico en el personal de enfermeria
del Hospital Macional Cayetano Heredia del Distrito San Martin de Porres,
2019.

Afio de publicacion - 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 3
Mo auterizo a publicar en texto completo mi tesis. (|

/,: EL
""ﬂ' Fecha: 14 / Agosto / 2019

Firma : .



Anexo 14. Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA*

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Jaque Sotelo Lisseth Pamela

INFORME TITULADO:

Calidad de vida laboral y bienestar psicolégico en el personal de enfermeria del Hospital
Nacional Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres, 2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Psicologia
SUSTENTADO EN FECHA: 02 /09 /2019

NOTA O MENCION: 16 (dicciséis)

=

Fernando Joel

32990613
CPs.P 29721

“\__LAQGKCINA.
INVESTIGACION

*El presente documento tiene como Ginico fin verificar que el informe del trabajo de investigacion cumple con los estandares

establecidos por el equipo de investigacion de la E.P de Psicologfa. Carece dc validez para otro tipo de usos.

Version: 08/02/2019
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