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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado, calificador: 

 

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo presento el trabajo de investigación titulada “La cultura tributaria 

en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad de Puente Piedra, 2017”, la 

misma que es sometido a sus consideraciones, ya que el presente trabajo de investigación 

tiene como fin contribuir con la gestión administrativa tributaria y al área de rentas de la 

municipalidad, con el ánimo de crear conciencia en los contribuyentes con la cultura 

tributaria para el pago oportuno de su impuesto predial, para el desarrollo de todos los 

puentepedrinos.  

Es así que, el presente trabajo de investigación consta de seis capítulos: el primer capítulo 

denominado introducción, en donde podemos apreciar la aproximación temática, así como 

los trabajos previos o antecedente, seguidas de teorías, objetivos, supuestos jurídicos tanto 

generales y específicos. En el segundo capítulo se desarrolla el marco metodológico en el 

que se sustenta el presente trabajo, enfocándome netamente al enfoque cualitativo, de tipo 

de estudio básico orientado a la comprensión, finalmente se desarrolla el diseño de 

investigación, la muestra, las técnicas y los instrumentos de recolección de datos, el rigor 

científico, el plan de análisis y proyección metodológica, las características de sujetos, el 

escenario de estudio, el análisis cualitativo de los datos y los aspectos éticos. 

Finalmente, en el tercer capítulo tenemos a los resultados, que nos llevaran a la discusión 

que comprende el cuarto capítulo, llegando a las conclusiones del quinto capítulo y por 

último se realizó las recomendaciones del sexto capítulo, todo respaldado por la bibliografía 

y las evidencias que contiene la presente tesis.   

 

EL AUTOR 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general determinar las técnicas 

administrativas tributarias que contribuyen con la cultura tributaria en la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad de Puente Piedra, 2017. El cual se encuentra 

comprendido en el Texto Único de Procedimientos Administrativos y sus implicancias 

jurídicas, esta tesis tiene como tipo al enfoque cualitativo de diseño a la teoría fundamentada 

de tipo básica del nivel descriptivo correlacional. Así mismo se ha utilizado la técnica de 

encuesta dirigida a los contribuyentes y la entrevista dirigida a los Funcionarios de la 

Municipalidad de Puente Piedra, como también a los Abogados Especialistas en temas 

Municipales, por lo que luego de tabular los resultados obtenidos es necesario que la 

administración tributaria dentro del plan de incentivos que tiene la Municipalidad, desarrolle 

de manera real y eficaz las técnicas administrativas tributarias de la mano con los vecinos, 

con las asociaciones y con los dirigentes, de tal manera que el contribuyente entienda que es 

muy importante tributar con el fin de incrementar la recaudación tributaria y de esta manera 

conjunta atacar esta problemática. Finalmente se llegó a la conclusión que la cultura 

tributaria si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que se ha 

identificado que en su mayoría los propietarios de una vivienda en del Distrito de Puente 

Piedra, son migrantes de provincia y por ende algunos no cuentan con los recursos necesario, 

otros a su vez no tiene el conocimiento de que es su obligación realizar el pago oportuno del 

impuesto predial a la Municipalidad. Es por ello que se recomienda implementar una Gestión 

Municipal Integral y que se apueste más por la investigación en el campo municipal, para 

que de esta manera podamos a corto o mediano plazo cambiar la realidad tributaria municipal 

lo que debe ser uno de los retos que se deben de poner todos los alcaldes en estos momentos.  

Palabras Claves: Cultura tributaria, impuesto predial, recaudación tributaria. 
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ABSTRACT 

 

The present research work has as a general objective to determine the tax administrative 

techniques that contribute to the tax culture in the collection of the property tax in the 

Municipality of Puente Piedra, 2017. Which is included in the Single Text of Administrative 

Procedures and its implications legal, this thesis has as a type to the qualitative approach of 

design to the grounded theory of basic type of descriptive correlational level. Likewise, the 

survey technique addressed to the taxpayers and the interview addressed to the Officials of 

the Municipality of Puente Piedra, as well as the Specialists in Municipal Issues have been 

used, so after tabulating the results obtained it is necessary that the tributary administration 

within the incentive plan that the Municipality has, develop in a real and effective way the 

tax administrative techniques hand in hand with the neighbors, with the associations and 

with the leaders, in such a way that the taxpayer understands that it is very important to pay 

with In order to increase tax collection and jointly attack this problem. Finally, it was 

concluded that the tax culture does affect the fulfillment of tax obligations since it has been 

identified that the majority of the owners of a house in the Puente Piedra District are migrants 

from the province and therefore some do not count with the necessary resources, others in 

turn do not have the knowledge that it is their obligation to make the timely payment of the 

property tax to the Municipality. That is why it is recommended to implement an Integral 

Municipal Management and bet more for research in the municipal field, so that in this way 

we can short or medium term change the municipal tax reality what should be one of the 

challenges that All the mayors must put in at this moment. 

 

Key words: Tax culture, property tax, tax collection. 
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