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Resumen

La presente investigacion titulada “Estrés laboral y Bienestar psicoldgico en el personal docente
y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Pert, 2019”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en el personal docente y
administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Peru, 2019. La metodologia utilizada
corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo basico, con la utilizacion de un disefio no
experimental — transversal, de alcance descriptivo correlacional; el estudio se desarroll6 en una
muestra conformada por 258 docentes y 213 administrativos de la Universidad Nacional del
Centro del Per, de la provincia de Huancayo; se utilizaron dos instrumentos para recolectar
datos: Escala de Bienestar Psicoldgico BIEPS-A y Escala de Estrés Laboral OIT-OMS.

El estudio concluye con la existencia de una relacion inversa y significativa entre el estrés
laboral y el bienestar psicologico en el personal docente y administrativo de la universidad en
estudio. El coeficiente de correlacion (rho de Spearman) fue de -0.206 en el grupo de personal
docente y de -0.266 en el grupo de personal administrativo, los cuales fueron estadisticamente
significativos. Asimismo, tanto en el grupo de personal de docentes como en el de
administrativos, se ha encontrado que el nivel de estrés laboral es bajo en la Universidad
Nacional del Centro del Peru, mientras el nivel de bienestar psicologico es alto. De esta manera
se verifico que los mayores niveles de bienestar psicoldgico estan asociados o relacionados con

menores niveles de estrés laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, bienestar psicoldgico, OIT-OMS, BIEPS-A



Abstract

The present research entitled “Work Stress and Psychological Well-being in the teaching and
administrative staff of the National University of the Center of Peru, 2019”, aimed to determine
the relationship between work stress and the psychological well-being of the teaching and
administrative staff of the University National Center of Peru, 2019. The methodology used
corresponds to the quantitative approach, of the basic type, using a non-experimental -
transversal design, of correlational descriptive scope; The study was carried out in a sample
made up of 258 teachers and 213 administrators from the National University of Central Peru,
in the province of Huancayo; Two instruments were used to collect data: Bieps-A Scale and
ILO-WHO Labor Stress Scale.

The study concludes with the existence of an inverse and significant relationship between work
stress and the psychological well-being of the teaching and administrative staff of the university
under study. The correlation coefficient (Spearman’s rho) was -0.206 in the teaching staff group
and -0.266 in the administrative staff group, which were statistically significant. Likewise, both
in the group of teachers and administrative staff, it has been found that the level of work stress
is low at the National University of Central Peru; while the level of psychological well-being
is high. In this way it is verified that higher levels of psychological well-being are associated

or related to lower levels of work stress.

Keywords: Work stress, psychological well-being, ILO, BIEPS-A



l. Introduccién

En el ambito laboral, la sociedad requiere que la persona esté preparada para los diversos retos,
y para demostrarlo debe cumplir requisitos de acuerdo con las expectativas del centro donde
labora. El hecho de no cubrir las expectativas y requisitos genera diversas problematicas que a
veces afectan su salud psicolégica generandose el estrés laboral, el cual se desencadena
mediante los estados de preocupacion, tension y ansiedad (Gémez, Gonzélez, & Escobar,
2006).

Las investigaciones sobre el estrés laboral se han incrementado desde los afios 90, y
principalmente en lo referente al impacto del estrés en la salud de los trabajadores y a su
manejo. Se ha dado cada vez méas importancia a los efectos de los factores de riesgo psicosocial
y del estrés relacionado con el trabajo, entre los investigadores y los responsables de las
politicas publicas. La practica de la seguridad y salud en el trabajo se ha extendido mas alla de
su &mbito tradicional para incorporar también la medicina comportamental, la psicologia de la
salud ocupacional y el bienestar social, asi se reconoce la necesidad de las personas de llevar
una vida social y econémicamente productiva. En la actualidad los trabajadores sufren una
mayor presion para satisfacer las exigencias de la vida laboral moderna (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

Segun informacion recopilada por Pfeffer citado por Barria (2019), en Estados Unidos el 61%
de los empleados considera que el estrés los ha enfermado y el 7% asegura haber sido
hospitalizado por causas relacionadas al trabajo. Segun sus estimaciones el estrés esta
relacionado con la muerte anual de 120 000 trabajadores estadounidenses y desde un punto de
vista econdémico, el estrés tiene un costo para los empleadores de mas de 300 000 dolares al

afio en ese pais.

La Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinidn Publica, segun lo citado por Castillo
y Rodriguez (2016), en su investigacion mostro que en una poblacion de 2 200 personas en 19
departamentos del pais el 58% de los peruanos padecen estrés en su centro de labor, el 35% ha
sufrido algun tipo de cuadro estresante y el 8% manifiesta estar libre de este mal, todo esto
evidencia que hay niveles de estrés considerables en su centro de labores. Ahora bien, segin la
Organizacion Internacional del Trabajo, de acuerdo con lo mencionado por Miranda (2008), el
estrés laboral es una reaccion de un individuo frente a exigencias de tipo laboral, las cuales no

se adaptan ni tampoco se ajustan a su saber previo y sus habilidades; por otro lado, Hernandez,



Ortega y Reidl (2012) indicaron que el estrés laboral agrupa una serie de reacciones de tipo
emocional y cognitivo, también conductual y hasta fisiologico con direccion a los diversos
aspectos adversos relacionados con el entorno laboral. Cualquier estimulo estresor fisico o
psicoldgico desconocido provoca estrés, pero este va a depender de la percepcion del sujeto al
momento de afrontarlo (Sanchez, & Lagos, 2011).

Respecto al bienestar psicolégico, para Ryff (1989) es el estado donde el ser humano tiene un
funcionamiento éptimo para desarrollar las capacidades y para que se dé el crecimiento a nivel
personal, estos son indicadores de ajuste de tipo psicoldgico, debido a que revelan de manera
externa emociones positivas, agradables y saludables. Fierro (2000) mencion6 que el bienestar
psicoldgico es una preparacion consciente del sujeto para atender su propia salud mental
mediante experiencias positivas que generan felicidad, emocion que va aumentando y
modificandose. Por su parte, Travers, Cooper, Remesal y Menezo (1997) resaltaron que hay
una relacion directa referida al estrés de tipo laboral con el bienestar de tipo psicologico, puesto
que el individuo percibe agentes amenazantes e intenta suplir diversas demandas, por lo que
surgen los efectos deletéreos del estrés que afectan su bienestar. En suma, la influencia negativa
del estrés laboral se asocia a una variedad de trastornos del estado de animo que repercuten en

el bienestar psicolégico (Merin, Cano, & Tobal, 1995).

La presente investigacion esta centrada en el estrés laboral y el bienestar psicoldgico del
personal docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP),
casa universitaria ubicada en Huancayo, Junin. Esta surge debido a la importancia de contar
con personal preparado para la formacion de los nuevos profesionales para la sociedad, de
manera que se entienda el impacto del personal en la conducta dentro de una institucion de

nivel superior, asociado al comportamiento organizacional.

De acuerdo con la normativa especificada por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU, 2018) existen diversos requisitos y también exigencias para
los profesionales que laboren en las universidades, los cuales les generan cargas para el
ejercicio de las actividades de tipo administrativo, actividades de tutoria, actividades
relacionadas con el campo psicoldgico, y actividades para las que no fueron capacitados por
ejercer otra profesion, asi como situaciones de estrés. Teniendo en consideracidn los requisitos
ya mencionados, el docente en la categoria de ordinario o de contratado debe tener el grado de
maestro para ejercer sus labores en cursos del pregrado, y debe poseer un grado de maestro o

doctor para poder impartir programas de maestria y programas de especializacion.



Por lo tanto, los diversos requisitos que los trabajadores administrativos y docentes de la UNCP
tienen que cumplir para formar parte de la casa de estudios y ser seleccionados y contratados
para alguna de las categorias, implican el cumplimiento de las estipulaciones de la Ley
Universitaria (Ley N° 30220, 2014). En ese sentido, esta carga de actividades y la exigencia en
los dltimos afios ha sido causa del estrés laboral y también de las afectaciones al bienestar
psicoldgico. La carencia de atencion respecto a estos aspectos puede llevar a la generacion de
consecuencias para el personal tales como el ausentismo, signos de conflictividad, la reduccién
de la calidad en el trabajo y la reduccién de la productividad en el personal administrativo y
docente de la UNCP (Acosta, 2011).

Con base en lo planteado, en los siguientes parrafos se ha realizado una revision de

antecedentes presentados en el contexto internacional:

En Ecuador, Olivo (2017) desarrollé una investigacion a fin de valorar el estrés laboral y su
relacion con el bienestar psicolégico en docentes de una unidad educativa local. El estudio tuvo
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental transversal, y se trabajo con el total de la
poblacion docente de la institucién que son 35 personas. Los reactivos que fueron aplicados
correspondieron a un cuestionario referente al estrés laboral de la OIT-OMS vy el cuestionario
referente al bienestar psicologico de Ryff. Se concluyo que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y el bienestar de tipo psicologico; aunque dados los
estadisticos utilizados, no se determino si la relacion es inversa o directa entre ambas variables;

también se observé que el 45.71% de docentes presentd un nivel medio-alto de estrés laboral.

En Venezuela, el estudio realizado por Millan, Calvanese y D’aubeterre (2017) se planted
determinar el efecto de la dependencia universitaria sobre la percepcion de las fuentes de estrés
laboral, la valoracion de las condiciones de trabajo y el bienestar psicolégico en docentes
universitarios. Para ello se desarroll6 un estudio cuantitativo con disefio no experimental
transversal, con una muestra de 903 docentes de 32 instituciones universitarias de Venezuela
de dependencia publica o privada. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron la escala de bienestar psicolégico de Sanchez-Canovas, el cuestionario de condiciones
de trabajo de Blanch y el inventario de percepcidn de estresores en docentes universitarios de

Alvarez.

Los resultados permitieron concluir que la mayoria de los participantes del estudio,

representados por el 56.86% de los docentes, poseen un nivel intermedio de estrés laboral; el



analisis pormenorizado de las fuentes de estrés determiné que la mayor afectacion se encuentra
en el impacto de lo politico, el estatus socioeconomico y la actualizacion profesional.
Finalmente, al comparar el bienestar psicolégico con las fuentes de estrés laboral del docente
universitario se observo que la mayoria de las correlaciones son inversas y estadisticamente
significativas, y que se destaca una mayor relacion inversa entre la dedicacion excesiva a la

labor docente y la disciplina de los estudiantes.

También en Ecuador, Garcia (2016) elaboré una investigacion con el objeto de estudiar el estrés
laboral en el personal administrativo y en los trabajadores de la Universidad de Cuenca. Con
este propdsito desarrollé un estudio con disefio no experimental transversal y con nivel
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 240 personas de una poblacion
de 607 personas con dependencia laboral en la Universidad de Cuenca y el instrumento
utilizado en este trabajo fue el cuestionario del modelo demanda-control de Karasek. Segun los
resultados obtenidos en este trabajo, el 67.50% de administrativos y trabajadores de la
universidad presentan altos niveles de estres determinados por los tipos de trabajo pasivo y de

alta tension laboral, puesto que estos presentan un riesgo para la salud fisica y mental.

En Guatemala, Orozco (2018) desarroll6 su investigacion con el fin de determinar los niveles
de estrés en los docentes de una facultad universitaria local. Para ello elaboré un estudio con
disefio no experimental y con nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por toda la
poblacion de docentes de la facultad de psicologia de la Universidad Rafael Landivar,
conformada por 30 docentes y el instrumento usado para valorar la variable fue la escala de
estrés docente ED-6. Asi, se concluyd que la mayoria de los docentes presenta un nivel de

estrés laboral bajo o muy bajo.

En Colombia, Matabanchoy, Lasso y Pantoja (2017) elaboraron una investigacién sobre el
estrés en funcionarios de una institucion educativa municipal, el objetivo fue la evaluacion del
nivel de estrés en docentes, administrativos y personal de apoyo pertenecientes a dicha
institucion. El desarrollo de esta investigacion fue conforme al paradigma cuantitativo de tipo
descriptivo y se caracterizd por ser de un corte transversal, en ella se procedié a aplicar un
cuestionario para poder evaluar el estrés, el cual correspondié a la version namero tres de la
bateria para riesgos de tipo psicosocial del autor Villalobos. Los participantes que fueron
evaluados correspondieron a 196 sujetos integrados por personal de diferentes puestos
pertenecientes a la institucion, y los resultados demostraron que el 62% de los funcionarios que

aplicaron el instrumento presentaron niveles altos de estrés. De lo anterior se concluye que es



clave la generacion de medidas para la prevencion del estrés y necesario el planteamiento de

estrategias para una intervencion inmediata que pueda mitigar dicho factor en la institucion.

Finalmente en Costa Rica, Urefia, Barrantes y Solis (2014) llevaron a cabo un estudio enfocado
en describir y determinar la relacién entre bienestar psicologico, espiritualidad en el trabajo y
percepcion de la salud en el personal docente y administrativo de una universidad. La muestra
estuvo integrada por la concurrencia de 258 hombresy 397 mujeres. En el analisis de
correlaciones se encontré que existen vinculos importantes entre bienestar psicoldgico,
percepcion subjetiva de la salud y espiritualidad; ademas, se concluydé que es clave la
consideracion de aquellos aspectos que son subjetivos al bienestar de todos los colaboradores,
y de vital importancia la sefializacion de las areas en las cuales es pertinente la intervencion

para la promocion de un centro de estudios superiores que sea saludable y adecuado.
Por altimo, en cuanto a los estudios realizados en el Peru, se encontraron los siguientes:

Tualombo (2018) adelanté una investigacion con el fin de estudiar el estrés laboral y el
bienestar psicologico en docentes de una universidad privada de Lima, su objetivo consistié en
la determinacidn de la relacion entre el estrés laboral y el bienestar de naturaleza psicoldgica
de los educadores. Esta tesis correspondié a una investigacion de disefio no experimental
transversal desarrollada a un nivel de correlacion. Se considero la cooperacion de 203 docentes,
entre las edades de 22 a 62 afios y los instrumentos utilizados para recolectar los datos fueron
el cuestionario de evaluacion del estrés elaborado por Villalobos y la escala de bienestar
psicoldgico de Ryff. Los resultados demostraron que efectivamente hay una relacion de tipo
negativa de intensidad media baja respecto al estrés laboral y el bienestar de tipo psicolégico;
en ese sentido, se pudo afirmar que a mayores niveles de estrés laboral fueron menores los
niveles de bienestar de tipo psicolégico. En cuanto a los hallazgos descriptivos se encontr6 que
un 65% de los docentes presentan niveles muy altos de estrés laboral, mientras que un 33.5%

muestran niveles bajo de bienestar psicoldgico.

De la misma manera, Villegas (2016) elaboré su estudio con el fin de determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio laboral del personal administrativo en la Universidad
Nacional de Moquegua. La investigacion se desarrolld desde el enfoque cuantitativo, se utilizo
para ello un disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, y la muestra estuvo
conformada por 78 trabajadores administrativos de una poblacion total de 142 individuos. Los

datos sobre las variables fueron recolectados mediante la utilizacion del test de estrés



psicoldgico de Gonzalez Llaneza y el cuestionario de desempefio laboral. De este modo, el
estudio indico que el 60.3% de los administrativos presentaron niveles medios de estrés laboral,
y que existe relacion (p=0.000) entre el estrés laboral y desempefio laboral en el personal

administrativo de la universidad.

Echevarria (2018) planted en su investigacion describir y determinar la relacion entre el estrés
laboral y desempefio laboral de los trabajadores administrativos del régimen CAS en la Universidad
Nacional de Trujillo. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental
transversal. Se realizé la investigacion en el total del personal administrativo de la universidad
constituida por 120 trabajadores, y los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de estrés
adaptado de Navarrete y la matriz para la evaluacién del desempefio laboral en los colaboradores.
Los resultados sefialaron que hasta el 78% de los trabajadores administrativos presentaron niveles
altos de estrés laboral; por otro lado, también se determind que existe una relacion inversa y
significativa (p<00.5) entre el estrés y el desempefio laboral en el personal administrativo de la

universidad.

Bazan (2016) realizd un estudio sobre bienestar psicoldgico y estrés laboral en el personal
administrativo de un municipio de la ciudad de Lima, cuyo objetivo era correlacionar estas
variables en el contexto administrativo. La investigacion fue realizada desde el punto de vista
cuantitativo con disefio no experimental transversal y alcance descriptivo correlacional, con
una muestra de 108 trabajadores administrativos. Los reactivos usados fueron la escala de
estrés laboral de la OIT-OMS y la escala de bienestar psicologico de Casullo. Posteriormente
se concluyo gue existe una correlacion inversa y significativa de intensidad muy baja entre las

variables, por lo que a mayor estrés laboral habra menos bienestar psicologico.

También, Paipay (2017) elaboré una investigacion con la finalidad de determinar la relacién
entre el estrés laboral y el desempefio docente de los profesores de la facultad de ciencias
sociales de la UNFV. Para esto se elabor6 un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal y de nivel descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada
por la poblacion total de docentes que pertenecen a la facultad de ciencias sociales de la UNFV,
constituida por 150 personas de ambos sexos. Los instrumentos usados para medir las variables
fueron la escala de estrés laboral de la OIT-OMS y Cuestionario de desempefio docente
adaptado por Astocasa. Sus resultados indican que el 48% de docentes presentd un nivel bajo

de estrés laboral, un 45.3% presentaron un nivel medio y el 6.7% presentaron un nivel alto de



estrés laboral. Ademas determind que no existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio
docente en dicha facultad universitaria.

Lima (2017) realizo una investigacion con el objeto de estudiar el estrés laboral, burnout y
autoeficacia en docentes universitarios de una universidad privada de Lima. Para esto se
desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo de alcance correlacional-causal y con disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo constituida por 80 de docentes del &rea de inglés
de la Universidad Nacional de Ciencias Aplicadas, mientras la muestra fue de 68 docentes de
dicha dependencia. Los utilizados que se usaron en dicho estudio fueron la Escala de estrés
laboral de la OIT-OMS, el cuestionario de Burnout de Maslach y la Escala de autoeficacia
percibida. Los resultados muestran que en relacion al estrés laboral el 66% de la muestra de
mantiene en nivel medio de estrés, mientras que en el nivel bajo se encuentra el 12% de la

muestra y en el nivel alto esta el 22%.

Aguilar y Aquino (2016) realizaron un estudio con el objeto de su investigacion fue determinar
el nivel de sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Esta investigacion presentd un disefio no experimental transversal, de tipo basica con un
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. La poblacion consistio en 414 docentes
universitarios y la muestra estuvo conformada por 166 docentes. El instrumento utilizado para
recolectar los datos fue la Escala de Burnout de Maslach. Los resultados indicaron que el 80%
de los docentes presentan niveles bajos de sindrome de Burnout, el 17% presenta un nivel

medio y solo el 2.4% presentaron nivel altos de este sindrome asociado a estrés laboral.

Finalmente, en cuanto a los antecedentes nacionales, Huaman (2017) realizé su estudio titulado
Bienestar psicologico y actividad fisica en docentes de una universidad privada de Lima Este,
con el objetivo de determinar si existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la actividad
fisica en dicho grupo poblacional. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico
y con disefio no experimental transversal de alcance descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 160 docentes universitarios de ambos sexos, con edades de 22 a 65
afios, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico intencional. Los instrumentos
utilizados fueron el Cuestionario de actividad fisica elaborada por la investigadora y la Escala
de bienestar psicologico de Ryff. Los resultados sefialaron que no existe relacion entre el
bienestar psicol6gico y la actividad fisica en los docentes. También se encontrd que la mayoria
de docentes conformado por el 48.8% presentd niveles medios de bienestar psicolégico, el

31.3% muestra niveles altos y el 20% mostro niveles bajos en esta variable.



Una vez hecha la revision de diversos antecedentes resulta necesario desarrollar una revision
tedrica respecto a las variables de estudio de manera que se comprendan las dimensiones y

conceptos que encierran.

El estrés es una reaccion normal inmediata que se produce al enfrentarse a hechos o situaciones
inesperadas, desconocidas o vistas como una amenaza para la integridad fisica o emocional de
una persona (Colica, 2010). Se considera al estrés como una carga emocional muy fuerte que
hoy en dia aqueja a la humanidad, el estrés esta relacionado con cualquier factor interno o
externo, el cual induce al incremento del esfuerzo del sujeto de forma que mantenga un estado
equilibrado para si mismo y con su entorno; a su vez, esta presentado como un grupo de
respuestas y procesos de tipo endocrinal, neuronal, emocional, inmunolégico y también de tipo
conductual, respecto a situaciones que se pueden traducir en una demanda con motivo de la
adaptacion —la cual es mayor a la que es comun y habitual para el cuerpo humano—, estas
también son percibidas por el sujeto como amenazas o hasta peligros frente a su integridad de

tipo bioldgico y psicologico (Truco, 2002; Sanchez, 2011).

Los docentes a menudo enfrentan circunstancias generadoras de estrés que pueden poner en
riesgo al bienestar de tipo psicolégico en su centro de labores (Santander, Moran, & Sanz,
2005). Los generadores de estrés a los cuales estan expuestos los docentes estan asociados a
aquellas dificultades para la confrontacion de problemas referentes al comportamiento, la
dificultad para la motivacion de los alumnos, la diversidad cultural referida a los alumnos,
disponibilidad limitada de recursos, el exceso de carga de funciones y el tiempo limitado para
hacer una cantidad de tareas y labores por dia. Por otra parte, las reformas continuas en materia
de legislacion para la educacion, las modificaciones en las familias y la relacion con las
entidades educativas ponen al docente en situaciones conflictivas y estresantes (Gismero,

Bermejo, Prieto, Cagigal, Garcia, & Hernandez, 2012).

Ahora bien, los estresores pueden ser: agudos, que pueden tener corta duracion y poca
frecuencia, pero alta intensidad; los estresores cronicos de corta duracién y de baja o elevada
intensidad; los estresores diarios, con comienzo definido, corta duracion y de baja intensidad;
y los estresores catastroficos que tienen un origen concreto, de corta o larga perennidad, estos

ocurre con escasa frecuencia y son de robusta magnitud (Llaneza, 2009).

El estrés relacionado con el &mbito laboral también es denominado estrés laboral o estrés de

trabajo y puede inducir a cansancio fisico y psicolégico del empleado vy, por tanto, ocasionar



innumerables consecuencias para la salud y el entorno en el que se encuentra el trabajador
(Peir6 & Salvador, 1992; Olivo, 2017). Al respecto, Cortes (2007) menciond que los estresores
laborales pueden incluir: el ambiente de trabajo, normas de trabajo y caracteristicas del puesto
de trabajo; los horarios y organizacion del trabajo, es decir, jornadas de trabajo y turno;
caracteristicas personales del trabajador, es decir motivaciones personales, formacion
académica, personalidad. Mientras que Acosta (2011) se refirio a la existencia de tres tipos de
estresores laborales: i) los intraorganizacionales, tales como sobrecarga de trabajo, ambiente
laboral insatisfactorio e inadecuado, nula estimulacion, monotonia, inestabilidad laboral, nulas
perspectivas de progreso, alimentacion inadecuada; ii) los extraorganizacionales: factores
familiares, sociales, realidad econdmica y social del pais; y iii) los de tipo individual: saturacion

de trabajo, ambiguiedad y conflicto de roles, asi como diferencias con las metas de la profesion.

Las ilaciones del estrés laboral generan situaciones que afectan a una persona, con lo cual
impactan la estabilidad del individuo para enfrentar las situaciones que le causan desagrado.
Llaneza (2009) y Cortes (2007) expresaron que los efectos del estrés laboral son de naturaleza
individual y organizacional, y traen consecuencias individuales como irritabilidad,
cancamurria, ausencia familiar, trastornos del suefio, consumo de estimulantes,
automedicacion, vulnerabilidad a enfermedades médicas como hipertension arterial,
cardiopatias, Ulceras y problemas gastrointestinales. Asimismo, también tiene como
consecuencias trastornos psicolégicos como ansiedad, depresion, trastornos de la personalidad
y de estado de animo; y consecuencias organizacionales: ausentismo, resistencia al cambio,
inhibicion, falta de creatividad, abandono del trabajo, accidentabilidad, baja productividad,

dificultades para enlazarse en grupo y falta de iniciativa.

En este contexto, el modelo de estrés orientado a la direccion de empresas fue sustentado por
Ivancevich, Konopaske y Matteson (1987) y Peird y Salvador (1992), este esta centrado en el
concepto estimulo-respuesta e implica seis elementos relevantes: primero, los estresores que
pueden ser intraorganizacionales (ruido, sobrecarga de trabajo, tecnologia, estructura
organizacional, sistemas de recursos humanos) y extraorganizacionales (relaciones familiares,
problemas econdmicos y legales); segundo, el estrés percibido, que es la interpretacion del
estrés por parte cada individuo; tercero, los resultados, estos son las respuestas que pueden ser
de tipo psicoldgico, fisioldgico y conductual; cuarto, las consecuencias que son el producto de
las respuestas tanto a nivel individual como organizacional; quinto, las variables moderadoras

que se refieren a las diferencias individuales que inciden en los componentes anteriores; y, por



ualtimo, las estrategias de afrontamiento que tienen relacion con las variables moduladoras que

inciden sobre la relacion entre los estresores, estrés percibido y resultados.

Paralelamente, para comprender el estrés laboral es necesario entender las dimensiones que lo

componen. Las dimensiones del estrés laboral indicados por la OIT-OMS son:

La primera dimension se denomina clima organizacional, este es el caracter que se presenta en
la organizacion, tiene que ver con una atmdsfera propia y particular en conformidad a su
esquema productivo. El clima de tipo organizacional condiciona la conducta que tienen los
individuos que son parte de la organizacion. Dicho clima puede caracterizarse como cordial,
relajado o en su defecto tenso, y puede producir diferentes niveles de estrés para los individuos

de acuerdo con el tipo de susceptibilidad de cada persona.

La segunda dimension es la estructura organizacional, es el peso burocratico administrativo
referente a la empresa y a la posicion que tiene el sujeto en una determinada organizacion
respecto a la relacion y al control que tiene con su trabajo de manera que alcance un grado de
desempefio y satisfaccion. Otra dimension seria territorio organizacional, esta es la descripcion
del espacio que es personal o del escenario referente a las actividades que desempefia un sujeto
en su centro de labores. Por esta razon, algunos sujetos generan un sentimiento de propiedad.
Hay estudios relacionados con la imposicion de la territorialidad, y debe considerarse que el
territorio organizacional también es un estresor (generador de estrés) muy potente

generalmente cuando se trabaja en territorios evadidos, extrafios o ajenos.

La cuarta dimension denominada tecnologia posee un gran valor generador de estrés en
conformidad con el acceso a los medios que la instituciébn puede proporcionar a sus
colaboradores con motivo de sus labores, y de acuerdo con las necesidades asociadas a los
requerimientos laborales, se debe brindar la instruccion para hacer un buen uso de los
materiales. Por otra parte, la influencia del lider es una dimensién que es descrita como el poder
que ejerce el jefe o las personas que estén a un nivel superior o en su defecto a cargo de los
trabajadores, ellos son quienes se envisten de autoridad y poder, y se caracterizan como

legitimadores, castigadores, recompensantes 0 como expertos en Ultima instancia.

La sexta dimension, cuyo nombre es la falta de cohesion, manifiesta una falta para la
integracion, ya sea la interaccion social correspondiente a los miembros que son parte de un
grupo como parte de una organizacién. Por ultimo, la dimension respaldo hacia el grupo,

implica que los trabajadores como los supervisores requieren respaldo y también apoyo que
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provenga del grupo de trabajo, de tal manera que estos se presenten como sujetos identificados
con la empresa y con las labores a realizar. También seria necesario recibir un soporte cuando
el sujeto se proponga alcanzar metas referidas al beneficio integramente personal, pero también
colectivo. No obstante, cuando no se dan estos factores, los mismos se consideran como
generadores de estrés (OIT, 2004).

Por otra parte, la variable bienestar psicolégico, segin Casullo (2002), es la capacidad para
mantener vinculos positivos, un dominio sobre el medio ambiente o entorno, y para poseer una
vision a futuro y autoaceptacion de ello, lo cual se evidencia a travées de los diferentes estados
emocionales que pueden ser adecuados o no en la medida en que ignoran la adjudicacion de

significado del desarrollo personal.

Si se toman las dimensiones segun el modelo elaborado por Lopetegui (2009), existen seis tipos
de bienestar psicologico que se describen a continuacion: i) bienestar fisico: es el
funcionamiento adecuado del cuerpo, es decir, la resistencia a enfermedades y el responder de
manera adecuada a diversos eventos 0 circunstancias que requieren actividad fisica; ii)
bienestar mental o intelectual: representa aquella capacidad requerida para mantener relaciones
agradables con los individuos que se encuentran en su ambiente y para ser capaz e interesarse
por los cambios positivos; iii) bienestar social: se refiere a la capacidad de desenvolverse de
manera empatica con los demas; iv) bienestar emocional: es la habilidad de controlar las
emociones de manera efectiva, es decir, la forma en que se expresan las emociones y la
necesidad de hacerlo de forma apropiada; v) bienestar espiritual: basicamente implica aquellas
creencias religiosas de los individuos, para algunos es la naturaleza, la ciencia o Dios; y Vi)
bienestar ocupacional: el bienestar ocupacional o industrial se refiere a la habilidad de poder
ejecutar con disfrute, seguridad y con la menor suma de contaminantes/toxicos ambientales las

ocupaciones diarias que deben cumplir los trabajadores de una empresa.

Anfadase a lo anterior que el bienestar psicologico se divide en dos posturas: tradicion hedonica,
la cual habla del bienestar subjetivo (satisfaccion vital y afectividad positiva) y tradicion
eudaimonica, esta estd enfocada en el bienestar psicolégico (crecimiento personal, desarrollo
del potencial humano y sentido de la vida). Ademas, dentro de la psicologia positiva se
encuentra el modelo multidimensional de bienestar psicoldgico elaborado por Ryff (2007)
quien a su vez se basa en lo planteado por Maslow (autorrealizacion), Roger (funcionamiento
humano pleno), Allport (concepto de madurez) y Jahoda (salud mental) (Vazquez, Hervas,
Rahona, & Gomez, 2009).
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Ryffy Keyes (1995) establecen seis dimensiones que se relacionan con la satisfaccion personal,
tal como se detalla a continuacién, antes cabe resaltar que sobre este planteamiento Casullo

(2002) desarroll6 un instrumento de evaluacion.

Las dimensiones del bienestar psicolégico en adultos son: la aceptacion como un factor que
define al bienestar, requiere tener una actitud positiva que esté orientada hacia si mismo para
que se dé la aceptacion respecto a como es cada quien, también implica la capacidad de aceptar
todo lo ocurrido en el pasado. Dicha caracteristica resulta ideal para la salud mental adecuada,
adicionalmente se constituye como base para la autorrealizacion y la madurez junto con el
funcionamiento adecuado de la personalidad (Ryff, 1989); la dimension relaciones y vinculos
de tipo psicosocial se refiere a que la calidez y gran confianza para las relaciones de tipo
interpersonal son clave para el disfrute del bienestar psicologico, el cual resulta en una
demostracion de la personalidad con un grado de madurez. Respecto a este aspecto las personas
evidencian empatia y sentimientos de afecto firmes que estan dirigidos hacia otras personas,
en esa medida, tienen la capacidad de brindar mas amor y también de tener relaciones de

amistad mucho mas profundas (Ryff, 1989).

La dimension sobre el control y el dominio respecto al entorno se refiere a la habilidad que
sirve para crear o elegir los entornos que sean favorables para satisfacer las necesidades
psicoldgicas propias. Se puede decir que esta es una mas de las caracteristicas basicas para que
el funcionamiento de tipo psicolégico pueda ser sano. Adicionalmente, la madurez también
requiere de la participacion en todo lo relacionado con el entorno de si mismo. Aquellas
personas que posean un dominio de tipo elevado respecto al entorno, tienen una habilidad mejor
desarrollada para poder acondicionar el mundo que les rodea, y se perciben capaces de

intervenir en el contexto que es de tipo ambiental (Ryff, 1989).

En cuanto a la dimension crecimiento a nivel personal, es un funcionamiento positivo de forma
optima, no demanda solo alcanzar a las cinco caracteristicas que son fundamentales, sino
también requiere que la persona ponga de su parte y aporte con sus esfuerzos para poder
desarrollar progresivamente su potencial con la meta de poder desarrollarse como un ser
humano (Ryff, 1989). Otra dimension se refiere al propdsito o proyecto de vida, los sujetos
requieren establecer metas para su vida, definir los objetivos que les permitan darle sentido a
la misma. La percepcion acerca del verdadero significado de la vida requiere de una sensacion
referida a la direccidén y también a la intencion, de manera que se pueda lograr que la vida se

convierta en una experiencia rica en productividad, creatividad e integracion (Ryff, 1989).
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La dltima dimension tiene que ver con la autonomia y el dominio respecto al entorno, estos
aspectos se refieren al bienestar que fue brindado al individuo para determinar la conducta de
manera autonoma, independiente y también reguladora, en conformidad con criterios
especificos y propios, los cuales poseen una manera de funcionar autbnoma y también un grado
de resistencia para la aprobacion o desaprobacion respecto a los deméas. Respecto a dicha
dimension, los sujetos no se dejan llevar por creencias 0 miedos cuyo origen venga de las
masas, asi consiguen lograr un sentido relacionado con la libertad para el ejercicio de sus
acciones (Ryff, 2007).

En consecuencia, con base en la descripcidn anterior se pudo formular la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Qué relacidn existe entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en el personal docente y

administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Pertd, 2019?
Esta investigacion justifica su desarrollo porque:

La importancia del estudio actual del estrés laboral estd dada por su elevada prevalencia en
algunas organizaciones, tal como se evidencia segun los datos estadisticos actuales. En vista
de las nuevas exigencias laborales modernas, y en particular en el @ambito universitario peruano
por las nuevas normativas de la SUNEDU, es relevante describir las caracteristicas del estrés

laboral en los trabajadores universitarios.

La presente investigacion tiene una relevancia social debido a lo que implica el estrés laboral;
en concordancia con el modelo teorico, el estrés laboral percibido en los trabajadores puede
conducir a respuestas tanto fisiolégicas como psicoldgicas que finalmente dan como resultado
consecuencias negativas en las organizaciones universitarias, las cuales pueden afectar la

calidad educativa en los futuros profesionales del pais.

El estudio también cuenta con una importancia tedrica, puesto que las conclusiones
contribuiran al conocimiento cientifico previo de las variables de estrés laboral y bienestar
psicoldgico, al tiempo que permite conocer la relacion existente entre las mismas en los
docentes de la UNCP. Estos resultados tedricos serviran a futuros investigadores que los usaran

como antecedente para elaborar nuevos estudios.
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La investigacion tiene también una relevancia préactica por el valor que dara a la universidad
intervenida para el manejo adecuado del estrés laboral y del bienestar psicologico en el personal

administrativo y docente que es parte de la misma.
En esa medida, se plantearon las siguientes hipétesis de estudio:
En lo referente a la hipétesis general:

Existe una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en
el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Pert, 2019.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica:

Existe una relacion inversa y significativa entre el estrés laboral y las dimensiones del bienestar
psicologico en el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del
Pera, 20109.

En referencia a los objetivos de estudio, en el presente estudio se pretende:
En cuanto al objetivo general:

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en el personal docente

y administrativo de Universidad Nacional del Centro del Peru, 2019.
Respecto a los objetivos especificos:

Establecer la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicoldgico en el

personal docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Peru, 2019.

Identificar el nivel de estrés laboral en general y por dimensiones en el personal docente y

administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Pert, 2019.

Identificar el nivel de bienestar psicologico en el personal docente y administrativo de la

Universidad Nacional del Centro del Peru, 2019.
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. Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion
Disefio

Esta investigacion fue de disefio no experimental transversal en concordancia con los
postulados de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), debido a que no se manipularon
intencionalmente las variables del estudio y la informacién sobre las variables de estudio se

recolectd en un tiempo Unico.
Tipo

La investigacion fue de tipo basico, pues su finalidad es construir una base de conocimiento
que se agrega a la informacion previa existente sobre las variables, esto permite conocer y
explicar los fendmenos en cuestion sin generar una utilidad practica inmediata (Valderrama,
2013).

Nivel o alcance

En cuanto al alcance de la investigacion, el presente estudio fue descriptivo correlacional, dado
que estuvo orientado a describir las variables en forma independiente para luego establecer el
grado y nivel de relacion entre ellas, teniendo en cuenta que las mediciones de estudio

corresponden a una unidad de andlisis en coman (Hernandez et al., 2014).
Enfoque

La presente investigacion correspondié al enfoque cuantitativo, esto se debe a que se utilizaron
procedimientos numéricos y el andlisis estadistico para describir, analizar y explicar los

fendmenos observados (Soto, 2015).
2.2 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Conforme a Hernandez et al. (2014) la poblacion consiste en el conglomerado referido a las
observaciones, las cuales concuerdan con un grupo de detalles definidos por el investigador.

Para elaborar la presente investigacién se consider6 como poblacion a los trabajadores
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administrativos y también a los docentes que conforman la UNCP, en ese sentido, la poblacion

total de docentes es de 781 personas y la de administrativos es de 474 personas.
Muestra

La muestra se estimd con la méxima dispersion (p=g=0.5), nivel de confianza del 95%

(Z2=1.96) y un error aceptable (e=0.05), asimismo se empled la siguiente formula:

e NZ’pq
(N —1w2Z°pg

De este modo, al reemplazar los valores se estimé un tamafio de muestra de 258 docentes y 213

administrativos.
Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico intencional, dado que no todos los encuestados
tuvieron la misma probabilidad de ser escogidos como parte de la muestra, la seleccion de los
mismos dependié de los criterios establecidos por la investigadora a cargo del estudio
(Hernéandez, et al., 2014).

Criterios de Inclusion:
- Docentes nombrados y contratados a tiempo completo y dedicacion exclusiva
- Docentes universitarios de la sede central de la UNCP
- Docentes que aceptan el consentimiento informado
Criterios de Exclusion:
- Docentes que se rehtsan al estudio
- Docentes inactivos (Licencias, afio sabatico, etc)
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos que fue empleada en la presente investigacion corresponde

a la encuesta, mientras que los instrumentos para la obtencién de datos fueron:
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e Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

e Escala de bienestar psicolégico para adultos (BIEPS-A)

En primer lugar en cuanto a la escala de estres laboral de la OIT-OMS, se podria decir lo

siguiente:

Ficha técnica: la escala de estrés laboral de la OIT-OMS fue elaborada por lvancevich et al. 2006,
esta dirigida a individuos con dependencia laboral, la forma de aplicacion es individual o colectiva,
en un intervalo de tiempo de 10 a 30 minutos aproximadamente; las areas de aplicacion de esta
escala son principalmente en el ambito organizacional, y este instrumento tiene como finalidad

identificar los niveles de estrés laboral en trabajadores.

Estructura: esta escala presenta siete dimensiones que son la estructura organizacional (presenta
cuatro items); el clima de tipo organizacional (cuatro items); la tecnologia (tres items); la
influencia que ejerce el lider (cuatro items); el territorio organizacional (posee tres items); la
cohesion del grupo de trabajo (tiene cuatro items) y el respaldo de grupo (tres items). Luego se
procede a elegir la respuesta de acuerdo con cada informacion y con siete opciones basadas en
una escala Likert: nunca, raras veces, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente,

generalmente y siempre.

Validez y confiabilidad del instrumento en nuestro medio: en el estudio de Suarez (2018) se
determind una validez de contenido mediante criterio de jueces, por medio del uso del analisis
binomial con resultados menores a 0.5, lo cual indica concordancia entre los jueces. La validez de
constructo se confirmé a través del andlisis factorial en el que se obtuvo que el indice de KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) es de 0.953. En este mismo estudio la confiabilidad del instrumento se
determind mediante el alfa de Cronbach, en la que se obtuvo 0.966, considerado este dato como un

buen nivel de confiabilidad.

Validez y confiabilidad del instrumento mediante criterio de jueces y muestra piloto: se obtuvo la
validez a través de la técnica de criterio de jueces, donde se utilizo el estadistico V de Aiken con el
que se obtuvo un coeficiente de 0.9, el cual fue hallado mediante Microsoft Excel 2013. De esta
manera se pudo afirmar entonces que el instrumento es valido para la ejecucidn en la muestra de
esta investigacion. En cuanto a la confiabilidad, esta fue determinada en una muestra piloto de 40
docentes empleandose el analisis de fiabilidad y el uso del Alfa de Cronbach, con lo cual se
encontro un valor de 0.94, lo que permite sefialar que el instrumento presenta una confiabilidad

adecuada.
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En segun lugar en cuanto a la escala de bienestar psicoldgico para adultos (BIEPS-A), puede

asegurarse lo siguiente:

Ficha técnica: la escala de bienestar psicolégico para adultos (BIEPS-A) fue elaborada por Casullo
en el afio 2002, esta dirigida a personas mayores de 16 afios, la forma de aplicacion es individual o
colectiva en un lapso de tiempo de 10 a 30 minutos aproximadamente, las areas de aplicacion de
este instrumento son el ambito organizacional, clinico y educativo; esta escala tiene como finalidad

determinar los niveles de bienestar psicolégico en adultos.

Estructura: esta escala se divide en cuatro dimensiones que son aceptacion/control (posee tres
items), autonomia (tres items), vinculos sociales (tres items) y proyecto de vida (tiene cuatro items).
Luego se procede a elegir la respuesta de acuerdo con cada informacién y con tres opciones

basadas en una escala Likert: de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo.

Validez y confiabilidad del instrumento en nuestro medio: en la investigacion de Sevillano (2018)
se hall6 la validez del instrumento mediante el método de criterio de jueces, con el uso del
estadistico V de Aiken, de lo cual se obtuvo un valor mayor a 0.5. La confiabilidad del instrumento
lo determind a partir de la utilizacién del alfa de Cronbach, en la que se obtuvo 0.944, lo cual sefiala

que tiene un buen nivel de confiabilidad.

Validez y confiabilidad del instrumento mediante criterio de jueces y muestra piloto: en la presente
investigacion se obtuvo la validez del instrumento mediante criterio de jueces, por medio del uso
del estadistico V de Aiken se obtuvo un coeficiente de 0.9 mediante Microsoft Excel 2013. Es
posible afirmar en tal sentido que el instrumento es valido para su aplicacion en la muestra de la
investigacion. En lo que respecta a la confiabilidad, esta fue determinada en una muestra piloto de
40 docentes con el uso del Alfa de Cronbach, alli se encontr6 un valor de 0.84, lo cual indica una

adecuada confiabilidad del instrumento.
2.4 Operacionalizacion de variables
En primer lugar se describe la variable estrés laboral:

Respecto a su definicion conceptual, Ivancevich et al. (2006) definieron al estrés laboral como
una respuesta adaptativa que resulta de una situacion que impone exigencias especiales

relacionadas con el trabajo.

En cuanto a la definicién operacional del estrés laboral, esta fue descrita mediante las

puntuaciones obtenidas en la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, elaborada por Ivancevich
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et al. (1989), segun lo cual se considera nivel bajo una puntuacién de 25 a 41; nivel medio un
puntaje de 42 a 57 y nivel alto un puntaje obtenido de 58 a 75. Asimismo presentd siete
indicadores que son la estructura organizacional, clima organizacional, territorio

organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo.

En lo que respecta a la variable bienestar psicoldgico, esta se puede definir de la siguiente

manera.

En cuanto a la definicién conceptual, Ryff (1989) abordd el bienestar psicolégico como un
estado donde el ser humano tiene un funcionamiento 6ptimo con el desarrollo de sus

capacidades y del crecimiento personal.

Respecto a la definicion operacional del bienestar psicoldgico, esta fue descrita mediante las
puntuaciones obtenidas en la escala de bienestar psicolégico para adultos (BIEPS-A),
elaborada por Casullo (2002); a partir de alli se considera nivel bajo una puntuacion de 13 a
21, nivel medio un puntaje de 22 a 29 y nivel alto un puntaje obtenido de 30 a 39. Asimismo

presento cuatro indicadores: aceptacion/control, autonomia, vinculos y proyecto de vida.
2.5 Procedimiento

En primer lugar se envio una carta de presentacion firmada por la universidad solicitando la
autorizacion de la Oficina de Gestion del Talento Humano de la UNCP, posteriormente se
realizé una entrevista con la jefa de dicha oficina, y luego de obtener la autorizacion se procedio
a programar la aplicacion de los instrumentos a los docentes y administrativos de la
universidad. Los instrumentos fueron aplicados de forma individual y grupal, con tiempo
variable de entre 10 a 30 minutos, y las encuestas fueron realizadas en la sede central del UNCP
ubicada en la ciudad de Huancayo del 22 de mayo al 30 de junio del 2019, en diferentes dias
por los cambios de horario de los trabajadores docentes y administrativos. Cabe resaltar que se
contdé con la colaboracion de personal entrenado para realizarlas. Las encuestas fueron
anonimas y previa firma del consentimiento informado, se le indicé a los encuestados el modo
correcto de llenarlas previo a su ejecucion. Finalmente se acopiaron datos y se omitieron los
instrumentos errados, el procesamiento y analisis de informacion se realiz6 mediante la

utilizacion del programa estadistico SPSS V24.
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2.6 Meétodo de analisis de datos

Como primer paso se integro la informacion recogida en una base de datos de los resultados
conseguidos en cuanto a las variables de estrés laboral y bienestar psicoldgico, para someterla

luego a los anélisis correspondientes.

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se utilizaron dos procedimientos:

el analisis mediante estadistica descriptiva y el analisis mediante estadistica inferencial.

El anélisis descriptivo de los datos estuvo orientado a describir los niveles de estrés laboral y
de bienestar psicoldgico en el personal docente y administrativo de la UNCP, esto en funcién
de tablas de porcentajes y frecuencias. Esta informacion se present6 mediante cuadros de doble

entrada acordes con las normas APA.

En lo que concierne al analisis inferencial, en primera instancia se ejecuté el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucion de los datos de la muestra, lo cual dio
como resultado que los datos no siguen una distribucion normal en ambos grupos
poblacionales; por ello, para la prueba de hipotesis que busca determinar la correlacion entre

las variables, se uso la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
2.7 Aspectos éticos

La investigacion se sustenta en el respeto por la validez de los resultados encontrados, asi como
en la confiabilidad relacionada con todos los datos que fueron obtenidos, la citacion adecuada
de los autores respectivos en el momento de la realizacion de la busqueda, y el respeto por la
informacion acerca de los sujetos que fueron encuestados. Se consideraron tres criterios éticos
para la investigacion como son la confidencialidad, la observacion participante y el
consentimiento del encuestado considerando la autorizacion previa por parte de los docentes y
de los administrativos mediante la firma del consentimiento informado. La ejecucion del
estudio también se enmarco en el respeto estricto de los principios de la bioética como el

principio de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia.
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1. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

Descripcion del nivel de estrés laboral y sus dimensiones

Tabla 1

Caracterizacion del estrés laboral y sus dimensiones en docentes

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total

f % f % f % f %
Estrés laboral 131 50.8 114 442 13 5.0 258 100.0
Estructura organizacional 108 41.9 122 473 28 109 258 100.0
Clima organizacional 119 46.1 117 453 22 85 258 100.0
Territorio organizacional 165 64.0 82 318 11 43 258 100.0
Tecnologia 129 50.0 107 415 22 85 258 100.0
Influencia del lider 148 574 86 333 24 93 258 100.0
Falta de cohesion 162 62.8 85 329 11 43 258 100.0
Respaldo de grupo 161 62.4 85 329 12 47 258 100.0

En la Tabla 1 se muestran los resultados en cuanto a los niveles de estrés laboral en el personal

docente, se evidencia en general que un 50.8% (131) presentd un nivel bajo de estrés laboral;

un 44.3% (114) mostro un nivel medio de estrés laboral y un 5% (13) tuvo un nivel alto de

estrés laboral; por otro lado, la dimension que presenta con mayor frecuencia niveles altos es

estructura organizacional, observados en un 10.9% (28) de docentes. Estos hallazgos indican

que el personal docente percibe un nivel bajo de estrés laboral.

Tabla 2

Caracterizacion del estrés laboral y sus dimensiones en administrativos

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total

f % f % f % f %
Estrés laboral 129 60.6 71 333 13 6.1 213 100.0
Estructura organizacional 119 55.9 73 343 21 99 213 100.0
Clima organizacional 97 455 87 40.8 29 13.6 213 100.0
Territorio organizacional 158 74.2 51 239 4 19 213 1000
Tecnologia 120 56.3 76 357 17 80 213 100.0
Influencia del lider 140 65.7 45 211 32 15.0 213 100.0
Falta de cohesion 169 79.3 32 150 12 56 213 100.0
Respaldo de grupo 171 80.3 35 164 7 33 213 100.0

21



En la Tabla 2 se describen los resultados en cuanto a los niveles de estrés laboral en el personal
administrativo, estos revelan en general que un 60.6% (129) mostrd un nivel bajo de estrés
laboral; un 33.3% (71) presentd un nivel medio de estrés laboral y un 6.1% (13) tuvo un nivel
alto de estrés laboral; por otro lado, la dimensién que presentd con mayor frecuencia niveles
altos es el clima organizacional, observados en un 13.6% (29) de administrativos. Estos

hallazgos sefialan que el personal administrativo percibe un nivel bajo de estrés laboral.
Descripcion del nivel de bienestar psicoldgico
Tabla 3

Caracterizacion del bienestar psicolédgico en el personal docente

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 5 1.9
Medio 18 7.0
Alto 235 91.1
Total 258 100.0

En la Tabla 3 se ven los resultados en cuanto a los niveles de bienestar psicolégico en el
personal docente conformado por 258 individuos; al respecto un 1.9% (5) presentd un nivel
bajo de bienestar psicoldgico, un 7.0% (18) un nivel medio de bienestar psicolégico y un 91.1%
(235) un nivel alto de bienestar psicoldgico. Estos hallazgos demuestran que el personal

docente percibe un nivel alto de bienestar psicolégico.
Tabla 4

Caracterizacion del bienestar psicoldgico en el personal administrativo

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 6 2.8
Medio 18 8.5
Alto 189 88.7
Total 213 100.0

En la Tabla 4 se describen los resultados en cuanto a los niveles de bienestar psicoldgico en el
personal administrativo conformado por 213 individuos; alli se evidencia que un 2.8% (6) tuvo
un nivel bajo de bienestar psicoldgico, un 8.5% (18) un nivel medio de bienestar psicolégico y
un 88.7% (189) un nivel alto de bienestar psicoldgico. Estos datos revelan que el personal

administrativo presenta un nivel alto de bienestar psicolégico.
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3.2 Analisis inferencial
Prueba de normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en el grupo de docentes

K-S n p
Clima organizacional 0.070 258 0.004
Estructura organizacional 0.078 258 0.001
Territorio organizacional 0.107 258 0.000
Tecnologia 0.078 258 0,001
Influencia del lider 0.110 258 0.000
Falta de cohesion 0.110 258 0.000
Respaldo de grupo 0.107 258 0.000
Estrés laboral 0.076 258 0.001
Aceptacion/Control 0.366 258 0.000
Autonomia 0.207 258 0.000
Vinculos 0.190 258 0.000
Proyecto 0.361 258 0,000
Bienestar psicoldgico 0.140 258 0.000

En la Tabla 5 se evidencia que los niveles de significancia son menores de 0.05, entonces, los

datos no se ajustan a una distribucion normal, por lo que se usaron estadisticos no paramétricos.

Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en el grupo de administrativos

K-S n p
Clima organizacional 0.103 213 0.000
Estructura organizacional 0.106 213 0.000
Territorio organizacional 0.139 213 0.000
Tecnologia 0.108 213 0,000
Influencia del lider 0.139 213 0.000
Falta de cohesion 0.151 213 0.000
Respaldo de grupo 0.149 213 0.000
Estrés laboral 0.086 213 0.001
Aceptacion/Control 0.302 213 0.000
Autonomia 0.172 213  0.000
Vinculos 0.226 213  0.000
Proyecto 0.292 213 0.000
Bienestar psicoldgico 0.203 213 0.000
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En la Tabla 6 se evidencia que los niveles de significancia son menores de 0.05, entonces, los

datos no se ajustan a una distribucién normal, por lo que se usaron estadisticos no paramétricos.
Tabla 7

Relacion entre estrés laboral y bienestar psicologico en docentes

Estrés laboral

Coeficiente de correlacién -.206
Rho de Spearman Bienestar psicologico Sig. (bilateral) 0.001
N 258

En la Tabla 7, se visualizan los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y el bienestar
psicoldgico en el personal docente, evidenciando que existe un coeficiente de correlacién (rho
de Spearman) de -0.206 y el p-value (significancia) estimado es menor a 0.05, se concluye que
la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicologico es inversa y significativa en el
personal docente de la UNCP. En consecuencia se infiere que a mayores niveles de estrés

laboral, menores son los niveles de bienestar psicoldgico en este grupo de estudio.

Tabla 8

Relacion entre estrés laboral y bienestar psicologico en administrativos

Estrés laboral

Coeficiente de correlacion -.266
Rho de Spearman Bienestar psicologico Sig. (bilateral) 0.000
N 213

En esta tabla se observan los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y el bienestar
psicoldgico en el personal administrativo, de ahi es posible concluir que existe un coeficiente
de correlacion (Rho de Spearman) de -0.266 y el p-value (significancia) estimado es menor a
0.05, de este modo, la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicologico es inversa y
significativa en el personal administrativo de la UNCP. En consecuencia, es posible inferir que
a mayores niveles de estrés laboral, menores son los niveles de bienestar psicoldgico en este

grupo de estudio.
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Tabla 9
Relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicoldgico en docentes
Estrés Laboral

Aceptacién/Control Coeficiente de correlacion -0.173
Sig. (bilateral) 0.002
N 258
Coeficiente de correlacion -0.164
Autonomia Sig. (bilateral) 0.031
Rho de Spearman N 258
Vinculos Coeficiente de correlacion -.215
Sig. (bilateral) 0.001
N 258
Proyecto Coeficiente de correlacion -171
Sig. (bilateral) 0.006
N 258

En la Tabla 9 se observan los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y las
dimensiones del bienestar psicologico en el personal docente, alli aparece un coeficiente de
correlacion de -0.173 entre aceptacion/control y estrés laboral; un coeficiente de correlacion de
-0.164 entre autonomia y estrés laboral; un coeficiente de correlacion de -0.215 entre vinculos
y estrés laboral, y un coeficiente de correlacion de -0.171 entre proyecto y estrés laboral. En
todos los casos se obtuvo un p-value (significancia) menor a 0.05. Por tanto, se concluye que
la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicolégico son inversas y
significativas en el personal docente de la UNCP. También es importante mencionar que existe

una mayor correlacion inversa entre el estrés laboral y la dimension de vinculos sociales.

Tabla 10
Relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicologico en administrativos

Estrés laboral

Coeficiente de correlacion -0.172
Aceptacion Sig. (bilateral) 0.002
N 213
Autonomia Coeficiente de correlacion -0.196
Sig. (bilateral) 0.014
Rho de Spearman N 213
Vinculos Coeficiente de correlacion -.299
Sig. (bilateral) 0.000
N 213
Proyecto Coeficiente de correlacion -.157
Sig. (bilateral) 0.029
N 213
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En esta tabla se muestran los resultados de la correlacion entre el estrés laboral y las
dimensiones del bienestar psicoldgico en el personal administrativo, alli se ve un coeficiente
de correlacion de -0.172 entre aceptacidn/control y estrés laboral; un coeficiente de correlacién
de -0.196 entre autonomia y estrés laboral; un coeficiente de correlacion de -0.299 entre
vinculos y estrés laboral, y un coeficiente de correlacion de -0.157 entre proyecto y estrés
laboral; en todos los casos se obtuvo un p-value (significancia) menor a 0.05. Por consiguiente,
se concluye que la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del bienestar psicolégico
son inversas Y significativas en el personal docente de la UNCP. También es clave mencionar
que existe una mayor correlacion inversa entre el estrés laboral y la dimensién de vinculos

sociales en este grupo de estudio.
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V. Discusion

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion existente entre el estrés
laboral y el bienestar psicolégico en el personal docente y administrativo de la Universidad
Nacional del Centro del Perd, asi como describir los niveles de dichas variables en ambas

poblaciones de estudio.

En primer lugar, los resultados obtenidos en la investigacion determinaron que existe una
relacion inversa (r=-0.206) y significativa (p<0.05) entre el estrés laboral y el bienestar
psicoldgico en docentes de la UNCP, 2019; lo anterior indica que a menor estrés laboral
mayores seran los niveles de bienestar psicoldgico en los docentes. Similares resultados fueron
obtenidos por Millan, Calvanese y D’aubeterre (2017) quienes encontraron una relacion
inversa y significativa entre la mayoria de las fuentes de estrés laboral estudiadas y el bienestar
psicoldgico en docentes universitarios. También Olivo (2017) y Tualombo (2018) demostraron
que existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el bienestar

psicoldgico en docentes universitarios.

Por otro lado, estos resultados concuerdan con el modelo de estrés orientado a la direccion de
empresas de Ivancevich et al. (2006) quien sefiala que los diferentes estresores organizacionales
generan un estrés percibido en los trabajadores, el cual da paso a respuestas individuales
negativas sobre la salud mental y fisica, teniendo en cuenta que el bienestar psicoldgico es el

estado en el cual ser humano tiene un funcionamiento mental 6ptimo.

Los resultados también indican que existe un relacion inversa (r=-0.266) y significativa
(p<0.05) entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en personal administrativo de la
UNCP, 2019, esto se traduce en que a menores niveles de estrés laboral mayores seran los
niveles de bienestar psicoldgico en este grupo de trabajadores. Dichos hallazgos guardan
relacion con lo encontrado por Bazan (2016) en su investigacion, quien determing la existencia
de una relacién inversa de intensidad muy baja entre el estrés laboral y el bienestar psicoldgico
en el personal administrativo que labora en un municipio distrital de Lima. Estos resultados,
en la relacién con las variables de estudio encontradas en la investigacion, resultan ser una
evidencia empirica adicional dentro de la literatura y los antecedentes para desarrollar estudios

generales y tedricos.

En segundo lugar, también se determind en la presente investigacion que existe una relacion

inversa y significativa entre el estrés laboral y todas las dimensiones del bienestar psicolégico
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tales como aceptacidn/control, autonomia, vinculos sociales y proyecto de vida. Lo anterior se
pudo observar tanto en el personal docente como en el administrativo de la UNCP, y respecto
a ello llama la atencion la mayor correlacion inversa entre el estrés laboral y la dimension de
vinculos sociales en el personal docente (r=-0.215) y administrativo (r=-0.299). De ahi se puede
concluir que a mayores niveles de estrés laboral menores son los niveles en las dimensiones
del bienestar psicolégico con mayor compromiso de los vinculos sociales que se refieren a la
calidez y confianza para las relaciones de tipo interpersonal, factores que generan empatia entre
las personas (Ryff, 1986).

En tercer lugar, respecto a los niveles de estrés laboral, se encontrd que los docentes perciben
con mayor frecuencia un nivel bajo de estrés laboral (50.8%), mientras que los administrativos
presentan también en mayor medida un nivel bajo de estrés laboral (60.6%). Estos resultados
difieren con lo encontrado por Tualombo (2018) quien descubrio niveles muy altos de estrés
en el 65% de docentes universitarios; también, Matabanchoy, Lasso y Pantoja (2017)
encontraron niveles altos de estres laboral en el 62% de funcionarios en una unidad educativa
de Colombia; mientras tanto, Millan et al. (2017) revelaron que el 56.86% de docentes en una
universidad venezolana presentaron nivel intermedio de estrés laboral, y Villegas (2016)
encontré que el 60.3% de los trabajadores administrativos de una universidad nacional

presentaron niveles medios de estrés laboral.

Esta variabilidad en los niveles de estrés laboral en diferentes instituciones educativas puede
ser explicada por la diferencia en las presentaciones de los estresores en las diferentes
organizaciones y poblaciones; tal es asi que, por ejemplo, en el estudio realizado por Millan,
Calvanese y D’aubeterre (2017) en una universidad venezolana, el analisis pormenorizado de
los estresores determind que la afectacion se encuentra en el impacto de lo politico y el estatus
socioecondmico, hallazgos que tienen relacion con la coyuntura actual de pais caribefio. De lo
anterior se desprende que es importante para futuros estudios de investigacion conocer los
factores asociados a estos bajos niveles de estrés laboral en los trabajadores de la UNCP, dado

que al conocerlos podrian ser replicados en otras instituciones universitarias locales.

En lo que respecta a las dimensiones del estrés laboral en los trabajadores de la UNCP, se
encontré que la dimension que con mayor frecuencia presenta niveles altos en el personal
docente es la estructura organizacional, puesto que se observé en un 10.9% de los mismos;
mientras que en el personal administrativo la dimension del estrés laboral que present6 puntajes

mas altos fue el clima organizacional, especificamente en un 13.6% de ellos. En relacién con
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estos resultados, Ledn y Navarro (2007) encontraron en su estudio en trabajadores de la
universidad de Sevilla que si bien el personal docente y administrativo tuvo niveles similares
de estrés laboral en forma global, estos son afectados de manera diferente por las distintas

dimensiones del estrés laboral, de manera similar a lo que se preciso en esta investigacion.

En cuarto lugar, respecto a los niveles de bienestar psicoldgico, se encontré que los docentes
de la UNCP perciben con mayor frecuencia un nivel alto de bienestar psicolégico (91.1%) y
que los administrativos presentan también en mayor medida un nivel alto de este bienestar
(88.7%). De manera similar a lo visualizado para la variable de estrés laboral, las frecuencias
de bienestar psicoldgico son variables en las diferentes instituciones educativas; por ejemplo,
Salas (2010) revelé que el 49.2% de docentes en ocho unidades educativas de Lima tienen
niveles medios de bienestar psicologico, y también Tualombo (2018) hallé que un 37.4% de

docentes de una universidad local existen niveles medios de bienestar psicologico.

Finalmente, es alentador que el resultado del estrés laboral se encuentre en niveles bajos en
trabajadores segun lo evaluado en la UNCP, pero no es de esperarse que siempre se vea la
relacion de un alto nivel de bienestar psicoldgico con un bajo nivel de estrés laboral. Podria
observarse el caso contrario, en determinado momento y por diferentes factores, tal como un
alto nivel de estrés laboral y bajos niveles de bienestar psicologico, puesto que es claro que la
relacion entre ellas es inversa, de manera que es imprescindible que el departamento o el area
encargada del capital humano se encargue de temas asociados a garantizar un bienestar
psicolégico adecuado o un ambiente laboral con niveles de estrés reducido, de manera que la

salud mental del personal docente y administrativo no se vea afectado.
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V. Conclusiones
PRIMERA:

En cuanto a la hip6tesis general, los resultados del estudio permitieron determinar que existe
una relacion inversa (r=-0.206) y significativa (p<0.05) entre estrés laboral y bienestar
psicoldgico en docentes; asi mismo, los resultados también indican que existe una relacion
inversa (r=-0.266) y significativa (p<0.05) entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en

el personal administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Per.
SEGUNDA:

Con respecto a la hipotesis especifica, los resultados de la investigacion permiten evidenciar
que existe una relacion inversa y significativa entre el estres laboral y todas las dimensiones
del bienestar psicologico tanto en docentes como en administrativos de la universidad nacional
del centro del Pert. Siendo mayor correlacion inversa entre la variable estrés laboral y la
dimension de vinculos sociales tanto para el personal docente (r=-.215) como para el personal

administrativo (r=-.299) de la Universidad Nacional del Centro del Perd.
TERCERA:

En cuanto al analisis descriptivo de frecuencias se observo que la mayoria del personal docente
presento niveles bajos de estrés laboral (50.8%), asi como también, la mayor parte del personal
administrativo presento niveles bajos de estrés laboral (60.6%), en la Universidad Nacional del

Centro del Per(.
CUARTA:

Con respecto a los resultados descriptivos sobre las dimensiones del estrés laboral, se evidencid
que la dimensién que presenta con méas frecuencia niveles altos en el personal docente es la
estructura organizacional (10.9%); mientras que, en el personal administrativo es la dimension

clima organizacional (13.6%) la que sobresale.
QUINTA:

En lo que respecta a los resultados descriptivos sobre el bienestar psicoldgico, se identificd que

la mayoria del personal docente presenta niveles altos de bienestar psicolégico (91.1%);
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mientras que, en el personal administrativo predomina también los niveles altos de bienestar

psicoldgico (88.7%), en la Universidad Nacional del Centro del Perd.
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V1. Recomendaciones

PRIMERA:

Se recomienda a las autoridades pertinentes de la Universidad Nacional del Centro del Peru,
elaborar y ejecutar un plan de control de estrés laboral en los trabajadores docentes y
administrativos; con el fin de, mantener los niveles bajos de estrés laboral que favorecen
adecuados niveles de bienestar psicoldgico en los colaboradores de la institucion universitaria.
Ya que, como se determiné en la presente investigacion, el estrés laboral tiene una relacion
inversa con el bienestar de tipo psicolégico tanto en docentes como administrativos de la
UNCP.

SEGUNDA:

A las autoridades pertinentes de la Universidad Nacional del Centro del Peru, se les recomienda
elaborar y poner en practica un plan para mejorar la estructura organizacional en el personal
docente. Es decir, revisar el orden jerarquico, los deberes y actividades de cada docente en la
institucion, teniendo en cuenta la meritocracia, con el fin de que alcancen un grado de
desempefio y satisfaccion adecuados en su &mbito laboral. Esto en relacion a lo observado en
el presente estudio respecto a la descripcion de las dimensiones del estrés laboral, en la cual se
determind que la dimensidn que tiene con mas frecuencia niveles altos en el personal docente

es la estructura organizacional.
TERCERA:

Se recomienda también, a las autoridades pertinentes de la Universidad Nacional del Centro
del Perq, desarrollar y ejecutar un programa para mejorar el clima organizacional en el personal
administrativo. Este debe ir orientado a mejorar la comunicacion entre los trabajadores, brindar
un espacio de trabajo adecuado, reconocer sus logros, entre otras medidas dirigidas a promover
un ambiente laboral cordial. Esto respaldado por lo observado en este estudio respecto a la
descripcion de las dimensiones del estrés laboral, en la cual se determiné que la dimension que
tiene con mayor frecuencia niveles altos en el personal administrativo es el clima

organizacional.
CUARTA:

A las autoridades pertinentes de la Universidad Nacional del Centro del Peru, se les recomienda
planificar un programa que permita promover y reforzar el bienestar psicolégico con el objetivo

de mantener sus niveles altos en la institucion. Teniendo en cuenta que, en un escenario

32



hipotético de altos niveles de estrés laboral, se debe reforzar con mayor ahinco los vinculos
sociales organizando por ejemplo actividades culturales, deportivas y académicas que mejoren
la socializacion entre los colaboradores. Esto respaldado por lo encontrado en la presente
investigacion donde se demostrdé una mayor relacion inversa y significativa entre el estrés

laboral y la dimension de vinculos sociales.
QUINTA:

Se recomienda, a las autoridades, docentes y estudiantes de la Universidad Nacional del Centro
del Per(, promover y participar activamente en la investigacion de los factores asociados al
bajo nivel de estrés laboral encontrado en los trabajadores de su universidad; dado que, una vez
conocidos puedan ser replicados en otras instituciones universitarias del pais con la finalidad
de mejorar el &ambito laboral universitario lo cual repercutira positivamente en la calidad de la

ensefianza.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y bienestar psicolégico en el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Perd, 2019.

Autora: Cynthia Uzuriaga Caceres

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO Variable
General General General Tipo y disefio Estrés laboral
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion Existe una relacion | Descriptivo — Esuna variable asociada a

Estrés laboral y bienestar psicoldgico en el personal docente
y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Per,

2019

entre el estrés laboral y
el bienestar psicoldgico
en el personal docente
y administrativo de la
Universidad Nacional
del Centro del Peru,
2019?

existente entre el estrés
laboral y el bienestar
psicolégico en el
personal docente vy
administrativo de la
Universidad Nacional
del Centro del Perq,
2019.
Especificos

1. Establecer la relacion
existente entre estrés
laboral y las
dimensiones del
bienestar psicologico en
el personal docente y
administrativo de la
Universidad Nacional
del Centro del Perq,
2019.

2. ldentificar el nivel de
estrés laboral en general
y por dimensiones en el
personal docente vy

inversa y significativa
entre el estrés laboral y
el bienestar psicolégico
en el personal docente y
administrativo de la
Universidad Nacional
del Centro del Perd,
2019
Especificos

1.Existe una relacién
inversa y significativa
entre estrés laboral y las
dimensiones del
bienestar psicoldgico en
el personal docente y
administrativo de la
Universidad Nacional
del Centro del Perd,
2019.

correlacional

No experimental
transeccional 0
transversal

Poblacion - muestra
N Docentes= 781

N
Administrativos=474

Muestra Docentes=
258

la autoevaluacion del
estres laboral, se aplica el
cuestionario de estrés
laboral de la OIT-OMS.

Bienestar psicoldgico
Es una variable
autoadministrada  desde
una  perspectiva  de
maltiples  dimensiones.
Para su medicion se aplica
la Escala de BIEPS-A de
Casullo gue consta de 13
items y es aplicable a la
poblacion adulta. Los
items tienen tres opciones
de respuesta: De acuerdo
(3 puntos), ni de acuerdo
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administrativo de la
Universidad Nacional
del Centro del Perq,
2019

3. ldentificar el nivel de
bienestar psicoldgico en
el personal docente y
administrativo de la
Universidad Nacional
del Centro del Perq,
2019.

Muestra ni en desacuerdo (2
Administrativos= 213 | puntos), en desacuerdo (1
(error=0.05) punto).

Estadisticos
e Descriptiva
e Rho Spearman
e Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov
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Anexo 2. Operacionalizacion de la variable

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Items

Estrés laboral

Bienestar psicoldgico

El estrés laboral es el factor que
provoca la liberacion de efectos
fisicos y psicoldgicos en las personas
provocando consecuencias fisicas y
psicosociales respectivamente.
Adicionalmente este produce
alteraciones respecto a la percepcion
que tienen las personas, Sus
respuestas emocionales, sus
respuestas afectivas, sus
apreciaciones tanto primarias vy
secundarias y las respuestas relativas
a enfrentarlas (Peir6, 1992).

Ryff (1989) lo define como un estado
donde el ser humano tiene un
funcionamiento 6ptimo, el desarrollo
respecto a las capacidades ademas del
crecimiento personal de forma que se
elaboren indicadores relacionados al
ajuste psicologico produciendo asi
emociones positivas, agradables, y
saludables.

El estrés laboral, vienen a ser el
efecto, tanto fisico, psicolégico en
las personas que brindan su
servicio, produciendo cambios
como respuesta. Segun el puntaje
que fue obtenido con la Escala
respecto al Estrés Laboral por la
OMS y la OIT. Con relacion a los
rangos destinados a la medicion se
vinculan a los niveles
considerados adentro de un rango
que va desde lo muy bajo hasta lo
que es muy alto, el nivel de
medicién que corresponde es de
tipo ordinal.

El bienestar psicol6gico, viene a
ser el estado del ser humano de
forma éptima, como indicadores
de ajuste psicolégico produciendo
asi emociones positivas,
agradables, y saludables.

Clima organizacional

Estructura organizacional
Territorio organizacional

Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo de grupo

Aceptacion / Control

Autonomia
Vinculos

Proyecto

1,10, 11, 20

2,12,16, 24
3,15,22
4,14, 25
5,6,13, 17
7,9, 18,21
8,19, 23

2,11,13

4,9, 12
57,8

1,3,6,10
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Anexo 3. Instrumentos

Escala Bieps-A(Adultos)

Semo:
Edad:

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas sobre la base
de lo que penso v sinti¢ durante el dltimo mes. Las alternativas de respuesta son: —ESTOY DE ACUERDO— NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO —ESTOY EN DESACUERDO— No hay respuestas buenss o malas: tedas sirven. No
deje frases sin responder. Marque su respuesta con uwno guz (ops) en wae de los tres  espacios.

Ni de acuerdo ni

N ENUNCIADO De acuerdo en desacuerd En desacuerdo

1 Creoc que =€lo que quierc hacer con i vida.

1 5ialgo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

3 Me importa pensar qué haré en el futuro.

Pusde decir lo que pienso sin mayores
problemas.

5 Generalmente le caigo bien a la gente.

Siente que podré loprar las metas que me

[
proponga.

7 Cuento con personas que me ayudan = lo
necesito.

5 Creo que en general me llevo bien con la

5 _Engmq’alhag:luque quiers, 5oy poco
influenciable

10 S0y una persona capaz de pensar en un
provecto para mi vida.

1 Puedo aceptar mis equivocaciones v tratar de

mejorar.

12 Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

13 Encaro sin mayeres problemas mis

oblipaciones diarias.

PSTCHOL. 4V, DISCIF. | BOCOTA COLGMBIE | VOL 8 | N.°1 | P 23-31 | ENERD - i | 20714 | ISIN 19002386



Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS

Nombre: Edad:

Area: Cargo:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés para

usted, anotando el nimero gue mejor la describa.

1 =i la condicion MUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMEMNTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de esfrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

T si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N ITEMS RESPUESTA

i El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estrés?

i El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me

2
estresa?

2 i El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo me produce estrés?

4 i El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado

me estresa?
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5 | iEl gue mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa?
& | iEl gue mi supervisor no me respete me estresa?
iEl que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
7
estrechamente me causa estrés?
£ El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
8
estrés?
£ El que mi eguipo de trabajo no tenga prestigic ni valor dentro de la
9
EMpresa me causa estrés?
10 | ;El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa?
11 :El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa’?
:El gue las personas gue estan a mi nivel dentro de la empresa
12
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés?
13 | i El que mi supervisor no se preccupe por mi bienestar me estresa?
i El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
14
empresa me estresa?
15 | i El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?
- £ El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estréz?
17 2 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés?
18 | i El que mi equipo de trabajo se encuenire desorganizado me estresa?
£ El gque mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas
19
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estres?
20 | ;iEl que la empresa carezca de direccion v objetivos me causa estrés?
2 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
21
estrés?
22

i El que tenga que frabajar con miembros de otros departamentos me
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estresa?

23

£ El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo

necesito me causa estrés?

24

AEl que no respeten a mis superiores, a miy a los gue estan debajo de

mi, me causa estrés?

25

iEl no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés?
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Anexo 4. Carta de presentacion de la escuela

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“afio de la ludha contra la corrupcidn y la impunicdad™

Los Olivos, 13 de mayo de 2019

CARTA INV, N° 00591- 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sralita)

Lucia Alvarez Curahua

Jefa Oficina de Gestién del Talento Humango
Universidad Nacional del Centro del Peri

Av. Mariscal Castilla N*3909 — E| Tambo — Huancayo

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srita. UZURIAGA CACERES, CYNTHIA estudiante de la carrera de Psicologia,
quien desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacidn de una prueba psicoldgica
para fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la
entidad que esta bajo su direccidn,

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

——

Atentamente, AR w* \

17 MAY 23\

“:Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa

“<Coordinddora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia

Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF
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Anexo 5. Cartas de Autorizacion

Univensidad Nacional det Centro det Peri

JEFATURA
Oficina dg Gestién dgl Talgnto Hiumano

Ao de la Lucka Contra la Covmpelin ¢ laTmpunidad”

Huancayo, 21 de mayo de 2019

CARTA N° 0056-2019-JOGTH/UNCP

Mg. MELISA SEVILLANO GAMBOA

Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia
Lilial Lima Campus Lima Norte

Universidad Cesar Vallejo

De mi consideracion, -

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarle cordialmente; asimismo, en atencién a
su Carta Inv. n" 00591-2019-EP/PSI, UCV LIMA-LN de fecha 17.may.19, se AUTORIZA a la
Srta. UZURIAGA CACERES CYNTHIA estudiante de la Carrera de Psicologia, a realizar la
aplicacién de prueba psicolégica dirigida al personal administrativo v docente de
ésta Casa Superior de Estudios.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para renovarle las muestras de
mi consideracion,

Atentamente;

Ref. 2106

C.c: Archivo
LAC/1chm

%o

;&.,zﬂﬁ
W

A, MARKOAL GANLLA N° 39090099 - EL TAMED - HUMAYD . 107G ~ ANERD DO WKTH-ISKON @ Wlestobomans wrch@Lotmail com

LolZ
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Anexo 6. Autorizacion de uso del instrumento

Escala Bieps-A(Adultos) ISSN:1900-2386

p ‘. Psychologia. Avances de la disciplina
r.:( 20V J(,-. 5 (% ISSN: 1900-2386
~ j Qfl 3 d,;_;:m;j A= psychologia@usbbog.edu.co
Universidad de San B
Colombia
Dominguez Lara, Sergio Alexis

Analisis psicométrico de la escala de bienestar psicologico para adultos en di. universitarios
de Lima: un enfoque de ecuaciones estructurales
Psychologia. A de la disciplina, vol. 8, nim. 1, enero-junio, 2014, pp. 23-31
Universidad de San Buenaventura
Bogota, Colombia

Disponible en: http:/www.redalyc.org/articulo.0a?id=297231282003

Cémo citar el articulo

Numem compleln Sistema de Informacion Cientifica
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto
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Anexo 7. Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, ISSN:2477-8818

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol 3, nim. 4, octubre, 2017, pp. S09-518

Evaluscidn del estrés laboral y =u influencia en el género de los trabajadores de planta central del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos v Cultos

1023857/ dom cien pocaip 2017 3 4 oct. 509-518
bitp-//domumodelasciencias. com/ojs‘mdex php/es/index

Miumero Publicado el 31 de octubre de 2017

Ciencias Scociales

Articulo Cientifico

Evaluacion del estres laboral v su influencia en el género de los trabajadores de
planta central del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Assessment of work stress and its influence on the gender of workers in the Central
Plant of the Ministry of Justice, Human Rights and Religious Affairs

Karla G. Borja-Sanchez |
Universidad Central del Ecuador
Quito; Ecuador

Patricia G. Lopez-Fraga [
Universidad Técnica de Cotopaxi
Latacunga; Ecuador

José M. Lalama-Aguirre
Consejo de Educacion Superior
Universidad Central del Ecuador
Quito; Ecuador

Recibido: 30 de enero de 2017 * Corregido: 20 de fobrers de 2017 * Aceptado: 20 junio de 2017
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Anexo 8. Consentimiento informado

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Personal Docente 0 administrativo:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Cynthia Uzuriaga Céceres, interna
de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la actualidad me encuentro realizando
una investigacion sobre Estrés laboral y bienestar psicolégico en el personal docente y
administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Per — 2019; y para ello quisiera
contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas
psicoldgicas: Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS; escala de BIEPS-A. De aceptar
participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se me explicara cada
una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Cynthia Uzuriaga Céaceres

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

20 T P con
namero de DNIL: ..., acepto participar en la investigacion de la Srta.
Cynthia Uzuriaga Céaceres con el tema: Estres laboral y bienestar psicolégico en el personal
docente y administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2019.

Dia: ....... [oveiii. .. /-

Firma

51



610z pp 1ay oy

voISUBWAD €| Jipaw esed SaIUBIoYNS
dsdD 4 OYINNN NOD OTT4S i S

opRSup £ 0198%3 '0SKU0D

52 'way| 3p opeounus (@ eunbje peynoyip Us BPUBLLS &S (PEPUED;
0jONRSUCD (3P E2YII3SS UQISUBLLD

o ajusuodwon & selussaides eied opeldosde se ws) 3 ‘euBAR|RY,
"OpejNiLIC) 09UGa} 00a0Ud (B BpUDdSaLIT Wal [J 'BjousuIed,

o 90> 02/s 0 90y2/S GnryseS-aryds 2@
’ N. RW PN vomdanlig v2d oG A

O Doy gL $r02°— ¢/82° n%ua«w W] ety v el IS 2

SauoIaun | |BI0qE| OpOLIad manT oRm) UOINYISU]

1A0PEPIEA 2P ruoisajosd BualIadX g

JooZ=66%/ Q&% » 20A i .&N.\ \ﬁk oy fu\ w..&&\ sy Qs r3y) | T

CF6/~AE8s "WOOTREL N O vEIE] ST G| F

OALIBULIO) OPOLID pEpIjEIoads: . HOINISY
! J OpoLiad el : plansu]

Anexo 9. Criterio de jueces

LIOPEPIRA [2P EJWIPEIE UOIIRWIO

.......................-WWN.NWNM%@.J—ZQ

............................................................. ey &WN..%\»\:W\\%W 724" BN /11 2opepijea zanl ap saaquon A sopijpdy
[ Ta1qeande oN [ ] 41834100 ap syndsap sjquondy [ 1 oqeondy  :pepmiqeande ap ugruido

N V\QQ SUOREAINSqO

V-SdAI] VIVOSH TOILNTWNYLSNI TAd OAINILNOD 3d ZAAI'TVA 3d OAVOIJILYED

AGTINA WNED OYOISSIAING %

52



uQIsUBLUIP 8] Apall esed ssjusioyns

dsdD 40 OUTNNN NOD O'TT4S U T A R PR SO
VNI OWaD A 0102X3 ‘0S[OU00

e $8 "Wway) jop operounua @ eunbie peynoyp uis spusius 85 :pepURID;

OlONASUCD (3D BIY0BASS UISUBLIP

o b 8 Nn.-..... 0 sjusvodwon je Jejussaudal eled opeidaide §8 Wajl |3 teoueAS|eY,

‘ope|nuis} 00U0S) 0dadUCO (€ BPUOASELINs Wall (3 (RIoUBUIMe,

3&3\\.04\\..\\\ v ee !M\QNL v OModov.M\ CP2050S-CNY VS 37 7
Py YN 7L T
CPOTPNLF Srez-erez v L2 CIeTPIISE (W ey 2aly] Bl |y
SAUOIUN.] |RI0GR]| OpOLIRg Jednn ofie)) HOINNISU)

HOPEPIIEA [op [ruoisyj0ad Bluadadxg

reoz -84 6 o 30 a1 \u,.‘\wG ; u,m% Py S04y }Wk N\eﬂ“& oMY/ N \\_S -

AL = LELr- DTN L AT~ A w\.\% &\3&\ Geg=TIIING | )
OALIBULIOJ OpoLay pupijenadsy uomNnsy)

LIOPUPIEA (9D EDIRIIPEIE UOIIBINIO]

R “WNUHNQX-WNNQMQQQ'-"-ZQ
-o.ooo.oo-.-:.-:-.o-o-...o-:-:..:-.-.:-.-“ovouV-.-M'\‘:W: o .mh.\w.-\w&ww“:vw.w-&yg\o:..o-omwmwm\-fw uwz\..—a hOﬂﬂE—ﬂ) NU-M —Uv WU.-A-EQ-.h B—U_——Oﬂ<
[ ]aqeande oy [ ] 21821103 ap syndsap ajqeondy X1 aqeondy  :pepipiqednde ap wonndQ

YNNI S\ ISAUONBAIISqO
" LIO TVHOIVT STULST VIVOSH “"OLNIWNULSNI T30 OAINILNOD 30 ZAAITVA 30 0AVIIIILAID

§;§§=%

53



GL0T 1P [UgY ap={ \
N

URSUEND B MpsW eled sajusygng
dsdD A0 OYTNNN NOD OTTAS ues sopewiuErd SWS)1 S0) OPUBND BIDURIDYNS SP #5 ‘BIOUSIUNS BION

VNI e I e R S T
£3 'S (8P OPEOLNUS @ BUnblE PEYNIYP LIS SPUBILG 65 TPEPUE]:

¥ D81 OLN0S00D 8P Exyradss ugsuswip

BLTADRIET) E A 0 aueundwon e ejusssazl sed opeidosde 28 Way 3 BEUBAS|EN,
u..u.-ul... - .| I OPEINULD) C0E) cdaaudd (B spundsanng wap |3 BIDUauIped,
«—ﬁ Y
v
= BUYB A b
O TN TS o€ b i il VoIS D I O
SaUDIIUM ] [Rioge] oponag JmanT HEIE) LOLNLSU]

sopepies 2p jpooisajold epuaadxy

i QNS V) 204 93D w3 Som W04 ST EVAISV2Nin N
A8 b — CRht Y2a1a ) ﬂ&a 97 29 OSYNOIRD SomT LVAUSE3ININ
DALIBLLIGY Opaliad ._...Hn...__._:_u....__nw,..M_ LQEINI13=)
SJUPEMEA 2R EDTIIDEIE GOIIBII0 ]
AEF I E RN I NN 'Ii-“—.l-“-‘.ffr”l‘ lllllll “Hzn
V@ CTTLRO

R T T T T seneas ...:_.._l."_..:...__.i..—-. ......... : ...-....-...-...-..:.:.___.H_,.»I“ .................. we ___...:.:..-......I.-.._...._._.”.-h-... ---------- sreess HME J ] JOpEPIEA Nﬂ.—ﬂ_ —h—ﬂ. mHLH—EH:._ A ﬂnvﬂ-._._u&m_ﬂw

CINERNAY 3DVIODTV VT VAvVsS30a DH'HU .

[ Isgeayde oy [ ] adariod ap sandsap ajqeondy \L\_ | aigeandy  :pepipqeande ap ugndg
. SoLOMTAIBIRO Lig, IRELRHO

TUV-SdUII VIVOSH TTOLNTWNELSNI TAd OAINALNOD 3d ZHAITVA 4 OAVOIALLYID

O PR e dAmn ﬁ

54



6107 1°P 1HqV u«....T \\

LOISUSLUIP B JIpaW BSET SSILSIYNS
dsdO 4 OYFWNN NOD OTTAS M on b aaels e Sk

VINUIIA

0}3210 £ 012EX8 051000

$9 ‘w3l |3p opelounuLa 2 euntie PeINIP WS SPUIUB 83 PRPUEID;
OJ5ASU0D 2P edyadss ugisuaWwIp

0 GluBLOdWoY @ :2UasaXdal 220 ODECOXIE S8 WS |3 (BloUBAS Y,
'GpE|NLLO) 00UDE] 0jdROLEY (B SPUCdSaLD WS 3 (BIDUdURIAG,

TINTD YORIED ‘st L TN NOMDISY H 1T NR

SAUOIINM |RIOGR] OpOLa JednT o) UL} 1ISu]

:10pEpIjEA 1ap [suoisajoad epudLsadxyg

Wi o NS N g.)r SOG4 SV TYOSVIMNG

, VYN YOO 1Sd, VOIN ST =

98bY -~ QB L| SomMon 1Sy | OO WNT CHIISYIMNO
OALRILIOJ 0poua g ﬁdﬁ_,ﬂ.uoh_fn_ UQINsu)

L10PEPIEA [2P BIIWIPEIE UQLIRIUIO ]

% 0..0'0'.0.'0..'-OCD-IIIIGIEOU Q.o....."u-zn
AEBCTCEO
oon-.o-oooo-o.o.oooc--o-.-c--n--nuw -------- ﬁ- -.oQo-o00-o-0-.. ---------------------- evensy R L ) uw 1 aope _a>NU:_ D S Eaﬂh (31 m 9&
e R N R S T T VS S i
[ 12qeande oy [ ] nBa1100 ap sandsap ajqedndy _L~1 ageandy :pepiiqedtide ap ugtuidQ
S LAY DON v@ﬂ&Q ¥ Ts; $SIUONEBAIISQQ)

= LI0 TVIOEVT STULSE VIVOSH “"OLNIWMNALSNI T30 OUINIINOD 30 ZIANTYA 30 OAVIIALLYED

QIETIWA TYR) SVIISRIANN %

55



6107 PP 1AV P75/

UGISURWIP B] Jipalu esed Sajusyns

dsdD 4Ad OMAWNN DOT14S uos sopeauerd SWwaj) S0/ OPUBNO BIOUSKMINS B0JP 85 "BIOUSKYNS "BION

0198410 £ 01928 “0SI0L00

§8 ‘Wa)| [8p Opeunua (B Burble pERNOLP LIS SpUBNUR 83 1PRPUE|D;
0}NUISU00 (3P BAYIBASE LORUBWIP

0 siuauodwod B 2jussasda) eied opeideide sa wayl 3 'RjJUBASRY;
'OPEINLLIC) GOUGR} 0jAa0U0O [E 8pUDdsEAI0d Wal |3 BIduauMad,

2 \ \ ;
<] [ G707 -TIGp [ ST Ky A1) HinH
SAUOIALIN,] |BIOGR| OpOLIa] Jedn o) uoIaINIISuYj
L10pupijEA jap vuorsajoad vuaLIdX ]
‘oo e IS
OALBLLIOT OpoLIag pepieioadsy HOIINISU]
LIODEDI|BA [P BIWIPEIE UODEWIOH
. LR R LR R R AR A SRR R R RN A" L LR .."~z=
o 1'0T€Y0)
R L R R R R L R L L L A R L R L R L L e e e R L L R L L R LR R R R LR R "wz\-ho h°='ﬂm—“> §=ﬂ —Oe gha--o: h 83—-&<
N PO .Jdom A
[ ]oiqeande oN [ ] 41301303 ap syndsap djqeandy [X) aiqeondy  :pepiqearde ap ugnuidg

Quoy) G\J\QJO ‘Cﬂ: :SIUOREAIISG()

“V-SdAIE VIVOSA " OLNIWNHISNI T30 OGINILNOD 30 ZAAI'TVA 30 04V DIEIRR. KIS

SrTINA W) QVAISUIAING %

56



610T PP 149V W57

UQIsUBLLIP | 22w eled sajuayns
dsdD 4a O¥FWNN NOD OTT14dS U SOPSAITE Sy DOy DURID SEKIENNS 000 B ENOHS 0N
hé.u opalp & opexs ‘0s1ueo
eajuy|d EB0I93! 4 . 0 0 UiS .
< me 2240953 1AL 200, 59 W8 [ap OPEIoUNUA 1 EuEiE PELTIED UIS 9PUB(US B :PEPIEIO;
ORNASUCO (8P BIY08SS UGISUBIP
,\v\/\ 0 ajuewodiod e ejussasa) eed opeidoide 5 Wajl (3 (RIOUBAREY,
"ODEINWLC) CoL0E] GldeouND 1B BpUOHSS.00 Wa)l |3 TelousuIpad,
0 QP C V 1
, Ll
Ao Yoz -2)02 = AN | sty W10
SaUOIATIN, [RI0GE] OpOHY Juant a&m)y uoLaNy1SU]
:10PEPIEA 12p [Puoisajoad epudriadxy
=lo2 d.mss\,_ J <N
OALIBULIOJ OPOLIaY PEpPIERAASH UQLINJLISY|

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AOPEPIEA [P BT PEDE UOIIEILI0 ]

Q\O_m@Q- ...... NG
; l(d ﬂvg U Ob A B /i) Jopepijea zanl jop saaquon £ sopipdy

[ ]aqeonde oy | ] 18a4100%p syndsap ajqeandy A | alqeandy :pepipiqearyde ap uorurd()

w29 mJQ us ISIUOREAIISG()
. :
" LIO TVHOE VT STALSH VIVOSH " OLNIWNULSNI TI0 OUINTLINOD 40 ZIAITYA 30 0aVOIALLAED

TFETINA, WD VORRIANG %

57



oSFIEL o2

. 02358
6107 PP 19V PR} S ...w.m.@.ﬂ A
Foaosmom(s - E UQISUBLUIP B 1O BJEd SSUBIOYNS
Sopeal no . h
ds NN NOD OT14S L0s sopestueyd Swa)) SOf OPUENI BIOUBIIYNS 8OIP 85 'BIUBIINS ‘BION
ViARIIA 608D A e 080UG0
$9 ‘WY 1P OPEIUNUS 8 BUNG(R PEYNOYD LIS SPUBHUS &S ‘pepLel);
QJONSUCD 8D BOYIIBASS UISUBLID
0 ajuauodwon (e Jejuesalda) E1ec Opeidoide So Way |3 (BIUBARRY,;
"OPE|NULIO) GUKE) GJ0S0U0D 1B BPUCUSB.I00 Waj| [3 TRJOUBLRIed,
C o
CEENTY SRR RO 4 Ry i H A
1
SAUOIOUT |I0qe] OpouU3d mw3n 0RIED) uomNISU|

Lopupea ap jeuoisajosd vuaLdx g

8 "D

OALBULIOS OpOLI3

pupijeadsy

(QNINSY)

HOPRPI[RA [3P BORUIPEIR UQIIRULIO ]

............................................... J.wy.ﬁoﬂoﬂ:.w::: -.-Jo‘-lﬂ.-.mhh,m.-/-&:: -4&@”&@.:: "mE\.ho .—°ﬁ'ﬁ:'> NOB_. —Uﬁ EA—EQE h s—um—.—&<
[ 12qeande oy ] aqeandy

T TN LEENS) 3

:pepipqedryde ap uonndQ)

[ ] 1831100 ap syndsap ajqeandy
? ISAUONEAIISG()

"YV-SdAI9 VIVOSH TOLNIWMILSNI Tid OQINILNOOD 3d ZAAI'TVA 3d OaVOI4LLYED

COETIVA WSO OVINSEIANN %

58



6L0Z 1PP (UQV ov.w.\

UOISUSWIP 2] Jipaw e3ed SajUBInS
dsdz TINNN NOD OT14S uos sopeajued swayi S0 OPUEND BIOUBKEILNS 80IP B8 'BOUSIYNS BION
ViNudld OjoaED K 0}08X8 ‘0S0U00
$3 'Way @p opeunua @ eunfle peyncyip WS spuslue a5 IPePURID;
QIONUISUOD 18P EAYIBASE UGsUBLAPR

0 suavoduss B Buassadal 2220 opedosde sa Wall |3 (BIIURASIRY,
'0PEINULO) 00UQE] 0jdaouT |8 SPUCdSELD WG| 3 “efousUMed,

R S
) ngnﬂ@ 4“\3 wl C/\l)a JPJQ%J& .Jna 4).7. j

SaUOIIN] |2I0qR; opoLIag Je3n] oflie Yy QM)

L0pEpIEA [9p ruotsajold vpuataadxy]

DAlJRULIO} OPOUa prpi|eioadsy HO12N3NSH)

LAOPEPIES [P ¥IUWIHPEIE UOIIRILIO §

.......................................... M@.m.ﬂ.,w}w.ﬁ::“....:....:/\./.w.m;.u...mw..........@Mdﬂ%ﬂﬂ!ﬁﬂm@.::. umz /“1(] d0pEpIEA NO-_. [9p saaquon £ n°—.=—on<

[ ]aqeande oN [ ] ;831103 op syndsap sqedndy 7] saqeandy :pepipiqeanide op uoind(

SeTT Onvas o) J)z\m :SIUOBAIIGO

" LIO TVHOEVT STULSA VIVOSH " OLNIWNULSNI Tdd OUINILNOD ”..-n ZAAVUTIVA 3d OAVOLALLYIO

SOEYWA WST) OVOISHANING %

59



6107 PP 14qV 3P

uKsUSWIP B 2ipsw eled sajusyns
U0s sopesjued SWay S0 OPUENI BIJUSDUNS 33IP 85 'EXUAIYNGS BION

VINUIA

010220 £ 0102%9 ‘0810UCO

$8 'Wa)\ 18P Operunus j@ eunble peynoyip UiS BpUBILS &S :PRPLID;
0jaNASUCI [Bp BOY1DBdSE UISUBWIP

o ausuodwon e Jejuesaide) eed opeidoide S8 Wajl (3 ‘eloueAsSy,
‘0pe|NULIC) 091208) 0jdasURD [ SpUCHSEa0 WAl |3 (ejousUMed,

Arsd gy O PAWIN-510Z | yNJIJ | Sard RA A K

SPUOIINM Y [RI0qE] OPOLId] Jednn ofie) HOIN}ISY]

L10pEpIjEA [2p (euoisajold vidudLAdx T

Aoz - WO ,q.,ﬂa./df & IS N

OANBULIO} OpOLD epiieioads: LHONISU
! '} OF d pepiEl i D1onil

LIOPEPIEA [9P BIMIZPEIE UOLIBILO0§

................................................................................................................................ uw *1(1 J0pe .C>N0= 2 8.:—56-—% g—v:—&<
KO By NS e W / 3 40pepi| fop

[ ]21qeande oy [ ] 2821103 ap sandsap djqeandy \_\_‘ aiqeandy  :pepipqedde ap uonuidQ

T V-SdAId VIVOSH “OLNAWNAULSNI TAd OTINILNOD 3d ZAAI'TVA 3d OAVOIALLYED

AETIWA IRE) AVOISHIAING %

60



6107 PP M9V 3p)°

usUBWIP €] Jipaw esed ssBLyns
dSdO A OUTWNN NOD O'T14S oot e st Tra b ot b e e b S
VIARIIA ojoanp A 0j0exa "C8Iue0

$8 "Wa)l |8p OpePUnUS B Bunfie pEyNoYD WS BPUSKILS 35 IPRPURID;
ONGEUCD [ap BIYIOBASE LGISUBLIP

0 sjuslodwed & J2juasalda) eed opedoste 5 Wey |3 [BIoUBAR|RY,
‘OpeINILLI0) 0IUYS] OIJAcUDT (B BPUOCSEL0D WS |3 feIdUBURd,

lﬁ:ﬂ&iﬂﬂwﬁlﬂ?yu@ - S0z gV 3 QﬂaTuuﬂp_\ Id> H

SAUOILIN. 2I0QR| OPOUS, Jesn- ofmn . HONIIISY
! i | Opot " DI ISU]

LIOPUPIEA [IP [BUOISHJOIU BDUILIDUXT]

z[o2 - T oOg SﬂJou..w_ JHSO
: &

DALBULIOS OpoLRY pepliedadsy UOLIN]IIsU]

AOPEPIEA [AP EITWIPEIE UOTIRINIO |

-:--:--::-..-.ﬁw-oomﬁm.\m:u-zn
---------------------------------------------------------- N gHz\Oo.&:.:-WH:?Q-J-&-W-%::-Q.o—ojlv::: nwz\ ..—ﬁ— -O‘ﬂﬂ-_—ﬂ> N“ﬂ—. —0‘ 8.—&—5°ﬂsh Bﬂm—-&<

[ laiqeande on [ ] 1821103 ap syndsap ajquandy .—\\ aqeandy  :pepiiqeanide ap ugiuido
UNCIDV ] 2 ISAUOEAIISQ)

" LIO TVHO4 VT STILSE VIVOSH “*OLNFTWMALSNI T3d OJINTLNOD 30 ZAATTVA d1d OAVOIALLYED

I’ggggﬁ

61



6107 PP [Hqy ap™

dSdD 30 OUINNN NOD OTT4S
VNI
WG - L

UQISUGW ©) pew e sejualyng
U0S SOPESIURI LG S0 OPUBNS BIOUBIIYNS 0P &8 BOUBIIYNG BION

0joaap A 019XB '0810U)

59 'Wal| [ap apeiounue (9 eunile pEYNIYD IS BPUBHUB &5 :PRPLEIY
0jaNNSLO [8p BOY|98dSE UQIUBLIP

0 8juauodwon (& eiuesaide eied opeidoide $8 we)) (3 /ejouRARIBY;
'OPEJNILLIC) CoUKE) 0jdesu0d je aputdsal0D WeJ| (3 [BIoUUIMe,

VIhLdfIL | TRV Thy( U TS OR i T [W7d5oH
SAUOIUN | [BI0gR| OpoLad T ofim) OIS

L0pEpIjEA |p Jrooisagod vavatadx g

GooX¥ ~hopY 2[0Sy 13 -w2dNC [VANY]NQ °59[D2¢9 INE GeaiSygM I/
Bubr ~khb( o190 onig) S USPPH (ML 21) 00wES (2¢ I InzME) @ @ C!SPeMN
T2bl -9tLY 9 190]0184 N’ réwa Nigavll e oa%@m.z_:a
OALIEULIO] OpOUay pupLRIadsy UGINISY|
LIOPRPI{EA (3P RIIUIPEIE UQLIEWI0]
...00‘.00.-.-..-.&.&w.mu.%u.....on—za
B —— T L TP I L ‘BN / “I1 Jopepijea zon{ jap saaquiou £ sopifjady

[ Jaiquaydeoy  [X] u8ass0d ap syndsap aqrandy [ ] ageandy  :pepipqesnde ap norudo

TV HIAL  :SOUONEAIISG()

"V-SdA1d VIVISH OLNIWNULSNI TAd OTINILNOD A ZAAITVA 3d OAVOIALLAT)

-]

62



G107 19P gy apr

VTP ] S €16 SHUBYM

d5dD A4 OWIAWIN NOD OTTAS 0% SOREIAING SUIS|| B0 OPUBND BIDSNTNS B3P U8 NELOEYNG WION

VNI oA £ M 05RU0D

9 Wal| 9P OpEDUNUE @ PUnlim pEInayp 18 APUIUD 85 [PRPUIN|D;

400 4D (NSO (0 E3310008 LLASLELAD

N ;t? 0 SUSUOGLID [0 RXNGEX00) 1A OpE OIS 00 (WE)| (3 1ROUNANDY,

%!ﬁé OPENYLIO) 02N EROLOO B BPUCHRA.XD L) (3 BIUBUIMN,

R e v

YRV DL YR T ILLT UL ca

sAUILINg (I0GE| OPOLIa i) ol (ORI

Aopupyes (o peaopsaposd anap mix’y

SooE LAy é%qug?}z)
Dbl Ebbr w0103 1§ VINSSVH  MRIT)COMMNE (a0 v wILE)  QUQISIRNIND

TILT LT VIIOTOITS TN | SFYVEY R VRTINS

DAL OpOLIa popieoadsy _.c._.:::f:_

B L S T T L L AR R T |

messse g e S YO E Y ING

........... " b.QG.uO.&G.:a%Nchc.&..S&VU:QVQ(::JN&Q: /a0 dopepyea zonf Pp saaquon £ sopiipdy

| | opquonde oy [¥] aBasion ap spndsap apquagdy [ | squandy  spupggeagde ap uoyuydo
. THILE gy LT souopeAnqo

“ LIO TVHOEVT STULSH VIVOSH " OLNAWNMISNI THA OGINTINGD 40 ZIAFIVA 30 0AVIIALLNAD.

".!l;E

63



UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Codigo
10

: 14-08-2019
c ldel

Version
Fecha
Pagina

FO4-PP-PR-02.02

Yo, Luis Alberto Barboza Zelada, docente de la Facultad de Humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo Lima Norte, revisor de la
tesis fitulada: “Estrés laboral v Bienestar psicologico en el personal docente y
administrativo de la Universidad Nacicnal del Centro del Perd, 2019", de la
estudiante Cynthia Uzuriaga Caceres, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 18 % verificable en el reporte de criginalidad del programa Turnitin,

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

.........

Los Qlives,22 de Agosto del 2019

7

berto Barboza Zelada

DNI: 07068974

7,
00/ —

Direccién de

Elabord -
Investigacion

Revisé Responsable del SGC

Aprobé

Vicerrectorado de

Investigacion

64




65

Cm Y md e S

Y05/ ‘seiqefed ap 01BWDN 62 ap | reuibeg

BLOUIUMS] U BPEIIUSIT |

210 . i o 9ISE d'SdD

HATYNOISTIO0Nd OTHNLLLL 1 YANHLEO VHvd SISHL e160j0ais4 ua Jopoq
e P mbw_mN NNOEW" '.-m‘ rd
610T ‘T3 [2p 01U [JOp [EUCOEN PRPISIOATU( RIS 6

(4 adnpansdn-ouoysodal

F 2 ofeges)

< c\m ~.. ,..mv_mamy_m:mmo?wwmmcm

9 s VIDOTOISd Hd TYNOISTAOE ODTWHAVIY VIHNISH
s Ll epissanun B opebsaul : :

+ SAAVAINVIANH 30 dv.L100V4
i <]

T

< n\m N sd'npa soncloysodsl

N Do
8|

SIHSIRMS? 18P GleguLL

~episleamun e opefanuy —\

E OrdTIVA HVYSID avaisyaAINn

&

% 81

oipmas yoeqpss) (7

y fsafppen/dde/weoumungas;//

26p3 HosOIIN - OIprIS 2P




UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 40 ros pp-pro2.02

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién : 10
UNIVERSIDAD ucv Fecha © 14-08-201%
CESAR VALLEJD Pagina : ldel

Yo Uzuriaga Caceres Cynthia identificado con DNI N° 44846956, egresado de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo (x) .No
autorizo () la divulgacién y comunicacién publica de mi trabdjo de investigacion
fitulodo “Estrés Laboral y Bienestar Psicolégico en el personal docente y
administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Per(,2019™ en el
Repositorio Institucional de la UCV (hitp://repositorio.ucy.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art, 23 y Art.
33.

Fundamentacién en caso de no autarizacion:

lltiiiillit!!!-nlllllllllllllllft!!!!-ﬂllllllllllllllittl!!!!!-!-!!-llllntttttttnm‘p'pp||||||||||lllii-|||||||||¢.||
e R L T T L L I I I T I T T LT
b A L L NN N C Y SR I TR I, ™

L T R R I I I I I mmmmmmmn L Y T TS R LR E]

DNI: 44846956

FECHA: 14 de Agosto del 2019

Elabord Revisd Responsable del $GC Aprobg

Diraccitn de Vicerreclorado
Investigacién

de

Investigocidn

66




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y |a Investigacion (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES C
Apellidos y Nombres: Uz2oaiaeh Cacents ¥OTHIA

D.N.L : N4BY69506
Domicillo @ Av. Sne fure 150 - Sesvs Ml raia
Teléfono  : - Movil : q40Ho 9996
E-mail 8 oy W THiA v2C @) erRiL. cor
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X Tesis de Pregrado

Facultad : HUNPRIDRDED

Escuela Psiceloeif

Carrera :T4icolo6 A

Titulo :Licenunth ew ?b'\(.o\o(’"p'

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Gradl  ©  ceversessessessssrisatsssisarasesnsansastsssesarasasaneseranse
MENGION | coveereesescssnvmnmssrassasnssasansnnasatsassasranissesnnaiosnes

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
UZURIAGA €hcetes CHNTHIA
Titulo de la tesis: -
- i i Decewte Y
esTnes Latoal,  Blewsine PaadEien e o I 2

Afo de publicacion :
2019

Anni Ms1RATIVO

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:
A través del presente documento, -
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Firma: ... y Fecha: W /52019



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTOBUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA*
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Uzuriaga Caceres, Cynthia

INFORME TITULADO:

Estrés laboral y Bienestar psicologico en el personal docente y administrativo de la Universidad
Nacional del Centro del Perti, 2019

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Licenciada cn Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 16/09/2019

NOTA O MENCION: 11

*El presente documento tienc como Gnico fin verificar que el mnforme del trabajo de imvestigacion cumple con los
estindares establecidos por el equipo de mvestigacion de la EP de Psicologia Carece de validez para otro tipo de usos.

Version: 08022019

68



	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Acta de aprobación de tesis
	Declaratoria de autenticidad
	Índice
	Índice de anexos
	Resumen
	Abstract
	I. Introducción
	II. Método
	2.1 Tipo y diseño de investigación
	2.2 Población, muestra y muestreo
	2.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad
	2.4 Operacionalización de variables
	2.5 Procedimiento
	2.6 Método de análisis de datos
	2.7 Aspectos éticos

	III. Resultados
	3.1 Resultados descriptivos
	3.2 Análisis inferencial
	Prueba de normalidad
	IV. Discusión

	V. Conclusiones
	VI. Recomendaciones
	VII. Referencias
	VIII. Anexos

