' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion del SGSST basado en la Ley 29783 para reducir el indice de
accidentabilidad en una empresa de logistica en Ate, 2018.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERA INDUSTRIAL

AUTORES:
Damian Molina, Sheyla Leonor

De La Cruz Garcia, Esther Fiorella

ASESOR:

Dr. Albornoz Jiménez Carlos Francisco

LINEA DE INVESTIGACION

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

LIMA-PERU

2018



s
%E UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DICTAMEN DE SUSTENTACION DE TESIS
N° 164- 2018-Il-UCV Lima Ate /EP Li-DPl

Ale, 4 de diciembre de 2018

El presidente y los miembros dei Jurado Evaluador designad con RESOLUCION DIRECTORAL N° 373-
2018-1-UCV Lima Ate/EP 1.-DP! de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial acuerdan:

PRIMERO.-

Apmbear pase a publicacion ¢ )
Aprobar por unanimidad {3
Aprobar por mayoria (X}
Desaprobar ()

La tesis presentada por DAMIAN MOLINA, SHEYLA LEONOR y DE LA CRUZ GARCIA, ESTHER
FIORELLA, denominada:

{MPLEMENTACION DEL SGSST BASADO EN LA LEY 20783 PARA REDUCIR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE LOGISTICA EN ATE, 2018.

SEGUNDC.- Al culminar |a sustentacion, el (la) estudiante DAMIAN MOLINA, SHEYLA LEONOR y
DE LA CRUZ GARCIA, ESTHER FIORELLA, obtuvo el siguiente(caMQ:

NUMERO LETRAS N COI!DIC(C‘)N
11 ONCE - Aprobado pdr\maypﬁa
o = g 5 X
Presidente (g): VIDAL RISCHMOLLER JULIO CESAR TR N
A~‘~_/"
Secretario: FLORES PAUCAR ARNOLD OSCAR
Vecal: RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO

l i -0
,i A= AT, N
iriam Elizabeth Acurfia Barrueio P N
Coordinador de Escuela Profesional de Ingenieria Industrial @ / /;1
UCV — Lima Ate 7‘?@(‘} 1.;,’9\ ~ L P
is C e‘\
C.c: Archivo i\lg T:“ngny o_} ef/
... 1 Escuela, Profesions], Interpsados, Archivo = Soion
Cor .-:‘:_‘H.?‘, .,ﬂg'g.__ \\.‘\\ Eg»a‘“y"%/@[@
gue guieren salir adelante. S il dion

ucv.edu.pe




DEDICATORIA

A Dios:

- Por ser nuestro guia en nuestras vidas.

A nuestros padres:

- Por el amor que nos han dado, que, con su
ejemplo, lucha y sacrificio nos han

ensefiado a ser cada dia mejores.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por ser nuestro guia.

A cada una de las personas que son parte de nuestra
familia.

También agradecemos a nuestro docente el DR.
Carlos Francisco Albornoz Jiménez, quien a lo largo
de este tiempo nos apoy6 para llevar a cabo el

desarrollo de esta tesis.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Nosotras, Sheyla Leonor Damian Molina con DNI N°47995527 y Esther Fiorella De La
CmGumwanmu&aefmdecmﬂkmiudimemvim
consideradas en ¢l Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
Facultad de Ingenieria, Escucla de Ingenieria Industrial, declaramos bajo juramento que
wdahdommnmiénqmmmmhmoscsvcmymwummsmo.declm
nmbihhjojmmmqwmdo;hukmeinfomaeiénqmsemwhm
tesis son auténticos y veraces. En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda
ante cualquier falsedad, ocultamicnto u omisién tanto de los documentos como de
informacion aportada por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas
de la Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de Dicicmbre def 2018

" Esther Fiorella De La Cruz Gareia
DNIN*70604128



PRESENTACION

Sefiores del Jurado: Cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presentamos ante vosotros la Tesis titulada, “Implementacion del SGSST
basado en la ley 29783 para reducir el indice de accidentabilidad en una empresa de
logistica en Ate, 2018.”

La cual sometemos a su atencion y esperamos cumpla con los requisitos de aprobacion
para obtener el titulo Profesional de Ingeniera Industrial. La tesis se divide en ocho
capitulos. El capitulo | contiene la introduccion donde se explica la realidad problematica,
trabajos previos, teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacion, hipotesis,
objetivos y diagnostico empresarial. El capitulo Il contiene el método utilizado, tipo
disefio, enfoque, método de investigacion, variables y operacionalizacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos, métodos de andlisis y aspectos éticos. En el capitulo 111
se muestran los resultados considerando el analisis descriptivo antes de la implementacion,
andlisis descriptivo en el proceso de investigacion, anlisis descriptivo después de la
implementacion y el analisis inferencial. En el capitulo IV, se expone la discusion de los
resultados tomando en cuenta el planteamiento de la hipotesis general y las hipdtesis
especificas. En el capitulo V se dan a conocer las conclusiones. En el capitulo VI se
redactan las recomendaciones. Por Gltimo, en el capitulo VII se tienen las referencias y en

el capitulo VI1I se muestran los anexos de la investigacion.

Las autoras.

Vi



INDICE

RESUMEN ...ttt ettt et e b e et e b e et e e e be e naeeenns 15
ABSTRACT e E et 16
I INTRODUCCION ..ottt 17
1.1 Realidad ProbIEMALICA ........ccoveiveiieieiee e 18
1.2 TrabajOS PrEVIOS.....ccvieiiiiieiie ettt st e et esbeesbe e e sreeneenes 23
1.2.1 Antecedentes NACIONAIES ..........ccoiiiiiiiiieie s 23
1.2.2 Antecedentes iNternacionales ............cccoereiirirenieineses e 24

1.3 Teorias relacionadas al temMa...........cceiiiieiiiiiee s 25
1.3.1 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783)......c.ccccevvivvevveieeiesieennnn, 25
1.3.2 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ............cccccevveieiriennnn, 25
1.3.3 INdICE A& TTECUBNCIA ......vvveveeecececececee et 26
1.3.4 INCiCe dE Gravedad ...........c.ccveveeveeeiceeeesecee ettt 26

1.4 Formulacion del problema ... 26
1.4.1 Problema general. ..o 26
1.4.2 Problemas eSPeCifiCOS ......ccouiiiiiiiieieee e 26

1.5 Justificacion del @STUIO ..........cvieiieiieee e 26
1.5.1 JUSHITICACION TEOTICA. ...vveuveveieite sttt 26
1.5.2 JUSHITICACION PraCliCa.....c.veviieiiiiiiiiisiieiieie ettt 26
1.5.3 Justificacion metodolOgiCa..........ceiveiviiiiiiiiece e 27

1.6 HIPOLESIS ..ottt ettt et s b e e e s b e st e e e e e be e s beebeeneesreeneens 27
1.6.1 HIpPOLESIS GENETAL .....eeiiiiiiieie s 27
1.6.2 HiPOLESIS ESPECITICAS ...vvevviveieiteiti sttt 27

1.7 ODJEUIVOS ...ttt ettt bbbt bt enes 27
1.7.1 ODJEIVO QENETAL ......ccveeiieeie ettt ae e 27

vii



1.7.2 ODJetiVOS ESPECITICOS. .....veveitiieiiiiiieieeee e 27

1.8 DiagnoStiCOo €MPIESANIAl .......ccveiveeiiieieiiccie e 28
1.8.1 Analisis de 1a SituaCion aCtUal .............ccocoreiiininiince e 31
1.8.2 Situacion actual del area de eStUTIO ..........covevrirriiiiiiccr e 31

I METODO .ottt 34

2.1 TIPO de INVESTIGACION ...ttt bbb 35

2.2 DiSef0 de INVESTIGACION ......c.ecuviiviiiieeie ettt ettt ne e 35

2.3 Enfoque de INVESTIGACION ......c..oiiiiiiiieeeee e 35

2.4 MEtod0 de INVESTIGACION ....c.veviiiiiieiisie et 35

2.5 Variables y 0peracionaliZaCion .............cccciveieiieieeie e 36

2.6 PODIACION Y MUESTIA......eeieieiiecie ettt re e re e 37
2.6.1 PODIACION ...ttt 37
2.8.2 IMIUBSITA. ...t 37

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............coevvveireerieinciieces 37

2.8 Validez y confiabilidad ...........ccoiiiiiiiiiiiicee e 37
2.8.1 VAlIUEZ ... 37
2.8.2 Confiabilidad.........c.ooviiiiiii s 37

2.9 Métodos de analisis de at0S..........c.evrerieiriiiieiee e 38
2.9.1 ANALISIS AESCIIPLIVIOS ....vvvieieeiiiiesie sttt 38
2.9.2 Analisis 1igados a 1a NIPOTESIS .......ccviiiieieieei e 38

2.10 ASPECLOS BLICOS. .. .eeveerreiiieiteeie et et ete et este et e et s e et e e e s ae et e e ae e s beebeareesbaesteenresaeenreens 38

2.11 Desarrollo de la implementacion del SGSST ..., 39

L. RESULTADOS ...ttt sttt sttt sttt ne et e s e e beennee s 59

3.1 ANALISIS AESCIIPLIVOS ...c.veeiviiiiciie ettt sre e sne e re e 60
3.1.1 NUMEr0 e ACCIABNTES .....cveveeieiiiiiieeei e 60
3.1.2 Indice de accidentabilidad............ccc.cceveevieercrsieece e 61
3.1.3 INdice de fIECUBNCIA .......c.cvvveieiciciciece e 62

viii



3.1.4 INAICE AE GraVedAQ .........cvvveeeeieeeeeeeieeeeee ettt 63

3.2 ANAliSIS INTErENCIAL .......ccveeiiciiee e 64
3.2.1 Analisis de prueba de normalidad para el indice de accidentabilidad................. 64
3.2.1.1 Contrastacion del indice de accidentabilidad ............cc.coeiiiiiiiniicnen 64

3.2.2 Analisis de prueba de normalidad para el indice de frecuencia.............ccco...... 66
3.2.2.1 Contrastacion del indice de freCUENCIa..........cccoereririininiininee e 67

3.3.3 Analisis de prueba de normalidad para el indice de gravedad ...............c.c.c......... 68
3.3.2.1 Contrastacion del indice de gravedad............ccocooerriinennininenesc e 69

IV, DISCUSION ..ottt 71
4.1 Discusion de la hipOtesis general...........cccoeiveiiiicie e 72
4.2 Discusion de la primera hipdtesis eSpecifiCa ........ccovvevviieiiciiiiccece e, 72
4.3 Discusion de la segunda hipdtesis eSPecCifiCa..........ccovevviveeiieiiiiiiie e, 72
V. CONCLUSIONES ... .ottt e e neennne s 73
VI. RECOMENDACIONES ..ot st 75
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...t 77
VL ANEXOS .ttt ettt bt e st e e be e e nbeesaeeebeenreeas 80
COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SGSST ....ouviveveieeeeisseieeeeses s sesessenaan, 123



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Registro de accidentes e incidentes de trabajo ..........cc.ceeoveiiieiencienineseeeee, 21
Tabla 2: Colaboradores Y FUNCIONES ..........ccoieiieiiee et 21
Tabla 3: Codificacion de cada causa secundaria de accidentes de trabajo...........c.cccccvenne. 22
Tabla 4: Escala de valoracion LIKErt ..o 22
Tabla 5: Valoracion de causas con laescala LiKert..........cccovoviiiieiiieienie e 22
Tabla 6: Pareto de accidentes de trabajo ........ccceveeriiiieiieii e 31
Tabla 7: Plan de accidn de las causas principales de la accidentabilidad............................ 33
Tabla 8: Estadisticos de accidentes antes y después de implementar el SGSST ................. 60

Tabla 9: Estadisticos del indice de accidentabilidad antes y después de implementar el

S G S ST ettt b et e et et et be et et ere et et et reebe st enears 61
Tabla 10. Estadisticos del indice de frecuencia antes y después de implementar el SGSST
............................................................................................................................................. 62
Tabla 11. Estadisticos del indice de gravedad antes y después de implementar del SGSST
............................................................................................................................................. 63
Tabla 12. Prueba de normalidad del indice de accidentabilidad antes y después de
IMPIEMENTAr €1 SGSST ... et sreereenes 64
Tabla 13. Estadisticos descriptivos del indice de accidentabilidad antes y después de
IMPIEMENTAr €] SGSST ...t 65
Tabla 14. Estadistico de prueba del anélisis de significancia del indice de accidentabilidad
antes y después de implementar €l SGSST ........ccooiiiiiciece e 66
Tabla 15. Prueba de normalidad del indice antes y después de implementar el SGSST..... 66
Tabla 16. Estadisticas de muestras emparejadas del indice de frecuencia antes y después de
IMPIEMENTAr €] SGSST ...t bbb 67
Tabla 17. Prueba de muestras emparejadas del indice de frecuencia antes y después de
IMPIEMENTAr €] SGSST ... e sree s 68
Tabla 18: Prueba de normalidad del indice de gravedad antes y después de implementar el
S G S ST ittt ettt b et e a e bt et b et et et et et e e reebe st enears 68
Tabla 19: Estadisticos descriptivos del indice de gravedad antes y después de implementar
Bl S G S ST .ttt ettt e et et aere bt neans 69

Tabla 20: Estadistico de prueba del analisis de significancia del indice de gravedad antes y

después de la implementacion del SGSST ......c.covviiie i 70



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resumen de accidentabilidad. .............ccooeiiiiniiiiiiicee e 18
Figura 2. INdice de iNCIAENCIA. ...........cvcveerceeieeiecee ettt 19
Figura 3. Accidentes de trabajo mortales del 2015 al 2017.........cccccevveveiieeie e 19
Figura 4: Modelo conceptual de la implementacion de SGSST segun la Ley N° 29783.... 25
Figura 5: DIrectriCes de 1a OlT . ... 25
Figura 6: Localizacion geografica de 1a EmMpPresa........ccocveveeieiicieevie e 28
Figura 7: EStructura organizacional..............coueiiieiineiii e 29
Figura 8: ProCes0 I0QISTICO ........eiuiieiirieieicie e 30
Figura 9: Pareto de accidentabilidad .............cccoeiieiieiicccecce e 32
Figura 10: Ishikawa de accidentabilidad ..............ccccovveviiiiiiieii e 32
Figura 11: RequiSitoS del SGSST ......coii it 39
Figura 12: Plan anual d& SST ... 42
0 I SO | OSSR 44
Figura 14: Matriz de requisitos legales de SST........ccoviiieiiieie i 45
Figura 15: Simbologia aplicada en el mapa de reSgoS ........ccccveveieeveciie e 46
Figura 16: Mapa A MBSO .....eccveereiieiie ettt sttt ettt ste e ra e sbeetesnaesreenreenes 47
Figura 17: Formato de inspeccion y control de botiquines y elementos de primeros auxilios
............................................................................................................................................. 48
Figura 18: Formato de sistema de alarma y lucha contra incendio ..........c.cccccvevveeeiieenenne. 49
Figura 19: Elementos de proteccion personal............ccccceoveieeieiieieese e 50
Figura 20: Registro de equipos de seguridad 0 EMergencia.........cccevererereneneneseeieeniens 51
Figura 21: Formato de inspeccion y control de EPP ... 52
Figura 22: Formato de inspeccidn del comité de SST........ccoveiiiieiicie e 53
Figura 23: Formato de inspeccidn de comité de SST.......cccveiiiieiiciecc e 54
Figura 24: Formato de plan de CapacitaCiONES ..........ccccereririnininieiene e 55
Figura 25: FOrmato de CapaCItaCIONES ...........ciiriiiieieieieesie st 56
Figura 26: Formato de acta de asistencia de capacitaCiones...........ccceevvevieiiieesieeieeseeennes 57
Figura 27: Formato de inspeccion de orden y limpieza.........ccccooveeeveieneieseieseseeees 58

Figura 28: Condicion de comportamiento no parameétrico y comportamiento paramétrico 64

Xi



Figura 29: Regla de decision para hipotesis nula e hipotesis alterna .............ccccceeeeevveneane. 65
Figura 30: Condicion de comportamiento no paramétrico y comportamiento paramétrico 66
Figura 31: Regla de decision para hipotesis nula e hipotesis alterna ...........ccoccoeevverennnee, 67
Figura 32: Condicion de comportamiento no paramétrico y comportamiento parameétrico 68

Figura 33: Regla de decision para hipotesis nula e hipotesis alterna .............ccccceeeeevveneane. 69

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Namero de accidentes antes y después de la “Implementacion del SGSST” en
una empresa de servicios de logistica de ATE, 2018. ........cccoiieiriiiiieisise e 60
Grafico 2: Indice de accidentabilidad antes y después de la “Implementacion del SGSST”
en una empresa de servicios de logistica de ATE, 2018..........ccccoeveeiiereiiiesiee s, 61
Grafico 3: Indice de frecuencia antes y después de la “Implementacion del SGSST” en una
empresa de servicios de logistica de ATE, 2018. ........cccocuiiriirieinrinineneese s 62
Grafico 4: indice de gravedad antes y después de la “Implementacion del SGSST” en una

empresa de servicios de logistica de ATE, 2018. .......ccccocvvvvevieeiieiese e, 63

Xiii



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Diagnostico de linea base antes de la implementacion............ccccccooeveiiiieiencnn 81
Anexo 2: Formato de registro de aCCIUBNTES .......ccvevuviieiieiieieiee e 89
Anexo 3: Registro de accidentes antesS Y JESPUES..........evvereeieieeieerie e e ese s se e saeas 90
ANEXO0 4: POITICA AE SST ...ttt eas 91
Anexo 5: Matriz de requiSItos 18gales ..o 92
ANEX0 6: ODJELIVOS U8 SST ...ttt re e ra e reeneenneas 94
Anexo 7: Formato evaluacion de capacitaCiones ..........ccocevereerereeneneneese e 95
Anexo 8: Plan de emergencia y CONtINGENCIA.........cccueiueerieiierieieeseesie e s e e se e eeesnees 96
Anexo 9: Organigrama de brigadiStas ..........coeiveiiiiieiecie e 107
Anexo 10: Reglamento intern0 08 SST .......coviiieiiiie e 108
Anexo 11: Diagnostico de linea base después de la implementacion .............ccc.ccoceveenene. 110
Anexo 12: Evidencia del antes y después de la implementacion ............c.ccccocvviiineenenn 118
Anexo 13: Fotografias de extintores con sus respectivas sefiales.............cccooveveriereenene. 120
ANEXO 14: CAPACITACIONES .....cveeveeeieieie sttt ettt e ste e re e steeneesaeeneenes 121
Anexo 15: Herramientas para dictar |a capacitaCion .............ccoceveveiieneinenese e, 122

Xiv



RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion del SGSST basado en la Ley 29783
para reducir el indice de accidentabilidad en una empresa de logistica en Ate, 2018.”, busca

implementar el SGSST y reducir el indice de accidentabilidad.

El tipo de investigacion es aplicado, ya que esta ligada a la investigacion basica, para

implementar un SGSST en una empresa de logistica en Ate, 2018.

El disefio de investigacion es pre experimental, ya que solo se hara la medicion a un solo
grupo que seré los registros de los accidentes de trabajo para la implementacion del SGSST

en una empresa de logistica de Ate, 2018.

La poblacion y la muestra que se tomara son todos los registros de los accidentes, de los
cuales participaron 35 trabajadores en un periodo de 6 meses, el tiempo que se desplego

dicha investigacion.

Los datos fueron analizados con el software SPSS 22, donde se realizd el analisis de la
hipotesis para la recopilacion de los datos, se utilizé el software Excel para mostrar el antes

y el después de la implementacion.

En conclusion, se determind que la implementacion del SGSST llego a reducir el indice de
accidentabilidad en un 22.19%, el indice de frecuencia de accidentes en un 28.48%, y el
indice de gravedad de accidentes se redujo en un 44.87%.

Palabras clave: indice de accidentabilidad, indice de frecuencia, indice de gravedad

productividad.
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ABSTRACT

This research entitled "Implementation of the SGSST based on Law 29783 to reduce the
accident rate in a logistics company in Ate, 2018.", seeks to implement the SGSST and

reduce the accident rate.

The type of research is applied, since it is linked to basic research, to implement an SGSST

in a logistics company in Ate, 2018.

The research design is pre-experimental, since only one group measurement will be made,
which will be the records of occupational accidents for the implementation of the SGSST

in a logistics company in Ate, 2018.

The population and the sample that will be taken are all the accident records, of which 35
workers participated in a period of 6 months, the time that said investigation was carried

out.

The data was analyzed with the SPSS 22 software, where the analysis of the hypothesis for
the data collection was performed, the Excel software was used to show the before and
after the implementation.

In conclusion, it was determined that the implementation of the SGSST reduced the
accident rate by 22.19%, the accident frequency index by 28.48%, and the accident

severity rate was reduced by 44.87%.

Keywords: Accident rate, frequency index, productivity severity index.

XVi



: B8

: 1de)

gsx mau»mmcm

il

Yo. ALBORNOL JMENEI CARICS FRANCISCO, docente de lo Focultad de
INGENERIA y Escuela Profesional INGENIERIA INDUSTRIAL. de o Univenidod Césor
Vallejo ATE, de lo tesis tilulada “WPLEMENTACION DEL SGSST BASADO EN LA LEY
297853 PARA REDUCIR EL INDICE DE ACCIDENTABLIDAD EN UNA EMPRESA DE
LOGENCA EN ATE 2018., de k estudiante Damian Molino Sheyla Lecnory De La
Cruz Garclo Esther Fiorelia, constato que la invesligocion fiene un indice de similtud
de 29% vedicobie en el repore de odginoldad det programa Tumitin,

& sscrto anollzd dicho repore y concluyd que cada una de las coincidencias
detectodas no constttuyen plogio. A mi ledl saber y enfender o fesh cumple con
fodas los normas paro el uso de citas y relerencias establecicas por la Univesidad
César Vollejo,

ATE, 04 de Fetrero det 2020

Oteccidn de Represenionio de o Dreccdn /

¥

124




