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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideracion la
presente investigacion titulada: “Estado de operatividad de los medidores monofasicos
electronicos de energia eléctrica y su influencia en la calidad de servicio al cliente de la
empresa Electro Oriente S.A.- Tarapoto - 2018”. Con la finalidad de optar el grado de

Ingeniero mecanico electricista.

La investigacion esté dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y objetivos
de la investigacion.

I1. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion; poblacion
y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y métodos de
andlisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la
informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la tesis.
V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos
planteados.

V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

El presente estudio titulado “Estado de operatividad de los medidores monofasicos
electronicos de energia eléctrica y su influencia en la calidad de servicio al cliente de la
empresa Electro Oriente S.A.- Tarapoto — 2018 tuvo el objetivo de determinar la influencias
del estado operativo de los medidores monofasicos electrénicos de energia eléctrica y la
calidad del servicio al cliente. Por lo que ha optado por una investigacion de tipo descriptivo
correlacional, para la cual se ha tomado una muestra de 319 medidores, las que representa a
9 marcas instaladas, de tal manera se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos una
tabla de levantamiento de informacion para registrar la operatividad de los medidores y un
cuestionario para evaluar la calidad de servicio. Se llego a la conclusion que dentro de las
deficiencias mas relevantes a tener en cuenta por la empresa son las identificadas en el
problema del display de los medidores, ya que dicho componente es considerado de vital
importancia para la facturacion del consumo del cliente y el funcionamiento del medidor.
Asi también las variaciones encontradas con respecto a la tension fueron diferentes sectores
de acuerdo a la tolerancia de la Norma Urbana que es el +-5% de la tensién nominal, que a
pesar de ser una cantidad minima resulta muy importante, ya que esto define el nivel de
voltaje que el usuario recibird y que podria afectar la vida atil de sus aparatos eléctricos y
electronicos. Por lo tanto, se logro determinar que los medidores con mayor operatividad y
eficiencia son el CLU DDS720 (100%), STG SGM71L (100%) y el ITC TA79 (99%).
Finalmente se ha logrado identificar que la calidad de servicio brindada por la empresa
Electro Oriente S.A. a sus usuarios presenta algunas deficiencias centradas principalmente

en los cambios de medidores causando malestar en los usuarios.

Palabras claves: Operatividad de los medidores, calidad de servicio, energia eléctrica.
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ABSTRACT

The present study entitled "Operational status of the single-phase electronic energy meters
and their influence on the quality of customer service of the company Electro Oriente SA-
Tarapoto - 2018" so it had the objective of determining the influences of the operating state
of the single-phase electronic electric energy meters and the quality of the customer service,
for which reason it has opted for a correlational descriptive type investigation, for which a
sample of 319 meters has been taken which represents 9 installed brands, of such a data
collection table has been used as a data collection instrument to record the operation of the
meters and a questionnaire to evaluate the quality of service, so that the following
conclusions have been reached: among the most relevant deficiencies to be taken into
account by the company are those identified in the display problem of the meters, since said
component is considered of vital importance for the billing of the client's consumption and
the functioning of the meter, as well as the variations found with respect to the tension in
different sectors according to the tolerance of the Urban Standard that is the + -5% of the
rated voltage, which despite being a minimum quantity is very important, since this defines
the level of voltage that the user will receive and that could affect the useful life of their
electrical and electronic devices. Also, most of the meters have the meter covers, the terminal
covers, the bases, the connection terminals of the meter are in good condition, and the same
connection of the meters is adequate, finally has a good visual quality. Likewise, it was
determined that the tension of most meters is good. Therefore, it has been determined that
the meters with the greatest efficiency and effectiveness are CLU DDS720 (100%), STG
SGMT71L (100%) and ITC TA79 (99%). Finally, it has been possible to identify the quality

of service provided by the company Electro Oriente S.A. to its users.

Keywords: Operability of the meters, quality of service, electric power.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Hoy en dia la energia eléctrica posee una importancia increible para la mejora
de la sociedad por sus diferentes aplicaciones y benéficos que esta posee. El
medidor de utilizacion eléctrica es el dispositivo que controla dicha energia en
lineas y sistemas en pulsaciones, mediante el cual se puede cuantificar la energia
eléctrica. Obtener el voltaje y corriente de la fuente de poder, cambiar los datos
en rendimiento de potencia, entre otros, es lo que actualmente en el mercado se

cuenta en variada cantidad de modelos de medidores.

La empresa Electro Oriente S.A.- Tarapoto dentro de su gama de servicios
brindados a la poblacion posee gran variedad de dichos medidores,
especificamente dentro del &rea territorial de Tarapoto. Posee 9 tipos de
medidores con distintas caracteristicas cada uno, por ello se pretende identificar
cudl de ellos posee mejores caracteristicas de duracién, resistencia a
inclemencias del tiempo, desempefio de sus elementos, entre otros. A fin de
brindar dicha informacién a la empresa para que ésta pueda brindar una mejor

calidad de medidores a sus usuarios.

Actualmente, los medidores electrénicos son el mejor equipo de precision para
medir o registrar el consumo de electricidad en los hogares de la poblacién y las
industrias. Dando asi un paso gigante en el avance de los medidores de energia
y dejando en segundo plano los del tipo electromecanico. Asimismo estos han
contribuido a brindar un servicio de calidad en las empresas de energia eléctrica.
(FLUKE, 2017, p. 45)

En el Pert, INACAL es la institucion que regula el ingreso de medidores
electrénicos, que otorga el respaldo de aprobacion y homologacion del modelo,
que certifica la marca y modelo de los medidores para su comercializacion
dentro de la nacion y que pueden ser adquiridos por las Empresas
Concesionarias. Los medidores electrénicos del fabricante chino invadieron el
mercado peruano de varias marcas y modelos y con un error convencional del

display que se apaga y no registra el consumo de energia.
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Por norma el organismo de supervision Osinergmin, programa la verificacién
del 5% del parque de medidor instalados con 10 afos de antigiiedad de acuerdo
a la Resolucion N° 227/2013/0OS/CD — Procedimiento para la supervision de la
Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica. Los contrastes de los
medidores en campo deben realizar una empresa certificada ante INACAL,
elegido mediante licitacion ejecutado por la empresa concesionaria para hacer
el control en campo de los medidores que fueron elegidos para cada semestre.
Se tienen en cuenta el objetivo final que es determinar el funcionamiento y el
estado de los medidores instalados en el parque o ambito de la concesionaria.
Por su parte la calidad de servicio en la medicion de energia para el cliente es
monitoreado como proteccidn al cliente, que se ajusten a las normas establecidas
para las empresas que brindan el servicio. (OSINERGMIN, 2017, p.27)

En Tarapoto los medidores electronicos ingresaron a inicios del afio 2000 como
proyecto experimental con la marca Holley. Estos medidores no cubrieron las
expectativas, ya que al afio de haber sido instalados en los clientes empezaron a
presentar fallas técnicas, ocasionando problemas con la concesionaria y la
poblacién.

La mayoria de estos medidores no llegaron a cumplir con el tiempo Gtil de vida
dado por el fabricante, ocasionando pérdidas econdmicas para la empresa
concesionaria. Actualmente en la ciudad la concesionara de energia eléctrica
“Electro Oriente S.A.” tienen instalados diferentes marcas y modelos de
medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica. Estos a su vez tienen 15
afios de vida Util que da el fabricante, que a la fecha se puede apreciar muchos de
ellos no cumplen con sus especificaciones técnicas ya que el envejecimiento es
prematuro y los rayos del sol ultra violeta degradan opacando las tapas del
medidor, dificultando la toma de lectura para luego ser cambiado antes de su vida
atil.

El proyecto de investigacion que se ha propuesto, pretende describir, evaluar y
proponer mejoras en el proceso de adquisicion de los medidores electronicos
para el mejor registro del consumo de energia eléctrica en baja tension en los
clientes de la empresa de servicio publico de electricidad “Electro Oriente S.A.”
en la ciudad de Tarapoto, Asimismo para determinar de qué manera influye el

estado de estos medidores en la calidad de servicio que brinda la empresa.
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1.2. Trabajos Previos
Esta investigacion presenta informacion de investigaciones que se encuentran

relacionadas con el tema tanto a nivel internacional, nacional y local. En este sentido

CONDO, Gabriela. (2016): Diagnostico a la gestion de comercializacion de energia

eléctrica en la ciudad de Cuenca y formular una propuesta para su mejoramiento.

(Tesis de Pregrado) Universidad de Azuy, Cuenca — Ecuador. Llegd a la conclusion

que:

- De los 546 marcadores mes a mes (100%) se compararon con la consistencia real
lograda, determinando que de 328 punteros por cada el mes (60%) no mostro
huecos, por lo que no se investigaran; y 218 indicadores (40%) indicaron
variedades en las proximidades de 0.1% y 58%.

- Inferir que, a través del PC ACL, que sirve para diseccionar los datos del
procedimiento de revisidn, se incrustd la base de datos de los 218 punteros que
demostraron las variedades. Teniendo en cuenta el objetivo final para calcular el
ejemplo mensurablemente, y con este examen era concebible afirmar la teoria
propuesta.

- Se demostré que los nuevos controles construidos por el Gobierno permitieron
mejorar la calidad del Servicio eléctrico en la ciudad. Se verificé la productividad
en la operacion, a la luz del hecho de que sus instrucciones estdn completamente
conectadas y, a veces, los indicadores son mas altos que lo que se establece en los
controles, afirmando que la organizacion busca su fortificacion y viabilidad.

TANCHEZ, Pablo. (2011): La aplicacion del medidor monoféasico electronico de

energia eléctrica para uso doméstico e industrial en Guatemala. (Tesis de

Maestria).Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. Llegd a la conclusion

que:

- Emplear un medidor monofasico electronico en el hogar o empresa permite llevar
realizar un control del nivel de consumo de electricidad mes a mes.

- El funcionamiento y la utilizacion del medidor de vitalidad eléctrico electronico en
el hogar y la industria, descubrir que el uso del medidor sirve para controlar la
economia en el consumo de energia, y ademas los fondos de vitalidad, con la

motivacion detras de agregar a la preservacion de la tierra y el ajuste natural.

15



- El camino hacia la medicién de la energia eléctrica en los hogares y negocios,
determina el valor econémico del consumo de energia del cliente y gasta segun
lo indican los arreglos de valoracion de la organizacion de difusion de energia
eléctrica. Teniendo en cuenta que los costos varian de acuerdo a la temporada,

zonas o necesidades del usuario.

ORTIZ, Mariela. (2014): Plan estratégico del sector eléctrico. (Tesis de Pregrado).
Pontifica Universidad Catolica del Pert, Surco — Perd. Tuvo como objetivo proponer
un plan estratégico para mejorar la situacion del sector eléctrico, concluyendo que el
Sector Eléctrico en Per( presenta condiciones positivas para la mejora del subsector
de la era energética, siendo su preferencia fundamental la variedad decente de activos
normales, rodeada en un ajuste satisfactorio del marco de vitalidad que permite el
avance de activos accesibles para el cuidado y manejabilidad de la naturaleza. Perd,
siendo la tercera nacion con el mejor potencial hidrico en América Latina, solo usa el
5% de su potencial. Una expansion coordinada para lograr una utilizacion del 40% del

potencial podria colocar a Per( dentro de los tres primeros.

FIESTAS, Briam. (2011): Ahorro energético en el sistema eléctrico de la Universidad
de Piura — Campus Piura. (Tesis de Maestria). Universidad de Piura. Piura — Peru.
Tuvo como principal objetivo mostrar fondos de inversion de vitalidad como
estrategias para proteger nuestra condicion monetariamente productiva, concluyendo
que los fondos de reserva de vitalidad es un punto que cada arquitecto, mantenimiento
u operacién, sin importar su fortaleza, debe considerar en la temporada de su esquema,
disefio de soporte u ocupacién reserva. EIl uso de recursos puede ahorrar dinero al
supervisar las cargas dentro de un marco de uso. La forma principal en que la vitalidad
puede ahorrarse continuamente después de algun tiempo es el cambio de la ejecucién
eléctrica del establecimiento y de los montones, en cualquier caso, esto traerad
continuamente una especulacion financiera. La utilizacion de los engranajes de hoy en
dia garantiza el trabajo con hardware de alto nivel, ya que actualmente el patrén en el
planeta es trabajar con equipos sofisticados de Gltima generacion y que contribuyen al
ahorro de la energia. La comodidad de las medidas que se ejecutaran debe evaluarse

a través de un examen financiero.
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1.3.

DEL AGUILA, Linder. (2017): Calidad de servicio y posicionamiento de la notaria
Guzman de la Banda de Shilcayo, 2017. (Tesis de Pregrado). Universidad Alas
Peruanas, Tarapoto — Per. Llegd a concluir que: La correlacion de Pearson fue 0,883,
demostrando la relacion significativa entre la calidad de servicio y el desempefio de
la marca. Debido a que los encuestados determinaron que por parte del gerente y los
trabajadores es dificil asociar el desempefio de la marca con los servicios y productos
ofrecidos que represente empatia, efectividad y confiabilidad. La correlacién de
Pearson es de 0,886, demuestra la relacion entre calidad de servicio y la marca. Se
determiné la existencia de relacion calidad de servicio y las opiniones de la marca
(correlacion de Pearson 0,935), dado que los encuestados sefialaron que los productos
y servicios no demuestran superioridad, credibilidad en la marca de la empresa. Por
otro lado, la empresa no ofrece productos de buena calidad y de acuerdo a las

necesidades de la gente.

PAREDES, Leyla. (2014): La Calidad de Servicio al Cliente y su relacion en las
Ventas. (Tesis de Pregrado). Universidad Peruana Union. Tarapoto - Peru. Llego a las
siguientes conclusiones:

- La calidad de servicio en una organizacion es un aspecto importante y las ofertas
dependen en gran medida del tipo de administracidn que brindan a sus clientes. La
razon del éxito de una organizacion es el cliente. Por ello, algunas organizaciones
intentan a como dé lugar mantener a sus clientes satisfechos.

- Las ofertas dan productividad en una organizacion que depende de ella la presencia
en el mercado, las ofertas son una operacion de distribuidor y comprador a lo largo

de estas lineas que crean beneficios en las dos reuniones.

Teorias relacionadas al tema
El Estado: En la ciencia regular, el Estado es una circunstancia o caracter en la que se
encuentra un hombre o cosa; y adicionalmente el grado o método de unién de las

particulas de un cuerpo o material. (Della, 2013)
Comportamiento de los medidores de energia eléctrica: la energia eléctrica resulta

del resultado entre puntos, permitiendo determinar una corriente eléctrica entre los dos

para lograr un trabajo. La energia puede cambiar de formas, siendo estas la luz,
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ingenieria térmica y mecénica. “Considerando todo, la energia eléctrica es de una
importancia increible para la mejora de un territorio poseido por sus diferentes
aplicaciones” (Martinez, 2012, p. 45). Es decir, es imprescindible para la utilizacién

de la energia en los diversos lugares que necesitan este elemento esencial.

Medidor de energia eléctrica: Permite cuantificar la energia a traves del voltaje y
corriente de la fuente de poder, ademas determina datos en rendimiento de potencia
(relativo a la energia eléctrica) donde se muestra en un registro. Es un dispositivo que
controla la energia en lineas y sistemas de rotacion”, (Oliden, 2013, p.12). Estos

instrumentos funcionan bajo el estandar, creado por el curso de corriente.

Clasificacion de los medidores de energia eléctrica: Mendoza (2015), sostiene que

existen diferentes tipos:

Segun su construccion:

e Medidores electromecanicos: También llamados medidores de enlistado, hechos de
un convertidor electromecénico (fundamentalmente un vatimetro con su
disposicion versatil de revolucion libre) que sigue en un circulo, cuya velocidad de
pivote corresponde a la potencia solicitada, provista de un gadget que incorpora.
(Mendoza, 2015, p.58)

e Medidores electromecanicos con registrador electrénico: El disco giratorio del
medidor de aceptacién estd dispuesto para crear tren de pulso (una estimacion
dictada por cada revolucion de la placa, por un espacio de 5 pulsos) mediante
métodos para un sensor Optico que registra marcas grabadas en su cara superior.
“Esta energia es preparada por un marco avanzado que calcula y registra la vitalidad
y solicita estima” (Mendoza, 2015, p. 15). El medidor y la grabadora pueden

alojarse en una unidad similar o en médulos divididos.

e Medidores totalmente electronicos: La estimacion de la energia y la cuenta se
realizan mediante métodos para un proceso avanzado simple (marco
absolutamente electrénico) utilizando un microchip y recuerdos. Asi, segun lo
indicado por las oficinas ejecutadas, estos medidores se nombran. (Mendoza,
2015)
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Medidores de demanda: Calculan y acumulan la energia total y una Unica

demanda en las 24 horas (un solo tiempo, un solo precio). (Mendoza, 2015)

Medidores multita rifa: Mide y almacene la energia y solicita en varias
asignaciones de tiempo de las 24 horas, a las que se relacionan las tasas distintivas
(numerosos cuadrantes). “También pueden registrar la potencia de respuesta, el
factor de control y los parametros Unicos adicionales. Para pequefios compradores,
mecénicos y privados, la utilizacion de medidores de aceptacion de energia
dinamica y receptiva ain se mantiene” (Mendoza, 2015, p. 18). Para compradores
medianos, los medidores electronicos normalmente se introducen. Para grandes
clientes, con un objetivo final especifico para alentar la realizacion de la
estimacion y el control, el medidor también permite la observacién remota a través

del médem (en muchas marcas fusionadas en el medidor).

Segun la energia que miden:

Medidores de energia activa: Calcula la energia activa en kilovatios/hora.
(CODENSA, 2017)

Medidores de energia reactiva: Calcula la energia reactiva en kilovar/hora. La
energia reactiva se computa con medidores electronicos midiendo la energia
activa y energia reactiva. (CODENSA, 2017)

Segln la conexion en la red:

Medidor monofasico bifilar: Se hace uso para el registro de consumo de energia
haciendo uso de una acometida que tenga un solo linea conductor activo o fase y
un conductor no activo o neutro. (CODENSA, 2017)

Medidor monofasico: Se utiliza para el registro del consumo de una acometida

monofasica de fase partida (110/220 V) donde se tienen dos conductores activos
considerando de tres hilos. (CODENSA, 2017)
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Medidor bifasico: Permite el registro del consumo de energia de una acometida
en B.T de dos fases y tres hilos, alimentadas de la red de B.T de distribucion
trifasica (CODENSA, 2017)

Medidor trifésico trifilar: Se hace uso para el registro de consumo de energia de
una acometida trifasica de tres fases sin neutro considerando de trifasico de tres
hilos. (CODENSA, 2017)

o Medidor trifasico tetra filar: Se hace uso para el consumo de energia de
una acometida trifasica en B.T de tres fases y neutro considerando de
cuatro hilos. (CODENSA, 2017)

De acuerdo con la exactitud: Segun Oliden (2013), la norma NMP 006:1997,

sefiala que los medidores se dividen en 3 clases: 0.5, 1y 2

o Medidores Clase 0.5: Es un medidor para corriente alterna, permite medir

consumo de energia muy grandes con pequefias cargas. (Oliden, 2013)

o Medidores Clase 1: Incluye los medidores trifasicos para medir energia

activa y reactiva de grandes consumidores. (Oliden, 2013)

o Medidores Clase 2: Es la sistematizacion primordial e incluye los
medidores monofasicos y trifasicos para medir energia activa en casas,
oficinas, locales comerciales y pequefias industrias. El indice de clase 0,5,
1,y 2 representa los limites de errores porcentual aceptable para todos los
valores de corriente entre el 10% nominal y la corriente maxima (IMax)

con un factor de potencia iguala uno. (Oliden, 2013, p. 59)

Funcionamiento del medidor electronico: Este medidor esta constituido por una
tarjeta electrénica esta ensamblado los componentes electrénicos en especial, un
chip para procesar datos tanto de corriente asi como de la tension que
provenientes de los convertidores anédlogos a digital.

Procesar digitalmente las sefiales posibilita el calculo estable y exacto superiores

a cambios de tiempo y clima. (Rios, 2013, p.56)
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Elementos principales del medidor electronico de energia: En un medidor de

energia de energia electronico estd compuesto por elementos como el display

donde se visualiza el consumo, los circuitos de medicion de tension y de corriente,

el LEDs emisores de pulsos de energia activa, el microprocesador donde convierte

la sefial analoga a digital, la memoria y los cables de conexién desde la bornera.
(Rios, 2013, p.57)

Display

Circuito de medicion de corriente

Circuito de medicion de tension

LEDs emisores de pulsos de energia activa
Pulsador de lectura.

Microprocesador.

Memoria.

Cristal oscilador.

Cables de conexion de entrada de circuitos de medicién

Caracteristicas principales en los medidores de energia eléctrica: Segun

Heredia (2013), en la placa de caracteristicas de un medidor de energia se indica:

Corriente Nominal (In): Corriente para la cual planifica el medidor y que
se completa como una especie de perspectiva para el reconocimiento de
pruebas y confirmaciones. Por lo demas, se Ilama corriente
esencial.(Heredia, 2013)

Corriente méxima (IMax): Es el punto de la corriente de confinamiento,
es decir, el amperaje mas extremo que se puede dirigir en un estado
constante por la corriente del medidor, sin que se haya superado su tasa de
error y la temperatura permisible. Esta estimacién de la corriente eléctrica
se demuestra en recintos detrds de la corriente ostensible en (IMax); por
ejemplo: 10 (20) A, 10 (40) A, 15 (60) A, 15 (100) A, y asi sucesivamente.
(Heredia, 2013)

Tension nominal: Voltaje para el cual el medidor esta planeado y se llena

como una fuente de perspectiva para la prueba. Deberia notarse que los
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medidores electrénicos estdn compuestos con una extension de voltaje sin
influenciar su exactitud. (Heredia, 2013)

o Constante del disco (Kh): Comunicado en Wh / agitacién, es la cantidad
de vatios-hora en comparacion con una transformacion o la insurgencia
completa del circulo. Comunicado en malestar / Kwh, es la cantidad de
desagravios relacionados con un Kwh que la placa debe dar. En los
medidores electronicos, esta constante se comunica en Wh / pulso.
(Heredia, 2013)

o Clase de precision: Es la estimacion més extrema del error de estimacion
comunicado en la tasa para la cual el medidor fue compuesto dentro del
rango de corriente ostensible del 10% y su corriente maxima. (Heredia,
2013)

El estado de los medidores electronicos de energia eléctrica monofasico, se

evalué mediante pardmetros establecidos por Osinergmin (2010).

Contrastacion por forma: La contrastacion por forma toma los siguientes
criterios:

o Afo de fabricacion del medidor.

o Fecha de la dltima contrastacion.

o Marca y modelo de medidor.

Calidad de servicio

Consiste en que el suministro de la energia debe responder a cierto estandares
exigidos por el Ministerio de Energia y Minas. Depende del cumplimiento de
esas exigencias se asegura la satisfaccion de las personas, organizaciones, en

suma de todos los usuarios del servicio. (Osinergmin, 2017)

Objetivo de la calidad de servicio: Por su parte Cruz (2013) sefiala que el
servicio al cliente es una parte de la publicidad inmaterial, ya que no se siente
en el toque bésico, para lograr esto es importante cumplir con los objetivos que
lo acompanan:

o Satisfacer los deseos del cliente y generar nuevas necesidades en él.
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Reducir las imperfecciones que ocurren durante todo el procedimiento
productivo.

Dar una pronta reaccion a las demandas del cliente.

Importancia de la calidad de servicio: Asegurar un servicio de calidad y hacer

que nuestros clientes se sientan satisfechos, permitira que vuelva a adquirir los

productos y nos recomiende a otros amigos. Por tanto, aprovechar esta fase en

asegurar una ventaja a nivel de competencia laboral. (Cruz, 2013, p.45)

Caracteristicas: Segun Baston (2015), manifiesta que las caracteristicas son

las siguientes:

Amabilidad: desde que somos pequefios, hemos recibido instrucciones de
que nos ensefien, digamos marfiana, gran noche o exploten cuando alguien
come. Simplemente necesita aplicar un poco la légica y comprendera que
la instruccion y la cordialidad deben estar conectadas a todas las partes de
su vida, y el trabajo es uno de ellos.

Formalidad: autenticidad en el método de actuacion, la capacidad de
tomar parte en los problemas con la realidad y la respetabilidad.
Iniciativa: Ser dindmico con una propension a desenvolverse en diversas
circunstancias y reaccionar rapidamente a los problemas.

Ambicion: quiere mejorar y desarrollarse; es decir, quiere superar las
expectativas.

Autocontrol: puede mantener el control de los sentimientos y las
diferentes partes de la vida.

Disposicion del servicio: Es un actuar de manera natural, sin exigencia

con el fin de servir al cliente con entusiasmo.

Evaluacion de la calidad de servicio: Osinergmin (2017), establece los

siguientes factores determinantes que facilitaran la evaluacién de la calidad

brindada por la empresa electro Oriente.
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Funcionamiento del medidor electrénico: Este medidor cuenta con una tarjeta
electrénica y un chip que procesara datos de corriente y tension, provenientes de

convertidores con sefial andloga y que lo pasan a digital.

Elementos principales del medidor electrénico de energia: En un medidor de
energia electrénico estd compuesto por elementos como el display donde se
visualiza el consumo, los circuitos de medicién de tension y de corriente, el
LEDs emisores de pulsos de energia activa, el microprocesador donde convierte
la sefial analoga a digital, la memoria y los cables de conexion desde la bornera.
(Rios, 2013, p.57)

o Display

o Circuito de medicion de corriente

o Circuito de medicion de tension

o LEDs emisores de pulsos de energia activa

o Pulsador de lectura.

o Microprocesador.

o Memoria.

o Cristal oscilador.

. Cables de conexién de entrada de circuitos de medicién

Calidad de servicio técnico: para Osinergmin (2017), se evalQa la eficiencia en
el servicio técnico, para ello se toma en cuenta los siguientes factores:
o Frecuencia de interrupciones

o Tiempo de interrupciones

Calidad de servicio comercial: segun Osinergmin (2017), es la eficiencia de la
empresa con relacion al servicio que brindan al usuario. Para ello se considera
los siguientes factores:

o Trato al cliente

o Calidad de conexiones

o Facturacion

o Resolucién de quejas

o Suspension de suministros por falta de pago.
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1.4.

1.5.

Formulacion del Problema

En la siguiente investigacién se ha planteado el siguiente problema: ;Cémo influye
el estado de operatividad de los medidores monofasicos electronicos de energia
eléctrica en la calidad de servicio al cliente de la Empresa Electro Oriente S.A.
Tarapoto - 20187

Justificacion de estudio

El presente estudio se justifica teéricamente dado que las fallas mas comunes en los
medidores electronicos son por motivo de los componentes y materiales de fabrica
ya que son de fabricacion china en su mayoria de los casos, y por ende la vida util
no llega al tiempo propuesto por el fabricante que es 15 afios como minimo. Al no
cumplir con el tiempo de vida a la empresa concesionaria ocasiona pérdidas
econdmicas y malestar en los clientes.

Metodoldgicamente el presente trabajo de investigacion intentdé mejorar los
procesos de adquisicion de los medidores, para que sean mas resistentes al medio
ambiente y que mantenga su precision ademas conservar los nuevos procedimientos
estandarizados a través de las 1ISO 9001, 14001 y OSHASS 18001, que permitan

garantizar el buen funcionamiento y que cumpla con su vida Util.

Se desea justificar practicamente este estudio cientifico, usando la infraestructura
de la concesionaria y en una muestra parcial de la poblacion de Tarapoto para el
seguimiento y pruebas de los medidores en campo, esperando tener muestras

estadisticas de tal manera apoya en las conclusiones.
La justificacion legal de la investigacion, esta relacionada con los parametros de

mejoras en la calidad del servicio de comercializacion de energia eléctrica para

incrementar la satisfaccion del cliente y de la Empresa concesionaria.
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1.6. Hipotesis
e El estado de operatividad de los medidores monofasicos electronicos de energia

eléctrica influye significativamente en la calidad de servicio al cliente por parte
de la empresa Electro Oriente S.A. Tarapoto — 2018.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
e Determinar la influencia del estado operativo de los medidores
monofasicos electrénicos de energia eléctrica en calidad de servicio al
cliente por parte de la empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018, fue

el objetivo general del presente trabajo.

1.7.2. Objetivo Especifico
e Evaluar las dimensiones visuales de los medidores monofasicos

electronicos de energia eléctrica, de la empresa Electro Oriente S.A.-
Tarapoto 2018.

e Conocer las pruebas y medidas de los medidores monofésicos
electrénicos de energia eléctrica de la empresa Electro Oriente S.A.-
Tarapoto 2018.

e Identificar los medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica
con mayor eficiencia de la empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto
2018.

e Conocer la calidad de servicio al cliente de la empresa electro oriente
S.A. Tarapoto — 2018.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de Investigacion
Esta investigacion tiene un disefio Descriptivo-correlacional y de tipo no
experimental, dado que so6lo se observan, registran y evallan las variables, sin

interferir con la realidad.

Esquema:
Vx
y '
Vy
Donde:

M: Empresa Electro Oriente S.A
Vx: Estados de los medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica
Vv: Calidad de servicio

r: Relacién

Variables, Operacionalizacion
Variable Independiente: Estados de operatividad de los medidores

monofasicos electrénicos de energia eléctrica

Variable Dependiente: Calidad de Servicio
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Operaciones de las Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Tapa del medidor
Tapa bornera
El medidor de energia La variable se evaluo Visibilidad del display
Estado de los medidores eléctrica es un dispositivo ~ mediante la tabla de Visual Bornera de conexién
monofasicos que controla la energia en levantamiento de Tipo de conexién Nominal
electrénicos de energia lineas y en sistemas informacién, en donde se i .
eléctrica digital (Oliden, 2013,  plasmé datos en funcién a Precinto tapa medidor
p.12). los indicadores. Precinto tapa bornera
. Tension
Pruebasy - medidas Prueba homopolar
La calidad de servicio es vida util Ordinal
la disposicion de La presente variable sera  aspectos principales Tensién medida
cualidades, especializadas evaluada mediante una Seguridad

Calidad de Servicio

y comerciales, innatas al
suministro de energia
exigible en los estandares
especializados y
legitimos para la
satisfaccion de las
organizaciones eléctricas.
(Osinergmin, 2017)

encuesta, mediante el
cual se formul6 una serie
de items relacionados
directamente con los
indicadores, que seran
aplicadas a la muestra de
estudio

Aspectos Secundarios

visibilidad del display
aguante a la corrosion

resistencia de elementos
internos

resistencia de elementos
externos

visualizacién estética
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion:
Estuvo conformada por medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica
que a la fecha suman — 17939 entre las diferentes marcas y rutas
correspondientes a Tarapoto, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

CLOU ELSTER HIKING HOLEY %Egi ITICHENE ~ STAR  STRONGER
RUTAS ELS STR TOTAL
CLU AL102C  ELSA200-  HKG HOL G ITCTAT9 > .. STGSGM71
DDS720  SJIFAEU SFIFAEL  DDS238 DDS28  DDS318
R1 6 1 3 459 0 31 4 634 0 1138
R2 0 3 0 377 0 25 0 537 0 942
R3 0 2 0 316 0 128 3 583 1 1033
R7 8 1 6 394 0 27 5 972 1 1414
RS 23 0 2 263 0 54 7 1540 1 1890
R9 8 0 0 445 1 20 3 806 3 1286
R10 0 0 0 452 1 30 5 920 1 1409
R11 14 2 0 345 0 103 8 1033 3 1508
R18 9 1 1 380 0 35 7 769 1 1203
R19 39 2 1 395 0 349 15 1353 0 2154
R20 0 0 0 389 0 24 13 844 0 1270
R21 7 0 0 394 1 20 5 750 0 1177
R22 18 2 0 372 2 8 6 1018 1 1427
Total 132 14 13 4981 5 944 81 11759 12 17941
Muestra:

Para determinar la muestra se hizo uso de la formula del muestreo aleatorio
simple para cada cantidad de modelos de medidores.

(2) Nivel de confianza: 1.65 =90%

(p) Probabilidad: 50%= 0.5

g:(1-p)=05

(d) Margen de error: 10% =0.1

(N) Poblacion: 132 medidores del modelo CLU DDS720, 14 del modelo ELS
A102C SJ1IFAEU, 13 del modelo ELS A200-SF1FAEL, 4981 del modelo HKG
DDS238, 5 del modelo HOL DDS28, 944 del modelo JYG DDS318, 81 del

modelo ITC TA79, 11759 del modelo STR DDS26B, y 12 del modelo STG
SGM71
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Se ha optado por calcular la muestra por marca de medido con un margen de
error de 10% ya que existe una variacion en la poblacién de cada grupo. Por lo
que fue necesaria el calculo de un extracto representativo para evaluar cada una

de las variables, es decir la muestra se ha calculado por cada grupo poblacional.

Formula:
. NZ%pgq
(N—-1)d?+ Z?pq
Modelo Cantidad I\/(Ijuegtra con Muestra redondeada
ecimales

CLU DDS720 132 45.13 45
ELS A102C SJ1IFAEU 14 11.75 12
ELS A200-SF1FAEL 13 11.05 11
HKG DDS238 4981 67.16 67
HOL DDS28 5 4,72 5
JYG DDS318 944 63.55 64
ITC TA79 81 37.23 37
STR DDS26B 11759 67.68 68
STG SGM71 12 10.33 10
Total 17941 318.96 319

Haciendo uso de la férmula del muestreo aleatorio simple en cada uno de los
totales de cada modelo de medidores, se obtuvo que la muestra estuvo
compuesta por 45 del modelo CLU DDS720, 12 medidores modelo ELS A102C
SJIFAEU, 11 del modelo ELS A200-SF1FAEL, 67 del modelo HKG DDS238,
05 del modelo HOL DDS28 64 del modelo JYG DDS318, 37 del modelo ITC
TA79, 68 del modelo STR DDS26B, y 10 del modelo STG SGM71 sumando un
total de 319 medidores pertenecientes a las distintas rutas de la Ciudad de

Tarapoto.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Instrumentos

Fuente

Levantamiento de

informacion

Analisis documental

Encuesta

Tabla de levantamiento de

informacion.

Fichas de analisis

documental

Cuestionarios

Informacion de medidores de
la ciudad de Tarapoto.
Libros, sitios web, revistas,
periddicos, investigaciones,
etc.

Usuarios la ciudad de

Tarapoto

2.5. Métodos de analisis de datos

Se analiz6 informacidn a través de un proceso que permitio observar el estado

de los medidores electronicos de energia eléctrica monofasico de la empresa

Electro Oriente S.A. Tarapoto. Los resultados obtenidos se presentaron mediante

tablas y figuras. Ademas, se emple6 Excel para tabular los datos de las encuestas.

2.6. Aspectos éticos

En todo momento se respetd los derechos del autor y principios de

confidencialidad que exige la Universidad César Vallejo. Esta investigacion es

original, asimismo la informacion proporcionada por la empresa sera

cuidadosamente tratada.
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I11. RESULTADOS

3.1. Evaluar las dimensiones visuales de los medidores monofasicos electrénicos

de energia eléctrica, de la empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018

Tabla 1

Marca de los medidores monofasicos electrénicos de energia eléctrica

Marca del medidor Frecuencia (n) Porcentaje (%)
STR DDS26B 68 21.3
HKG DDS238 67 21.0
JYG DDS318 64 20.1
CLU DDS720 45 14.1
ITC TA79 37 11.6
ELS A102C SJ1FAEU 12 3.8
ELS A200 SF1FAEL 11 3.4
STG SGM71L 10 3.1
HOL DDS28 5 1.6
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Analisis documental

80
70 | 21:3%  21.0%
60
50
40
30
20

10

STR HKG YG CLU ITCTA79 ELS A102C ELS A200 STG HOL
DDS26B DDS238 DDS318 DDS720 SJIFAEU SF1FAEL SGM71L DDS28

Gréafico 1. Marca de los medidores monofésicos electronicos de energia
eléctrica

Fuente: Ficha de Andlisis documental
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Interpretacion

STR DDS26B es la marca de medidor monofésico electrénico ocupado en el
primer lugar (21%.), seguido de las marcas HKG DDS238 (21.0%) y JYG
DDS318 (20.1%) que representan 62.4% del total de medidores, mientras que
las marcas menos ocupadas HOL DDS28 (1.6%), STG SGMT71L (3.1%), ELS
A200 SF1IFAEL (3.4%) y ELS A102C SJ1FAEU (3.8%), representan el 11.9%.

Tabla 2
Tapa de los medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica.

Tapa del medidor Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 6 1.9
Regular 5 1.6
Bueno 308 96.6
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Andlisis documental
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Graéfico 2. Tapa de los medidores monofésicos electronicos de energia eléctrica

Fuente: Ficha de Andlisis documental

Interpretacion

El cuadro anterior nos indica que 308 medidores monofasicos electronicos tienen
tapas que se encuentran en buen estado, o equivalentemente, el 96.6% de los
medidores monofasicos tienen tapas en buen estado. Asimismo, 6 medidores

(1.9%) tienen tapas en mal estado.
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Tabla 3
Bornes de la tapa de los medidores monofasicos electronicos de energia

eléctrica
Bornes de la tapa Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 11 3.4
Regular 3 0.9
Bueno 305 95.6
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Andlisis documental
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Grafico 3. Bornes de la tapa de los medidores monofésicos electrénicos de

energia eléctrica

Fuente: Ficha de Andlisis documental

Interpretacion

El cuadro anterior nos indica que 305 medidores monofasicos electronicos tienen
los bornes de las tapas que se encuentran en buen estado, o equivalentemente, el
95.6% de los medidores monofésicos tienen los bornes de las tapas en buen
estado. Asimismo, 11 medidores (3.4%) tienen los bornes de las tapas en mal

estado.
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Tabla 4
Display de los medidores monofésicos electronicos de energia eléctrica

Display Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 9 2.8
Regular 1 0.3
Bueno 309 96.9
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Andlisis documental
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Grafico 4. Display de los medidores monofasicos electronicos de energia
eléctrica

Fuente: Ficha de Analisis documental.

Interpretacion
Se observa que 309 (96.9%) medidores monofasicos electronicos de energia
eléctrica tienen el display en buenas condiciones y 9, es decir, el 2.8% en mal

estado.
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Tabla5

Conexion de bornera de los medidores monofasicos electrénicos de energia

eléctrica
Conexion de bornera Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 2 0.6
Regular 3 0.9
Bueno 314 98.4
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Andlisis documental
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Grafico 5. Conexion de bornera de los medidores monofasicos electrénicos de

energia eléctrica.
Interpretacion

Se observa que de 314 medidores monofésicos electronicos de energia eléctrica,

tiene una buena conexidén de bornea, y solo dos tiene una mala conexion.
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Tabla 6

Base del medidor de los medidores monofasicos electronicos de energia

eléctrica
Base del medidor Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 1 0.3
Regular 1 0.3
Bueno 317 99.4
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Analisis documental
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Grafico 6. Base del medidor de los medidores monofasicos electronicos de

energia eléctrica.

Fuente: Ficha de Andlisis documental
Interpretacion

El 99.4% de los medidores, es decir, 317 tienen la base del medidor en buenas

condiciones y solo 0.3%, (1) en malas condiciones.
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Tabla 7

Conexion de bornera de los medidores monofasicos electrénicos de energia

eléctrica
Precintos Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 29 9.1
Regular 12 3.8
Bueno 278 87.1
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Andlisis documental
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Grafico 7. Conexion de bornera de los medidores monofasicos electronicos de

energia eléctrica.

Fuente: Ficha de Analisis documental

Interpretacion
Se observa que 278 medidores, es decir, el 81.1%, tiene la conexion de bornea

en buenas condiciones y 29 (9.1%) tiene una mala conexion.
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Tabla 8
Conexion de los medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica

Conexion Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 3 0.9
Regular 15 4.7
Bueno 301 94.4
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Analisis documental
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Grafico 8. Conexion de los medidores monofasicos electronicos de energia

eléctrica.

Fuente: Ficha de Andlisis documental

Interpretacion
La Conexion de 301 medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica,
se encuentran en buenas condiciones, sin embargo 3 o el 0.9% tiene una mala

conexion.
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Tabla 9

Calidad visual de los medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica.

Calidad visual Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 2 0.6
Total 319 100,0

Fuente: Ficha de Andlisis documental

19.7%

0.6%

Mal Regular

79.6%
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Gréfico 9. Calidad visual de los medidores monofésicos electronicos de energia

eléctrica

Fuente: Ficha de Andlisis documental

Interpretacion

Se observa que de 319 medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica,

254 tiene una buena calidad visual siendo este el mayor porcentaje (79.6%), y

solo 2 o el 0.6% tiene una mala calidad visual
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Tabla 10
Tablal resumen de deficiencias en los componentes del medidor por marca

TIPO

DESCRIPCION/ TAPA TAPA DISPL BORNE ~ BASE PRECIN DE  TENSI TES
CRITERIOS malos (3) MEDID BORNE AY RADE MEDID TOS CONE ON HOMOPO Total
OR RA CONX OR - LAR
regular (2) XION
3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
ELS A102C SJ1IFAEU 1 1 1 1 4
ELS A200 SF1IFAEL 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 13
HKG DDS238 4 2 1 6 1 1 1 22 1 2 7 8 56
HOL DDS28 1 1 2
JYG DDS318 1 1 1 4 4 1 4 2 18
STR DDS26B 1 1 1 4 2 1 3 13
ITCTA79 1 1
Total 6 5 0 3 8 1 1 4 1 1 29 12 3 15 3 15 O 0

Fuente: Ficha de Analisis documental

Interpretacion
En la tabla 10 de resumen las deficiencias por componentes del medidor. En cada una de las marcas evaluadas, se observa que la mayor cantidad

de deficiencias se encuentran encabezada por la marca HKG DDS238 con 56 deficiencias identificadas, esta a su vez es seguida por la marca
JYG DDS318, ELS A200 SFIFAEL y STR DDS26B (con 18, 13 y 13 deficiencias identificadas). Asimismo la tabla muestra que la mayor
cantidad de deficiencias identificadas en todos los medidores, se encuentra relacionada con el precinto de seguridad de los medidores. Se
identificd 29 deficientes y 12 regulares (lo cual no resulta de vital importancia para el funcionamiento del medidor, ya que su funcidn radica en
identificar la vulneracion del medidor por manos ajenas a Electro Oriente), seguido del display, en el que se logré identificar 8 deficientes y 1

regular (aspecto que representa un grave problema, ya que dicho componente es considerado de vital importancia para el funcionamiento del
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medidor, puesto que de fallar este no se podria realizar el proceso de facturacion correspondiente y su cambio correspondiente). Finalmente,
destacan deficiencias en la tapa del medidor, tipo de conexion y tension (6 deficientes y 5 regulares, 3 deficientes y 15 regulares y 3 deficientes
y 15 regulares respectivamente), de los cuales se puede destacar como deficiencia importante los problemas de tencién en 3 sectores, ya que

esto define el nivel de voltaje que el usuario recibird y que podria afectar la vida util de sus aparatos eléctricos.
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3.2. Conocer las pruebas y medidas de los medidores monofésicos electronicos
de energia eléctrica de la empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018.

Tabla 10

Tension en los medidores monofésicos electrénicos de energia eléctrica

Tension Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Mal 4 1.3
Regular 15 4.7
Bueno 300 94.0
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Analisis documental
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Grafico 10. Tension en los medidores monofasicos electronicos de energia

eléctrica

Fuente: Ficha de Andlisis documental
Interpretacion

Se observa que la tension de 300 medidores monofésicos electronicos de energia

eléctrica es buena, y solo de 4 mala.
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Tabla 11

Test homopolar en los medidores monofésicos electrénicos de energia eléctrica

Test homopolar Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Bueno 319 100.0
Total 319 100.0
Fuente: Ficha de Andlisis documental
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Gréfico 11. Test homopolar en los medidores monofasicos electronicos de

energia eléctrica

Fuente: Ficha de Andlisis documental
Interpretacion

El cuadro anterior nos indica que el 100.0% de las instalaciones internas del

cliente pasaron el test homopolar en buen estado.
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Tabla 12
Calidad de pruebas y medidas en los medidores monofésicos electronicos de

energia eléctrica.

Calidad de pruebasy

i i 0,
medidas Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Regular 19 6.0

Bueno 300 94.0
Total 319 100.0

Fuente: Ficha de Analisis documental
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Grafico 12. Calidad de pruebas y medidas en los medidores monofasicos

electrénicos de energia eléctrica.

Fuente: Ficha de Andlisis documental

Interpretacion
Se aprecia que de 319 medidores monofasicos electrénicos, 300 han pasado la

calidad de pruebas y medidas en buen estado, y solo 19 o (6%) en mal estado.
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3.3.

Identificar los medidores monofésicos electrénicos de energia eléctrica con
mayor eficiencia de la empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018.

Tabla 13
Medidores monofasicos electronicos de energia eléctrica con mayor eficiencia

Marca del medidor Bueno Regular Malo
STR DDS26B 97.39 1.63 0.98
HKG DDS238 89.72 3.32 6.97
JYG DDS318 96.70 1.74 1.56
CLU DDS720 100.00 - -
ITC TA79 100.00 - -
ELS A102C SJ1IFAEU 95.37 2.78 1.85
ELS A200 SF1FAEL 84.85 11.11 4.04
STG SGM71L 100.00 - -
HOL DDS28 95.56 2.22 2.22

Fuente: Ficha de Analisis documental
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Gréfico 13. Medidores monofésicos electronicos de energia eléctrica con mayor
eficiencia

Fuente: Ficha de Analisis documental

Interpretacion

Se aprecia la operatividad de diversas marcas de medidores es eficiente, puesto
que tienen una calificacion buena, tales como el CLU DDS720 (100%), STG
SGM71L (100%) y el ITC TA79 (99%), medidores que no presentan

46



regularidades. Asimismo, se evidencia ciertos medidores con menor eficiencia

tales como el STR DDS26B (97%), el JYG DDS318 (96%), el ELS A102C
SJIFAEU (95%) y el HOL DDS28 (95%).

3.4. Conocer la calidad de servicio al cliente de la empresa electro oriente S.A.
Tarapoto — 2018.

Tabla 14

Vida til de los medidores

Vida Util Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 19 6.0
Indeciso 87 27.3
De acuerdo 213 66.8
Total 319 100.0

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 14. vida util de los medidores

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Interpretacion
Se aprecia que el 66,8% (213) de los usuarios mencionan estar de acuerdo, pues
consideran que la vida util de los medidores monofasicos electrénicos de energia

eléctrica es de larga duracion, sin embargo, el 6% (19) de los usuarios consideran
estar en desacuerdo.

Tabla 15

Tension medida

Tension medida Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 26 8.2
Indeciso 95 29.8
De acuerdo 198 62.1
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Gréafico 15. Tension medida

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

48



Interpretacion

Se observa que el 62% de los usuarios encuestados consideran estar de acuerdo

con la afirmacién, pues la medida de tension de los medidores es la adecuada,

sin embargo el 29% menciona estar indeciso y el 8% opina todo lo contrario.

Tabla 16
Seguridad
Seguridad Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 8 2.5
Indeciso 22 6.9
De acuerdo 289 90.6
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Graéfico 16. Seguridad

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Interpretacion

Se aprecia que el 90,6% (289) de los usuarios consideran estar de acuerdo con

que los medidores tienen las condiciones de seguridad optima, sin embargo, el
2,5% (8) considera todo lo contrario.

Tabla 17
Visibilidad del display

visibilidad del display Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 17 5.3
Indeciso 69 21.6
De acuerdo 233 73.0
Total 319 100.0

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 17. Visibilidad del display

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

Se logra observar que el 73% (233) de los usuarios encuestados mencionan estar

de acuerdo con la afirmacién, pues considera que el display de los medidores es
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visible, por lo que genera seguridad y confianza en el servicio, sin embargo, el
5,3% (17) considera todo lo contrario.

Tabla 18

Aguante a la corrosion

Aguante a la corrosion Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 10 3.1
Indeciso 23 7.2
De acuerdo 286 89.7
Total 319 100.0

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Gréfico 18. Aguante a la corrosion

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

Se aprecia que el 89,7% de los usuarios encuestados consideran que estar de
acuerdo con la afirmacion, pues los medidores tienen aguante a la corrosion, por

lo que demuestran su durabilidad y mayor tiempo de vida para su utilizacion.

51



Tabla 20

Resistencia de elementos internos

Resistencia de elementos

. Frecuencia (n) Porcentaje (%)
internos
En desacuerdo 11 3.4
Indeciso 65 20.4
De acuerdo 243 76.2
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 19. Resistencia de elementos internos

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

Se grafica que el 76,2% de los usuarios encuestados consideran estar de acuerdo
con la afirmacién, pues mencionan que el medidor es resistente a los elementos

internos (problemas con los cables), sin embargo, una minima parte considera
todo lo contrario.
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Tabla 19

Resistencia de elementos externos

Resistencia de elementos

externos Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 18 5.6
Indeciso 56 17.6
De acuerdo 245 76.8
Total 319 100.0

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 20. Resistencia de elementos externos

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

Se muestra el 76,8% de los usuarios encuestados mencionan estar de acuerdo
con la afirmacion, pues consideran que el medidor es resistente a los elementos
externos (cambios climaticos, aves, etc.) por lo que tiene mayor vida util, sin

embargo, el 17,6% considera estar indeciso y el 5,6% considera estar en
desacuerdo.
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Tabla 20

Visualizacion estética

Visualizacion estética Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 5 1.6
Indeciso 13 4.1
De acuerdo 301 94.4
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 21. Visualizacién estética

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

En cuanto a la visualizacion estética, se aprecia gran parte de los usuarios
encuestados menciona estar de acuerdo con la afirmacion, pues el 94,4% de las
personas consideran que los medidores tienen una buena apariencia, sin

embargo, el 1,6% considera estar en desacuerdo y el 4,1% considera estar
indeciso.
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Tabla 23

Supervisién
Supervision Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 15 47
Indeciso 23 7.2
De acuerdo 281 88.1
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 22 . Supervision

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

Tal y como se muestra el 88,1 % de los encuestados afirmaron estar conformes

con el mantenimiento o limpieza de su suministro de energia eléctrica brindada
por la empresa.
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Tabla 24

Mantenimiento

Mantenimiento Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 312 97.8
Indeciso 2 0.6
De acuerdo 5 1.6
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 23. Mantenimiento

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

Contrario a la supervision tal y como se muestra en la tabla y grafico el tema del
mantenimiento es un punto en contra para la satisfaccién del cliente con el

servicio prestado, ya que el 97.8 % de los encuestados mencionaron que la

empresa nunca les brindo un mantenimiento.
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Tabla 25

Cambios de medidor

cambios de medidor Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 132 41.4
Indeciso 23 7.2
De acuerdo 164 514
Total 319 100.0

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 24. Cambios de medidor.

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

Interpretacion

En cuanto a los cambios del medidor de energia eléctrica por parte de la empresa
electro oriente, cerca de la mitad de los encuestados mencionaron que se les

realizd cambios de dicho medidor. Es asi que un 41.4% de los encuestados

57



mencionaron que, si se les realizo cambios, mientras que el 51.4% dijeron que
no.

Tabla 26

Informacion por motivo de cambio.

Informacion por motivo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
de cambio
En desacuerdo 1 0.6
Indeciso 3 1.9
De acuerdo 160 97.6
Total 164 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Gréfico 25. Informacion por motivo de cambio.

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Interpretacion

Se obtuvieron similares resultados que, en la tabla anterior referida a los cambios
de medidor, ya que casi la misma cantidad de personas que se les realizo en
cambio de sus medidores fueron informados, es asi que el 97.6% de los

encuestados mencionaron que si se les informo de dicho cambio.

Tabla 27

Cobros por cambios.

Cobros por cambios Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 164 100.0
Indeciso 0 0.0
De acuerdo 0 0.0
Total 164 100.0

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Graéfico 26. Cobros por cambios.
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Interpretacion

Se aprecia que del 100% de los encuestados que se les realizo cambios en sus

medidores afirmaron que no se les realizd ningun cobro adicional por dicha

accion.

Tabla 28

Satisfaccion con los cambios realizados

satisfaccion con los

_ : Frecuencia (n)
cambios realizados

Porcentaje (%)

En desacuerdo 153 93.3
Indeciso 9 55
De acuerdo 2 1.2

Total 164 100.0

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Grafico 27. Satisfaccion con los cambios realizados.

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Interpretacion

Se registra que de los usuarios a los que se realizé el cambio de su medidor, el
93.3% menciono estar insatisfecho con el cambio realizado, ya que la gran

mayoria considera que esto les perjudico en alguna u otra manera.

Tabla 29

Respeto de las medidas de seguridad durante la instalacion del suministro de
energia.

Respeto de las medidas de seguridad durante  Frecuencia Porcentaje

la instalacion del suministro de energia. (n) (%)
En desacuerdo 9 2.8
Indeciso 11 3.4
De acuerdo 299 93.7
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Graéfico 28. Respeto de las medidas de seguridad durante la instalacion del
suministro de energia.

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Interpretacion

Tal y como se muestra en la tabla y grafico el 93% de los encuestados

mencionaron que el personal técnico cumplio con las medidas de seguridad al
momento de instalar su suministro de energia eléctrica.

Tabla 30

Interrupciones.

interrupciones Frecuencia (n) Porcentaje (%)
En desacuerdo 4 1.3
Indeciso 14 4.4
De acuerdo 301 94.4
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
INTERRUPCIONES
100.0 94.4
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
100 =SS
0.0 m R
En desacuerdo Indeciso

De acuerdo

Graéfico 29. Interrupciones.

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Interpretacion

En cuanto a las interrupciones, se puede apreciar que el 94.4% de los encuestados

mencionaron que en algin momento tuvieron una interrupcién de energia
eléctrica en su sector.

Tabla 31

Prolongacién de las interrupciones

Prolongacién de las

) ) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
interrupciones
En desacuerdo 289 90.6
Indeciso 16 5.0
De acuerdo 14 4.4
Total 319 100.0
Fuente: Encuesta de Calidad del servicio

PROLONGACION DE LAS INTERRUPCIONES

100.0

90.6

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

////:.

0.0 L]

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Gréfico 30. Prolongacion de las interrupciones.

Fuente: Encuesta de Calidad del servicio
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Interpretacion

Sin embargo, en la misma linea que la del anterior gréafico referido a las
interrupciones, el 90.6% de los encuestados mencionaron que, si bien estos
tuvieron experiencias con interrupciones en su sector, estas no fueron

prolongadas.
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DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion determina la influencia del estado
operativo de los medidores monofasicos electrénicos de energia eléctrica en calidad
de servicio al cliente por parte de la empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018. Para
ello, se recogio informacion a traves de las diferentes técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, obteniendo como resultado que el estado de operatividad de los
medidores monofésicos electronico de energia eléctrica es adecuado. Gran parte se
debe a la marca del medidor que utilizan, siendo STR DDS26B la que se posiciona en
primer lugar en el mercado. Ante ello se ha evidenciado que los medidores que se
utilizan en la zona, mantienen caracteristicas buenas, evidenciando asi la efectividad
de los medidores. Se ha demostrado que las marcas de medidores CLU DDS720 y
STG SGM71L no presentan ninguna regularidad, no porque se obtiene buenos
resultados del mismo. En cuanto a ello Fiestas (2011) en su investigacion considera
que el uso de recursos puede ahorrar dinero al supervisar las cargas dentro de un marco
de uso. La forma principal en que la vitalidad puede ahorrarse continuamente después
de algan tiempo es el cambio de la ejecucion eléctrica del establecimiento y de los
medidores, en cualquier caso, esto traera continuamente una especulacion financiera,

es decir, la eficiencia de los medidores, permite ahorrar energia.

Por otro lado, se ha logrado determinar que la calidad de servicio es adecuada, ya que
los medidores ofrecen todo lo necesario para ofrecer energia los usuarios sin que esta
sea interrumpida. En cuanto a ello el Osinergmin (2017) considera que la calidad de
servicio es la disposicion de cualidades, especializadas y comerciales, innatas al
suministro de energia exigible en los estandares especializados y legitimos para la
satisfaccion de las organizaciones eléctricas. Disposiciones qua la empresa Electro
Oriente SA viene cumpliendo con los usuarios, por lo que corroboramos los resultados

con los dispuesto por el Osinergmin.
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5.1

5.2.

5.3.

CONCLUSIONES

Después de evaluar las dimensiones visuales de los medidores monoféasicos
electronicos de la empresa electro oriente, S.A., se determiné que las deficiencias
mas relevantes a tener en cuenta por la empresa son las identificadas en el display
de los medidores, ya que dicho componente es considerado de vital importancia
para el funcionamiento del medidor. Asi también las deficiencias encontradas en
la tension, que a pesar de ser una cantidad minima resulta muy importante, ya que
esto define el nivel de voltaje que el usuario recibird y que podria afectar la vida

util de sus aparatos eléctricos.

Tras conocer las pruebas y medidas de los medidores monoféasicos electronicos de
energia eléctrica de la empresa Electro Oriente S.A., se determind que la tension
de la mayoria de medidores es buena. Asimismo, se realizo el test homopolar a
todas las instalaciones eléctricas de cada usuario de que resulto en la muestra
trabajada como un flus del trabajo realizado para evaluar el nivel del aislamiento
de sus instalaciones internas. Se determind que estos se encuentran en buen estado,

por ultimo, la calidad de prueba y medidas refleja en los medidores son adecuados.

Por lo tanto, se ha logrado determinar que los medidores con mayor operatividad
y eficiencia son el CLU DDS720 (100%), STG SGM71L (100%) y el ITC TA79
(100%), medidores que no presentan irregularidades. Asimismo se evidencia
ciertos medidores con menor eficiencia tales como el STR DDS26B (97%), el
JYG DDS318 (96%), el ELS A102C SJ1IFAEU (95%) y el HOL DDS28 (95%) y
por cierto el medidor HKG DDS238 con (89.72%) es el medidor que presenta
mayor observaciones y que la empresa concesionaria debe realizar el controlar

con mayor énfasis en su parque de medidores.
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5.4. Finalmente, se ha logrado identificar que la calidad de servicio brindada por la
empresa Electro Oriente S.A. a sus usuarios presenta algunas deficiencias
centradas principalmente en los cambios de medidores, ya que esto ha causado
malestar en los usuarios. Sin embargo, en lo referente a los aspectos técnicos se
obtuvo que en la mayoria de los medidores la medida de tensién es la adecuada,
las borneras tienen resistencia al cambio climatoldgico. Por tal motivo tienen

aguante a la corrosion asi como los componentes internos soportan la variacién de
la tension y a las altas temperatura del ambiente y la apariencia de los medidores

es buena.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa concesionaria, evaluar
constantemente la eficiencia de los medidores con la finalidad de dar solucion
inmediata a los inconvenientes que se presenten, en especial los de la marca
HIKING modelo HKG DDS238, ya que estos cuentan con el mayor problema

relacionados con el display.

Se recomienda a los directivos de la empresa hacer una evaluacion de sus puntos
de control, ya que la investigacion demuestra que algunos de ellos no estan
realizando su labor eficientemente. Asimismo también se recomienda desarrollar
programas de capacitacion técnica para formar a los trabajadores en temas de

verificacion y control de los medidores tomando en cuenta el debido proceso,

Por otro lado, se recomienda desarrollar planes para fidelizar a los usuarios
tomando en cuenta los parametros de calidad de servicio y aplicando las
normativas dispuestas por el Osinergmin, planes que deben ser monitoreadas

permanentemente.

Finalmente, se recomienda a la empresa atender el problema referente a la vida
util de los medidores, ya que este esté siendo su principal factor de insatisfaccion
ante sus usuarios. Asimismo se recomienda solucionar a todos los
requerimientos de los usuarios ante cualquier queja o reclamacion, analizando
principalmente el problema para dar una solucion inmediata, y llegar a buenos

términos con las personas, accion que creara mayor confianza en los usuarios.
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TITULO: “Estado de operatividad de los medidores monofésicos electronicos de energia eléctrica y su influencia en la calidad de servicio al cliente de la empresa Electro

Oriente S.A.- Tarapoto - 2018”

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica
¢ Cémo influye el estado de operatividad de los | Determinar la influencia del estado operativo de los medidores monofasicos o Andlisis
medidores monofasicos electronicos de energia | electrénicos de energia eléctrica en la calidad de servicio al cliente de la El estado de operatividad de los g%it:;ztal
. ;o ] [ ]
eléctrica en la calidad de servicio al cliente de la | empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018 medidores monofasicos electrnicos de
Empresa Electro Oriente S.A. TARAPOTO - | Objetivos especificos energia eléctrica influye
20187 Analizar la calidad del servicio de energia eléctrica de la Empresa Electro | significativamente en la calidad de Instlrumentos
' Oriente S.A.-Tarapoto 2018. cio del cliente de | Elect * Ficha de
|dentificar la marca de los medidores electronicos de energia eléctrica | SS'V/CI0 06! Cliente e fa empresa LIectro gnahss l
ocumenta

monofasico de la Empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018.
Identificar la visibilidad del display de los medidores electrénicos de energia

eléctrica monofasico de la Empresa Electro Oriente S.A.-Tarapoto 2018

Oriente S.A. Tarapoto — 2018

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

o Cuestionario

Descriptivo — correlacional.

Wx

'

r

?

W

Donde:

M: Empresa Electro Oriente S.A

Vx: Estados de los medidores monofasicos
electronicos de energia eléctrica

Vy: Calidad de servicio

r: Relacion

Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por los medidores monofasicos

electronicos de energia eléctrica y por los usuarios de la empresa Electro

Oriente S.A. Tarapoto.

Muestra
La muestra estuvo compuesta por 319 medidores monofasicos

electronicos de energia eléctrica de la empresa Electro Oriente S.A.
Tarapoto.

Numero de usuarios 319

Variables Dimensiones

Registro de Visual

estado de
operatividad de
los medidores

monofésicos | Pruebas y medidas
electrénicos de
energia
eléctrica
Aspectos principales
Calidad de .
L Aspectos secundarios
Servicio




Resumen de poblacion por marcay ruta

CLou HIKING  HOLEY JILYNG  ITICHENE STAR STRONGER
RUTAS ELSTER YONDA TOTAL
ELS A102C  ELS A200- HKG HOL IYG ITC TA79 DSQ;GB STG SGM71
CLU DDS720 SIIFAEU  SFIFAEL  DDS238  DDS28 DDS318

R1 6 1 3 459 0 31 4 634 0 1138
R2 0 3 0 377 0 25 0 537 0 942
R3 0 2 0 316 0 128 3 583 1 1033
R7 8 1 6 394 0 27 5 972 1 1414
R8 23 0 2 263 0 54 7 1540 1 1890
R9 8 0 0 445 1 20 3 806 3 1286
R10 0 0 0 452 1 30 5 920 1 1409
R11 14 2 0 345 0 193 8 1033 3 1598
R18 9 1 1 380 0 35 7 769 1 1203
R19 39 2 1 395 0 349 15 1353 0 2154
R20 0 0 0 389 0 24 13 844 0 1270
R21 7 0 0 394 1 20 5 750 0 1177
R22 18 2 0 372 2 8 6 1018 1 1427

Total 132 14 13 4981 5 944 81 11759 12 17941




Instrumento de recoleccion de datos

Tabla de levantamiento de informacion

Criterios :  Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
~ Borner Precinto  Tipo
o Suminist NUmero Marca del Ano_ Tap_a Tapa Displ a Basg S de Tensi Test
N Ruta . . Fabric Medid Borne . Medid . Homopo
ro de Serie Medidor ay  Conexi Tap/Me Conexi  06n
or ra . . lar
on d on

2000139 20101 20170554

1 46 00 45 CLU DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2003501 20101 20170556

2 13 00 22 CLU DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2003201 20101 ELS A102C

3 29 00 00791414 SJ1FAEU 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2000028 20101 ELS A200

4 57 00 01386169 SF1FAEL 2007 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2000125 20101 00010016 ELS A200

5 34 00 23 SF1FAEL 2004 1 1 1 1 1 3 1 3 1
2000141 20101 00010017 ELS A200

6 91 00 50 SF1FAEL 2004 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2000012 20101 00018885

7 48 00 97 HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2000030 20101 00016234

8 46 00 61 HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2000115 20101 00016234

9 02 00 66 HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2000141 20101 00019637

10 34 00 44 HKG DDS238 2011 1 1 3 1 1 1 1 1 1
2000146 20101 00018930

11 70 00 53 HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1




12

13

14

15

16

17

18

19

20

2003340
90
2000118
82
2003498
07
2003498
42
2002843
49
2000128
49
2000016
02
2003172
11
2000040
69

20101
00
20101
00
20101
00
20101
00
20101
00
20101
00
20101
00
20101
00
20101
00

00021804
46
00019600
59
11000036
83
11000035
69

00864450

00870442

00855591
06076872
72
04100097
95

HKG DDS238

HKG DDS238

ITC TA79

ITC TA79

JYG DDS318

JYG DDS318

JYG DDS318

STR DDS26B

STR DDS26B

2012

2011

2017

2017

2009

2000

2009

2015

2004




Instrumento de recoleccidn de datos (continuacion)

Tabla de levantamiento de informacion

Criterios:  Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
~ Borner Precinto Tipo
o Suminist NUmero Marca del Anq Tapa Tapa Displa a Basg de Tensi Test
N Ruta . . Fabric Medido Borner . Medid . Homopo
ro de Serie Medidor y Conexi Tap/Me Conexi  0On
a r a . or . lar
on d on

20001582 20101 060595629

21 6 00 7 STRDDS26B 2010 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20032008 20102 ELS A102C

22 8 00 00764661 SJ1FAEU 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20000208 20102 000188800

23 9 00 O HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20023897 20102 000189064

24 2 00 4 HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20000876 20102 000189058

25 3 00 3 HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20033054 20102 000196166

26 2 00 7 HKG DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20000212 20102 000196203

27 1 00 3 HKG DDS238 2011 1 1 3 1 1 1 1 1 1
20027434 20102

28 0 00 00865232 JYG DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20031368 20102 060662723

29 5 00 2 STRDDS26B 2013 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20000559 20102 060595639

30 5 00 7 STRDDS26B 2010 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20028818 20102 060556133

31 3 00 6 STR DDS26B 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1




32

33

34

35

36

37

38

39

40

20032010
2
20032006
4
20002322
6
20002070
1
20001896
0
20024213
1
20034968
8
20002277
2
20002225
1

20103
00
20103
00
20103
00
20103
00
20103
00
20103
00
20103
00
20103
00
20103
00

000076467
5

00764667
000188703
800196307
800188784
800189302
?10000347
1

00856227

00875771

ELS A102C
SJIFAEU
ELS A102C
SJIFAEU
HKG DDS238
HKG DDS238
HKG DDS238
HKG DDS238
ITC TA79
JYG DDS318

JYG DDS318

2008

2008

2011

2011

2011

2011

2017

2009

2009




instrumento de recoleccion de datos (continuacidn)
Tabla de levantamiento de informacién

Criterios:  Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
~ Borner Precint _.
o Suminist Numero  Marca del Anq Tapg Tapa Displa a Basg Tipo d? Tensid Test
N Ruta . . Fabric Medid Borne . Medid Conexi Homopol
ro de Serie Medidor y Conexi Tap/Me )
or ra an d ar
20002197 201030 00008723 JYG
41 2 0 26 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20002109 201030 JYG
42 7 0 00873720 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20002041 201030 JYG
43 2 0 00835780 DDS318 2009 1 3 1 1 1 1 1 1 1
20001974 201030 JYG
44 5 0 00865228 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20001900 201030 JYG
45 0 0 00863283 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20011711 201030 JYG
46 9 0 00875583 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20009270 201030 00008562 JYG
47 0 0 29 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20002227 201030 06072636 STR
48 7 0 25 DDS26B 2014 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20002090 201030 06072635 STR
49 9 0 63 DDS26B 2014 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20034237 201030 06076866 STR
50 4 0 48 DDS26B 2015 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20031981 201030 00801232 STG
51 5 0 32 SGM71L 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1




52

53

54

55

56

57

58

59

60

20035024
0
20035008
8
20035031
1
20031993
6
20011402
5
20011375
3
20012906
4
20010947
0
20010816
7

201070
0
201070
0
201070
0
201070
0
201070
0
201070
0
201070
0
201070
0
201070
0

20170554
41
20170546
80
20170578
12
00007414
21
00010017
04
00010017
18
00010017
85
00010015
23
00010017
71

CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720
ELS A102C
SJ1IFAEU
ELS A200
SF1FAEL
ELS A200
SF1FAEL
ELS A200
SF1FAEL
ELS A200
SF1FAEL
ELS A200
SF1FAEL

2017

2017

2017

2008

2004

2004

2004

2004

2004




Instrumento de recoleccidn de datos (continuacion)
Tabla de levantamiento de informacion

Criterios:  Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
. . Marca Afo Tapa Tapa ispl Bornera Base Precint Tipo de . Test
IZI Suminist Ruta N“mer.o del Fabric Medido Borner Displa Conexié Medido Conexio Tensio Homopol
ro de Serie . Tap/Me
Medidor a r a n d ar
20011260 201070 00019667 HKG
61 7 0 42 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20011359 201070 00018900 HKG
62 7 0 90 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 2 1
20011154 201070 00018898 HKG
63 2 0 64 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20010934 201070 00016204 HKG
64 8 0 68 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20033399 201070 00021868 HKG
65 1 0 73 DDS238 2012 1 1 3 1 1 1 1 1 1
20034977 201070 11000032 ITC
66 3 0 45 TAT79 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20011107 201070 11000034 ITC
67 0 0 87 TAT79 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20027215 201070 JYG
68 3 0 00856329 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20027429 201070 JYG
69 0 0 00855507 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20012863 201070 06067003 STR
70 7 0 65 DDS26B 2013 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20011414 201070 06066258 STR
71 0 0 89 DDS26B 2013 1 1 1 1 1 1 1 1 1




72

73

74

75

76

7

78

79

80

20030819
7
20011115
3
20034955
3
20010962
9
20031981
8
20013052
6
20035038
6
20035028
6
20034987
2

201070
0
201070
0
201070
0
201070
0
201070
0
201080
0
201080
0
201080
0
201080
0

06079006
09
06066233
88
06078992
23
06066297
00
00801232
43
20170556
27
20170557
34
20170557
23
20170552
96

STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STG
SGMT71L
CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720

2016

2013

2016

2013

2008

2017

2017

2017

2017




Instrumento de recoleccion de datos (continuacion)
Tabla de levantamiento de informacion

Criterios:  Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
~ Borner . .
. . Ano Tapa Tapa . Base  Precint Tipode . Test
N° Suminist Ruta N“me'f" Marc_adel Fabric Medid Borne Displa a Medido os Tap Conexi Tensio Homopol
ro de Serie Medidor y Conexi ,
a or ra n /Med on ar
20034987 20108 20170552 CLU
81 6 00 87 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20031376 20108 20170557 CLU
82 4 00 44 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20034986 20108 20170552 CLU
83 4 00 99 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20033051 20108 20170571 CLU
84 6 00 58 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20031534 20108 00080304 ELS A200
85 8 00 45 SF1FAEL 2008 2 3 1 2 2 2 2 1 1
20013408 20108 00010016 ELS A200
86 0 00 10 SF1FAEL 2004 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20013054 20108 00016152 HKG
87 2 00 92 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20013339 20108 00019613 HKG
88 7 00 36 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20033405 20108 00021853 HKG
89 3 00 38 DDS238 2012 1 1 3 1 1 1 1 1 1
20033333 20108 00016882 HKG
90 8 00 86 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20034982 20108 11000032
91 7 00 86 ITC TA79 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1




92
93
94
95
96
97
98
99

10
0

20034983
200§2968
20052588
20052403
200;;629
7
20029225
200§127O
200§;333
200{}259

20108
00
20108
00
20108
00
20108
00
20108
00
20108
00
20108
00
20108
00
20108
00

11000036
89
11000035
81

00862659
00011142
42
00011142
40
06058889
58
06066278
68
06062015
08
06066290
41

ITCTA79

ITC TA79
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B

2017

2017

2009

2010

2010

2010

2013

2010

2013




Instrumento de recoleccidn de datos (continuacion)

Tabla de levantamiento de informacion
Criterios:  Bueno (1) Regular (2) Malo (3)

~ Borner Precint _.
Suminist Numero Marca del Ano_ Tapg Tapa Displa a Basg Tipo de Tensio Test
Ruta . . Fabric Medid Borner .. Medid Conexié Homopol
ro de Serie  Medidor y  Conexio Tap/Me n
a or a N or d ar
10 20033943 201080 06072768 STR
1 3 0 81 DDS26B 2014 1 1 1
10 20033465 201080 06064985 STR
2 4 0 14 DDS26B 2013 1 1 1
10 20029189 201080 06077901 STR
3 8 0 01 DDS26B 2015 1 1 1
10 20034778 201080 06078907 STR
4 7 0 88 DDS26B 2016 1 1 1
10 20033657 201080 06067730 STR
5 0 0 16 DDS26B 2013 1 1 1
10 20031717 201080 00701422 STG
6 1 0 33 SGM71L 2008 1 1 1
10 20035027 201090 20170560 CLU
7 3 0 92 DDS720 2017 1 1 1
10 20035038 201090 20170557 CLU
8 3 0 60 DDS720 2017 1 1 1
10 20035007 201090 20170546 CLU
9 4 0 57 DDS720 2017 1 1 1
11 20011875 201090 00018872 HKG
0 2 0 24 DDS238 2011 1 3 1
11 20011861 201090 00018916 HKG
1 2 0 95 DDS238 2011 1 3 1




11

11

11

11

11

11

11

11

12
0

20010479
4
20033383
6
20033382
6
20012530
2
20030821
3
20034971
0
20028480
2
20012520
3
20011702
8

201090
0
201090
0
201090
0
201090
0
201090
0
201090
0
201090
0
201090
0
201090
0

00016183
30
00016900
95
00016924
61
00019626
95
01060076
86
11000036
62

00870964
00856428

06066291
10

HKG
DDS238
HKG
DDS238
HKG
DDS238
HKG
DDS238
HOL
DDS28

ITCTA79
JYG
DDS318
JYG
DDS318
STR
DDS26B

2011

2011

2011

2011

2002

2017

2009

2009

2013




Instrumento de recoleccidn de datos (continuacion)
Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
~ Borner Precint .
Suminist NUmero Marca del Ano_ Tap_a Tapa Displa a Basg Tipo d.e, Tensio Test
Ruta . . Fabric Medid Borner .. Medid Conexid Homopol
ro de Serie  Medidor y  Conexid Tap/Me n
or a N or q ar
12 20011879 201090 06066280 STR
1 4 0 47 DDS26B 2013 1 1
12 20032261 201090 06058903 STR
2 8 0 14 DDS26B 2010 1 1
12 20010597 201090 06052278 STR
3 3 0 60 DDS26B 2007 1 1
12 20034385 201090 06076978 STR
4 2 0 40 DDS26B 2015 1 1
12 20031990 201090 00801125 STG
5 0 0 44 SGM71L 2008 1 1
12 20031994 201090 00801195 STG
6 3 0 92 SGM71L 2008 1 1
12 20014782 201100 00022204 HKG
7 7 0 64 DDS238 2012 1 1
12 20033289 201100 00016189 HKG
8 5 0 91 DDS238 2011 1 3
12 20013953 201100 00018898 HKG
9 5 0 09 DDS238 2011 3 3
13 20032898 201100 00016875 HKG
0 0 0 79 DDS238 2011 1 3
13 20013631 201100 00016248 HKG
1 7 0 18 DDS238 2011 1 1




13

13

13

13

13

13

13

13

14
0

20033141
200§g968
200§2968
20052979
20052717
2002%586
200;1246
2005%465
200§i322
4

201100
0
201100
0
201100
0
201100
0
201100
0
201100
0
201100
0
201100
0
201100
0

00019607
19
01060077
96
11000035
90
11000032
85

00872764

00856126
06066296
53
06066284
14
06066295
26

HKG
DDS238
HOL
DDS28

ITCTA79

ITCTA79
JYG
DDS318
JYG
DDS318
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B

2011

2002

2017

2017

2009

2009

2013

2013

2013




Instrumento de recoleccidn de datos (continuacion)

Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)

~ Borner Precint .
o Suminist NUmero  Marca del Ano_ Tap_a Tapa Displa a Basg Tipo d.e, Tensio Test
N Ruta . . Fabric Medid Borner .. Medid Conexié Homopol

ro de Serie Medidor y  Conexio Tap/Me

a or a N q n ar
14 20013974 201100 06056829 STR
1 1 0 9 DDS26B 2009 1 1 1 1 1 3 1 1 1
14 20013683 201100 06066272 STR
2 8 0 18 DDS26B 2013 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 20031983 201100 00801232 STG
3 3 0 64 SGM71L 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 20035000 201110 20170545 CLU
4 7 0 44 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 20035030 201110 20170578 CLU
5 3 0 03 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 20035034 201110 20170548 CLU
6 1 0 61 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 20035008 201110 20170546 CLU
7 5 0 69 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 20027974 201110 20170556 CLU
8 5 0 13 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 20032011 201110 ELS A102C
9 3 0 00791431 SJIFAEU 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 20031995 201110 00007414 ELS A102C
0 4 0 37 SJIFAEU 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 20011953 201110 00018877 HKG
1 7 0 58 DDS238 2011 1 1 1 1 1 3 1 1 1




15

15

15

15

15

15

15

15

16
0

20033118
7
20012046
9
20012296
0
20032754
2
20034986
3
20034970
4
20034968
9
20034968
5
20032560
2

201110
0
201110
0
201110
0
201110
0
201110
0
201110
0
201110
0
201110
0
201110
0

00016898
23
00019654
78
00018873
12
00016184
49
11000035
67
11000036
55
11000034
68
11000034
65
00011181
12

HKG
DDS238
HKG
DDS238
HKG
DDS238
HKG
DDS238

ITCTA79
ITCTA79
ITCTA79
ITCTA79

JYG
DDS318

2011

2011

2011

2011

2017

2017

2017

2017

2010




Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
o Suministr NUmero Mgglca Aﬁo_ Tapa Tapa Displa Bo”‘ef‘? Bas_e orean Tipod_g Tensio Test
N Ruta . : Fabric Medido Borner Conexi6 Medido Conexio Homopol
0 de Serie  Medido Tap/Me
r a r a n r d ar
JYG
16 20024836 201110 DDS31
1 9 0 00876728 8 2009 1 1 1 1 1 2 3 1
JYG
16 20032584 201110 00011173 DDS31
2 2 0 72 8 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
JYG
16 20032585 201110 00011171 DDS31
3 5 0 22 8 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
JYG
16 20032582 201110 00011145 DDS31
4 9 0 56 8 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
JYG
16 20032579 201110 00011184 DDS31
5 1 0 64 8 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
JYG
16 20032581 201110 00011160 DDS31
6 0 0 17 8 2010 1 1 1 1 1 2 2 1
JYG
16 20032580 201110 00011164 DDS31
7 0 0 57 8 2010 1 1 1 1 1 1 1 1




20024859
1

20028695
5

20032573
0

20032572
1

20011993
3

20027807
7

20033700
8

20012007
1

20031355
9

20033971
5

201110
0

201110
0

201110
0

201110
0

201110
0

201110
0

201110
0

201110
0

201110
0

201110
0

00873732

00862661

00011175
02

00011166
40

06066311
82

06076881
65

06065060
57

06066295
42

06066316
30

06072725
55

JYG
DDS31

JYG
DDS31

JYG
DDS31

JYG
DDS31

STR
DDS26

STR
DDS26

STR
DDS26

STR
DDS26

STR
DDS26

STR
DDS26
B

2009

2009

2010

2010

2013

2015

2013

2013

2013

2014




Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
- . Afio  Tapa Tapa . Borner Base Precint Tipo de . Test
N° Suminist Ruta Numero  Marca del Fabric Medid Borner Displa a Medid Conexié Tensio Homopol
ro de Serie  Medidor y  Conexié Tap/Me P
or a N d ar
18 20035020 201180 20170569 CLU
1 2 0 30 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 20031798 201180 20170558 CLU
2 6 0 50 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ELS
18 20031996 201180 00007414 A102C
3 0 0 29 SJIFAEU 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 20032012 201180 ELS A200
4 8 0 00791428 SF1FAEL 2008 1 3 1 1 1 2 1 1 1
18 20031136 201180 00018889 HKG
5 3 0 15 DDS238 2011 1 3 1 1 1 3 1 1 1
18 20008333 201180 00017997 HKG
6 7 0 24 DDS238 2011 1 1 1 1 1 3 1 1 1
18 20008292 201180 00018908 HKG
7 5 0 26 DDS238 2011 1 1 1 1 1 3 1 1 1
18 20008520 201180 00018913 HKG
8 9 0 48 DDS238 2011 1 3 1 1 1 3 1 1 1
18 20008541 201180 00019601 HKG
9 5 0 58 DDS238 2011 1 3 1 1 1 3 1 1 1




19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

20
0

20034968
4
20008552
2
20034979
1
20034982
4
20028988
4
20027221
1
20032218
0
20029420
7
20031594
6
20031505
3
20008572
0

201180
0
201180
0
201180
0
201180
0
201180
0
201180
0
201180
0
201180
0
201180
0
201180
0
201180
0

11000035
89
11000030
04
11000032
62
11000032
75

00875677

00856432

00942338
06061988
16
06051093
70
06067779
05
06077941
51

ITC TA79

ITC TA79

ITC TA79

ITC TA79
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B

2017

2017

2017

2017

2009

2009

2010

2010

2006

2013

2015




Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
~ Precint __.
Suminist NUumero Marca del AQO. Tag% Tapa Displa Bo”‘ef? Baj_ed 0S Tipo d.e, Tensio Test |
o Ruta de Serie  Medidor Fabric Medid Borner Conexio Medi Tap/Me Conexio n Homopo

or a n or d ar
20 20007668 201180 00801215 STG

1 7 0 45 SGM71L 2008 1 1 1 1 1 1
20 20035010 201190 20170556 CLU

2 0 0 15 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1
20 20035006 201190 20170545 CLU

3 2 0 03 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1
20 20033063 201190 20150016 CLU

4 0 0 93 DDS720 2015 1 1 1 1 1 1
20 20035033 201190 20170548 CLU

5 6 0 66 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1
20 20035037 201190 20170557 CLU

6 4 0 40 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1
20 20033973 201190 20170578 CLU

7 4 0 27 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1
20 20035000 201190 20170545 CLU

8 4 0 46 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1
20 20035033 201190 20170578 CLU

9 8 0 18 DDS720 2017 1 1 1 1 1 1



21

21

21

21

21

21

22
0

20035015
1
20034988
8
20035019
0

20031998
0

20031996
4
20009304
7
20009046
4
20024219
8
20008974
8
20033112
3
20034986
6

201190
0
201190
0
201190
0

201190
0

201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
0

20170550
20
20170555
99
20170569
09

00007415
53

00007414
39
00018896
49
00018904
00
00016181
39
00019647
42
00019638
72
20170552
93

CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720
ELS
A102C
SJIFAEU
ELS
A102C
SJIFAEU
HKG
DDS238
HKG
DDS238
HKG
DDS238
HKG
DDS238
HKG
DDS238

ITC TA79

2017

2017

2017

2008

2008

2011

2011

2011

2011

2011

2017




Instrumento de recoleccion de datos (continuacion)
Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
~ Precint .
Suminist NUmero Marca del Ano_ Tap_a Tapa Displa Borner_g Basg Tipo de Tensid Test
Ruta . . Fabric Medid Borner Conexi6 Medid Conexio Homopol
ro de Serie  Medidor y Tap/Me n
a or a n or d ar
22 20033855 201190 11000035
1 1 0 98 ITCTA79 2017 1 1 1 1 1 1
22 20034968 201190 11000034
2 6 0 67 ITCTA79 2017 1 1 1 1 1 1
22 20034973 201190 11000036
3 4 0 71 ITCTA79 2017 1 1 1 1 1 1
22 20034975 201190 11000036
4 1 0 58 ITCTA79 2017 1 1 1 1 1 1
22 20034985 201190 11000035
5 4 0 76 ITCTA79 2017 1 1 1 1 1 1
22 20026848 201190 JYG
6 2 0 00855128 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1
22 20026857 201190 00008723 JYG
7 3 0 34 DDS318 2009 1 1 1 1 1 1




22

22

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

24
0

20025600
8
20009189
2
20009121
5
20031092
6
20033596
4
20031855
6
20031922
3
20009023
3
20035001
4
20032504
7
20032484
3
20032486
0
20032487
5

201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
0
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1

00875949
06062013
24
04100059
86
06059598
69
06064997
90

18082015
06055539
59
06062012
93
20170545
45
20170564
39
00011171
62
00011180
49
00011168
12

JYG
DDS318
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
CLU
DDS720
CLU
DDS720
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318

2009

2010

2004

2010

2013

2015

2008

2010

2017

2017

2010

2010

2010




Instrumento de recoleccion de datos (continuacion)

Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
Suministr NGmero Marca Anfo Tapa Tapa Displa Bornera Base Precint Tipo de Tensic Test
N° Ruta i del Fabric Medid Borner Conexi6 Medid Conexio Homopol
0 de Serie : Tap/Me
Medidor a or a n or d ar
24 201190 00011180 JYG
1 200324928 1 43 DDS318 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
24 201190 00011170 JYG
2 200324885 1 15 DDS318 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
24 201190 00011144 JYG
3 200324899 1 97 DDS318 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
24 201190 00011142 JYG
4 200324916 1 57 DDS318 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
24 201190 00011183 JYG
5 200324955 1 33 DDS318 2010 1 1 1 1 1 1 1 1
24 201190 00011160 JYG
6 200325587 1 62 DDS318 2010 1 1 1 1 1 1 1 1




24

24

24

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

26

200324988

200325005

200325022

200325035

200325050

200325067

200325086

200325103

200325119

200335095

200344689

200325164

200325185

200056556

201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
1
201190
2
201190
2
201190
2
201200
0

00011163
37
00011180
39
00011168
06
00011161
72
00011161
86
00011173
35
00011161
78
00011139
51
00011176
78
06065024
23
11000035
58
00011176
02
00011171
69
00018925
59

JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
JYG
DDS318
STR
DDS26B
ITC
TA79
JYG
DDS318
JYG
DDS318
HKG
DDS238

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2013

2017

2010

2010

2011




Instrumento de recoleccion de datos (continuacion)

Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
Suministr NGmero Marca Afo Tapa Tapa Displa Bornera Base Precint Tipo de Tensic Test
N° Ruta : del Fabric Medid Borner Conexié Medid Conexid Homopol
0 de Serie Medi Tap/Me

edidor a or a n or d ar
26 201200 00016161 HKG

1 200072538 0 57 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1
26 201200 00016196 HKG

2 200073346 0 37 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1
26 201200 00018932 HKG

3 200058727 0 76 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1
26 201200 00019613 HKG

4 200331721 0 57 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1
26 201200 11000030 ITC

5 200057612 0 10 TAT9 2017 1 1 1 1 1 1 1 1
26 201200 11000030 ITC

6 200075556 0 12 TAT9 2017 1 1 1 1 1 1 1 1




26

26

26

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

28

200075085

200073536

200073148

200349792

200262287

200070003

200319436

200322428

200073155

200070748

200248765

200349945

200349883

200061846

201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201200
0
201210
0
201210
0
201210
0

11000030
15
11000030
08
11000030
16
11000032
57

00875663

00855099
06055530
46
06056984
02
06066290
00
06066269
99
06066253
21
20170564
38
20170552
92
00018881
48

ITC
TAT79
ITC
TAT79
ITC
TAT79
ITC
TAT79
JYG
DDS318
JYG
DDS318
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
CLU
DDS720
CLU
DDS720
HKG
DDS238

2017

2017

2017

2017

2009

2009

2008

2009

2013

2013

2013

2017

2017

2011




Instrumento de recoleccion de datos (continuacion)

Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)
Suministr NGMero Marca Anfo Tapa Tapa Displa Bornera Precint Tipo de Tensi6 Test
N° Ruta . del Fabric Medid Borner Conexi6 Medid Conexi6 Homopol
0 de Serie . Tap/Me n
Medidor a or a n d ar
28 201210 00018937 HKG
1 200061333 0 88 DDS238 2011 3 1 1 1 1 3 1 1
28 201210 00018930 HKG
2 200066233 0 84 DDS238 2011 1 1 1 1 1 3 1 1
28 201210 00018899 HKG
3 200311197 0 18 DDS238 2011 3 1 1 2 3 2 1 1
28 201210 00016199 HKG
4 200067363 0 16 DDS238 2011 1 1 1 1 3 1 2 1
28 201210 01060089 HOL
5 200294215 0 79 DDS28 2002 1 1 1 1 1 1 2 1
28 201210 11000032 ITC
6 200349826 0 69 TA79 2017 1 1 1 1 1 1 1 1




200349821

200247999

200237685

200324363

200065490

200349671

200350093

200350214

200350329

200350225

200350226

200349970

200319938

200319939

201210
0
201210
0
201210
0
201210
0
201210
0
201210
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0

201220
0
201220
0

11000036
75
00008759
18
06076909
12
06058885
74
06066253
39
06079044
43
20170556
11
20170550
33
20170578
23
20170555
10
20170555
04
20170575
16

00007414
24
00007414
27

ITC
TAT79
JYG
DDS318
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720
CLU
DDS720
ELS
A102C
SJ1IFAE
U

ELS
A102C

2017

2000

2015

2010

2013

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2008

2008




Instrumento de recoleccion de datos (continuacion)
Tabla de levantamiento de informacion

Criterios : Bueno (1) Regular (2) Malo (3)

~ Borner Precint .
o Suminist NUumero Marca del Ano_ Tap_a Tapa Displa a Basg 0S Tlpod_e, Tensid Test
N Ruta . . Fabric Medid Borner .. Medid Conexio Homopol

ro de Serie  Medidor y  Conexi6 Tap/Me n

a or a N or d ar
30 20005591 201220 00018904 HKG
1 3 0 87 DDS238 2011 1 1 1 1 1 3 2 1 1
30 20005023 201220 00016248 HKG
2 7 0 69 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 2 1 1
30 20004720 201220 00016214 HKG
3 9 0 82 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 20005471 201220 00018911 HKG
4 8 0 14 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 2 1
30 20005264 201220 00018877 HKG
9) 7 0 26 DDS238 2011 1 1 1 1 1 1 1 1 1




30

30

30

30

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31
9

20033335
9
20031172
1
20005096
3
20034984
5
20034984
4
20026215
4
20005393
4
20031427
3
20033620
6
20031999
2
20034028
3
20005272
0
20005578
0
20031984
2

201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0
201220
0

00016887
62
00008757
64
11000030
09
11000035
60
11000035
54
00008759
12
06059580
83
06067822
53
06066266
59
06055609
51
06072772
30
06067825
58
60728484
1
00801232
53

HOL
DDS28
HOL
DDS28

ITCTA79

ITCTA79

ITCTA79
JYG
DDS318
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STR
DDS26B
STG
SGM71L

2011

2003

2017

2017

2017

2000

2010

2013

2013

2008

2014

2013

2010

2008




Instrumento de encuesta y recoleccién de datos

RESPUESTAS
ITEM PREGUNTAS En ) De TOTAL
Indeciso
desacuerdo acuerdo
1 |éLavida util de los medidores monofdsicos electrénicos de energia eléctrica son de larga duracién? 19 87 213 319
2 |éLamedidade tensidon en los medidores es adecuada? 26 95 198 319
3 |éConsidera que los medidores tienen las condiciones de seguridad optimas? 8 22 289 319
4 [éUd., considera que el display de los medidores es visible? 17 69 233 319
5 |éConsidera que los medidores tienen aguante a la corrosiéon? 10 23 286 319
6 |éConsidera que el medidor es resistente a los elementos internos (problemas con los cables)? 11 65 243 319
7 éConsidera que el medidor es resistente a los elementos externos (cambios climaticos, aves, etc.)? 18 56 245 319
8 |éConsidera que los medidores tienen una buena apariencia? 5 13 301 319
9 [¢La empresa supenisa permanentemente el correcto funcionamiento de su medidor de energia eléctrica? 15 23 281 319
10 |¢La empresa realiza mantenimiento o limpieza de su suministro? 312 2 5 319
11 |[¢La empresa realizo algin cambio de su medidor de energia eléctrica? 132 23 164 319
12 |¢La empresa te informo el motivo del cambio del medidor de energia eléctrica? 1 3 160 164
13 |¢Tuwo un costo econdmico al ser cambiado tu medidor de energia eléctrica por la empresa concesionaria? 164 0 0 164
14 |¢Estuviste conforme con el cambio de tu medidor de energia eléctrica? 153 9 2 164
15 C',C,Zon?;idera que la empresa cumpli6 con las medidas de seguridad al momento de instalar su suministro de energia 9 11 299 319
eléctrica?
16 |¢éen tu sector hay interrupciones de la energia eléctrica? 4 14 301 319
17 |¢Es prolongado las interrupciones de la energia eléctrica? 289 16 14 319




Instrumento de encuesta y recoleccién de datos
Tabla de levantamiento de informacion

litem

vida util

Tension
medida
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del display
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P26
P27
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P35
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CODIGO PGCO-005-F002
CONSTANCIA DE AVISO PREVIO DE INTERVENCION VERSION o1
FECHA 13/02/2013
A 4
ElectroOrignte N? 000597
Suministro N2 Fecha de notificacion | l l ]
Titular

Direccion del predio

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en:

« El articulo 1712 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas - D.S. N2 009-93-EM

« El Numeral 7.1 de la Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”

hacemos de su conocimiento que nuestra empresa ha considerado efectuar lo siguiente:

« Evaluacién general de la conexién eléctrica

« Evaluacion general del sistema de medicion

%
La misma que se realizara

« Fecha [

]

» Hora [

I

1l

Siendo esto asi, le agradecemos brindar las facilidades del caso a nuestro personal que ejecutara dichas actividades,
nosinantes informarle que usted podré estar presente durante la ejecucién de dicha evaluacion.

Atentamente

Personal Técnico de Electro Oriente S.A.

Apellidos y Nombres

DNI:

CARGO DE RECEPCION
Nombres y Apellidos
DNI:
Relacién con el titular
Fecha de recepcion
Hora de recepcion
Firma

Importante: Firmar solo si este aviso se realiza antes de la intervencion.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apelidos y nombres S Gapene i Contrerss Julan Ross Mabel
raibucen donde o - Univensicad César Valeo

OLFCOENCQA ucmdmmMmmﬂ *x
ESetwbt onchres | cabdad acorde con la weratle, dimensionss & indicadooss |
m&n&lmmMmdhai X
INTENCTIONALIDAD | investigaciin y responden a los objetves, hodtess y vasadle |
@ ad00
Lo ronmacan Que e oo 8 raves de o Hems oel x

CONSISTENCIA | instrumentc, permitingd anslar, descrdyr y sapice la
reabdad, Motivo de 0 invesigacon.

Los dems del DSTUMENc edEresan reackin con los x
COHERENCA INSchdcres Se oads Srmneicn de B vwabie: Calidad de

Lo miacon entre 0 %onica y el strumenio poguesios x
METODOLOGIA mepancen a propésiic ce b Invesigacion. desamolo
| tecnoidgico @ innovacide. .
PERTINENCIA La redaccidn de lod 1o concuerds cor b escela valoratvae x
_Owt instrumeno.
- T e e e e TR 3 TN o mxom W S DA 44

“—M"dmummnmmwmaﬂw com
CIMNDNG0. LN PuUntage Mends i Andanor S COnEdens # naturmasto no wAEdo m splcatieg

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapono, 06 Ge dickmbra de 2017




w Umivaenioas Cruan Vaiiee

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIRICA

DATOS GENERALES

Apelidos y nombres de sapens - Contreras Jultdn Ross Mabel

Irsibucén donde libors ; Universdad Céaar Vallejo

Eapecislivad ) : Docents Metocsioga

Instrumento de smakacen ! Ragatno de asiado da openatividad de ios meddanes
MOonofés Cod eMCYanices i energia electnica

Actor (3) del inslrumento (3) Harman Nevano Tomes

ASPECTOSDEV

ALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

g D ——
CLARDAD. - MOLA00 000 106 Supius Tuesvales. . |
- N - ,x

Las nshuccones y ks Bems del instrumento perssien

?
;
|

|
|

i
&
i i
i
it il

ACTUALIDAD | inheveme @ & varisbie: de estado

-—

La niemacion que Se ToooE @ Yaves de los lems ol | x
CONSISTENCLA pearmirs  snwice:, descrite y saploer 8
realidad, motho de la iewestigackin.
Los ems del instrumerio eapresan relacon com los X
COHERENCIA ndicadores de cada dmensidn de la varabie Registro de |
estado de operatividad de Jos medidores monofisicos
< — electrénicos de energla eléctrica 1
La relacdn entre la téonica y of insbbumentn propuesios X
METOOOLOGIA | regponden al propdsio de & irveanigacidn, deasrolc |
‘ L oy ' ’
La de loa llems concuerda con ia escals vaonriva X
PERTINENCIA | g natnuments. . “J |
—(F-lﬁtﬁ’wummdw.uouvgm;-ﬁmmmau “an
BMONGO. UN PUiae mencr N arterior s cormdcers M oS S0 valo e apiicatie)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO. PUEDE SER APLICADO
PROMEDIO DE VALORACION:

44

e
‘Mabel Costreras Aban

Tarapono, 06 9s diciembre de 2017

Des. B ope: 0324802
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INFORME DE OPBNION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apeabaos y rombres del sxperio : Lozada Fustamanme Carics Edwin
InSSutidn donde labors Elecre Ormnie S A
Especaidsd - ngenero Mecinico Eléctrnico
Insrumenio de evaluscdin : Encumets

Ao [5) del nstrumenio |s) : Herman Navarro Torres
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

E=s ko

CLARIDAD

SUFICENCIA

INTENCICNALIDAD

Pvestigaciin y responden a 103 objethos. Npotess y vanable

R o s W&K’W‘T""

HTZANQO, LN PUBNE Manor 3l anenor se consitera ol INstrumento No vakao ni aplicatie)
OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

Tarspoto, 10 de Soemtoe ce 2017
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apelicdos y nombres del sxpeno a Lozada Fustamante Canas Edwin
Faluodn dorde labora 3 Eecyo Orene S.A
Espacialidad - ingenierc Macanico EMctrice
Fatrumentsc de svahacon -

Autor (s) de! mstrumento (s)
ASPECTOS D2 v,

ALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[camEmios

CTLARIDAD

Regstio de estado de operatividad da los medcores

_ tabciart moooce
LOR AR G NETUTENID SO0 CONMMMAS Con & tipo Oe
INTENCIONALIDAD Mymnmmwvm

mmumamammw

OONSSSTENC(A} permitied  anabizee, desciter ¥y eopbcer s
resicod. motivo de la

gn

rl..cva fems del nstrumento cm relaciOn con os
COMERENCIA ndicadores de cada dmension de ia varabie: Registro de

ostado de operathvidad de los medidores monofasicos
olectrénicos de energia eléctrica

La relacicn enbre 1a 18cnica y of INStrumento ropUesios
METOOOLOGLA mcmaum dessrrolio

umammMmu“m

PERTINENCA prorpEEnE——

2.3

SDNQO, o Purlige Mens & Selenc 30 COfidirs o IodIunees fO vakc 1l spficatie)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

mﬁm mm”dm-vgm-mummuu Tecmemia . wn

Taragoto, 10 de diciemzve de 2017
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apeiidos y nombves del expernto S José Enngue Ceils Escudero

InstRucon donde latora : Bectro Onents S A

Especiaiiiac - Ingeniero Elactronco

Instrumeno ce evaluacitn < Ercuesta

Awtcr {s) del nstrumento (s) - Herman Navarro Tomes

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5
=S - . S YRR

CLARDAD Loa flems estan redactados CoN MNgUDe Spropeacs : | x

e SOUceptuales y cperacion@ies. S

| B nstrumento demuesira wvigencia acorde con el x|
mherents & W vadacie Calidad de Servicio | = 2
 Las mams del nstrumento reflejan crganicidad ocirs 1a X
definicion operaconal y conceptunl respects & & warable

i
|
?
|
i

?
(3
|

= § e ke U i o 4
1 SN &N SUeTiD Que &l INSITUMENtD #6 YO CUNDO #0 HOAe U DUMEe THEMS O 41 TEeceterms .
SMSENgO, UN PUNSE Mencr &l Mo 26 SOnSdend @ NSPumento No vARdD m apicatie)
OPINKON DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO £S5 VALIDO, PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION:

g—.

s

Tarapota, 12 deo ciclermbre de 2017
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apeiidos y nombres dol expero - José Ervique Calis Escuderne
Instaucitn donde labcra - Eleciro Orente 5.A.
Especiaticac - Ingeniarc EWcrdnco
Instrumenio de svaluacion - Registro de estado de aparatividad de s maeddorns
MoNf3aicos aRckOncos de anergin eéctncs
Autor (s) cel Instrumento () : Hermman Navamo Tores
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
- 3 e - - .= > .- - 3
GLARIDAD g adades sumios S des 5
recoger ’
CBJETIVDAD
[ 1%
ACTUALIDAD
x
ORGANIZACION
SUFKCIENCIA X

INTENCIONALIOAD | investgacion y respondsn o los abjedvos, hipdtesis y vanable
.._m .- A ———— - — — .o »
Lo infomacdn que S8 (Coi & travks Se o8 eme ol
CONSISTENCIA instrumento, perdind analzar, descrby y eiicer e ‘

reabciad. motreo de »
Los dams dsl netrumenc expresan mackn con ks x

| sluctronicos dw elbcirica |
La miscdn sotre @ tecnica y o nstrumenms propussios X

. METODOLOGIA | respondes & popdshe da M imesigecds  dessrals

! & NNoVaCKn.

T PERTINENGIA La redaccion de o3 Aems contusrda con ia escaln valoratva ' x
del & 1.1

e ooy o AR 43

(NGOt Tener on cuema aue o €5 viido CuaNco 3¢ ) P O¢ 41 “Excolene’, sn
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Elque suscrbe, Jefe del Area Comerclal de |z Empresa Reglonal de Servicha Pdbllco de
Eleciricidad del Cremle — ELECTRC CRIENTE 5.4, con RUC 20103795631 v con

domiciio legal en el Jr. Augusta B. Lequla N* 855 — Tarapoto.
HACE COMSTAR:

2ue el eshudlante; Hemnan Mawvamo Tomes, [denfficado con I B° 011159744, realzo
la efecucion oe su IMvestigacion oel proyecto para su tesls Hiulada “Estado de
operatividad de los medidores monofasicos slecironicos de energla eléchica v EU
Influencla en 3 calldad de senvicke al clienie de 13 empresa Becino Crente S.A-
Tarapoto - 2018° &n 2l Area Comerclal Tarapoto, del 02 de bl 31 20 de Julka del 2013,

Se expide 13 presente CONSTANCLA, 3 sollchud del Inferesado pars Ios ines que estime
oanyvenlemnte.

Tarapoto, 23 de Jullo ded 2018

ELECTRO ORIENTE 5.4
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Yo, Sonfogo Andeds Bulz Yasquez docante Ge la Faculfod de Ingeriaia v Bcusla
Frotasicnaol de Ingeniafo Mecanico Béctico de o Univesidad César Yalejo, filal
Tarpale, revisor da o lesis filuloda®Bstado de operofividod de fos medidares
rmonofdsicos slecindnicos de energio aléchkica v su infuencia en lo colidod de
sevicky gl clenle de ko empresa Beciro Orente 5.4~ Tarapoio - 200187, del
estudionta Harmon Movars Tomes consialo gue g investhgacidn fiens un indice de
grniftud de  14% verlficoble en el reporte de oiginaldod del prograrma Tumilin,

Bl suserilo analizd dicha repors y concluyd gua ooda una e k35 colnchdencio
deleciados no consttiasen plage, & mi leal saber ¥ antendar la lesk cuompla con
focias los normos pang e vso de oftos v referencies estobéecicos por la Universidad
(César Yalaj,
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Yo, Navaro Torres, Herman, identiicado con DNl N* 01119744, egresado de K
Escuele Frofesional de Ingeneria Mecanicoe Eléchica de o Universdad César
Valejo, outorizo la dvugocidn v comunicaclon piblce de mi frabajo de
invesligocion Mulodo “Bslado de operatividad de los medidomnas monofasicos
alechdnicos de energia eléciica y su nfluencia en la cakdod de sendcio ol clente
o6 K amoresa Electo Ordenta S.A - Tarapolo - 2018"; en al Repasitoro Institucional
de la UCY (hitpyfrepositario.ucy edu.pe/|, segin o estipulado én & Decrato

Legbiativo 822, Ley scbre Derecho de Autor, Art, 23y Art, 3).
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