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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Gestidn directiva y convivencia escolar
en estudiantes del VII ciclo de la de la Institucion Educativa N.° 138, San Juan de
Lurigancho -2019; tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la gestion
directiva y la convivencia escolar, para lo cual fue necesario la revision bibliogréfica
relacionada al tema.

Para la investigacion se consideraron las siguientes teorias: la teoria del modelo
ecoldgico de la convivencia escolar donde se propone que la convivencia es importante en
la escuela, ya que sirve para que los estudiantes aprendan a relacionarse en un ambiente de
armonia y a la vez ayuda a su aprendizaje. Caceres (2017) afirma que la convivencia
significa practicar conductas sociales adecuadas, valores, habitos y emociones que ayuden
al desarrollo de los individuos en libertad y armonia con sus pares. La teoria cognitivo
social denominada la teoria de la autoeficacia segun Caceres (2017). Al respecto, Bandura
(1977), citado por Guanipa, Diaz y Cazzato, (2007) sostiene que, los elementos
fundamentales en la motivacién y el aprendizaje son las expectativas acerca de eficacia
personal o autoeficacia, los cuales determinan la efectividad de una tarea. Por otro lado,
esta investigacion se desarroll6 bajo los procedimientos del enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de tipo correlacional.

La muestra de estudio estuvo conformada por 160 estudiantes del VII ciclo de la
institucion educativa N. °138, se trabaj6 encuestas, uno para la variable gestion directiva con
20 preguntas y el otro para la variable convivencia escolar con 20 preguntas, los datos
obtenidos del instrumento aplicado fueron procesados mediante un software estadistico
denominado SPSS version 25 en los casos de las variables gestiéon directiva y convivencia
escolar.

Del trabajo de campo se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman, se aprecia que si
existe relacion significativa entre gestion directiva y convivencia escolar, hallandose un valor
calculado donde p = 0.031 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral), y un nivel de

correlacion de 0.109; lo cual indica que existe correlacion positiva muy débil.

Palabras clave: convivencia escolar, liderazgo, normas, comunicacion.



Abstract

This research work entitled: Management and school coexistence in students of the seventh
cycle of the Educational Institution No. 138, San Juan de Lurigancho -2019; Its general
objective was to establish the relationship between management and school life, for which it
was necessary to review the literature related to the subject.

For the investigation the following theories were considered: the theory of the ecological
model of school coexistence where it is proposed that coexistence is important in school, since
it serves for students to learn to relate in an environment of harmony and at the same time helps
His learning. Céceres (2017) states that living together means practicing appropriate social
behaviors, values, habits and emotions that help the development of individuals in freedom and
harmony with their peers. The social cognitive theory called the theory of self-efficacy
according to Céceres (2017). In this regard, Bandura (1977), cited by Guanipa, Diaz and
Cazzato, (2007) argues that, the fundamental elements in motivation and learning are
expectations about personal effectiveness or self-efficacy, which determine the effectiveness of
a task. On the other hand, this research was carried out under the procedures of quantitative
approach, non-experimental design and correlational type.

The study sample was made up of 160 students from the seventh cycle of the educational
institution No. 138, surveys were conducted, one for the management variable with 20
questions and the other for the school coexistence variable with 20 questions, the data obtained
from the Applied instruments were processed using statistical software called SPSS version 25
in the cases of the variables management management and school coexistence.

From the fieldwork it was obtained as a result that Spearman's Rho shows that there is a
significant relationship between management and school coexistence, finding a calculated
value where p = 0.031 at a significance level of 0.05 (bilateral), and a level correlation of

0.109; which indicates that there is a very weak positive correlation.

Keywords: school coexistence, leadership, norms, communication.
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I.  INTRODUCCION



En las ultimas décadas, la carrera docente se ha visto sumida en una serie de
contradicciones que orientan a que los directivos encaminen a sus instituciones de acuerdo
a los requerimientos actuales que estan impuestos por la globalizacion. Existe la urgencia
de enmendar los conflictos diarios que ocurren en la escuela y que, sin duda alguna,
representa un cumulo de realidades para el administrador del colegio: las situaciones que se
dan como consecuencia de las fracturas sociales, la violencia en la escuela y los avances en
la sociedad del conocimiento, son algunas de las variables que se presentan complejas a la

hora de gestionar en las instituciones educativas.

Los directivos de los colegios son quienes tienen la responsabilidad de gestionar la
escuela de manera directa demostrando liderazgo pedagoégico para dinamizar el accionar e
integrar a los demas miembros para cumplir con los compromisos de gestion. Las
dificultades se producen cuando la plana directiva se limita a tramitar documentos ante la
Ugel y verificar la planificacién docente. La gestion escolar se concibe como el tramite
excesivo de documentos oficiales que se tiene que cumplir, el tiempo no es suficiente para
desempefiar el quehacer administrativo, hay poco apoyo de las autoridades en el trabajo
administrativo, inasistencias y tardanzas de los profesores, conflictos interpersonales en la
plana docente, insatisfaccion de los padres en relacion al desempefio de los maestros y la

indisciplina de los estudiantes.

La misién de las instituciones educativas es formar ciudadanos que tengan la
capacidad y las aptitudes oportunas para actuar de manera soberana en contextos sociales,
econdmicos, culturales de la sociedad, y asi puedan ejercer una ciudadania plena y que
logren optar al proceso sostenible de su sociedad y pais. Esto es un reto dificil de
conseguir, pero se puede lograr involucrando una serie de acciones y actores para
conseguir esta mision. Entre los actores involucrados y directamente responsables de esta
mision estan los docentes, los directores y los padres de familia, los mismos que forman la

comunidad educativa.

Actualmente, la problematica de la convivencia escolar en el pais recrudece debido a
gue se observan actitudes agresivas entre estudiantes. Este escenario se reproduce en las
relaciones escolares cotidianas, ya que en los salones se perciben acciones negativas que
representan un impedimento para el adecuado desarrollo de los aprendizajes y repercuten

de manera negativa en el clima del aula y los docentes no saben coOmo manejar estas
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conductas, ya que los directivos no apoyan en orientar o hacer que se cumpla lo estipulado

en un reglamento.

En la institucion educativa, se observan alumnos que, mayormente, vienen de hogares
donde el padre y la madre viven juntos y por tanto, el estudiante convive con ambos; no
obstante, en muchos casos, trabajan todo el dia y regresan de sus labores a altas horas de la
noche, cuando ya sus vastagos se encuentran pernoctando, por tanto, descuidan la atencion
de los mismos, rompiendo, de esta manera, el vinculo y las relaciones que debieran existir
entre estudiante, padres de familia, docentes e institucion educativa, fracturandose,
aparentemente, uno de los ejes que debe existir para una correcta formacion personal de los
alumnos. Por otro lado, este aparente resquebrajamiento que existe en la comunidad
educativa se hubiera superado con la aplicacion de diversas estrategias que promuevan una

convivencia adecuada y no se veria afectada la formacion personal del estudiante.

Por lo general, los estudiantes deberian tener ciertas caracteristicas como: espiritu de
cambio, investigadores, responsables, auto disciplinados, organizan adecuadamente su
tiempo, con liderazgo positivo, con hébitos de estudio, con conciencia ambiental y cultura
de gestion de riesgo, con autonomia de toma de decisiones, buena actitud a seguir
aprendiendo. Sin embargo, estas caracteristicas no se cumplen debido a una inadecuada
convivencia escolar en la que directivos, padres de familia, docentes y alumnos, en ese
orden, no participan de manera consciente y responsable para revertir las carencias en el

mejoramiento del clima escolar.

La institucién educativa cuenta con un documento de gestién: el Reglamento Interno
donde se encuentra la informacién y normas para una adecuada convivencia escolar que es
un componente esencial para lograr una ciudadania sistematica en los alumnos. Este es
elaborado por una comision liderada por los directivos que conocen la importancia de
aplicar este documento en beneficio de los estudiantes. Sin embargo, por el tiempo que
dedican a actividades administrativas dejan de lado todo lo relacionado al funcionamiento
y cuidado de este documento muy importante.

Para la actual investigacion se consideran trabajos previos internacionales, entre los cuales

se tiene los siguientes:

En primer lugar, es importante mencionar el trabajo de Uribe (2015) quién

investigd sobre “La convivencia escolar desde la perspectiva de la resiliencia: un apoyo a
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la gestion educativa”. Tuvo como objetivo reconocer las fases de gestion escolar asociada a
la resiliencia, desarrollada en la Institucion Educativa Compartir Suba, sede primaria, que
emprendan la convivencia escolar. Se investigé a través del enfoque cualitativo, debido a
que utiliza componentes con las que se busca prevalecer la observacion, cotejo y
demostracion de fendmenos, eventos y gestas que predominan en los maestros y la
orientadora escolar de la institucion educativa Compartir Suba. La recoleccion de
informacion se realizd mediante las indagaciones directas e interrogatorios
semiestructuradas. Se utilizo el registro fotografico como apoyo. Entre sus conclusiones,
plantea que la estructura de la escuela que desea una correspondencia apropiada entre los
componentes de la comunidad, debe encontrarse amparada en la intervencion de todos los
actores de la misma, la cual ayudara a tomar acuerdos acerca de la forma de uniformar la
convivencia, ademas de la constitucion de espacios y la ejecucion de mecanismos para
docentes y estudiantes que lleven a la comprension de los conflictos y la conclusién

creativa y satisfactoria de los mismos en forma imparcial.

En segundo lugar, se considera la investigacion de Benjumea, Lancheros y Zarate
(2015), quienes indagaron sobre “La gestion directiva en las instituciones educativas del
sector oficial: configuraciones emergentes y complejas”. Su objetivo fue analizar como se
configura la gestion directiva en las instituciones educativas oficiales, reconociendo las
tensiones que emergen y los retos que demanda el contexto actual. La propuesta y
desarrollo metodoldgico se sitla en una posibilidad cualitativa, con estudios de casos
heterogéneos, en el que convergen las percepciones, experiencias y expectativas de
diversos sujetos directivos de tres localidades de la ciudad de Bogota. Las conclusiones
que obtuvieron, desde la epistemologia, es que la gestion directiva esta centrada en la
eficiencia y eficacia de resultados a traves de una participacion efectiva de los directivos
ejerciendo un control constante entendido como una gestion como proceso en espiral y no
lineal y jerarquico, resignificando la praxis y ampliando su horizonte, pues los procesos de
direccionamiento y gestion institucional actuales se dan entre atender lo urgente, lo

importante y lo pertinente que genera el dia a dia en la institucion educativa.

En tercer lugar, se tiene los aportes de Rojas y Gonzales (2015) quienes
investigaron sobre “Estrategia de gestion educativa para transformar la convivencia en el

colegio Eduardo Umafia Luna de la localidad octava de Kennedy”. Su objetivo fue delinear
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y efectuar un método de gestion educativa, que instituya lideres para innovar la
convivencia escolar en la institucion educativa distrital Eduardo Umafa Luna. El método
de investigacion es cualitativo: investigacion accién. Sus conclusiones fueron que, dentro
de las escuelas, si es plausible cambiar los grados de convivencia, con una labor articulada
y emprender actividades artisticas asi como la colaboracion en eventos culturales, lo que va
a permitir resignificar el plan de vida de los participes con una firme intencion de forjar

lideres como representantes de reforma individual, familiar y de su entorno.

Por ultimo, se debe tener en cuenta los aportes de Espinoza, Ojeda, Pinillo y Segura
(2010) quienes investigaron sobre “Convivencia escolar en una escuela bésica municipal
de La Reina. Conocimiento de su manual de convivencia: un estudio de caso". El objetivo
fue puntualizar y comprender cuanto conocen y qué grado de conocimiento tienen los
docentes de segundo ciclo de la escuela basica municipal acerca del Proyecto Educativo
Institucional y del Manual de Convivencia de la Escuela'y como involucra en la gestion de
la convivencia. Llegaron a la conclusién de que la convivencia escolar es un elemento que
gradualmente se ha ido instaurando en el Iéxico de los especialistas de la educacion, ya que
forma parte de las inquietudes de la(s) comunidad(es) escolar(es) a nivel macro desde la
observacion estatal y micro desde la optica del “deber ser” de cada escuela y en particular
de la que se ha trabajado, de caracter basico y municipal. Los datos que se obtuvo luego de
aplicar las preguntas a profesores y estudiantes acerca del clima de aula y sobre cuanto
conocen del manual de convivencia confirmo la hipétesis; asi se comprobo de qué manera
el desconocimiento de maestros y alumnos sobre el manual, produce que haya conflictos
en las aulas, siendo un obstaculo para que se logre un espacio 6ptimo adecuado y se den
formas de convivencia poco democraticas, donde la arbitrariedad prevalece en la toma de
decisiones, lo que origina circulos no tan gratos de actuacion, donde las desenlaces no se

dan de manera formal y su resolucion se efectla de manera instintiva.

En relacion a los trabajos previos de nacionales, es importante considerar las siguientes
investigaciones:

El trabajo de Olmedo (2015) quien investigd sobre “La gestion directiva y el
desempefio docente en el liceo salvadorefio”. Su objetivo fue establecer las
correspondencias de las capacidades pedagdgicas, administrativas, organizativas y de
liderazgo de la gestion directiva, con las correspondencias profesional, social y de

identidad marista del servicio docente en el Liceo Salvadorefio, durante el afio 2014. La
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metodologia que se utilizo en este trabajo fue bajo el método positivista, con una vision
cuantitativa, no experimental, transaccional de indole descriptiva. Este trabajo tuvo como
finalidad describir de qué modo se presenta cierto fendmeno, particularizando las
cualidades mas saltantes de los individuos que pertenecen a una institucion educativa
marista de San Salvador, razones por las cuales que se reconoce como una investigacion de
tipo descriptiva. La poblacion de esta investigacion lo conforman los cuatro miembros
directivos de la Institucion Marista, los docentes que laboran en los diferentes niveles, y los
estudiantes matriculados en el afio 2014. Propone como conclusion que la actividad
directiva del Liceo Salvadorefio, establece que los directivos cuentan con un adecuado
ejercicio en sus funciones, fundamentalmente en las estrategias que recurren a efectos de
motivar a los docentes y la actividad que realizan para entablar el desarrollo profesional
docente.

También se toma en cuenta la investigacion de Guillen (2016) quien investigo
sobre “Gestion directiva y clima institucional en la Autoridad Administrativa del Agua
Chaparra Chincha, Ica — 2015”. Su propésito fue fijar la relacion existente entre gestion
directiva y clima institucional en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha,
Ica - 2015. EI método utilizado en esta investigacion fue cuantitativo. Con los analisis
cuantitativos se trata de explicar y predecir los hechos investigados indagando equilibrios y
relaciones causales entre elementos. En el caso concreto, a través del proceso cuantitativo
de los datos, se persigue establecer la correspondencia entre las variables gestion directiva
y clima institucional. La muestra esta integrada por 38 trabajadores. La conclusién a la que
Ilegd es que el proceso estadistico actuado despliega que existe dependencia directa entre
gestion directiva y clima institucional en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra
Chincha, Ica - 2015; alcanzando un factor de correlacién de Pearson de r= 0,787 que indica
que a un adecuado nivel de gestion directiva le atafie un adecuado nivel de clima
institucional; o un defectuoso nivel de gestion directiva le corresponde un defectuoso nivel
de clima institucional, obteniendo un valor de T calculado de 7,65 conseguido a través de
la prueba de hipdtesis T Student de Correlacion que indica la admision de la hipétesis
alterna.

Asimismo, importante la investigacion del autor Cérdova (2017) quien investigd sobre
“La gestion escolar con enfoque en la institucion educativa N.° 015 Santa Teresita de
Cajamarca en el afio 2016”. Su objetivo fue establecer la influencia del enfoque EFQM en

el ascenso de la gestion escolar en la Institucién Educativa N.° 015, Santa Teresita, de
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Cajamarca. Se utilizara el muestro de tipo probabilistico, pues se basa en el principio de
probabilidad. Es decir, aquellos en los que todas las personas tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados para integrar pieza de una pauta y, por tanto, todas las posibles
evidencias de tamafio pueden ser elegidos. Los resultados han permitido evaluar, desde una
mirada externa, como esta organizada, como funciona y se desarrollan los diversos
procesos del Plan de mejora continua en la Institucion Educativa I. E. I. N. ° 015, Santa
Teresita, en Cajamarca, y cuyo puntaje final en funcion del Modelo EFQM arroja lo
siguiente: - En el criterio de Liderazgo, la Institucion Educativa obtuvo 85,5%. - En el
criterio de Politica y estrategia, la Institucion Educativa obtuvo 76,9%. - En el criterio de
Personas, la Institucion Educativa obtuvo 81.7%. - En el criterio Alianzas y recursos, la
Institucion Educativa obtuvo 76.2%. - En el criterio Procesos, la Institucion Educativa
obtuvo 68.7%. - En el criterio Resultados en los clientes, la Institucion Educativa obtuvo
77,5%. - En el criterio Resultados en las personas, la Institucién Educativa obtuvo 80.2%. -
En el criterio Resultados en la sociedad, la Institucion Educativa obtuvo 76.9%.

Por ultimo, cabe mencionar el trabajo realizado por Sosa (2017) quien investigo
sobre “La gestion educativa en el marco del buen desempefio docente de las I.E. de Puente
Piedra”. Su propésito fue establecer la importancia de la gestion educativa en el cuadro de
la buena actuacién docente de las I.E.lI de Puente Piedra. Para la investigacién recurrid
fundamentalmente el método descriptivo de las variables. Sus conclusiones fueron a) La
gestién educativa incide completamente en el cuadro del buen ejercicio docente de las I.E.|
de Puente Piedra. b) La gestion directiva contribuye claramente en el cuadro del buen
desempefio docente de las I.E.l de Puente Piedra. c) La gestion pedagdgica contribuye en
gran magnitud en el cuadro del buen desempefio docente de las I.E.I de Puente Piedra. d)
La gestion de la colectividad optimiza e influye en el marco del buen desempefio docente
de las I.LE.I de Puente Piedra. e) La gestion administrativa y financiera influye

estrechamente en el marco del buen desempefio docente de las I.E.I de Puente Piedra.

Los modelos teoricos que explican la variable son planteados por diversos autores

quienes ayudan a sustentarla de manera pertinente en el presente trabajo de investigacion:

Es necesario considerar el planteamiento de Fayol (como se citd en Chiavenato, 2007),
quien propuso la hipotesis clasica de la administracién, que se preocupa de mejorar la
eficacia de una institucion utilizando estrategias organizativas y aplicando principios

cientificos generales de administracion. Este enfoque clasico de la administracion se da

18



debido a las consecuencias de la revolucion industrial, que significd, en primer lugar, el
crecimiento rapido y desordenado de las empresas, lo que origind una creciente dificultad
en su administracion y demandd un rumbo cientifico mas selecto para sustituir el
empirismo y la improvisacion con que se habia administrado hasta entonces. En segundo
lugar, aparece la exigencia de ampliar la certeza y la capacidad de las entidades para lograr
un gran provecho de sus recursos y asi, hacerles frente a los competidores que van
apareciendo en el &mbito empresarial. Fayol conceptia la administracién como una serie
de acciones consistentes en proyectar, organizar, regentar, concertar y fiscalizar. Los actos
administrativos estan relacionados con los componentes de la administracion y el rol del
administrador: Primero, la planeacion para establecer metas. Segundo, organizacion, que
implica construir la base material y social de la institucion. Tercero, direccion, que consiste
en guiar y orientar al trabajador. Cuarto, coordinacion que significa vincular, articular y
equilibrar todos los eventos y denuedo colectivos. Quinto, control para constatar que las

acciones se den en concordancia con las medidas instituidas y las disposiciones tomadas.

Asimismo, es de suma importancia la propuesta de Taylor (1911) (como se cit6 en
Chiavenato, 2007) quien formul6 la teoria de la administracion cientifica donde afirma que
la organizacion y la administracion deben definirse y abordarse como ciencia, no
empiricamente. El procuraba prosperar una ciencia de la administracion. Su cualidad esta
en que favorecié a que el estudio de la organizacion sea tratado de manera sistematica
alcanzando una actitud metodica al analizar y establecer la unidad fundamental de
cualquier estructura. Ademas, plante6 el hecho de analizar de manera total el trabajo e
instaurar patrones puntuales para ejecutar lo planificado, ejercitar al operario, especializar

al personal incluyendo al directivo, e implementar un ambiente para la planeacion.

El modelo tedrico de gestién que se toma en cuenta en el campo de la administracion,
es el que plantea Chiavenato (2007) el cual indica que la gestion se evidencia en las
acciones que ejecutan los directivos dentro de una institucion cuyo objetivo es conseguir
un nivel apropiado de eficacia, para lo cual requieren de recursos que les ayuden a alcanzar
las metas previstas. También se define a la gestion como el trabajo de administrar a un
equipo para alcanzar los objetivos planificados; asimismo, quien administra siempre tiene
la responsabilidad de todo lo que resulte o deje de resultar en su empresa; por lo tanto,
debe estar atento a como se van desarrollando las acciones en todos los aspectos de su area

a cargo.
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Por otro lado, es necesario sustentar también la gestion directiva, para lo cual es de
gran importancia exponer algunos conceptos tedricos que sientan las bases fundamentales

de esta variable.

La gestion directiva es importante en toda institucion, ya que permite direccionar las
metas y objetivos, asi como la mision y vision que todo organismo tiene. Al respecto, Sosa
(2017) afirma que el objetivo fundamental de la gestion es incrementar los resultados de
una institucion. Depende de cuatro pilares bésicos: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos, aprender a ser; los cuales van a permitir que se cumplan con las
metas trazadas. En efecto, todo lo que se planifica se puede lograr con una adecuada

gestion y aplicando las estrategias apropiadas.

El proyecto educativo y toda innovacién que las escuelas quieran planificar y ejecutar
con éxito, dependen de la gestion directiva y de qué manera esta propicia la intervencion
de toda la comunidad educativa. En relacién a esto, Altieri (2010) asevera que, un factor
medular para lograr el éxito del programa educativo de una institucion educativa es una
adecuada gestion directiva. Existen diversos factores que pueden ayudar a lograr los
objetivos, pero la gestién directiva es considerada un elemento muy importante. Se sabe
que la forma de gestionar la escuela ha ido variando a través del tiempo, de la misma
manera en que ha ocurrido todo el proceso de formacion de la Escuela como tal. De
acuerdo con el autor, es necesario fomentar una gestion directiva preocupada por lograr los

objetivos trazados para la procura de aprendizajes en los estudiantes.

De otro lado, se debe considerar a la gestion directiva como metodologia con
diferentes estrategias participativas. Segin Guillen (2016), la manera de mejorar la
eficacia, eficiencia y funcionalidad de una institucion, es a través de una gestion directiva
con habilidad organizativa y una metodologia de gestion que proponga la intervencién de
todos los componentes de una organizacion. Efectivamente, la participacion de la
comunidad educativa de una manera organizada y comprometida va a llevar al

cumplimiento de todo lo planificado por la escuela.

Liderazgo y gestidn directiva son dos conceptos que deben estar siempre relacionados
en la organizacion de una institucion educativa, ya que lo que se busca es el trabajo en
equipo de las personas que estan a cargo de la escuela. En este sentido, Olmedo (2015),
indica que la gestion directiva se convierte en un proceso cuya base se encuentra en la

labor de un grupo de personas que se encargan del trabajo educativo. No obstante ello, si
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este grupo no tiene patente sus objetivos 0 no tiene la capacidad de tutelar, instituir o
administrar apropiadamente, podria afectar las practicas y el desempefio docente y de que
manera responderian los estudiantes en su formacion, sabiendo que son la esencia de una
institucion educativa. Por ello, tanto gestion como liderazgo deben relacionarse, tomando
como referencia el significado de la palabra lider en el sentido de que es y debe ser el guia,
el que dirige, actda, interviene y motiva. Es importante que se internalice en los directivos
que el liderazgo es un concepto que debe estar presente siempre en el momento de ejercer

su gestion de manera efectiva.

La gestidn escolar es todo un proceso que implica la mejora del funcionamiento de la
institucion educativa. Al respecto, el Minedu (2013), considera a la gestion escolar como
un proceso que destaca la responsabilidad del trabajo en equipo e involucra la
construccion, disefio y evaluacion del quehacer educativo, asimismo, el apoyo en la
ejecucion de proyectos, con la finalidad de dar un sentido a todo lo programado para
desarrollar los propdsitos establecidos en la escuela. En efecto, la gestion escolar ejercida
de manera adecuada va a permitir que la institucion crezca y cumpla todo lo planificado en

beneficio de los estudiantes y logre la calidad educativa.

Lograr la eficacia al utilizar los recursos con los que cuenta la escuela para ofrecer una
educaciéon de calidad es la finalidad de la gestion directiva. Asimismo, debe emplear
estrategias que ayuden a que el personal coopere y participe en el proceso educativo. En
referencia a esto, Chiavenato (2008) la define como todas las acciones que realizan las
instituciones durante la programacion, clasificacion, direccion y control con la finalidad de
usar los recursos humanos, materiales y econémicos para lograr los objetivos comunes en

relacion a los beneficios financieros, materiales y de servicio.

Es importante la funcién que cumplen los directivos en la buena marcha de la
institucién educativa. En tal sentido, Miranda (2016) afirma que el rol de quienes dirigen y
gestionan en sus instituciones, consiste en aprender constantemente y aplicar los
conocimientos para ser lideres en los cambios que se den en la escuela, en los curriculos y
ser participes en la toma de decisiones para el éxito de su institucién. Es importante que
estos conocimientos y habilidades se alimenten diariamente en de manera integral en la
formacion de alumnos, padres de familia y todos los integrantes de la escuela, que estén

dispuestos y abiertos al aprendizaje, siendo el que facilite los mecanismos en los trabajos
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en grupo, fomentando la colaboracion que contribuya al desarrollo y ejecucion del

proyecto educativo institucional.

Otro aspecto fundamental de la gestion directiva, es que debe asumir un liderazgo
pedagdgico a través de procedimientos y procesos como parte de su funciéon. Miranda
(2016), sostiene que la gestion de los directivos es fundamental, puesto que ayuda a lograr
los objetivos y todo lo relacionado a los planes de la instituciéon en la busqueda de la
mejora de todos partiendo de una labor coordinada de los equipos que dirigen quienes
estan encargados de que la mision, vision y objetivos de la escuela se cumplan. En estos
equipos, su liderazgo pedagdgico en los procesos, procedimientos y la supervision, son
aspectos fundamentales y deben ejecutarse en concordancia con las funciones de cada

directivo en las acciones que se realizan en el quehacer cotidiano de las escuelas.

Segun el Minedu (2015), la gestion escolar necesita de practicas que generen
condiciones optimas y asegurar los aprendizajes en la IE. Por otro lado, para unificar ideas,
acompafiar comunicar, motivar y educar en esa transformacion educativa, también es
fundamental el liderazgo del director. Se requiere de lideres pedagdgicos para la
implementacién de escuelas que logren mejores aprendizajes para los estudiantes. Si se
continla con autoridades impersonales que solo reproducen actitudes burocraticas, no
habra la transformacién que la escuela necesita en estos tiempos de continuos cambios en

la sociedad.

La gestion directiva demanda de un lider capaz de actuar de manera idonea y acertada,
es decir, un dirigente eficaz, para ello, debe poseer adecuadas capacidades y habilidades
para gestionar responsablemente e instaurar nuevas relaciones interpersonales teniendo

como apoyo su autoridad, asi como en el compromiso de quienes participan en la escuela.

Un director deber tener la capacidad de efectuar una contribucion que identifique a la
institucion, por lo tanto, la gestidn directiva debe poseer objetivos especificos y un fin con
funcién determinada. Se debe entender que la estructura administrativa necesita
continuidad, asi como autorrenovacion. Por ello, un director dirige y también orienta a
todos los agentes educativos, ademas administra los recursos con la finalidad de garantizar

la eficacia del servicio que brinda la escuela.

La gestidn directiva significa no solo poseer conocimientos sino también debe tener la
capacidad para actuar eficazmente frente a situaciones problematicas que se den en el

ejercicio de su funcion con la adecuada competencia como profesional. En consecuencia,
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la gestion directiva rescata los valores, capacidades, habilidades, destrezas que debe poseer
un directivo para lograr los objetivos de la institucion de acuerdo al contexto y necesidades
del ambiente, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada escuela, asi como las personas
que actdan en ella que vienen a ser agentes valiosos para la adecuada marcha de la
institucion.

Por Gltimo, la gestion directiva se desarrolla dentro del marco legal del sistema
educativo, tanto en lo institucional como curricular. Las acciones se dan y se resuelven con

anterioridad, en un contexto de neutralidad y en busca de un rendimiento eficiente.

En relacion a la dimension de control, se puede decir que esta es un complemento de
gran importancia en, ya que ayuda a que todo lo planificado se cumpla en los tiempos
programados. En este caso, se toma en cuenta a Chircca y Reyes (2014) quienes en su
propuesta mencionan que el control viene a ser la funcién que ayuda a comprobar que todo
el proceso se cumpla de acuerdo a lo programado; a su vez, facilita la identificacion de las
debilidades y desaciertos con el objetivo de enmendarlos, detener e impedir que se vuelva a
producir.

Por otro lado, Chiavenato (2006) indica que el control se refiere a cerciorarse de que
todas las fases del proceso se lleven a cabo de acuerdo a lo planificado, a las pautas dadas y
fundamentos dispuestos con la finalidad de identificar y rectificar las
carencias y riesgos para impedir que se produzcan de nuevo. Se entiende entonces que el
control estd relacionado directamente con la planeacion, ya que las acciones que se
proponen responden a las metas que se han proyectado en la planeacion. En tal sentido, se
cree que todo lo que se ha planificado debe llevarse a cabo en los tiempos planteados y con
las condiciones pertinentes a través del control que debe ejercer el directivo como lider de
una institucién educativa. Al respecto, el autor considera que el directivo es el que debe
cumplir la funcién de control para que la organizacion marche adecuadamente para lograr

las metas propuestas.

Cabe manifestar que el director es el encargado de establecer las estrategias necesarias
para que haya una apropiada verificacién y supervisién de su gestion en la escuela,
asimismo, verifica los logros obtenidos con los propositos y fines propuestos en el plan
anual; hace que se cumplan los objetivos de evaluacidn del personal; cuida la conservacién
del colegio; monitorea la programacién, proceso y calificacion de la ensefianza-

aprendizaje, constituye las correcciones de los actos del personal; vigila la labor de los
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subdirectores; y examina los gestiones delegadas a las comisiones. En efecto, en las
escuelas el control se orienta a comprobar el cumplimiento de metas y objetivos para

solucionar las dificultades encontradas y que estas puedan ser superadas y no se repitan.

Por otro lado, es necesario impulsar la habilidad relacional, puesto que es un
componente determinante en la eficacia de un directivo. Segun Chircca y Reyes (2014) un
buen lider es aquella persona capaz de relacionarse con los demas, estableciendo una

interaccion efectiva que conlleve a la buena marcha de una institucion.

Establecer unas buenas relaciones con los componentes de la comunidad educativa es
importante, ya que va a permitir que los equipos trabajen en un ambiente 6ptimo para
desenvolverse con eficacia. Segun Varik (2011) es importante que el lider deba estar
siempre dispuesto a escuchar al grupo en relacion a sus necesidades y atenderlas a tiempo.
Asimismo, debe promover la armonia entre los miembros de la comunidad estableciendo
relaciones equilibradas. Otros aspectos que se valoran y que se deben tomar en cuenta son:
la honestidad y la apertura a otras formas de pensar. Un director con liderazgo es aquel que
fomenta la colaboracion de las personas a su cargo con el claro fin de lograr los objetivos y
metas de la escuela en un ambiente de fraternidad, coordinacion y armonia en los vinculos

entre los miembros de la comunidad educativa.

Otro aspecto a considerar es la funcion del lider de una entidad. Es importante que el
lider entienda de qué manera trabaja el equipo y darse cuenta de las particularidades de
cada uno; disminuyendo los problemas, las rencillas y fomentando la armonia entre ellos.
El lider promueve la unidad entre los miembros de los equipos resaltando las fortalezas y
convirtiendo las flaquezas que encuentra en oportunidades para el desarrollo del
aprendizaje, aunque en ocasiones, la comunicacién que se establece entre el directivo y
docentes es solo en relacion a los documentos de planificacion que se presentan y
supervision del trabajo pedagogico. Sin embargo, es necesario entender que el lider debe
tener cualidades de apertura, conciliacion, buen trato a las personas que dependen del
ejercicio de su cargo, y asi pueda desarrollar sus habilidades de interrelacion con los

demas.

El director como lider, determina la buena marcha de la institucion en cuanto a lo
administrativo, en las convivencias humanas, en la estimulacion del personal y la unién

entre los integrantes, ya que los motiva, los alienta en un ambiente de confianza y
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reconocimiento por el trabajo que se realiza incentivandolos constantemente para que el

rendimiento sea 6ptimo y se obtengan los resultados previstos.

También es importante destacar la funcidén necesaria que cumple la comunicacion en
el ejercicio del liderazgo y en el establecimiento de unas adecuadas relaciones
interpersonales. Segun Chircca y Reyes (2014), la comunicacion es hablar de relaciones
entre personas y de qué manera estas transmiten sus ideas, sentimientos y las reciben de los
demas. En este sentido, se puede decir que la correspondencia es una cualidad humana que
permite establecer relaciones con los demas y asi compartir informacion. Al respecto,
Chiavenato (2006), afirma que la comunicacion, siendo uno de los procesos basicos del ser
humano y la sociedad, debe ser prioritaria en las correlaciones entre las personas que

coexisten en un ambiente de trabajo.

Un lider debe desplegar de manera eficaz la comunicacion para cultivar un adecuado
liderazgo y asi contribuir a la transformacién cultural en la institucion. La comunicacion es
un aspecto bésico y necesario para que haya una buena funcidén de las escuelas, cumple un
rol significativo en la creacion, mantenimiento e identidad de la organizacion, el buen
funcionamiento de las instituciones juega un papel importante en la creacion, subsistencia
y cambio en la sabiduria e identidad de la organizacion. Para Casares (1995), lider es aquel
que idea y a la vez propone los objetivos y los comunica de manera adecuada a los
miembros de su grupo. Esta forma de hacer llegar a los deméas la informacion es
fundamental en la conduccion de una institucion. Es la esencia de la comunicacion efectiva

en el ejercicio del liderazgo.

En cuanto a la variable convivencia escolar, esta se sustenta en diversos autores
quienes con sus aportes y descubrimientos ofrecen modelos tedricos que explican las bases
que fundamentan los planteamientos y estrategias que se emplean para desarrollar esta

variable. A continuacidn, se presentan los siguientes autores y sus teorias:

La teoria del modelo ecologico de la convivencia escolar. Propone que la
convivencia es importante en la escuela, ya que sirve para que los estudiantes aprendan a
relacionarse en un ambiente de armonia y a la vez ayuda a su aprendizaje. Céceres (2017)
afirma que la convivencia significa practicar conductas sociales adecuadas, valores, habitos
y emociones que ayuden al desarrollo de los individuos en libertad y armonia con sus
pares. Por ello, la adecuada convivencia escolar dentro de la escuela se convierte en un

elemento concluyente en las actividades dentro de las escuelas, ya que promueve el respeto
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entre sus miembros, una convivencia armoniosa en el &mbito donde se desarrolla y les
permite reconocer sus derechos y ser socialmente idoneos. Por otro lado, Ortega, et al.
(2010) afirma que la convivencia tiene dos componentes elementales: Instruirse y
conocerse a si mismo y apreciarse como un ser integral. Ayuda a entender a los seres
humanos con los cuales interactla y asi tener relaciones agradables con los demas. Esta
forma toma en cuenta al &mbito educativo como un modelo considera que el contexto
educativo es un régimen integral, por lo tanto, los alumnos deben lograr tanto
conocimiento como actitudes, valores y la inteligencia emocional, aspectos que deben estar

considerados en los fines y metas de la escuela.

Asi mismo, considera que el modelo ecoldgico de la convivencia escolar presenta
cuatro niveles en la convivencia escolar: el nivel social, el nivel comunidad, el nivel
institucional y el nivel individual. La manera cdmo interactdan estos niveles origina que
haya una interaccidon positiva o0 negativa, las que van a trascender en las tareas de los

integrantes que la forman.

Por otro lado, afirma que este paradigma considera dos dimensiones primordiales de la
convivencia escolar: en primer lugar, la percepcion de la convivencia, la cual toma en
cuenta la correspondencia entre pares, correspondencia con los docentes, perspectiva de los
compafieros, perspectiva de los docentes, perspectiva de la aplicacion de las normas. En
segundo lugar, la conflictividad escolar: esta dimension tiene que ver con el registro de los
problemas que se exteriorizan en clase o en la institucion. Estas dos dimensiones
posibilitan que se cuente con una nocion definida de la convivencia al interior de la

escuela, la cual puede ser examinada de manera general o independiente.

Bandura, por su parte, propone la teoria cognitivo social. Segun Céceres (2017), esta
teoria es denominada la teoria de la autoeficacia Al respecto, Bandura (1977), citado por
Guanipa, Diaz y Cazzato, (2007) sostiene que, la eficacia personal y la autoeficacia son
elementos fundamentales en la motivacion y el aprendizaje y determinan la efectividad de
una tarea. La teoria cognitivo social considera que la autoeficacia significa el concepto de
si mismo que posee una persona acerca de las capacidades, habilidades y recursos con los
que cuenta y le permite operar de manera adecuada. En tal sentido, significa que,
desarrollando la autoeficacia en los estudiantes, estos van a poder analizarse a si mismos y
a partir de ello, podréan tomar decisiones y ejecutar acciones de cambio a partir de su

autoconocimiento lo que redundara en la convivencia y relaciones con los demas.
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Cabe resaltar que esta teoria plantea las siguientes estrategias para trabajar la
convivencia dentro del aula: en primer lugar, el automodelado; esta plantea que la persona
sea modelo de su propia persona, para lo cual debe apuntar a objetivos y metas deseadas.
En segundo lugar, exhibicion de la capacidad; la cual se ocupa de evidenciar la conducta
deseada, como consecuencia de la experiencia. En tercer lugar, la sugerencia y persuasion
verbal, la misma que brinda normas positivas de interaccion, de forma persistente y
repetitiva, en la relacion diaria. Por ultimo, el registro de verbalizaciones resultantes del
procedimiento cognitivo de la formacion de autoeficacia, esta estrategia plantea el registro
de manera escrita de los pensamientos en relacion a la convivencia en su entorno escolar.
(Bandura, 1977, Citado en Guanipa, et al. (2007). Estas habilidades inciden positivamente
en la convivencia de la escuela, ya que hacen posible las relaciones adecuadas entre los

estudiantes. Es importante tener en cuenta la interaccion de las autoridades y la familia.

La variable convivencia escolar es una pieza esencial en el logro de las instrucciones.

A continuacion, se exponen algunos conceptos teoricos relacionados a esta variable:

Es importante asumir que la convivencia escolar es un factor necesario en el logro de
ensefianzas de los estudiantes y en la buena marcha de la escuela con un clima escolar que
promueva el aprendizaje y las buenas relaciones interpersonales. Al respecto, EI Peruano
(2018) indica que la armonia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que dan la
identidad a una comunidad educativa. Es una construccién comun y frecuente, cuya
responsabilidad es compartida por todos. El respeto a los derechos humanos, a las
diferencias de cada individuo, y a una coexistencia en paz que fomente el avance integral
de las y los alumnos. Todas estas obligaciones determinaran una convivencia escolar

democratica.

Por otro lado, afirma también El Peruano (2018) que la gestion de la convivencia
escolar coadyuva a la construccion de vinculos seguros, a la exclusion de toda forma de
violencia y discriminacion, y a la vivencia de costumbres positivas sobre la base de la
responsabilidad, la solidaridad y la justicia. Si se practican estos principios propios de una
forma de vida democrética y pacifica, las dimensiones afectivas, de comportamiento y

cognitivas de todas las personas pueden realizarse plenamente.

Segun el Ministerio de Educacién de Chile (2019) La convivencia escolar es el
conjunto de las interacciones y relaciones que se produce entre todos los actores de la

comunidad (directivos, docentes, estudiantes, auxiliares, administrativos, padres, madres,
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apoderados), que incluye las relaciones tanto individuales como las grupales, comisiones y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Se toma en cuenta también la

relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra.

Las normas de convivencia de la institucion educativa deben tener total coherencia con
las leyes vigentes en relacion a las normas del Sector Educacion. A su vez, se considera
que la buena convivencia se basa en ensefiar a los estudiantes a respetar los derechos de los
otros. También a aceptar que hay obligaciones necesarias y que se tienen que efectuar,
porque sin ellas, cada quién haria lo que le pareciera mas oportuno y se llegaria a romper la

armonia y el respeto a los demas.

En relacion a la dimensién de las normas es importante recalcar el aporte de los siguientes

autores:

Es fundamental recalcar que las normas de convivencia promueven que el estudiante
sepa convivir con los demas de manera adecuada, empatica y asertiva. Las reglas de
convivencia ayudaran al nifio a aprender a vivir con los deméas con respeto, esto le
permitird integrarse al grupo en los diferentes &mbitos en que se desenvuelve, ya sea en el
hogar, en la escuela o con sus amigos de su entorno. Son actitudes muy importantes para
que sea un adulto feliz que pueda relacionarse con otras personas de manera saludable y

efectiva.

Asimismo, se debe considerar a las normas de convivencia como factores necesarios
en la formacion integral de la persona, a su vez, va a Servir para crear un contexto
educativo optimo para el aprendizaje. En efecto, no se puede optimizar el aprendizaje y
mejorar la calidad educativa de la escuela cuando no existe una convivencia escolar que

genere un ambiente agradable, sano y de respeto en todo el sentido de la palabra.

También se debe tomar en cuenta las relaciones interpersonales en la consecucién de
una adecuada convivencia escolar y un clima favorable para el aprendizaje. Segun
Herndndez (2009), citado en Eguilas (2018), las relaciones interpersonales son las
relaciones que se establecen de manera constante en el ambito donde se desenvuelve el ser
humano y que se fundan en los intereses, simpatias, entusiasmo, satisfacciones, ganancias,

etc.

Las relaciones interpersonales vienen a ser la interaccion entre dos 0 mas personas.

Estas formas de relacionarse ayudan a una permanente reciprocidad de comunicacion y
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actitudes al interior de un determinado espacio, en el caso de los estudiantes, se trata del
ambito de la escuela. Al respecto, Ortega (2008) sefiala que las relaciones interpersonales
son las relaciones sociales y actitudes que se dan dentro de los salones de clase entre
maestros y alumnos o solo entre estudiantes en un espacio donde se dan los aprendizajes.
También es importante considerar que las relaciones interpersonales se evidencian en la
manera en que el individuo se desenvuelve cuando estd en contacto con otra persona si es
asertivo y demuestra respeto y tolerancia ante las ideas diferentes, reconociendo virtudes y

defectos, tomando en consideracion el respeto a los derechos de los demas.

En cuanto al problema general, este se plantea mediante la siguiente pregunta: ;Como
se relaciona la gestion directiva con la convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo
de la I.LE. N.° 138 “Proceres de la Independencia” S? J.LL 2019? y los especificos: {Como se
relacionan el control, habilidad relacional y comunicacion con la convivencia escolar de
los estudiantes del VII ciclo de la LE. N.° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L.
2019?

La justificacion que se considera en la presente investigacion sienta sus bases en tres
aspectos fundamentales que le van a dar la trascendencia que debe tener todo trabajo de

investigacion.

En primer lugar, se debe considerar la justificacion tedrica. En tal sentido, esta
investigacion es elemental, porque desde el punto de vista cientifico, el estudio favorecera
a fortificar la nocion de las variables que son objeto de estudio: gestion directiva y
convivencia escolar, asimismo, se contribuirad a describir las dimensiones que lo disponen
en una poblacion de escolares del nivel secundaria. Estas contribuciones ayudaran a futuros
trabajos de investigacion con el propdsito de ahondar y usar el conocimiento como base del

desarrollo de nuevas nociones.

En segundo lugar, la justificacién practica también es significativa. Por ello, el
estudio ademés es pertinente cuando se aplica. Partiendo de los resultados se busca
planificar, disefiar y ejecutar programas de intervencion en quienes pertenecen al nivel
secundaria con la finalidad de que la gestion directiva se desarrolle, fortaleciendo los
diversos recursos con que se cuenta con el objetivo de que la convivencia en la escuela
mejore. Para lo cual se debe proponer la actuacién dindmica de la familia y la comunidad

educativa en su totalidad para alcanzar resultados mas significativos. La intervencion
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tendra como base los datos objetivos, de forma coordinada y planificada, con recursos para

cada etapa, tanto para el diagndstico, desarrollo y evaluacién de la eficacia de la operacion

En tercer lugar, la justificacibn metodolodgica es trascendental, porque presenta una
pertinencia metodoldgica, puesto que las encuestas de gestion directiva y la encuesta de
convivencia escolar, han pasado por un procedimiento de validez y confiabilidad, por ser
requisitos indefectibles para ser usados en la investigacion cientifica. La validez y
confiabilidad se establecera a traves de la aplicacion de una prueba piloto a 20 escolares de
secundaria de la institucion educativa. Posterior a dichos procesos los instrumentos podran

ser utilizados por futuros investigadores para medir las variables indicadas.

Toda investigacion debe tener los objetivos claros que orientan la investigacién. En tal
sentido, se plantea el objetivo general: Establecer la relacion entre la gestion directiva y la
convivencia escolar en los escolares del VII ciclo de la LLE. N.° 138 “Proceres de la
Independencia” S.J.L. 2019. Por otro lado, se consideran los objetivos especificos:
determinar la relacion entre el control, habilidad relacional, comunicacién y la convivencia
escolar de los escolares del VII ciclo de la 1.E. N. © 138 “Proceres de la Independencia”
S.J.L. 2019.

Las hipotesis son las bases para iniciar una investigacion, en tal sentido, la presente
investigacion plantea como general la siguiente: La gestion directiva se relaciona positiva y
significativamente con la convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N.°
138 “Proceres de la Independencia” S.J.L 2019. Las hipdtesis especificas que se formulan
son las siguientes: El control, habilidad relacional y comunicacion se relaciona positiva y
significativamente con la convivencia escolar de los escolares del VII ciclo de la I.E. N. °©
138 “Proceres de la Independencia™ S.J.L. 2019.
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II. METODO



2.1.

Tipo y disefio no experimental de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, puesto que su finalidad es recopilar
informacion y brindarla para asi formar una base tedrica que se va afiadir a las
investigaciones existentes y de esta manera contribuir con las investigaciones
aplicadas. Asimismo, es de nivel correlacional porque ayuda a entender cémo se
comporta una variable en relacion con otras a quienes se encuentra ligada y tiene
informacion que de alguna manera explica el comportamiento de las mismas.

Sanchez y Reyes (2006) explican que es de tipo basica porque se conceptia como
la actividad orientada a la busqueda de nuevas nociones y nuevos ambitos de
investigacion sin una finalidad practica, especifica e inmediata. Su fin es fundar un
objeto de conocimiento tedrico acerca de los fendmenos educativos, sin ocuparse de
su aplicacion préactica. Esta orientado a conocer y buscar la solucion de conflictos
amplios y de eficacia general.

Asimismo, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) consideran que la
investigacién basica consiste en generar conocimiento y bases tedricas.

Por otro lado, la investigacion es de nivel descriptiva porque su objetivo es
describir situaciones y acontecimientos de como se manifiesta cierto fendmeno,
ademas se busca medir y evaluar diferentes aspectos dimensiones o elementos que
explican el fenébmeno o los fendmenos a investigar (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Finalmente, estos mismos autores indican que “la investigacion
correlacional tiene como proposito medir el grado de relacién que existe entre dos o
mas variables, en un contexto en particular”. (p. 71).

Este estudio tiene como finalidad determinar la relacion entre la gestion directiva
y la convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de Educacién secundaria de
la Institucion Educativa 138 “Proceres de la Independencia™ San Juan de Lurigancho,
2019.

Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, puesto que
se baso en las observaciones de los hechos en estado natural sin que el investigador
intervenga o manipule las variables.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostuvieron que en la
investigacion no experimental las variables no son manipuladas deliberadamente de

variables y solo se observan fendmenos en su ambiente natural para después
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analizarlos. Asimismo, afirman que los disefios transversales son investigaciones que
recopilan datos en un momento ideal.
Asimismo, los autores antes mencionados afirmaron que “los disefios
transeccionales (transversales) son investigaciones que recopilan datos en un momento
unico” (p. 154).

En concordancia con lo anterior, esta investigacion es transversal y correlacional
porque su propdésito es describir las variables en un tiempo determinado: gestion
directiva y la convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de Educacion
secundaria de la Institucion Educativa 138 “Proceres de la Independencia”, San Juan

de Lurigancho. 2019.

Su férmula es:

_ N Sxy — Sx Sy
- J(NSx2 — (Sx)2) (NSy 2 — (Sy) 2)

rxy

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

Diagrama del diseio correlacional

Donde:
M : 160 estudiantes
V1 : Gestion Directiva
V2 : Convivencia Escolar
r : Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

2.2. Operacionalizacién de variables.

Se mediran a través de una encuesta para los estudiantes.
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Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable Gestion Directiva

Variable Dimensiones Indicadores items Escala Nli?veles y
ango
-Normas de desempefio
Control .

-El desempefio y las
normas establecidas o
-Intervencion del 1,2,3,4, Iggflcdlr%nte
directivo 5,6,7,8 (20 - 46)
- i i 1: nunca .
é\ctcz)nzs corr:_ctl\t/as Medianame
-Estado de ambientes

<ZE eNnseres y 2: casi nunca glzfciente

5 Habilidad -Directivo activo (47 - 73)

; P 4 ; 3: a veces

'5.':-1 Relacional -Directivo méas amigo que

2 jefe 9,10, 11, 2 casi

z -Directivo trato por igual =} 5" > ’gi.e(r:‘s;sjlre Eficiente

= al personal 14, 15, 16 (74 - 100)

iy -Directivo sabe escuchar .

L -Clima adecuado en la 5: siempre

O institucion
-Directivo es

Comunicacién comunicativo 17, 18,

-Comunicacion 19, 20

horizontal

La segunda variable: Convivencia Escolar, fue dimensionada para su mejor estudio en dos

componentes: Normas, Relaciones Interpersonales, las cuales se mediran a través de una

encuesta para los estudiantes.

Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable Convivencia Escolar

Variable  Dimensiones Indicadores Items Escala Nllqveles y
ango

o 1: nunca
g -Reglas 1,2,3,4,5
S Normas -Compromisos 6, 7, 8, 9, 10,2: casi Inadecuado
N -Actitudes 11,12 nunca (20 - 46)
<
O 3. aveces Regular
i -Respeto 13, 14, 15 : “7-73)
2> Relaciones -Intercambio =9 4 casi
> | 16,17, 18, siempre
- nterpersonales 19. 20 p
o ’ Adecuado
© 5: siempre (74 -100)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Es importante que la poblacion esté delimitada de acuerdo al planteamiento del
problema. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que
constituyen el conjunto de casos que coinciden con determinados detalles. De igual
manera, afirman que la calidad de un trabajo de investigacion no radica en la
cantidad de poblacion que se tiene, sino en que esté delimitada de manera clara, en

relacién al planteamiento del problema.

Por lo tanto, en base a las consideraciones anteriores la poblacion de la
investigacion estuvo conformada por 348estudiantes del VII ciclo 3ro, 4to y 5to del
nivel secundaria de la Instituciéon Educativa N° 138 “Proceres de la Independencia”,

San Juan de Lurigancho 2019. Como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3:
Poblacién del 3ro, 4to y 5to afio del nivel secundaria, Institucion Educativa
N.° 138 “Proceres de la Independencia”, San Juan de Lurigancho 2019.

Grados Estudiantes
3ro 120
4ro 120
5to 108

TOTAL 348

Muestra

Para la muestra se consideraron 160 estudiantes de un total 348 estudiantes del VII
ciclo. Criterios de inclusion: se consideraron los grados y secciones que presentan
dificultades en su comportamiento lo que permite una inadecuada convivencia escolar, los
estudiantes excluidos de la muestra fueron por que no presentaban dificultades que alteren

una buena convivencia escolar, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4:
Muestra del 3ro, 4to y 5to afio del nivel secundaria, Institucion Educativa
N.° 138 “Proceres de la Independencia”, San Juan de Lurigancho 2019.

Secciones Estudiantes
3ro “B”, “C” 54
4to “B”, “E” 54
5to “A”, “B” 52
Total 160

Muestreo

El Muestreo fue no probabilistico, intencionado por criterio y conveniencia de la
investigadora. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que este tipo
de muestreo es una manera de seleccionar que se orienta a las caracteristicas de la
investigacion y depende de como el investigador va a tomar las decisiones, mas que por un
criterio estadistico de generalizacién o probabilidad. Este muestreo es muy utilizado en

distintas investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Para la recoleccion de datos de la variable Gestion Directiva y la variable Convivencia
Escolar, se empled la técnica de la encuesta, esta técnica se ejecutd en la muestra
conformada por 160 estudiantes.

La encuesta es “una de las técnicas de recoleccion de informacidon mas usadas, se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de
obtener informacion de las personas” (Bernal, 2010, p. 194). Asimismo, afirma que la
evaluacion es una técnica educativa cuyo proposito es conocer de manera metddica cuales
son los logros conseguidos en el periodo lectivo, y si dichos objetivos responden a cambios

perdurables en el comportamiento o las nociones de los sujetos.
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Instrumentos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que los instrumentos son recursos
que maneja el investigador para que toda la informacion y datos que recopila sobre las
variables queden registrados.

Para las variables gestion directiva y convivencia escolar se aplicd un cuestionario
que constd de 20 items respectivamente, con alternativas de respuesta de opcion mdaltiple,
de tipo Lickert.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron que el escalamiento tipo Likert,
viene a ser el grupo de items presentados en forma de aseveraciones o juicios, ante los
cuales se solicita la reaccion de los participantes. Esto es, que se muestra cada afirmacion y
se pide al sujeto que exprese su reaccion seleccionando uno de los cinco puntos o
condiciones de la escala. Luego a cada uno se le establece un valor numérico. Asi, el
colaborador logra una puntuacion respecto de la afirmacion y finalmente, su puntuacién

total, adicionando las puntuaciones que ha obtenido en relacion con todas las afirmaciones.

Ficha técnica del instrumento de Gestion Directiva.

Nombre: Escala de gestidn directiva

Autora: Marisol Davila Pineda

Propdsito: Evaluar la gestion directiva desde la percepcion del estudiante
Administracion: individual

Procedencia: Lima - Peru

Formas: Completa

Tiempo: El tiempo de aplicacion es de 20’

Usuarios: Estudiantes entre 14 y 16 afios que cursan el VI ciclo de educacion secundaria.
Correccion: Manual, utilizando la clave de respuestas.

Estructura: La variable tiene tres dimensiones: control, habilidad relacional y
comunicacion

Significacion: La encuesta evalta 20 items en funcion de 5 valores con que se usan dichas

estrategias: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
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Ficha técnica del instrumento de Convivencia Escolar.

Nombre: Escala de convivencia escolar

Autores: Marisol Davila Pineda

Proposito: Evaluar la convivencia escolar desde la percepcion del estudiante
Administracion: individual

Procedencia: Lima - Peru

Formas: Completa

Tiempo: El tiempo de aplicacion es de 20’

Usuarios: Estudiantes entre 14 y 16 afios que cursan el VI ciclo de educacion
secundaria.

Correccion: Manual, utilizando la clave de respuestas.

Estructura: La variable tiene dos dimensiones: normas y relaciones interpersonales
Significacion: La encuesta evalia 20 items en funcion de 5 valores con que se usan

dichas estrategias: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Validacion del instrumento

La validacion del instrumento es importante porque va a permitir la medicion real de la
variable. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (p. 200).
Asimismo, cabe resaltar que los items de ambos instrumentos se validaron en base a los
siguientes criterios:
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Tabla 5:

Expertos que validaron las encuestas de gestion directiva y convivencia escolar

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad
Mg. Edith Gissela Rivera Magister Si Es aplicable
Arellano
Dra. Mildred Ledesma Doctora Si Es aplicable
Cuadros
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a)  Confiabilidad

Un aspecto basico en una investigacion es la confiabilidad de un instrumento, ya que
ello va a dar la seguridad de que los resultados sean seguros y estén vinculados con el
trabajo de investigacion. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad
de un instrumento de medicion se da cuando al aplicarse al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales, lo que significa que los resultados son firmes y coherentes.

En consecuencia, para establecer la confiabilidad de las encuestas, se utilizo la prueba
estadistica de confiabilidad Alfa de Cronbach, en una muestra piloto de 20 estudiantes,
luego se procesaron los datos en el programa SPSS Versidon 25.0. Cabe resaltar que se
utilizé el Alfa Cronbach ya que la variable estrategias de aprendizaje es politbmica.

Tabla N. °6:
Confiabilidad de la encuesta de Gestion directiva y convivencia escolar

Encuesta Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion directiva 0,920 20
Convivencia escolar 0,864 20

Para interpretar los resultados del Alfa de Cronbach, Pino (2010, p. 380) quien

establece la siguiente escala:

-1 a o0 No es confiable

001 a 0.49 Baja confiabilidad

0.50 a 0.75 Moderadamente confiable
0.76 a 0.89 Fuertemente confiable
0.90 a 1 Alta confiabilidad
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2.5. Procedimiento

Para la investigacion se tomo en cuenta la problematica de los estudiantes del VI ciclo
correspondiente al 3er, 4to y 5to afio de secundaria de la I. E. N.° 138 “Proceres de la
Independencia” de San Juan de Lurigancho. Se visitaron las aulas del 3ro “B” y “C”; 4to
“B”y “E”; 5to “A” y “B” para sensibilizar a los estudiantes y explicar sobre la importancia
de la aplicacion de las encuestas para la investigacion, luego se orient6 para el llenado del
instrumento. Las encuestas fueron de forma andnima, confidencial y de entrega inmediata.
Se verifico el llenado de la totalidad de los enunciados. Luego se procesé y se realizo el

analisis correspondiente.

2.6. Métodos de analisis de datos

El método que se utilizd para el analisis de datos fue estadistico, en sus dos
niveles: Descriptivo e Inferencial. Siguiendo el protocolo:

Se tabularon y organizaron los datos en una matriz de datos donde se consignaran los

resultados de las dos variables materia de estudio.

Luego, se analizaron los datos mediante el programa estadistico SPSS version 22.0 en
espafol para alcanzar los resultados convenientes al estudio, los cuales se mostraran a
través de tablas y figuras, con su oportuna interpretacion, de acuerdo a los objetivos e
hipotesis manifestados en la presente investigacion.

Se utiliz6 la prueba de correlacion de Spearman (Rho de Spearman), para contrastar la
hipdtesis y determinar si existe a nivel ordinal una relacion entre la gestion directiva y la
convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de Educacion secundaria de la
Institucion Educativa N.° 138 “Proceres de la Independencia” San Juan de Lurigancho,

2019. Ambas variables pertenecen a las pruebas no paramétricas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que el coeficiente de correlacion de
Spearman es una medida de correlacién que se utiliza para medir las variables de manera
ordinal de manera que, los sujetos, casos u objetos de anélisis de la muestra se ordenen por
rangos. Del mismo modo, sefialan que para las variables nominales u ordinales o relaciones
no lineales se usan las pruebas no paramétricas. En consecuencia, se afirma que el

coeficiente de correlacién de Spearman pertenece a las pruebas no paramétricas.
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Respecto a los niveles de significancia viene a ser la asociacién que se hace para
verificar una hipoétesis. Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) indican que los niveles de
significancia o alfa tienen la probabilidad de equivocarse y se fija antes de probar hipotesis

inferenciales.

El nivel de significancia de 0.05, el cual implica que el investigador tiene 95% de
seguridad para generalizar sin equivocarse y sélo 5% en contra. En términos de
probabilidad, 0.95 y 0.05, respectivamente; ambos suman la unidad. El nivel de
significancia de 0.01, el cual implica que el investigador tiene 99% en su favor y 1% en
contra (0.99 = 1.00) para generalizar sin temor. No se acepta un nivel de 0.06 (94% a favor
de la generalizacidon confiable), porque se busca hacer ciencia lo mds exacta posible

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 302).
2.7. Aspectos éticos

A los colaboradores de esta investigacion se les informd que las encuestas utilizadas
y que se aplicaron eran de forma andénima la cual protege y se respeta su identidad y su
dignidad a la proteccion de sus derechos, adicionalmente a ello se les informo que su
participacién en este estudio no tendra consecuencias sobre su accionar en la escuela; al
igual que dichos resultados solo seran para tener y ampliar el conocimiento de las variables
de estudio en la poblacién. La aplicacion de las encuestas se realizard en cuatro secciones,
para las cuales se tuvo en cuenta la duracién que oscilé entre 20 a 25 minutos en su

aplicacion.
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I1l. RESULTADOS



3.1. Resultados descriptivos:

Luego de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos descritos, se procedio
al analisis de los mismos, en primera instancia se presentan los resultados generales en
cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera descriptiva, para luego tratar la
prueba de hipdtesis tanto general como especifica.

3.1.1. Niveles de gestion directiva en estudiantes del V11 ciclo de la I.E. N. ° 138

“Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Tabla 7:
Distribucidn de niveles de la gestion directiva en estudiantes del VII ciclo de la I.E. N° 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Ineficiente 1 6
Medianamente eficiente 35 21,9
Eficiente 124 77,5
Total 160 100,0

Gestion directiva

80 |
&0 |
o
23
el
o
o 40
L]
O
o
20 |
0 0, 63%
Ineficiente Medianamente Eficiente
eficiente

Gestion directiva

Figura 1. Distribucion porcentual de niveles de la gestion directiva en estudiantes del VI
ciclo de la LE. N. ° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.
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Andlisis e interpretacion:

En latabla 7 y figura 1 se observa que de los estudiantes encuestados del VII ciclo de la I.
E. N° 138 “Proceres de la Independencia™ S.J.L. 2019, el 0.6% de la poblaciéon equivalente
a un estudiantes presenta un nivel ineficiente en cuanto la gestion directiva, a su vez el
21,9% equivalente a 35 estudiantes presentan un nivel medianamente eficiente, y
finalmente el 77,5% equivalente a 124 estudiantes presenta un nivel eficiente en cuanto a la
gestion directiva. Por lo tanto se concluye que la mayoria de estudiantes del V11 ciclo de la
I. E. N° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019, no presentan dificultades en

cuanto a la gestion directiva.

3.1.2. Niveles de convivencia escolar en estudiantes del V11 ciclode la I.E. N. © 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Tabla 8:
Distribucion de niveles de la convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N. °
138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 25 15,6

Adecuado 135 84,4

Total 160 100,0

Convivencia escolar
100

30

&0

40

Porcentaje

20

Regular Adecuado

Convivencia escolar

Figura 2. Distribucion porcentual de niveles de convivencia escolar en estudiantes del V1I
ciclo de la L.LE. N. © 138 “Préceres de la Independencia™ S.J.L. 2019.
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Anélisis e interpretacion:

En la tabla 8 y figura 2 se aprecia que de los estudiantes encuestados del VI1I ciclo de la I.
E. N° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019, el 15,6 % de la poblacién
equivalente a 25 estudiantes presentan un nivel regular de convivencia escolar, y
finalmente el 84,4% de la poblacion equivalente a 135 estudiantes presenta un nivel
adecuado en cuanto a la convivencia escolar. Ante los resultados descritos se concluye que
la mayoria de estudiantes del VII ciclo de la I. E. N° 138 “Proceres de la Independencia”
S.J.L. 2019, no presentan dificultades en cuanto a la convivencia escolar, ya que existe un

indice muy alto de escolares que se ubican en el nivel adecuado de convivencia escolar.

3.1.3. Niveles comparativos entre gestion directiva y la convivencia escolar de los
estudiantes del VII ciclo de la LLE. N. ° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L.
2019.

Tabla 9:
Distribucién de frecuencias entre gestion directiva y convivencia escolar.

Convivencia Escolar

Casi Nunca Algunas veces Total

Gestién Directiva  Nunca Recuento 0 1 1
% dentro de Gestién
o 0,0% 100,0% 100,0%
Directiva
Casi Nunca Recuento 3 32 35
% dentro de Gestién
o 8,6% 91,4% 100,0%
Directiva
A veces Recuento 22 102 124
% dentro de Gestién
o 17, 7% 82,3% 100,0%
Directiva
Total Recuento 25 135 160
% dentro de Gestién
15,6% 84,4% 100,0%

Directiva
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Figura 3. Niveles entre la gestion directiva y la convivencia escolar en estudiantes de los
estudiantes del VII ciclo de la .E. N. © 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 9 y figura 3, se destaca que el 20.00% de estudiantes a veces logran obtener
gestién directiva medianamente eficiente y una convivencia escolar eficiente, asimismo el
13.75% de estudiantes presenta que logran obtener una gestion directiva eficiente y una
convivencia escolar medianamente eficiente. No obstante, el 63.75% de estudiantes

presenta una gestion directiva eficiente y una convivencia escolar eficiente.
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3.1.4. Niveles comparativos entre control y la convivencia escolar de los
estudiantes del VI ciclo de 1a LE. N. ° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L.

2019.

Tabla 10:

Distribucién de frecuencias entre el control y la convivencia escolar.

Convivencia Escolar

Casi Nunca Algunas veces Total
Control  Nunca Recuento 0 3 3
% dentro de Control 0,0% 100,0% 100,0%
% dentro de Convivencia
0,0% 2,2% 1,9%
Escolar
% del total 0,0% 1,9% 1,9%
Casi Nunca Recuento 6 45 51
% dentro de Control 11,8% 88,2% 100,0%
% dentro de Convivencia
24,0% 33,3% 31,9%
Escolar
% del total 3,8% 28,1% 31,9%
A veces Recuento 19 87 106
% dentro de Control 17,9% 82,1% 100,0%
% dentro de Convivencia
76,0% 64,4% 66,3%
Escolar
% del total 11,9% 54,4% 66,3%
Total Recuento 25 135 160
% dentro de Control 15,6% 84,4% 100,0%
% dentro de Convivencia
100,0% 100,0% 100,0%
Escolar
% del total 15,6% 84,4% 100,0%
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Figura 4. Niveles entre el control y la convivencia escolar en estudiantes de los estudiantes
del VIl ciclo de la L.LE. N. © 138 “Proceres de la Independencia™ S.J.L. 2019.

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 10 y figura 4, se destaca que el 28.13% de estudiantes presenta un tipo de

control medianamente eficiente y una convivencia escolar eficiente, asimismo el 11.88%

de los estudiantes presenta un tipo de control eficiente y una convivencia escolar

medianamente eficiente. No obstante, el 54.38% de estudiantes presenta un tipo de control

eficiente y una convivencia escolar eficiente.

3.1.5. Niveles comparativos entre habilidad racional y la convivencia escolar de

los estudiantes del VII ciclo de la LLE. N. ° 138 “Prdceres de la Independencia” S.J.L.

2019.
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Tabla 11:

Distribucién de frecuencias entre habilidad racional y la convivencia escolar

Convivencia Escolar

Casi Nunca Algunas veces Total
Habilidad Racional  Nunca Recuento 0 1 1
% dentro de Habilidad
) 0,0% 100,0% 100,0%
Racional
% dentro de Convivencia
0,0% 0,7% 0,6%
Escolar
% del total 0,0% 0,6% 0,6%
Casi Nunca Recuento 3 35 38
% dentro de Habilidad
) 7,9% 92,1% 100,0%
Racional
% dentro de Convivencia
12,0% 25,9% 23,8%
Escolar
% del total 1,9% 21,9% 23,8%
A veces Recuento 22 99 121
% dentro de Habilidad
) 18,2% 81,8% 100,0%
Racional
% dentro de Convivencia
88,0% 73,3% 75,6%
Escolar
% del total 13,8% 61,9% 75,6%
Total Recuento 25 135 160
% dentro de Habilidad
) 15,6% 84,4% 100,0%
Racional
% dentro de Convivencia
100,0% 100,0% 100,0%
Escolar
% del total 15,6% 84,4% 100,0%
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Figura 5. Niveles entre la habilidad racional y la convivencia escolar en estudiantes de los
estudiantes del V11 ciclo de la I.E. N. © 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 11 y figura 5, se destaca que el 13.75% de estudiantes logran obtener una
habilidad racional eficiente y también una convivencia escolar medianamente eficiente,
asimismo el 21.88% de estudiantes logran obtener una habilidad racional medianamente
eficiente y una convivencia escolar eficiente. No obstante, el 61.88% de estudiantes

presenta una habilidad racional eficiente y una convivencia escolar eficiente.
3.1.6. Niveles comparativos entre comunicacion y la convivencia escolar de los

estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N. ° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L.
2019.
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Tabla 12:

Distribucion de frecuencias entre comunicacion y la convivencia escolar

Convivencia Escolar

Casi Nunca Algunas veces Total
Comunicacién Nunca Recuento 1 2 3
% dentro de Comunicacion 33,3% 66,7% 100,0%
% dentro de Convivencia
4,0% 1,5% 1,9%
Escolar
% del total 0,6% 1,3% 1,9%
Casi Nunca  Recuento 3 38 41
% dentro de Comunicacion 7,3% 92,7% 100,0%
% dentro de Convivencia
12,0% 28,1% 25,6%
Escolar
% del total 1,9% 23,8% 25,6%
A veces Recuento 21 95 116
% dentro de Comunicacion 18,1% 81,9% 100,0%
% dentro de Convivencia
84,0% 70,4% 72,5%
Escolar
% del total 13,1% 59,4% 72,5%
Total Recuento 25 135 160
% dentro de Comunicacion 15,6% 84,4% 100,0%
% dentro de Convivencia
100,0% 100,0% 100,0%
Escolar
% del total 15,6% 84,4% 100,0%
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Figura 6. Niveles entre la comunicacién y la convivencia escolar en estudiantes de los
estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N. © 138 “Proceres de la Independencia™ S.J.L. 2019.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 12 y figura 6, se destaca que el 1.25% de estudiantes lograron una
comunicacion ineficiente y una convivencia escolar eficiente, asimismo el 23.75% de
estudiantes lograron una comunicacion medianamente eficiente y obtuvieron una

convivencia escolar eficiente.
3.2. Prueba de Normalidad

Tabla 13:
Prueba de normalidad entre gestion directiva y convivencia escolar de los estudiantes del

VII ciclo de la LE. N. ° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Kolmogorov-Smirnov?

Convivencia Escolar

Estadistico gl Sig.
Gestion Directiva MEDIANAMENTE EFICIENTE 521 25 ,000"
EFICIENTE 467 135 ,000

a.Correccion de significacion de Lilliefors
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Andlisis e interpretacion.

Como se trata de una muestra de superior a 50 estudiantes (160 estudiantes en
total), se puede analizar con el test Kolmogorov-Smirnov, Asi mismo, se comprueba que el
nivel de significancia, por los resultados obtenidos segun los datos de las variables de la
tabla de la prueba de normalidad, es 0.000 en cuanto a la gestion directiva y 0,000 en
relacién a la convivencia escolar. Por lo tanto, son menores que 0,05. Se puede afirmar que
los datos no proceden de una distribucion normal (no paramétrica), como en este caso. Por
consiguiente, el coeficiente de correlacion se establece a través de Rho de Sperman, dado
que permite determinar la dependencia o independencia de las variables aleatorias. Claro
estd que el coeficiente de correlacion de rangos de sperman puede puntuarse de -1.0 hasta
+1.0 interpretandose que los valores cercanos a +1.0, establecen que existe una fuerte
relacion entre las variables, y los valores cercanos a -1 sefialan que hay una fuerte relacion
nula; es decir, que cuando un rango se incrementa, el otro decrece y cuando el valor es 0,0

se establece que no hay una relacién.

El grado de correlacién y el nivel de significancia entre las variables gestion directiva y
convivencia escolar nos da un valor de p=0,031; por lo tanto, se afirma que existe una
correlacion positiva media por lo que se rechaza la hipétesis nula aceptandose la hip6tesis

alterna.

3.3. Resultados inferenciales

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion directiva de relacion directa y
significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N. °© 138
“Préceres de la Independencia” S.J.L.2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion directiva de relacion directa y significativa
con la convivencia escolar de los estudiantes del V1I ciclo de la I.LE. N. © 138 “Proceres de
la Independencia” S.J.L.2019.
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Tabla 14:
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la gestion directiva y convivencia
escolar.

Convivencia Gestion

Escolar Directiva
Rho de Spearman Convivencia Escolar  Coeficiente de correlacion 1,000 , 109
Sig. (bilateral) . ,031
N 160 160
Gestion Directiva Coeficiente de correlacion ,109 1,000

Sig. (bilateral) ,031

N 160 160

Conclusion estadistica: se rechaza Ho si p-valor < 0.050
0.031 < 0.050... (V)

Segun se muestra en la tabla, existe una correlacion positiva muy débil de 0,109
(10%) segun el coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig= p=0,031). Por lo
tanto: (Ha) Existe relacion significativa entre la gestion directiva de relacion directa y
significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N. °© 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L.2019. Se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la

hipétesis alterna.
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el control de relacion positiva y
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes del VI ciclo de la I.LE. N. °
138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el control de relacion positiva y significativamente
con la convivencia escolar de los estudiantes del VI ciclo de la I.E. N. ° 138 “Proceres de
la Independencia” S.J.L. 2019.
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Tabla 15:
Grado de correlacion y nivel de significancia entre el control y la convivencia escolar de
los estudiantes del VII ciclo de la LE. N.° 138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Convivencia

escolar(agrupad

Control 0)
Rho de Spearman  Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,092
Sig. (bilateral) . ,041
N 160 160
Convivencia escolar Coeficiente de correlacion ,092 1,000
Sig. (bilateral) ,041
N 160 160

Conclusién estadistica: se rechaza Ho si p-valor < 0.050
0.041 < 0.050... (V)

Segln se muestra en la tabla, existe una correlacion positiva muy débil de 0,092
(9%) segun el coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig= p=0,041). Por lo
tanto: (Ha) Existe relacion significativa entre el control de relacion positiva y
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes del VI ciclo de la .E. N.°
138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019., se rechazo la hip6tesis alterna y se aceptd

la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la habilidad relacional de relacion directa y
significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N. ° 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la habilidad relacional de relacion directa y
significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N. ° 138

“Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.
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Tabla 16:

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la habilidad racional y la convivencia
escolar de los estudiantes del VII ciclo de la L.LE. N. ° 138 “Proceres de la Independencia”
S.J.L. 20109.

Convivencia Habilidad
Escolar Racional
Rho de Spearman  Convivencia Escolar Coeficiente de correlacién 1,000 ,135
Sig. (bilateral) . ,020
N 160 160
Habilidad Racional Coeficiente de correlacion ,135 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 160 160

Conclusién estadistica: se rechaza Ho si p-valor < 0.050

0.020 < 0.050... (V)

Segln se muestra en la tabla, existe una correlacion positiva muy débil de 0,135
(13%) segun el coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig= p=0,020). Por lo
tanto: (Ha) Existe relacion significativa entre la habilidad relacional de relacion directa y
significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N. ° 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019. Se rechaz6 la hip6tesis nula y se acept6 la

hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion de relacion directa y
significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N.° 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L.2019

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion de relacién directa y significativa
con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N.° 138 “Proceres de

la Independencia” S.J.L.2019.
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Tabla 17:

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la comunicacién de relacion directa y
la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N.° 138 “Proceres de la
Independencia” S.J.L. 2019.

Convivencia

Escolar Comunicacion
Rho de Spearman  Convivencia Escolar  Coeficiente de correlacion 1,000 , 103
Sig. (bilateral) . ,015
N 160 160
Comunicacion Coeficiente de correlacion ,103 1,000

Sig. (bilateral) ,015
N 160 160

Conclusién estadistica: se rechaza Ho si p-valor < 0.050

0.015 < 0.050... (V)

Segln se muestra en la tabla, existe una correlacion positiva muy débil de 0,103
(10%) segun el coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig= p=0,015). Por lo
tanto: (Ha) Existe relacion significativa entre la comunicacion de relacion directa y
significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N.° 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L.2019. Se rechaz0 la hipétesis nula y se aceptd la
hipétesis alterna.
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IV. DISCUSION



En esta investigacion se realizd el analisis estadistico de caracter descriptivo
correlacional sobre gestion directiva y convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de
la Institucion Educativa N° 138 “Proceres de la Independencia” San Juan de Lurigancho
2019; teniendo como objetivo general, establecer la relacion entre la gestion directiva y la
convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de la ILE. N. © 138 “Proceres de la
Independencia” S.J.L. 2019.

Luego de obtener los resultados, se contrastaron con los argumentos de autores citados
en los antecedentes de investigaciones previas.

En cuanto a la relacion significativa entre la gestion directiva y la convivencia escolar
en los estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N° 138 “Proceres de la Independencia”
S.J.L.2019; Uribe (2015) quién investigd sobre “La convivencia escolar desde la
perspectiva de la resiliencia: un apoyo a la gestion educativa”. Entre sus conclusiones,
plantea que la estructura de la escuela debe encontrarse amparada en la intervencion de
todos los actores de la misma, la cual ayudara a tomar acuerdos acerca de la forma de
uniformar la convivencia, ademas de la constitucion de espacios y la ejecucion de
mecanismos para docentes y estudiantes que lleven a la comprension de los conflictos y la
conclusion creativa y satisfactoria de los mismos en forma imparcial. Estas conclusiones
no se pudieron determinar de manera contundente en la presente investigacion, por cuanto
existe una relacion minima entre la comunicacion de la gestién y la convivencia escolar y
se sabe que la comunicacién es importante en la medida que va a permitir que intervengan
todos los actores de la escuela para superar los problemas de convivencia. Por otro lado, la
gestion directiva es quien se encarga de constituir los espacios y brindar los mecanismos
necesarios para la solucién de conflictos y en esta investigacion se tiene como resultado
que no hay una relacion significativa entre gestion directiva y convivencia escolar. Sin
embargo, si se pudo determinar que existe relacion entre la habilidad relacional y la
convivencia escolar, lo que tiene que ser utilizado en provecho de mejorar la convivencia

en la escuela.

Por otra parte, respecto a la relacion entre la gestién educativa y convivencia
escolar; Rojas y Gonzales (2015) quienes investigaron sobre “Estrategia de gestion
educativa para transformar la convivencia en el colegio Eduardo Umafa Luna de la

localidad octava de Kennedy”; concluyeron que, dentro de las escuelas, si es plausible
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cambiar los grados de convivencia, con una labor articulada y emprender actividades
artisticas asi como la colaboracion en eventos culturales, lo que va a permitir resignificar el
plan de vida de los participes con una firme intencion de forjar lideres como representantes
de reforma individual, familiar y de su entorno. Frente a estas conclusiones, con el presente
estudio se pudo determinar que la poblacion de la LE. 138 “Proceres de la Independencia”
propicia las manifestaciones artisticas de estudiantes e incluso de padres de familia, ya que
programa actividades en las cuales ambos demuestran su talento, asimismo, se propician
diversos eventos culturales con visitas guiadas, acciones que van a coadyuvar en el clima

escolar y por lo tanto, redundara en la convivencia escolar.

En relacion a la relacion entre el control y la convivencia escolar; se tomo en cuenta
los aportes de Benjumea, Lancheros y Zarate (2015), quienes indagaron sobre “La gestion
directiva en las instituciones educativas del sector oficial: configuraciones emergentes y
complejas”. Las conclusiones que obtuvieron, desde la epistemologia, es que la gestion
directiva esta centrada en la eficiencia y eficacia de resultados a través de una participacion
efectiva de los directivos ejerciendo un control constante entendido como una gestién
como proceso en espiral y no lineal y jerarquico, resignificando la praxis y ampliando su
horizonte, pues los procesos de direccionamiento y gestion institucional actuales se dan
entre atender lo urgente, lo importante y lo pertinente que genera el dia a dia en la
institucion educativa. El presente estudio plantea que el control inmediato de los directivos
se relaciona con la convivencia escolar, sin embargo, existen otros factores internos que
pueden incidir en que no haya un adecuado control por parte de los directivos, por ejemplo,
el hecho de que los directivos principalmente se dedican a las labores de gestion
administrativa, lo que origina que el directivo no pueda ejercer el control de todos los casos
que rebasan las facultades de auxiliares y docentes. Quienes estdn en mayor contacto con
los educandos, son los responsables del area de tutoria en coordinacién con los auxiliares
de educacion, quienes se encuentran en estrecha relacion con los alumnos, por lo que,
tienen el control de todas sus actividades tanto en el aula como fuera de ella y dentro de los
ambientes de la institucion educativa, y al tener relacion directa y permanente con los

pupilos, el mayor control lo ejercen ellos.

Al respecto, Chiavenato (2006) indica que el control se refiere a cerciorarse de que
todas las fases del proceso se lleven a cabo de acuerdo a lo planificado, a las pautas dadas
y fundamentos dispuestos con la finalidad de identificar y rectificar las
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carencias y riesgos para impedir que se produzcan de nuevo. Se entiende entonces que el
control se relaciona directamente con la planeacion, ya que las acciones que se proponen
responden a las metas que se han proyectado en la planeacion. En tal sentido, se cree que
todo lo que se ha planificado debe llevarse a cabo en los tiempos planteados y con las
condiciones pertinentes a través del control que debe ejercer el directivo como lider de una
institucion educativa. Al respecto, el autor considera que el directivo es el que debe
cumplir la funcion de control para que la organizacion marche adecuadamente para lograr

las metas propuestas.

En efecto, en las escuelas el control se orienta a comprobar el cumplimiento de metas
y objetivos para solucionar las dificultades encontradas y que estas puedan ser superadas y

no se repite.

Asimismo, respecto a la segunda hipotesis especifica se hallé que Segun se muestra
en la tabla, existe una correlacion positiva débil de 0,135 (13%) segun el coeficiente Rho
de Spearman y una significancia (Sig= p=0,020). Por lo tanto: (Ha) Existe relacién
significativa entre la habilidad relacional se relaciona directa y significativa con la
convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la LE. N. © 138 “Proceres de la

Independencia” S.J.L. 2019. Se rechaz6 la hipdtesis nula y se acept6 la hipotesis alterna.

En cuanto a la habilidad relacional, estos tienen estrecha relacion con las personas que
se encuentran en aula, ya que son ellos los primeros y principales personajes que perciben
las habilidades de los educandos, y al distinguir las habilidades de los alumnos son ellos
los que, al tomar conocimiento de ello, desarrollan, en la préctica, todas y cada una de sus
habilidades, y al final, solo poniendo en conocimiento de los directivos a efectos de
obtener el apoyo adecuado a fin de que los directos actores puedan colaborar
estrechamente para ampliar las habilidades descubiertas, y solo participar a los directivos
las conclusiones arribadas en el control de las habilidades del alumno cooptado,
entendiendo como cooptado (en la presente investigacion), al procedimiento de
clasificacion o incorporacion de nacientes integrantes por seleccion de habilidades
sobresalientes en el IE, mediante el cual un docente de la IE, integra al pupilo de
habilidades extraordinarias, sin dependencia de criterios externos solo por el conocimiento
directo de este, del nuevo miembro estudiante con determinadas habilidades para su

nominacion interna y de darse el caso para su nominacion externa.
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Como se menciona en el marco tedrico de la investigacion el lider promueve la unidad
entre los miembros de los equipos resaltando las fortalezas y convirtiendo las debilidades
que encuentra en oportunidades para el aprendizaje, aunque en ocasiones, la comunicacion
que se establece entre el directivo y docentes es solo en relacion a los documentos de
planificacién que se presentan y supervision del trabajo pedagdgico. Sin embargo, es
necesario entender que el lider debe tener cualidades de apertura, conciliacion, buen trato a
las personas que dependen del ejercicio de su cargo, y asi pueda desarrollar sus habilidades

de interrelacion con los demas.

Finalmente, en la tercera hipdtesis especifica se encontrd que Segin se muestra en
la tabla, existe una correlacion positiva muy debil de 0,103 (10%) segln el coeficiente Rho
de Spearman y una significancia (Sig= p=0,015). Por lo tanto: (Ha) Existe relacién
significativa entre la comunicacion de relacion directa y significativa con la convivencia
escolar de los estudiantes del VII ciclo de la L.E. N.° 138 “Proceres de la Independencia”

S.J.L.2019. Se rechazd la hipdtesis nula y se acepto la hip6tesis alterna.

Respecto a la comunicacion, también resulta colateral con el educando, bajo los
siguientes parametros, si bien los directivos elaboran sendos documentos para el desarrollo
cognoscitivo, de aprendizaje, formacion, instruccion, formacion, de acuerdo a las normas
educativas y directrices emanadas del Gobierno a través del Ministerio de Educacion y sus
organos de linea, estas solo quedan plasmados en documentos fisicos, atendiendo a que
dicha comunicacion se realiza en forma indirecta con los docentes, que son quienes
plasman y desarrollan en los hechos la comunicacion directa con los estudiantes, teniendo
en cuenta, ademas, que el directivo solo se dedica a monitorear que las aludidas directrices,
se estén llevando a cabo conforme a las pautas establecidas por el gobierno, e insisto que
la comunicacion directa, solo se da cuando el directivo realiza el monitoreo en el aula a los
docentes y por ende a los estudiantes, también, en las formaciones, eventos, y fechas
civicas conmemorativas; por tanto se determina que la comunicacion directa y permanente
con el educando y los directivos en los hechos no se plasma; entonces el criterio elaborado
por el gobierno de que el directivo es un lider pedagogico en la practica no existe por
carecer de la comunicacion directa con los estudiantes, en mayor porcentaje solo dedicados

a la parte administrativa de la institucion.

Como se menciona en el marco teorico de la investigacion un lider debe desarrollar

eficazmente la comunicacion para ejercer un eficaz liderazgo y asi ayudar al cambio
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cultural en la organizacion. La comunicacion es un aspecto fundamental y necesario para el
buen funcionamiento de las instituciones cumple un rol importante en la creacion, sustento
y cambio en la cultura e identidad de la organizacion. Para Casares (1995), lider es aquel
que concibe y a la vez propone los objetivos y los comunica de manera adecuada a los
miembros de su grupo. Esta forma de hacer llegar a los demés la informacion es
fundamental en la conduccidn de una institucion. Es la esencia de la comunicacion efectiva

en el ejercicio del liderazgo.

Por lo tanto, habiéndose comprobado nuestras tres hipotesis especificas utilizando
la Rho de Spearman, se concluye que la hipdtesis general queda comprobada. Es decir, hay
relacion significativa entre la gestion directiva y convivencia escolar en los estudiantes del
VII ciclo de la Institucion Educativa N.° 138, San Juan de Lurigancho — 2019, ya que al
efectuar la correlacién no paramétrica de Rho de Spearman entre las variables gestién
directiva y convivencia escolar, se obtuvo una una correlacion positiva muy débil de -
0,109 (10%) segun el coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig= p=0,031).
Por lo tanto: (Ha) existe relacion significativa entre la gestion directiva de relacion directa
y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N. © 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L.2019. Se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la
hipétesis alterna. Verificando de ésta manera la hipdtesis general planteada en la presente

investigacion.
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V. CONCLUSIONES



La presente investigacion plante6 el objetivo general: Establecer la relacion entre la
gestion directiva y la convivencia escolar en los escolares del VII ciclo de la I.E. N.° 138
“Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019. Por otro lado, se consideran los objetivos
especificos: determinar la relacion entre el control, habilidad relacional, comunicacion y la
convivencia escolar de los escolares del VII ciclo de la 1.LE. N. © 138 “Proceres de la
Independencia™ S.J.L. 2019.

Las hipotesis son las bases para iniciar una investigacion, en tal sentido, la presente
investigacion plantea como general la siguiente: La gestion directiva se relaciona positiva y
significativamente con la convivencia escolar en los estudiantes del VI ciclo de la .LE. N.°
138 “Préceres de la Independencia” S.J.LL 2019. Las hipotesis especificas que se formulan
son las siguientes: El control, habilidad relacional y comunicacion se relaciona positiva y
significativamente con la convivencia escolar de los escolares del VII ciclo de la I.LE. N. °
138 “Proceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos y considerando también la discusién
de resultados en torno a investigaciones anteriores relacionados con este estudio, se

presentan las siguientes conclusiones:

1. Se establece que no existe una relacion significativa entre la variable gestion directiva
y convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de la I.E N° 138 “Prdceres de la
Independencia” S.J.L 2019. Esto se fundamenta con el p cuyo valor hallado es de

0.050, lo cual nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

2. Rho de Spearman (r= 0,135), valor de p= 0,020. Se determina que existe una relacion
entre la habilidad relacional con la convivencia escolar, esta conclusion esta sustentada
en el valor de p hallado, el cual es menor a 0,050; por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula aceptando la hipdtesis alterna.

3. Se determina que existe una relacion minima entre las variables comunicacién de la
gestién y convivencia escolar el mismo que esta sustentado en los valores de rho de
Spearman (r= 0,103), valor de p= 0,015 cuyo valor hallado de p es menor que 0.050,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4. Se determina que existe una relacion significativa entre la variable habilidad racional y
la variable convivencia escolar el cual esta sustentado en la tabla 11 figura 5, donde el
61.88% de los estudiantes manifiestan una habilidad racional y convivencia escolar

eficiente.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera:

Difundir los resultados de la investigacion en la comunidad educativa de la IE. N° 138
“Proceres de la Independencia” UGEL 05 San Juan de Lurigancho, a fin de que se entienda
la importancia de la relacion que existe entre la gestion de la institucion educativa y la
Convivencia Escolar de tal manera que se pueda promover la participacion de diversas
instituciones a través de alianzas estratégicas para afianzar esta relacion, entendiendo que

una buena convivencia escolar permite la mejora de los aprendizajes.

Segunda:

Plantear estrategias en cada una de las &reas, grados y secciones que permitan mejorar la
convivencia escolar, para lo cual se debe involucrar a los actores externos e internos de la
institucion educativa, desarrollar sesiones de aprendizaje con actividades donde los
estudiantes puedan interactuar con los responsables de la gestién educativa. Todo esto
permitird mejorar el nivel de los aprendizajes y lograr estudiantes seguros, autbnomos,

reflexivos y criticos.

Tercera:

La gestion institucional debe prestar mayor atencion a los niveles de comunicacion, de tal
manera que el estudiante perciba las acciones que los directivos asumen, se debe fortalecer
la gestion pedagogica, aspecto importante para lograr la calidad educativa; esta gestion esta

enfocada en el logro de los aprendizajes.

Cuarta:

Promover las reuniones permanentes con la participacion de los diferentes estamentos de la
institucion educativa, con actividades que permitan fortalecer la convivencia escolar y ante
situaciones de una inadecuada convivencia, seguir los protocolos establecidos en los
manuales del MINEDU.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: GESTION DIRECTIVA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VII CICLO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N. © 138, PROCERES DE LA

INDEPENDENCIA SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Variable 1: Gestion Directiva :
Prqblema Gen_eral 5 Objetivo General 3 H|p0te§[s nger_al ] ] ] ; Escala de Nivel y Rango
¢Como se relaciona la gestion Establecer la relacion entre la | La gestion directiva se Dimensiones Indicadores Items medicion
directiva con la convivencia gestion  directiva y  la | relaciona positiva 'y
escolar en los estudiantes del convivencia escolar en los | significativamente con la -Normas de
Vllciclode lal.E. N.° 138 estudiantes del V11 ciclo de la | convivencia escolar en los desempefio X
“Proceres de la Independencia” | LLE. N. © 138 “Proceres de la | estudiantes del VI ciclo de la -El desempefio y las
S.J.L.2019? Independencia” S.J.L. 2019. LE. N.° 138 “Proceres de la normas establecidas
‘s Control ., 1,2,3,4,5,
Independencia” S.J.L -Intervencion del 6.7 8
2019. directivo n
-Acciones correctivas ici
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Estado de ambientes Nunca (1) Ineficiente
Iy - . L . - (20 - 46)
1. ¢(Como se relacionan el | 1. Determinar la relacion entre | 1. El control se relaciona y enseres Casi nunca (2)
control con la convivencia | el control y la convivencia | positiva y significativamente o - .
escolar de los estudiantes del | escolar de los estudiantes del | con la convivencia escolar de B:;gg;:&g ?T::;ngmi o A veces (3) Meegll‘?;:;r:tznt
VII ciclo de la I.LE. N. ° 138 | VII ciclo de la LLE. N. © 138 | los estudiantes del VII ciclo de ; g
wprs | wp . 0 s que jefe (47-13)
Proceres de la Independencia Proceres de la Independencia” | la LLE. N.° 138 “Proceres de la Directivo trat Casi si 4
S.J.L. 20197 S.J.L. 2019 Independencia” $.J.L. 2019 -LIrectivo frato por asi siempre (4)
o ’ o : e Habilidad igual al personal 9,10, 11, 12,
Relacional -Directivo sabe 13, 14, 15, Siempre (5) Eficiente
escuchar 16 (74— 100)
2. ;Cémo se relaciona la | 2. Determinar la relacion entre | 2. La habilidad relacional se ;?;Li‘;]t;\rlo sabe
habilidad relacional con la | la habilidad relacional y la | relaciona directa y significativa —Clima adecuado en
convivencia escolar de los | convivencia escolar de los | con la convivencia escolar de la institucion
estudiantes del VII ciclo de la | estudiantes VII ciclo de la I.E. | los estudiantes del VII ciclo de Directi
LE. N. © 138 “Proceres de la | N. © 138 “Proceres de la | la LLE. N. ° 138 “Proceres de la -irec _qu[.es 17.18. 19
Independencia” S.J.L. 2019? | Independencia” S.J.L.2019. Independencia” S.J.L. 2019. Comunicacion comunicativo et
-Comunicacion 20
horizontal
3.Determinar la relacion entre - - - - VARIABLES
3. ¢Como se relaciona la |la  comunicacion y la | 3. La comunicacion se relacion | Variable 2: Convivencia Escolar
comunicacion con la | convivencia escolar de los | directa y significativa con la . . dicad - Escala de Nivel y Rango
convivencia escolar de los | estudiantes del VII ciclo de la | convivencia escolar de los Dimensiones Indicadores Items medicién
estudiantes del VII ciclo de la | LE. N.° 138 “Proceres de la | estudiantes del VII ciclo de la Reglas 1.2.3 45 Nunca (1) Inadecuado
LLE. N.° 138 “Proceres de la | Independencia” S.J.L.2019 LE. N.° 138 “Proceres de la Normas Compromisos 6,7 ’8 '9 '10' Casi nunca (2) (20 - 46)
Independencia” S.J.L. 2019 Independencia” S.J.L.2019 p_ Y 1'1 """ | Algunas veces Regular
Actitudes ?) (47 -13)
Relaciones 12,13,14, | Lamayoria de Adecuado
. Respeto
interpersonales ; 15,16, 17, | veces (4) (74 - 100)
Intercambio -
18,19,20 | siempre (5)




Instrumentos

GESTION DIRECTIVA

INDICACION

Lea atentamente cada pregunta y marque con una X la opcién que le parezca apropiada.
El valor 1 representa el mas bajo y el 5 el mas alto.

| 1=Nunca

| 2=Casi nunca | 3=A veces | 4=Casi siempre

| 5= Siempre

DIMENSION

ITEM

CONTROL

1.- El director estimula y motiva permanentemente el
desempefio de los estudiantes.

2.- En tu institucion las normas de convivencia se
aplican a todos los estudiantes por igual.

3.- El director soluciona adecuadamente los conflictos
gue se presentan dentro de la institucion.

4.- El director realiza supervisiones y a su vez asesora
la labor del personal de la institucion.

5.- Las acciones disciplinarias por parte del director en
tu Institucion tienen por finalidad corregir o cambiar
un comportamiento.

6.- El director resuelve los problemas que se presentan
en la institucion tomando en cuenta la opinién de los
involucrados.

7.- El director demuestra buena disposicién para
solucionar cualquier situacién que se presente en la
institucion.

8.- El director se preocupa sobre el estado de los
ambientes y enseres de la institucion.

HABILIDAD
RELACIONAL

9.- El director participa en los eventos Institucionales
en forma activa

10.- El director asume el papel de un amigo mas que
de un jefe.

11.- El director promueve el buen trato en su
institucion

12.- El director trata de la misma manera a todo el
personal de la institucion.

13.- El director es abierto a las criticas sobre su
desempefio por parte de la comunidad educativa

14.- En su institucidn se percibe un clima adecuado
entre toda la comunidad educativa.

15.- El director muestra buenas relaciones
interpersonales con todo su personal.

16.- El director integra a todos los docentes y evita
preferencias.

COMUNICACION

17.- La comunicacion del director es abierta con todos
los miembros de la comunidad educativa.

18.- El tipo de comunicacion con su director es
horizontal. (democrético)

19.- El director se muestra como una persona servicial
y comunicativa.

20.- El director sabe escuchar sugerencias




CONVIVENCIA ESCOLAR

INDICACION
Lea atentamente cada pregunta y marque con una X la opcién que le parezca apropiada.
El valor 1 representa el mas bajo y el 5 el mas alto.

| 1=Nunca | 2=Casinunca | 3=A veces | 4=Casi siempre | 5= Siempre

DIMENSION ITEM 112 |3 |4

1.- Participas con tus comparieros en la elaboracion
de reglas en el aula.

2.- Cumples las reglas establecidas en la Institucion
educativa.

3.- Consideras que las reglas establecidas ayuda la
convivencia en clase.

4.- Colaboras con tus docentes para dar
cumplimiento a las reglas establecidas en el aula.

NORMAS 5.- Te comprometes a llegar puntualmente a la

institucion educativa.

6.- Cumples tus deberes como estudiante.

7.- Te comprometes a cumplir las normas del aula.

8.- Eres ordenado y organizado en tus acciones
educativas.

9.- Muestras obediencia ante una determinada orden.

10.- Te comunicas con tus compafieros con buenos
modales y respetas sus opiniones.

11.- Buscas siempre hacer amigos y amigas
respetando sus cualidades.

12.- Procedes con honestidad y franqueza al
interactuar con tus comparieros.

13.- Saludas a tus compafieros, docentes y demas
personas.

14.- Respetas las opiniones de tus comparieros
cuando trabajan en grupo.

15.- Respetas tu turno para intervenir durante la
clase.

RELACIONES 16.- Respetas las cualidades personales de tus

INTERPERSONALES |-Companeros. _
17.- Participas de manera activa en los eventos de

aula e institucién educativa.

18.- Te integras con facilidad en el equipo de
trabajo.

19.- Participas activamente y colaboras con tus
comparieros en los equipos de trabajo.

20.- Te comunicas adecuadamente al expresar tus
opiniones e ideas.
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Prueba de confiabilidad

Escala: Resultado Gestion directiva

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,920 ,922 20

Escala: Resultado de convivencia escolar

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,864 20




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“Uic del Didlege y la Recenciliaciin Nacienal”

Lima, 22 de mayo de 2019

Carta P.696 — 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Mg. TEOFILO JULIO OBREGON CALERO

I.E. N° 138 "PROCERES DE LA INDEPENDENCIA"
Atencion:

DIRECTOR

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante MARISOL DAVILA PINEDA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MARISOL DAVILA PINEDA identificado(a) con
DNI N.° 19809306 y codigo de matricula N.” 7001052652; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION DIRECTI%IA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VII CICLO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 138, SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

N D ;Raﬁl Delgado Arenas
JEFE'DE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA NORTE Ay Alfrede Me 6232 L ) elfed 202 4342 Fax 1+45%1) 201 438
U ESTE v el ¥




@EPUBLICA DEL prp

@ UNIDAD DE GES;TION EDUCATIVA LOCAL N° 05 - RED N° 04
& % LE N°138 “PROCERES DE LA INDEPENDENCIA”

@ Jr. Rejalgar 785 - Urb. Inca Manco Capac — SJL - Telf. 376-2541

ey

"Alio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°138 “PROCERES DE
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Gestidn directiva y convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de la de la Institucidon Educativa N.° 138, San Juan de Lurigancho -
2019; tuvo como objetivo general establecer la relacidn entre la gestiéon directiva y la
convivencia escolar, para lo cual fue necesario la revision bibliografica relacionada al tema.

Para la investigacion se consideraron las siguientes teorias: la teoria del modelo
ecoldgico de la convivencia escolar donde se propone que la convivencia es importante en la
escuela, ya que sirve para que los estudiantes aprendan a relacionarse en un ambiente de
armonia y a la vez ayuda a su aprendizaje. Caceres (2017) afirma que la convivencia significa
practicar conductas sociales adecuadas, valores, hdbitos y emociones que ayuden al
desarrollo de los individuos en libertad y armonia con sus pares. La teoria cognitivo social
denominada la teoria de la autoeficacia segin Caceres (2017). Al respecto, Bandura (1977),
citado por Guanipa, Diaz y Cazzato, (2007) sostiene que, los elementos fundamentales en la
motivacién y el aprendizaje son las expectativas acerca de eficacia personal o autoeficacia,
los cuales determinan la efectividad de una tarea. Por otro lado, esta investigacion se
desarrolld bajo los procedimientos del enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de
tipo correlacional.

La muestra de estudio estuvo conformada por 160 estudiantes del VII ciclo de la
institucion educativa N. °138, se trabajé encuestas, uno para la variable gestion directiva
con 20 preguntas y el otro para la variable convivencia escolar con 20 preguntas, los
datos obtenidos del instrumento aplicado fueron procesados mediante un software
estadistico denominado SPSS versidn 25 en los casos de las variables gestién directiva y
convivencia escolar.

Del trabajo de campo se obtuvo como resultado que el Rho de Spearman, se aprecia
que si existe relacion significativa entre gestién directiva y convivencia escolar,
hallandose un valor calculado donde p = 0.031 a un nivel de significancia de 0.05
(bilateral), y un nivel de correlacion de 0.109; lo cual indica que existe correlacion

positiva muy débil.

Palabras clave: convivencia escolar, liderazgo, normas, comunicacion.



Abstract

This research work entitled: Management and school coexistence in students of the seventh
cycle of the Educational Institution No. 138, San Juan de Lurigancho -2019; Its general objective
was to establish the relationship between management and school life, for which it was necessary
to review the literature related to the subject.

For the investigation the following theories were considered: the theory of the ecological
model of school coexistence where it is proposed that coexistence is important in school, since it
serves for students to learn to relate in an environment of harmony and at the same time helps His
learning. Céceres (2017) states that living together means practicing appropriate social behaviors,
values, habits and emotions that help the development of individuals in freedom and harmony with
their peers. The social cognitive theory called the theory of self-efficacy according to Céceres
(2017). In this regard, Bandura (1977), cited by Guanipa, Diaz and Cazzato, (2007) argues that, the
fundamental elements in motivation and learning are expectations about personal effectiveness or
self-efficacy, which determine the effectiveness of a task. On the other hand, this research was
carried out under the procedures of quantitative approach, non-experimental design and
correlational type.

The study sample was made up of 160 students from the seventh cycle of the educational
institution No. 138, surveys were conducted, one for the management variable with 20 questions
and the other for the school coexistence variable with 20 questions, the data obtained from the
Applied instruments were processed using statistical software called SPSS version 25 in the cases
of the variables management management and school coexistence.

From the fieldwork it was obtained as a result that Spearman's Rho shows that there is a
significant relationship between management and school coexistence, finding a calculated value
where p = 0.031 at a significance level of 0.05 (bilateral), and a level correlation of 0.109; which

indicates that there is a very weak positive correlation.

Keywords: school coexistence, leadership, norms, communication.



Introduccion

En las Ultimas décadas, la carrera docente se ha visto sumida en una serie de
contradicciones que orientan a que los directivos encaminen a sus instituciones de acuerdo a los
requerimientos actuales que estdn impuestos por la globalizacion. Existe la urgencia de enmendar
los conflictos diarios que ocurren en la escuela y que, sin duda alguna, representa un cimulo de
realidades para el administrador del colegio: las situaciones que se dan como consecuencia de las
fracturas sociales, la violencia en la escuela y los avances en la sociedad del conocimiento, son
algunas de las variables que se presentan complejas a la hora de gestionar en las instituciones

educativas.

Los directivos de los colegios son quienes tienen la responsabilidad de gestionar la escuela de
manera directa demostrando liderazgo pedagdgico para dinamizar el accionar e integrar a los
demas miembros para cumplir con los compromisos de gestion. Las dificultades se producen
cuando la plana directiva se limita a tramitar documentos ante la Ugel y verificar la planificacién
docente. La gestién escolar se concibe como el tramite excesivo de documentos oficiales que se
tiene que cumplir, el tiempo no es suficiente para desempeiiar el quehacer administrativo, hay
poco apoyo de las autoridades en el trabajo administrativo, inasistencias y tardanzas de los
profesores, conflictos interpersonales en la plana docente, insatisfaccidn de los padres en relacién

al desempefio de los maestros y la indisciplina de los estudiantes.

La misién de las instituciones educativas es formar ciudadanos que tengan la capacidad y las
aptitudes oportunas para actuar de manera soberana en contextos sociales, econdmicos,
culturales de la sociedad, y asi puedan ejercer una ciudadania plena y que logren optar al proceso
sostenible de su sociedad y pais. Esto es un reto dificil de conseguir, pero se puede lograr

involucrando una serie de acciones y actores para conseguir esta mision.

Actualmente, la problematica de la convivencia escolar en el pais recrudece debido a que se
observan actitudes agresivas entre estudiantes. Este escenario se reproduce en las relaciones
escolares cotidianas, ya que en los salones se perciben acciones negativas que representan un
impedimento para el adecuado desarrollo de los aprendizajes y repercuten de manera negativa
en el clima del aula y los docentes no saben cdmo manejar estas conductas, ya que los directivos

no apoyan en orientar o hacer que se cumpla lo estipulado en un reglamento.

En la institucion educativa, se observan alumnos que, mayormente, vienen de hogares donde

el padre y la madre viven juntos y por tanto, el estudiante convive con ambos; no obstante, en



muchos casos, trabajan todo el dia y regresan de sus labores a altas horas de la noche, cuando ya
sus vastagos se encuentran pernoctando, por tanto, descuidan la atencién de los mismos,
rompiendo, de esta manera, el vinculo y las relaciones que debieran existir entre estudiante,
padres de familia, docentes e institucién educativa, fracturdndose, aparentemente, uno de los

ejes que debe existir para una correcta formacidn personal de los alumnos.

Por lo general, los estudiantes deberian tener ciertas caracteristicas como: espiritu de cambio,
investigadores, responsables, auto disciplinados, organizan adecuadamente su tiempo, con
liderazgo positivo, con habitos de estudio, con conciencia ambiental y cultura de gestién de
riesgo, con autonomia de toma de decisiones, buena actitud a seguir aprendiendo. Sin embargo,
estas caracteristicas no se cumplen debido a una inadecuada convivencia escolar en la que
directivos, padres de familia, docentes y alumnos, en ese orden, no participan de manera

consciente y responsable para revertir las carencias en el mejoramiento del clima escolar.

La institucion educativa cuenta con un documento de gestion: el Reglamento Interno donde
se encuentra la informaciéon y normas para una adecuada convivencia escolar que es un
componente esencial para lograr una ciudadania sistematica en los alumnos. Este es elaborado
por una comisién liderada por los directivos que conocen la importancia de aplicar este

documento en beneficio de los estudiantes.

Para la actual investigacién se consideran trabajos previos internacionales, entre los cuales se

tiene los siguientes:

En primer lugar, es importante mencionar el trabajo de Uribe (2015) quién investigd sobre
“La convivencia escolar desde la perspectiva de la resiliencia: un apoyo a la gestion educativa”.
Tuvo como objetivo reconocer las fases de gestion escolar asociada a la resiliencia, desarrollada
en la Institucidon Educativa Compartir Suba, sede primaria, que emprendan la convivencia escolar.
Se investigd a través del enfoque cualitativo, debido a que utiliza componentes con las que se
busca prevalecer la observacidn, cotejo y demostracién de fendmenos, eventos y gestas que
predominan en los maestros y la orientadora escolar de la institucion educativa Compartir Suba.
La recoleccién de informacidn se realizé6 mediante las indagaciones directas e interrogatorios
semiestructuradas. Se utilizé el registro fotografico como apoyo. Entre sus conclusiones, plantea
que la estructura de la escuela que desea una correspondencia apropiada entre los componentes
de la comunidad, debe encontrarse amparada en la intervenciéon de todos los actores de la
misma, la cual ayudara a tomar acuerdos acerca de la forma de uniformar la convivencia, ademas

de la constitucion de espacios y la ejecucion de mecanismos para docentes y estudiantes que



lleven a la comprensidn de los conflictos y la conclusién creativa y satisfactoria de los mismos en

forma imparcial.

En segundo lugar, se considera la investigacion de Benjumea, Lancheros y Zarate (2015),
qguienes indagaron sobre “La gestion directiva en las instituciones educativas del sector oficial:
configuraciones emergentes y complejas”. Su objetivo fue analizar cdmo se configura la gestién
directiva en las instituciones educativas oficiales, reconociendo las tensiones que emergen y los
retos que demanda el contexto actual. La propuesta y desarrollo metodoldgico se sitia en una
posibilidad cualitativa, con estudios de casos heterogéneos, en el que convergen las percepciones,
experiencias y expectativas de diversos sujetos directivos de tres localidades de la ciudad de
Bogotd. Las conclusiones que obtuvieron, desde la epistemologia, es que la gestion directiva esta
centrada en la eficiencia y eficacia de resultados a través de una participacién efectiva de los
directivos ejerciendo un control constante entendido como una gestién como proceso en espiral y
no lineal y jerdrquico, resignificando la praxis y ampliando su horizonte, pues los procesos de
direccionamiento y gestion institucional actuales se dan entre atender lo urgente, lo importante y

lo pertinente que genera el dia a dia en la institucion educativa.

En relaciéon a los trabajos previos de nacionales, es importante considerar las siguientes

investigaciones:

El trabajo de Olmedo (2015) quien investigd sobre “La gestidn directiva y el desempefio
docente en el liceo salvadorefio”. Su objetivo fue establecer las correspondencias de las
capacidades pedagdgicas, administrativas, organizativas y de liderazgo de la gestion directiva, con
las correspondencias profesional, social y de identidad marista del servicio docente en el Liceo
Salvadorefio, durante el afio 2014. La metodologia que se utilizd6 en este trabajo fue bajo el
método positivista, con una vision cuantitativa, no experimental, transaccional de indole
descriptiva. Este trabajo tuvo como finalidad describir de qué modo se presenta cierto fendémeno,
particularizando las cualidades mds saltantes de los individuos que pertenecen a una institucién
educativa marista de San Salvador, razones por las cuales que se reconoce como una investigacion

de tipo descriptiva.

También se toma en cuenta la investigacion de Guillen (2016) quien investigd sobre
“Gestidn directiva y clima institucional en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha,
Ica — 2015”. Su propésito fue fijar la relacion existente entre gestidn directiva y clima institucional
en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica - 2015. El método utilizado en esta

investigacion fue cuantitativo. Con los andlisis cuantitativos se trata de explicar y predecir los



hechos investigados indagando equilibrios y relaciones causales entre elementos. En el caso
concreto, a través del proceso cuantitativo de los datos, se persigue establecer la correspondencia
entre las variables gestién directiva y clima institucional. La muestra estd integrada por 38
trabajadores. La conclusion a la que llegd es que el proceso estadistico actuado despliega que
existe dependencia directa entre gestidon directiva y clima institucional en la Autoridad
Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica - 2015; alcanzando un factor de correlacidon de
Pearson de r= 0,787 que indica que a un adecuado nivel de gestidon directiva le ataiie un adecuado
nivel de clima institucional; o un defectuoso nivel de gestién directiva le corresponde un
defectuoso nivel de clima institucional, obteniendo un valor de T calculado de 7,65 conseguido a
través de la prueba de hipétesis T Student de Correlacion que indica la admisién de la hipétesis

alterna.

Los modelos tedricos que explican la variable son planteados por diversos autores quienes

ayudan a sustentarla de manera pertinente en el presente trabajo de investigacion:

Es necesario considerar el planteamiento de Fayol (como se citd en Chiavenato, 2007), quien
propuso la hipdtesis clasica de la administracion, que se preocupa de mejorar la eficacia de una
institucion utilizando estrategias organizativas y aplicando principios cientificos generales de
administracién. Este enfoque clasico de la administracidn se da debido a las consecuencias de la
revolucion industrial, que significd, en primer lugar, el crecimiento rdpido y desordenado de las
empresas, lo que origind una creciente dificultad en su administracion y demandd un rumbo
cientifico mds selecto para sustituir el empirismo y la improvisacién con que se habia
administrado hasta entonces. En segundo lugar, aparece la exigencia de ampliar la certeza y la
capacidad de las entidades para lograr un gran provecho de sus recursos y asi, hacerles frente a
los competidores que van apareciendo en el ambito empresarial. Fayol conceptua la
administracién como una serie de acciones consistentes en proyectar, organizar, regentar,

concertar vy fiscalizar.

Por otro lado, es necesario sustentar también la gestion directiva, para lo cual es de gran
importancia exponer algunos conceptos tedricos que sientan las bases fundamentales de esta

variable.

La gestidn directiva es importante en toda institucion, ya que permite direccionar las metas y
objetivos, asi como la misidn y visidn que todo organismo tiene. Al respecto, Sosa (2017) afirma
que el objetivo fundamental de la gestidon es incrementar los resultados de una institucion.
Depende de cuatro pilares basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos,

aprender a ser; los cuales van a permitir que se cumplan con las metas trazadas. En efecto, todo



lo que se planifica se puede lograr con una adecuada gestién y aplicando las estrategias

apropiadas.

El proyecto educativo y toda innovacién que las escuelas quieran planificar y ejecutar con
éxito, dependen de la gestion directiva y de qué manera esta propicia la intervencion de toda la
comunidad educativa. En relacidon a esto, Altieri (2010) asevera que, un factor medular para
lograr el éxito del programa educativo de una institucion educativa es una adecuada gestién
directiva. Existen diversos factores que pueden ayudar a lograr los objetivos, pero la gestién
directiva es considerada un elemento muy importante. Se sabe que la forma de gestionar la
escuela ha ido variando a través del tiempo, de la misma manera en que ha ocurrido todo el
proceso de formacion de la Escuela como tal. De acuerdo con el autor, es necesario fomentar una
gestion directiva preocupada por lograr los objetivos trazados para la procura de aprendizajes en

los estudiantes.

De otro lado, se debe considerar a la gestién directiva como metodologia con diferentes
estrategias participativas. Segun Guillen (2016), la manera de mejorar la eficacia, eficiencia y
funcionalidad de una institucién, es a través de una gestion directiva con habilidad organizativa y
una metodologia de gestidn que proponga la intervencién de todos los componentes de una
organizacion. Efectivamente, la participacion de la comunidad educativa de una manera

organizada y comprometida va a llevar al cumplimiento de todo lo planificado por la escuela.

Liderazgo y gestion directiva son dos conceptos que deben estar siempre relacionados en la
organizacion de una institucion educativa, ya que lo que se busca es el trabajo en equipo de las
personas que estdn a cargo de la escuela. En este sentido, Olmedo (2015), indica que la gestidn
directiva se convierte en un proceso cuya base se encuentra en la labor de un grupo de personas
que se encargan del trabajo educativo. No obstante ello, si este grupo no tiene patente sus
objetivos o no tiene la capacidad de tutelar, instituir o administrar apropiadamente, podria
afectar las practicas y el desempefio docente y de qué manera responderian los estudiantes en su

formacién, sabiendo que son la esencia de una institucion educativa.

La gestion escolar es todo un proceso que implica la mejora del funcionamiento de la
institucion educativa. Al respecto, el Minedu (2013), considera a la gestidon escolar como un
proceso que destaca la responsabilidad del trabajo en equipo e involucra la construccion, disefio y
evaluacion del quehacer educativo, asimismo, el apoyo en la ejecuciéon de proyectos, con la
finalidad de dar un sentido a todo lo programado para desarrollar los propdsitos establecidos en

la escuela.



Es importante la funcidén que cumplen los directivos en la buena marcha de la institucion
educativa. En tal sentido, Miranda (2016) afirma que el rol de quienes dirigen y gestionan en sus
instituciones, consiste en aprender constantemente y aplicar los conocimientos para ser lideres
en los cambios que se den en la escuela, en los curriculos y ser participes en la toma de decisiones
para el éxito de su institucién. Es importante que estos conocimientos y habilidades se alimenten
diariamente en de manera integral en la formacidn de alumnos, padres de familia y todos los
integrantes de la escuela, que estén dispuestos y abiertos al aprendizaje, siendo el que facilite los
mecanismos en los trabajos en grupo, fomentando la colaboracién que contribuya al desarrollo y

ejecucién del proyecto educativo institucional.

Otro aspecto fundamental de la gestidon directiva, es que debe asumir un liderazgo
pedagdgico a través de procedimientos y procesos como parte de su funcién. Miranda (2016),
sostiene que la gestién de los directivos es fundamental, puesto que ayuda a lograr los objetivos y
todo lo relacionado a los planes de la institucion en la bisqueda de la mejora de todos partiendo
de una labor coordinada de los equipos que dirigen quienes estan encargados de que la mision,

visidn y objetivos de la escuela se cumplan.

Segun el Minedu (2015), la gestidon escolar necesita de practicas que generen condiciones
Optimas y asegurar los aprendizajes en la |IE. Por otro lado, para unificar ideas, acompafar
comunicar, motivar y educar en esa transformacién educativa, también es fundamental el
liderazgo del director. Se requiere de lideres pedagdgicos para la implementacién de escuelas que

logren mejores aprendizajes para los estudiantes.

Un director deber tener la capacidad de efectuar una contribucidon que identifique a la
institucion, por lo tanto, la gestidn directiva debe poseer objetivos especificos y un fin con funcién
determinada. Se debe entender que la estructura administrativa necesita continuidad, asi como
autorrenovacién. Por ello, un director dirige y también orienta a todos los agentes educativos,
ademas administra los recursos con la finalidad de garantizar la eficacia del servicio que brinda la

escuela.

La gestidon directiva significa no solo poseer conocimientos sino también debe tener la
capacidad para actuar eficazmente frente a situaciones problematicas que se den en el ejercicio
de su funciéon con la adecuada competencia como profesional. En consecuencia, la gestion
directiva rescata los valores, capacidades, habilidades, destrezas que debe poseer un directivo
para lograr los objetivos de la institucion de acuerdo al contexto y necesidades del ambiente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de cada escuela, asi como las personas que actian en ella

gue vienen a ser agentes valiosos para la adecuada marcha de la institucion.



En relacién a la dimension de control, se puede decir que esta es un complemento de gran
importancia en, ya que ayuda a que todo lo planificado se cumpla en los tiempos programados. En
este caso, se toma en cuenta a Chircca y Reyes (2014) quienes en su propuesta mencionan que el
control viene a ser la funcidon que ayuda a comprobar que todo el proceso se cumpla de acuerdo a
lo programado; a su vez, facilita la identificacion de las debilidades y desaciertos con el objetivo

de enmendarlos, detener e impedir que se vuelva a producir.

Cabe manifestar que el director es el encargado de establecer las estrategias necesarias
para que haya una apropiada verificacidon y supervisién de su gestion en la escuela, asimismo,
verifica los logros obtenidos con los propdsitos y fines propuestos en el plan anual; hace que se
cumplan los objetivos de evaluacidn del personal; cuida la conservacion del colegio; monitorea la
programacion, proceso y calificacidn de la ensefianza-aprendizaje, constituye las correcciones de
los actos del personal; vigila la labor de los subdirectores; y examina los gestiones delegadas a las

comisiones.

Por otro lado, es necesario impulsar la habilidad relacional, puesto que es un componente
determinante en la eficacia de un directivo. Segun Chircca y Reyes (2014) un buen lider es aquella
persona capaz de relacionarse con los demas, estableciendo una interaccion efectiva que conlleve

a la buena marcha de una institucion.

Establecer unas buenas relaciones con los componentes de la comunidad educativa es
importante, ya que va a permitir que los equipos trabajen en un ambiente 6éptimo para
desenvolverse con eficacia. Segin Varik (2011) es importante que el lider deba estar siempre
dispuesto a escuchar al grupo en relacidn a sus necesidades y atenderlas a tiempo. Asimismo,
debe promover la armonia entre los miembros de la comunidad estableciendo relaciones
equilibradas. Otros aspectos que se valoran y que se deben tomar en cuenta son: la honestidad y

la apertura a otras formas de pensar.

El director como lider, determina la buena marcha de la institucion en cuanto a lo
administrativo, en las convivencias humanas, en la estimulacién del personal y la unién entre los
integrantes, ya que los motiva, los alienta en un ambiente de confianza y reconocimiento por el
trabajo que se realiza incentivandolos constantemente para que el rendimiento sea dptimo y se

obtengan los resultados previstos.

También es importante destacar la funcidn necesaria que cumple la comunicacion en el
ejercicio del liderazgo y en el establecimiento de unas adecuadas relaciones interpersonales.

Segun Chircca y Reyes (2014), la comunicacidn es hablar de relaciones entre personas y de qué



manera estas transmiten sus ideas, sentimientos y las reciben de los demas. En este sentido, se
puede decir que la correspondencia es una cualidad humana que permite establecer relaciones
con los demds y asi compartir informacion. Al respecto, Chiavenato (2006), afirma que la
comunicacion, siendo uno de los procesos basicos del ser humano y la sociedad, debe ser

prioritaria en las correlaciones entre las personas que coexisten en un ambiente de trabajo.

Un lider debe desplegar de manera eficaz la comunicacidn para cultivar un adecuado liderazgo
y asi contribuir a la transformacién cultural en la instituciéon. La comunicacidon es un aspecto
basico y necesario para que haya una buena funcién de las escuelas, cumple un rol significativo en
la creacién, mantenimiento e identidad de la organizacién, el buen funcionamiento de las
instituciones juega un papel importante en la creacién, subsistencia y cambio en la sabiduria e

identidad de la organizacion.

En cuanto a la variable convivencia escolar, esta se sustenta en diversos autores quienes con
sus aportes y descubrimientos ofrecen modelos tedricos que explican las bases que fundamentan
los planteamientos y estrategias que se emplean para desarrollar esta variable. A continuacioén, se

presentan los siguientes autores y sus teorias:

La teoria del modelo ecoldgico de la convivencia escolar. Propone que la convivencia es
importante en la escuela, ya que sirve para que los estudiantes aprendan a relacionarse en un
ambiente de armonia y a la vez ayuda a su aprendizaje. Caceres (2017) afirma que la convivencia
significa practicar conductas sociales adecuadas, valores, habitos y emociones que ayuden al
desarrollo de los individuos en libertad y armonia con sus pares. Por ello, la adecuada convivencia
escolar dentro de la escuela se convierte en un elemento concluyente en las actividades dentro
de las escuelas, ya que promueve el respeto entre sus miembros, una convivencia armoniosa en el

ambito donde se desarrolla y les permite reconocer sus derechos y ser socialmente idoneos.

Asi mismo, considera que el modelo ecoldgico de la convivencia escolar presenta cuatro
niveles en la convivencia escolar: el nivel social, el nivel comunidad, el nivel institucional y el nivel
individual. La manera como interacttan estos niveles origina que haya una interaccidn positiva o

negativa, las que van a trascender en las tareas de los integrantes que la forman.

Por otro lado, afirma que este paradigma considera dos dimensiones primordiales de la
convivencia escolar: en primer lugar, la percepcion de la convivencia, la cual toma en cuenta la
correspondencia entre pares, correspondencia con los docentes, perspectiva de los companeros,
perspectiva de los docentes, perspectiva de la aplicacion de las normas. En segundo lugar, la

conflictividad escolar: esta dimension tiene que ver con el registro de los problemas que se



exteriorizan en clase o en la institucidn. Estas dos dimensiones posibilitan que se cuente con una
nocién definida de la convivencia al interior de la escuela, la cual puede ser examinada de manera

general o independiente.

Bandura, por su parte, propone la teoria cognitivo social. Segun Caceres (2017), esta teoria es
denominada la teoria de la autoeficacia Al respecto, Bandura (1977), citado por Guanipa, Diaz y
Cazzato, (2007) sostiene que, la eficacia personal y la autoeficacia son elementos fundamentales
en la motivacion y el aprendizaje y determinan la efectividad de una tarea. La teoria cognitivo
social considera que la autoeficacia significa el concepto de si mismo que posee una persona
acerca de las capacidades, habilidades y recursos con los que cuenta y le permite operar de

manera adecuada.

La variable convivencia escolar es una pieza esencial en el logro de las instrucciones. A

continuacidén, se exponen algunos conceptos tedricos relacionados a esta variable:

Es importante asumir que la convivencia escolar es un factor necesario en el logro de
ensefianzas de los estudiantes y en la buena marcha de la escuela con un clima escolar que
promueva el aprendizaje y las buenas relaciones interpersonales. Al respecto, El Peruano (2018)
indica que la armonia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que dan la identidad a

una comunidad educativa.

Segun el Ministerio de Educacion de Chile (2019) La convivencia escolar es el conjunto de las
interacciones y relaciones que se produce entre todos los actores de la comunidad (directivos,
docentes, estudiantes, auxiliares, administrativos, padres, madres, apoderados), que incluye las
relaciones tanto individuales como las grupales, comisiones y organizaciones internas que forman

parte de la institucién.

Las normas de convivencia de la instituciéon educativa deben tener total coherencia con las
leyes vigentes en relacidn a las normas del Sector Educacidn. A su vez, se considera que la buena
convivencia se basa en ensefiar a los estudiantes a respetar los derechos de los otros. También a
aceptar que hay obligaciones necesarias y que se tienen que efectuar, porque sin ellas, cada quién

haria lo que le pareciera mas oportuno y se llegaria a romper la armonia y el respeto a los demas.

En relacién a la dimensidn de las normas es importante recalcar el aporte de los siguientes

autores:

Es fundamental recalcar que las normas de convivencia promueven que el estudiante sepa
convivir con los demds de manera adecuada, empdtica y asertiva. Las reglas de convivencia

ayudardn al nifio a aprender a vivir con los demds con respeto, esto le permitird integrarse al



grupo en los diferentes ambitos en que se desenvuelve, ya sea en el hogar, en la escuela o con sus
amigos de su entorno. Son actitudes muy importantes para que sea un adulto feliz que pueda

relacionarse con otras personas de manera saludable y efectiva.

Asimismo, se debe considerar a las hormas de convivencia como factores necesarios en la
formacién integral de la persona, a su vez, va a servir para crear un contexto educativo éptimo
para el aprendizaje. En efecto, no se puede optimizar el aprendizaje y mejorar la calidad educativa
de la escuela cuando no existe una convivencia escolar que genere un ambiente agradable, sanoy

de respeto en todo el sentido de la palabra.

Las relaciones interpersonales vienen a ser la interaccion entre dos o mas personas. Estas
formas de relacionarse ayudan a una permanente reciprocidad de comunicacién y actitudes al
interior de un determinado espacio, en el caso de los estudiantes, se trata del ambito de la
escuela. Al respecto, Ortega (2008) sefiala que las relaciones interpersonales son las relaciones
sociales y actitudes que se dan dentro de los salones de clase entre maestros y alumnos o solo
entre estudiantes en un espacio donde se dan los aprendizajes. También es importante considerar
que las relaciones interpersonales se evidencian en la manera en que el individuo se desenvuelve
cuando esta en contacto con otra persona si es asertivo y demuestra respeto y tolerancia ante las
ideas diferentes, reconociendo virtudes y defectos, tomando en consideracién el respeto a los

derechos de los demas.

Formulacién al problema

En cuanto al problema general, este se plantea mediante la siguiente pregunta: ¢Como se
relaciona la gestidn directiva con la convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N.°
138 “Prdceres de la Independencia” S? J.L 2019? y los especificos: ¢ Cémo se relacionan el control,
habilidad relacional y comunicacidn con la convivencia escolar de los estudiantes del Vli ciclo de la

I.E. N.° 138 “Préceres de la Independencia” S.J.L. 2019?

Objetivo

Toda investigacidn debe tener los objetivos claros que orientan la investigacion. En tal sentido,
se plantea el objetivo general: Establecer la relacidon entre la gestion directiva y la convivencia
escolar en los escolares del VIl ciclo de la I.E. N.° 138 “Préceres de la Independencia” S.J.L. 2019.
Por otro lado, se consideran los objetivos especificos: determinar la relaciéon entre el control,
habilidad relacional, comunicacién y la convivencia escolar de los escolares del VI ciclo de la I.E.

N. 2 138 “Prdceres de la Independencia” S.J.L. 2019.



Método
El disefo de la investigacion es no experimental de corte transversal, puesto que se basé en
las observaciones de los hechos en estado natural sin que el investigador intervenga o manipule
las variables.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostuvieron que en la investigacion no
experimental las variables no son manipuladas deliberadamente de variables y solo se observan
fenédmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Asimismo, afirman que los disefios
transversales son investigaciones que recopilan datos en un momento ideal.

Asimismo, los autores antes mencionados afirmaron que “los disefios transeccionales
(transversales) son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico” (p. 154).

En concordancia con lo anterior, esta investigacion es transversal y correlacional porque su
propdsito es describir las variables en un tiempo determinado: gestidn directiva y la convivencia
escolar en los estudiantes del VIl ciclo de Educacién secundaria de la Institucion Educativa 138

“Préceres de la Independencia”, San Juan de Lurigancho. 2019.

Para la recoleccién de datos de la variable Gestién Directiva y la variable Convivencia Escolar,
se empled la técnica de la encuesta, esta técnica se ejecutd en la muestra conformada por 160

estudiantes.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que los instrumentos son recursos que
maneja el investigador para que toda la informacién y datos que recopila sobre las variables

gueden registrados.

Para las variables gestion directiva y convivencia escolar se aplicéd un cuestionario que consté

de 20 items respectivamente, con alternativas de respuesta de opcion multiple, de tipo Lickert.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron que el escalamiento tipo Likert, viene a ser
el grupo de items presentados en forma de aseveraciones o juicios, ante los cuales se solicita la
reacciéon de los participantes. Esto es, que se muestra cada afirmacién y se pide al sujeto que
exprese su reaccion seleccionando uno de los cinco puntos o condiciones de la escala. Luego a
cada uno se le establece un valor numérico. Asi, el colaborador logra una puntuacién respecto de
la afirmacién y finalmente, su puntuacion total, adicionando las puntuaciones que ha obtenido en

relacién con todas las afirmaciones.



Resultados
Ho: No existe relacién significativa entre la gestidn directiva de relacién directa y significativa con
la convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N. 2 138 “Préceres de la

Independencia” S.J.L.2019.

Ha,: Existe relacidn significativa entre la gestion directiva de relacion directa y significativa con la
convivencia escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.E. N. 2 138 “Préceres de la

Independencia” S.J.L.2019.

Tabla 14:

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la gestion directiva y convivencia escolar.

Convivencia Gestion

Escolar Directiva
Rho de Spearman  Convivencia Escolar  Coeficiente de correlacion 1,000 , 109
Sig. (bilateral) . ,031
N 160 160
Gestion Directiva Coeficiente de correlacién , 109 1,000

Sig. (bilateral) ,031

N 160 160

Conclusion estadistica: se rechaza Ho si p-valor < 0.050

0.031 < 0.050... (V)

Segln se muestra en la tabla, existe una correlacion positiva muy débil de 0,109 (10%)
segln el coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig= p=0,031). Por lo tanto: (H.) Existe
relacidn significativa entre la gestion directiva de relacién directa y significativa con la convivencia
escolar de los estudiantes del VII ciclo de la I.LE. N. @ 138 “Prdceres de la Independencia”

S.J.L.2019. Se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna.

Discusion
En esta investigacion se realizd el andlisis estadistico de caracter descriptivo correlacional

sobre gestidn directiva y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de la Institucién Educativa



N° 138 “Proceres de la Independencia” San Juan de Lurigancho 2019; teniendo como objetivo
general, establecer la relacidn entre la gestion directiva y la convivencia escolar en los estudiantes

del Vll ciclo de la I.E. N. 2 138 “Préceres de la Independencia” S.J.L. 2019.

Luego de obtener los resultados, se contrastaron con los argumentos de autores citados en

los antecedentes de investigaciones previas.

En cuanto a la relacién significativa entre la gestion directiva y la convivencia escolar en los
estudiantes del VI ciclo de la I.LE. N° 138 “Préceres de la Independencia” S.J.L.2019; Uribe (2015)
quién investigd sobre “La convivencia escolar desde la perspectiva de la resiliencia: un apoyo a la
gestion educativa”. Entre sus conclusiones, plantea que la estructura de la escuela debe
encontrarse amparada en la intervencién de todos los actores de la misma, la cual ayudard a
tomar acuerdos acerca de la forma de uniformar la convivencia, ademas de la constitucion de
espacios y la ejecuciéon de mecanismos para docentes y estudiantes que lleven a la comprensién
de los conflictos y la conclusidn creativa y satisfactoria de los mismos en forma imparcial. Estas
conclusiones no se pudieron determinar de manera contundente en la presente investigacion, por
cuanto existe una relacién minima entre la comunicacién de la gestion y la convivencia escolar y
se sabe que la comunicacidén es importante en la medida que va a permitir que intervengan todos
los actores de la escuela para superar los problemas de convivencia. Por otro lado, la gestidon
directiva es quien se encarga de constituir los espacios y brindar los mecanismos necesarios para
la soluciéon de conflictos y en esta investigacidn se tiene como resultado que no hay una relacidén
significativa entre gestidn directiva y convivencia escolar. Sin embargo, si se pudo determinar que
existe relacion entre la habilidad relacional y la convivencia escolar, lo que tiene que ser utilizado

en provecho de mejorar la convivencia en la escuela.

Por otra parte, respecto a la relacion entre la gestién educativa y convivencia escolar;
Rojas y Gonzales (2015) quienes investigaron sobre “Estrategia de gestién educativa para
transformar la convivencia en el colegio Eduardo Umania Luna de la localidad octava de Kennedy”;
concluyeron que, dentro de las escuelas, si es plausible cambiar los grados de convivencia, con
una labor articulada y emprender actividades artisticas asi como la colaboracién en eventos
culturales, lo que va a permitir resignificar el plan de vida de los participes con una firme intencién
de forjar lideres como representantes de reforma individual, familiar y de su entorno. Frente a
estas conclusiones, con el presente estudio se pudo determinar que la poblacion de la I.E. 138

“Préceres de la Independencia” propicia las manifestaciones artisticas de estudiantes e incluso de



padres de familia, ya que programa actividades en las cuales ambos demuestran su talento,
asimismo, se propician diversos eventos culturales con visitas guiadas, acciones que van a

coadyuvar en el clima escolar y por lo tanto, redundara en la convivencia escolar.

En relacién a la relacidon entre el control y la convivencia escolar; se tomd en cuenta los
aportes de Benjumea, Lancheros y Zarate (2015), quienes indagaron sobre “La gestidn directiva en
las instituciones educativas del sector oficial: configuraciones emergentes y complejas”. Las
conclusiones que obtuvieron, desde la epistemologia, es que la gestion directiva estd centrada en
la eficiencia y eficacia de resultados a través de una participacién efectiva de los directivos
ejerciendo un control constante entendido como una gestidn como proceso en espiral y no lineal
y jerarquico, resignificando la praxis y ampliando su horizonte, pues los procesos de
direccionamiento y gestidn institucional actuales se dan entre atender lo urgente, lo importante y
lo pertinente que genera el dia a dia en la institucién educativa. El presente estudio plantea que el
control inmediato de los directivos se relaciona con la convivencia escolar, sin embargo, existen
otros factores internos que pueden incidir en que no haya un adecuado control por parte de los
directivos, por ejemplo, el hecho de que los directivos principalmente se dedican a las labores de
gestion administrativa, lo que origina que el directivo no pueda ejercer el control de todos los
casos que rebasan las facultades de auxiliares y docentes. Quienes estdn en mayor contacto con
los educandos, son los responsables del area de tutoria en coordinacién con los auxiliares de
educacion, quienes se encuentran en estrecha relacién con los alumnos, por lo que, tienen el
control de todas sus actividades tanto en el aula como fuera de ella y dentro de los ambientes de
la institucion educativa, y al tener relacion directa y permanente con los pupilos, el mayor control

lo ejercen ellos.

Asimismo, respecto a la segunda hipdtesis especifica se hallé que Segln se muestra en la
tabla, existe una correlacion positiva débil de 0,135 (13%) segun el coeficiente Rho de Spearmany
una significancia (Sig= p=0,020). Por lo tanto: (H.) Existe relacidn significativa entre la habilidad
relacional se relaciona directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del VI
ciclo de la I.E. N. 2 138 “Préceres de la Independencia” S.J.L. 2019. Se rechazé la hipdtesis nula y se

aceptd la hipdtesis alterna.

En cuanto a la habilidad relacional, estos tienen estrecha relacién con las personas que se
encuentran en aula, ya que son ellos los primeros y principales personajes que perciben las
habilidades de los educandos, y al distinguir las habilidades de los alumnos son ellos los que, al
tomar conocimiento de ello, desarrollan, en la practica, todas y cada una de sus habilidades, y al

final, solo poniendo en conocimiento de los directivos a efectos de obtener el apoyo adecuado a



fin de que los directos actores puedan colaborar estrechamente para ampliar las habilidades
descubiertas, y solo participar a los directivos las conclusiones arribadas en el control de las
habilidades del alumno cooptado, entendiendo como cooptado (en la presente investigacion), al
procedimiento de clasificacién o incorporacion de nacientes integrantes por seleccion de
habilidades sobresalientes en el IE, mediante el cual un docente de la IE, integra al pupilo de
habilidades extraordinarias, sin dependencia de criterios externos solo por el conocimiento
directo de este, del nuevo miembro estudiante con determinadas habilidades para su nominacién

interna y de darse el caso para su nominacién externa.

Como se menciona en el marco tedrico de la investigacién el lider promueve la unidad entre
los miembros de los equipos resaltando las fortalezas y convirtiendo las debilidades que
encuentra en oportunidades para el aprendizaje, aunque en ocasiones, la comunicacion que se
establece entre el directivo y docentes es solo en relacion a los documentos de planificacion que
se presentan y supervision del trabajo pedagdgico. Sin embargo, es necesario entender que el
lider debe tener cualidades de apertura, conciliacién, buen trato a las personas que dependen del

ejercicio de su cargo, y asi pueda desarrollar sus habilidades de interrelacién con los demas.

Finalmente, en la tercera hipdtesis especifica se encontré que Segun se muestra en la tabla,
existe una correlacién positiva muy débil de 0,103 (10%) segun el coeficiente Rho de Spearman y
una significancia (Sig= p=0,015). Por lo tanto: (H.) Existe relacidén significativa entre la
comunicacion de relacién directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes del
VIl ciclo de la I.E. N.2 138 “Préceres de la Independencia” S.J.L.2019. Se rechazd la hipétesis nula y

se aceptd la hipdtesis alterna.

Respecto a la comunicacidn, también resulta colateral con el educando, bajo los siguientes
pardmetros, si bien los directivos elaboran sendos documentos para el desarrollo cognoscitivo, de
aprendizaje, formacidn, instruccidn, formacidn, de acuerdo a las normas educativas y directrices
emanadas del Gobierno a través del Ministerio de Educacién y sus érganos de linea, estas solo
guedan plasmados en documentos fisicos, atendiendo a que dicha comunicacidn se realiza en
forma indirecta con los docentes, que son quienes plasman y desarrollan en los hechos la
comunicacion directa con los estudiantes, teniendo en cuenta, ademas, que el directivo solo se
dedica a monitorear que las aludidas directrices, se estén llevando a cabo conforme a las pautas
establecidas por el gobierno, e insisto que la comunicacidn directa, solo se da cuando el directivo
realiza el monitoreo en el aula a los docentes y por ende a los estudiantes, también, en las
formaciones, eventos, y fechas civicas conmemorativas; por tanto se determina que la

comunicacion directa y permanente con el educando y los directivos en los hechos no se plasma;



entonces el criterio elaborado por el gobierno de que el directivo es un lider pedagdgico en la
practica no existe por carecer de la comunicacidon directa con los estudiantes, en mayor

porcentaje solo dedicados a la parte administrativa de la institucidn.

Como se menciona en el marco tedrico de la investigacion un lider debe desarrollar
eficazmente la comunicacién para ejercer un eficaz liderazgo y asi ayudar al cambio cultural en la
organizacién. La comunicacion es un aspecto fundamental y necesario para el buen
funcionamiento de las instituciones cumple un rol importante en la creacién, sustento y cambio
en la cultura e identidad de la organizacion. Para Casares (1995), lider es aquel que concibe y a la
vez propone los objetivos y los comunica de manera adecuada a los miembros de su grupo. Esta
forma de hacer llegar a los demas la informacién es fundamental en la conduccién de una

institucion. Es la esencia de la comunicacion efectiva en el ejercicio del liderazgo.

Por lo tanto, habiéndose comprobado nuestras tres hipétesis especificas utilizando la Rho
de Spearman, se concluye que la hipétesis general queda comprobada. Es decir, hay relacién
significativa entre la gestion directiva y convivencia escolar en los estudiantes del VIl ciclo de la
Institucion Educativa N.° 138, San Juan de Lurigancho — 2019, ya que al efectuar la correlacién no
paramétrica de Rho de Spearman entre las variables gestion directiva y convivencia escolar, se
obtuvo una una correlacion positiva muy débil de -0,109 (10%) segun el coeficiente Rho de
Spearman y una significancia (Sig= p=0,031). Por lo tanto: (H.) existe relacidn significativa entre la
gestidn directiva de relacidn directa y significativa con la convivencia escolar de los estudiantes
del VII ciclo de la I.E. N. 2 138 “Prdceres de la Independencia” S.J.L.2019. Se rechazd la hipdtesis
nula y se acepté la hipdtesis alterna. Verificando de ésta manera la hipdtesis general planteada en

la presente investigacion.
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