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Resumen

El presente trabajo de investigacion, es de tipo aplicada de disefio experimental de nivel
pre experimental tuvo como objetivo, determinar como la seleccion de proveedores influye
como factor de mejora en la gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y
Comercio SAC., surge tras la busqueda de una respuesta de una aserie de deficiencias en el
area de compras, por temas concernientes a los proveedores seleccionados. Se utilizo las
teorias de Sangri, como tedrico principal para la variable gestion de compras. Tuvo como
poblacion al total de trabajadores de la empresa por lo cual se utiliz6 una muestra tipo
censo, conformada por 67 trabajadores de la empresa, a través del muestreo probabilistico
y segun criterios de inclusion y exclusion; dichos datos fueron recolectados a través de una
encuesta, con un instrumento de recoleccion como es el cuestionario para la variable
Gestion de compras, el cual contiene 30 items, los cuales se midieron con una escala de
Likert, luego de ser recolectados los datos, fueron registrados en Excel y procesados en el
programa estadistico SPSS 25, luego de ser analizados e interpretados, dio como resultado
una confiabilidad de 0.851, lo cual nos indica que existe una alta confiabilidad, a través del
coeficiente del alfa de Cronbach, después de la aplicacién del plan de mejora “ficha de
evaluacion y seleccion de trabajadores” se pudo evidenciar un cambio. Ademas, en la
prueba de Wilcoxon el resultado tuvo un valor de Z = -6,773> que es menor a Z tabular
igual a -1.96 y un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, permitiéndonos reafirmar
la hipdtesis alterna y rechazar la hip6tesis nula.

En consecuencia, se concluye que efectivamente la seleccion de proveedores como factor
de mejora influye significativamente en la gestion de compras en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019. Se recomienda, seguir aplicando el plan de
mejora de seleccién de proveedores, y que se pueda evidenciar la continuidad del plan
mejora, y con ello evitar incurrir en gastos que reduzcan las utilidades de la empresa. Por
ultimo, se recomienda contar con alianzas estratégicas con nuestros proveedores, e

incrementar nuestra competitividad.

Palabras clave: Gestion de compras, Evaluacion de proveedores, Seleccion de
proveedores.



Abstract

The present research work, is an applied type of experimental design of pre-experimental
level, aimed at determining how the selection of suppliers influences as a factor in
improving the management of purchases in the company Mercurio Industria y Comercio
SAC.., Arises after the search for an answer of a series of deficiencies in the purchasing
area, for issues concerning the selected suppliers. Sangri's theories were used as the main
theoretician for the purchasing management variable. It had as a population the total
workers of the company, for which a census sample was used, consisting of 67 workers of
the company, through probabilistic sampling and according to inclusion and exclusion
criteria; These data were collected through a survey, with a collection instrument such as
the guestionnaire for the Purchasing Management variable, which contains 30 items, which
were measured with a Likert scale, after the data was collected, were recorded in Excel and
processed in the statistical program SPSS 25, after being analyzed and interpreted, resulted
in a reliability of 0.851, which indicates that there is high reliability, through the
Cronbach's alpha coefficient, after application of the improvement plan “evaluation sheet
and selection of workers” a change was evident. Furthermore, in the Wilcoxon test, the
result had a value of Z = -6.773b that is less than tabular Z equal to -1.96 and a
significance level of 0.000 less than 0.05, allowing us to reaffirm the alternative hypothesis

and reject the null hypothesis.

Consequently, it is concluded that effectively the selection of suppliers as an improvement
factor significantly influences the management of purchases in the company Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019. It is recommended to continue applying the
supplier selection improvement plan, and that the continuity of the improvement plan can
be evidenced, and thus avoid incurring expenses that reduce the company's profits. Finally,
it is recommended to have strategic alliances with our suppliers, and increase our

competitiveness.

Keywords: Purchasing management, Supplier evaluation and Supplier selection.

Xi



l. Introduccion



I. Introduccion

En la coyuntura empresarial, las organizaciones son obligadas a ser cada vez mas
competitivas con el fin de obtener mayores ganancias, y todo esto a causa de la
globalizacion, ocasionando que las empresas se encuentren en un constante enfrentamiento
con sus similares. Debido a esto surge la necesidad de mejorar el desempefio, de forma
eficaz y eficiente, en busca incrementar los beneficios a través de la reduccién en los

margenes de costos

La funcion de la gestion de compras cumple un papel muy importante en toda
organizacion, dado que su labor principal es obtener los servicios y bienes que la
organizacion requiere, comprometiéndose con un abastecimiento adecuado, en cantidad,
calidad, precio y entrega. Mencionado lo anterior cabe recalcar que la gestion de compras
cumple una funcion dinamica con las demas areas de la organizacion, pues su buen

funcionamiento genera un gran valor a la empresa y con ello el éxito de la organizacion.

El proceso de compras ha ido evolucionando, dejando de lado la mera adquisicién
de un producto o servicio, para enfocarse en conservar a los proveedores mas destacados
para suministrar los mejores productos, al precio méas beneficioso. Uno de los punto més
importantes en la cadena de abastecimiento de la organizacién lo cumple la gestion de
compras ,puesto que si la gestion de compras se encuentra capacitado para adquirir
insumos, que la organizacion necesita para alcanzar sus metas, también se encontrara
calificado para brindar un servicio eficiente , eficaz y oportuno a sus clientes, por otro lado
la eficiencia de la gestion de compras generar una reaccion positiva en la cadena de
abastecimientos ,esto se interpretara en ahorro de dinero, tiempo y mejores resultados,
como también la disminucion de errores, como es la falta de comunicacion entre las areas

involucradas, informacidn incompleta y demas.

En el rubro de la industria de fabricacion de insumos y materiales para la fundicién
y siderurgia, ha ido aumentando significativamente en su demanda y con ello un gran
incremento en su sector, gracias a las grandes necesidades que representan a nivel
internacional. A través de los afios se ha podido observar un importante desarrollo en la
industria de la fundicion y siderurgia con una tasa de crecimiento del 5%, se espera que

dicho dinamismo siga impulsando una mayor demanda en la industria.
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En la actualidad, la empresa Mercurio industria y comercio SAC., ubicada en Av.
San Martin 501 Urb. Canto Grande-San Juan de Lurigancho. Inicio sus operaciones en el
afio 1986, con el fin de fabricar y comercializar productos para la fundicion y siderurgia,
que eran importados ya que no se contaba con dichos productos disponibles en el mercado
peruano, poniendo en desventaja a las empresas peruanas para la obtencion de estos
insumos. El departamento de compras, fue llevado durante mucho tiempo por individuos
,sin preparacion calificada, debido a complejas situaciones del dia a dia de la organizacién
.en busca de lograr ser cada dia mas competitiva ,se solicitd de profesionales mas
capacitados , que contemplen los principios basicos de la gestion de compras, que posean
una clara comprension de los objetivos del &rea, que permitan adaptarse a los cambios de la
organizacion, con esfuerzos coordinados para ejecutar las labores necesarias y lograr el

objetivo de la organizacion.

Se puede evidenciar la problematica del area de compras, es la ineficiente seleccion
de proveedores o la carencia del mismo, ocasionado demoras de la adquisicion de los
pedidos o requerimientos realizados por las demas areas, demora en la cotizacion, extravio
de documentos, muchas veces no se cuenta con proveedores fijos, y los que cuentan tienen
altos precios a diferencia de su competencia, poco y deficiente uso del ERP, todos estos
problemas han ocasionado el desabastecimiento y retrasos en la entrega de los productos
requeridos, perjudicando a las deméas area con el incumplimiento o demora en la
adquisicion en sus necesidades y con ello una inmovilizacién del trabajo, provocando
cuellos de botella e improductividad. A partir de esta problemética se busca realizar
cambios de mejora a través de la seleccion de proveedores con el fin de mejorar la gestién
de compras. Pues se puso evidenciar falencias, retrasos y cuellos de botella, que generan

distintos problemas que afectan el abastecimiento.

Dentro de los antecedentes nacionales contamos con Espino, E. (2016). En su tesis
“Implementacion de mejora en la gestion de compras para incrementar la productividad en
un concesionario de alimentos en la ciudad de Lima en el afio 2016”. Realizada en la
universidad San Ignacio de Loyola, para obtener el grado de Ingeniero Industrial. Tuvo
como objetivo principal elaborar la implementacion de mejora en la gestion de compras
orientada a incrementar la productividad en un concesionario de alimentos. Su principal
tedrico para Gestion de compras fue Vega, B. (2011), con las siguientes dimensiones
Planificacion, tiempos y control, para la variable Productividad tuvo como tedrico
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principal a Belcher, J. (2011), con las siguientes dimensiones Costos, punto de equilibrio y
produccion. La investigacion empleo una metodologia de estudio de tipo aplicada, de
disefio no experimental, descriptivo-correlacional. La poblacién fue 12 trabajadores y la
muestra fue tipo censal, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue flujo
gramas y diagramas, para el andlisis estadistico se utilizd el Software SPSS22. Los
resultados obtenidos fueron un 23.4% de incremento en la productividad un concesionario

de alimentos.

La tesis de Espino aporto informacion en el marco tedrico de la presente
investigacion. Como segundo antecedente tenemos a Araujo, V. (2017).en su tesis
“Aplicacion de la gestion de compras para la mejora de la productividad de la pasteleria
Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el aiio 2017”. Desarrollada en la universidad
Cesar Vallejo, para obtener el grado de Ingeniero Industrial. Tuvo como objetivo general
establecer como la aplicacion de la gestién de compras mejora la productividad de la
pasteleria Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el afio 2017.Su principal tedrico para
Gestion de compras fue Carrefio, (2011), con las siguientes dimensiones Entregas de
pedido a tiempo y calidad de pedidos generados, para la variable dependiente
Productividad tuvo como tedrico principal a Gutiérrez, (2011), con las siguientes
dimensiones Eficiencia y eficacia. La investigacion empleo una metodologia de estudio de
tipo aplicada, de disefio cuasi experimental. La poblacién fue todos los servicios prestados
durante 8 semanas y la muestra fueron los datos numéricos resultantes de las 8 semanas, la
técnica empleada fue la observacién y el instrumento fue el formato de recoleccién de
datos, para el analisis estadistico se utilizo el Software SPSS22. Los resultados obtenidos
fueron un 21.5% de incremento en la productividad de la pasteleria Piero’s.La tesis de
Araujo aporto informacion en el marco tedrico de la presente investigacion. De igual
manera tenemos como trabajo previo a Garcia, j. (2018). En su tesis “Gestion de compras
para aumentar la productividad en el area de la logistica de la empresa British American
Hospital SAC.2018”. Desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, para obtener el grado
de Ingeniero Industrial. Tuvo como objetivo general establecer como la gestion de compras
mejora en el area de logistica de la clinica Angloamericana .su principal teérico para la
variable Gestion de compras fue Leenders, (2013), con las siguientes dimensiones
proveedores homologados y aprovisionamiento, para la variable dependiente Productividad
tuvo como tedrico principal a Humberto, (2014), con las siguientes dimensiones Eficiencia

y eficacia. La investigacion empleo una metodologia de estudio de tipo aplicada, de disefio
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cuasi experimental. La poblacion fue todos los servicios prestados durante 21 dias y la
muestra fueron los datos numéricos resultantes de los 21 dias, la técnica empleada fue la
ficha de observacion y el instrumento fue el formato de recoleccion de datos, para el
analisis estadistico se utilizd el Software SPSS22. Los resultados obtenidos fueron un

33.67% de incremento en la productividad de la empresa British American Hospital.

La tesis de Garcia aporto informacion en el marco metodolégico de la presente
investigacion. Siguiendo con los trabajos previos tenemos a Paima y Villalobos. (2013).en
su tesis “Influencia del sistema de control interno del &rea de compras en la rentabilidad de
la empresa Autonort Trujillo S.A.” Desarrollada en la Universidad Privada Antenor
Orrego, 2013. Para obtener el grado profesional de contador pablico la tesis tuvo como
principal objetivo determinar la influencia del area de compras en la rentabilidad, esto a
través de la recopilacion de informacion y la elaboracion de anélisis de los resultados se
logro determinar la influencia del sistema de control interno del area de compras en la
rentabilidad, durante el periodo 2012, se diagnosticé a través de los procesos, se identificd
y analizo el nivel de la rentabilidad y propuso mejoras a través de sistemas de control
interno del &rea de compras. Se tuvo como resultado que las ventas de la empresa
generaron el 0.91% y el 1.35% de utilidad respectivamente, también existié un incremento
del 47.98% en la utilidad. Las ventas asumieron el incremento en los gastos
administrativos, el aumento de los costos de venta, ya que estas crecieron
considerablemente, se pudo observar que la empresa en el afio 2011 genero una utilidad
operacional del 1.59% y para el afio 2012 una utilidad operacional del 2.73%; por lo
mencionado lineas arriba se puede evidenciar un incremento en la utilidad del 34.04%.La
tesis de Paima y Villalobos aporto informacion en el marco teérico de la presente

investigacion.

Segln Rojas. (2015). En su tesis “Optimizacion del proceso de seleccion del
proveedor para mejorar la eficiencia en la gestion de compras en la empresa Filasur
SA.C.”. Desarrollada en la Universidad César Vallejo. Para obtener el grado Ingeniero
industrial. La tesis fue desarrollada con el objetivo principal de evaluar el proceso de
gestion de compras del area de logistica, se identifico los procesos actuales y se definio los
nuevos lineamientos acordes al area con el fin de determinar que el proceso de seleccion
del proveedor sea eficiente a través de los analisis de los indicadores KPI’s y parametros

de evaluacion en la seleccion del proveedor. Se concluye que es importante establecer
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procedimientos acordes a la agilidad con que se manejan los requerimientos y
abastecimientos de los mismos, para ello es imprescindible contar con proveedores capaces
de adaptarse a los nuevos procesos, con estandares de calidad con procesos mas
automatizados. Los resultados obtenidos en la comparacién de medias que se realizaron
con la prueba T de Student para muestras relacionadas en el pretest y postest, evaluadas en
un promedio de tiempo de 24 meses confirmaron la aprobacion de la hip6tesis general,
demostrando asi que la gestion de compras mejoro en 18,8% en el 2015. La tesis de Espino

aporto informacion en el marco teorico de la presente investigacion.

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos a Alzate (2017), en su tesis
"Propuesta de Mejoramiento en el area de compras de la empresa Construccion,
Reingenieria, Produccién. (C.R.P). S.A.S", tesis para obtener el titulo de Administrador de
Empresas, Pais: Colombia. Tuvo como objetivo principal: implementar una propuesta
propuesta de mejoramiento en el rea de compras de la empresa C.R.P, S.A.S con el fin de
reducir administrativos y / o operativos. Tuvo una metodologia es descriptiva, cuantitativa.
Se concluyd que las principales causas para el retraso en el abastecimiento, son los
procesos que se manejan en la organizacion, pues tienen tiempos muy extensos que
pueden tomar alrededor de 12 a 18 dias para su realizaciéon. Es importante realizar una
implementacién de procesos mas eficaces, con el fin de reducir el tiempo actual en el
proceso de compras, la empresa podra reducir el tiempo del actual proceso de compras a 7
dias, un dia 36 por cada subproceso o actividad. Con esta implantacion se espera mejorar
los tiempos de entrega de los materiales para la organizacion. Es determinate que el
administrador se encuentre involucrado en la revision de los procesos, en la evaluacion de
los proveedores y que estos puedan cumplir con los tiempos ya establecidos en el nuevo
procesos de compras , como también en los demas puntos solicitados en la evaluacién
través del plan de mejoramiento del area de compras se podra mejorar los procesos y que
todos los que se encuentren involucrados trabajen en equipo, y que todos se visualicen en
cumplir el objetivo de la organizacion, estos se lograra a través de las capacitaciones
constantes para todos los implicaos en el proceso de compras , compradores y proveedores.
Finalmente se puede concluir que es imprescindible contar con una estrategia que englobe
los objetivos de la organizacién, se debe contar con indicadores que permitan calificar a los
proveedores y que estos cumplan y garanticen los tiempos de entrega de los productos
requeridos. De la misma manera Barrios, J. y Méndez, M (2012). En su tesis “Propuesta

de mejoramiento del proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con los
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procesos comercial y planeacion de produccidon para la empresa ArtPrint LTDA.2012”.
Desarrollada en la Pontificia Universidad de Javeriana, para obtener el grado de Ingeniero
Industrial. Tuvo como objetivo general Disefiar una propuesta de mejoramiento del
proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos comerciales y
planeacion de produccion para la empresa ArtPrint LTDA. 2012. La poblacion fue todos
los servicios prestados entre abril del 2015 a enero del 2016 y la muestra fueron los datos
numéricos resultantes de la observacion, implementacion y desarrollo, la técnica empleada
fue la ficha de observacion y el instrumento fue el formato de recoleccion de datos, para el
analisis estadistico se utilizo el Software SPSS22. Los resultados obtenidos fueron que la
implementacién logro disminuir los pedidos no conformes a un total de 35%, ya que inicial
el porcentaje de trabajadores disconformes era de 45% y este se redujo a un 10%.La tesis
de Barrios y Méndez aporto informacion relevante para la investigacion, en la base de
datos y su posterior procesamiento. De la misma manera Acosta, A. y Gonzales, D (2009).
Con su tesis “Disefio e implementacién de la Gestién del departamento de compras
AVAYA COMUNICATION de Colombia SA.2009”, desarrollada en la Universidad de la
Salle, para obtener el grado de Administrador. Tuvo como objetivo general Disefiar e
implementar la gestion del departamento de compras AVAYA COMUNICATION de
Colombia SA.2009. La poblacion fue un total de 110 personas, que suman el total de totas
las areas de la empresa y la muestra fueron de 20 personas, la técnica empleada fue la ficha
de observacion y el instrumento como los diagramas. Los resultados obtenidos fueron que
la implementacion logro aumentar la productividad de los colaboradores en un 15 % vy se
ahorré un 30% en la gestion de compras de la empresa. La tesis de Acosta y Gonzalez
aporto informacién relevante para la investigacion, en la implementacion y las

recomendaciones, descritas en la investigacion.

Segln Martinez, C., Carolina, L y Dominguez, C. (2008). En su tesis “Proyecto
de mejora en los procesos de la gestion de compras ALSTOM LTDA- ESPANA, 2009”.
Desarrollada en la Escuela de Negocios EOI, para obtener el grado de Master en calidad y
excelencia empresarial. Tuvo como objetivo general utilizar las técnicas y los
conocimientos para desarrollar y mejorar el proceso de Gestion de compras en ALSTOM
LTDA- ESPANA. La poblacion fue un total de 22 personas, que suman el total de totas las
areas administrativas de la empresa .la técnica empleada fue la ficha de observacién, se
hizo uso de diagramas para simplificar la informacion, tales como el diagrama de Ishikawa

(causa y efecto) el resultado obtenido fue un aumento de 30% en la atencién de los pedidos
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pendientes. La tesis de Martinez, Carolina y Gonzéalez aporto informacién relevante para

procesamiento de datos, descritas en la investigacion.

Segun Parra M (2014) en la tesis “Mejoramiento de los procesos del area de compras a
través del estudio del trabajo en la empresa laboratorios seres LTDA” tesis para obtener en
el grado de Ingeniero Industrial en la Universidad Auténoma de Occidente, Pais: Santiago
de Cali (2014). Tuvo como objetivo general: Mejorar los procesos del area de compras a
través del estudio de trabajo de la compafiia Laboratorios Seres Ltda., ubicada en la ciudad
de Cali, con el fin de incrementar la productividad. La metodologia utilizada en la
investigacion es de disefio no experimental de tipo aplicada, pues se realizaran
observaciones en el area de compras, para lograr identificar las falencias en el area, y
lograr identificar la problematica general y cuales son su posibles soluciones, luego se
procedi6 a mencionar las recomendaciones adecuadas con el fin de aminorar la
problemaética e idéntica cuales son las causas del mismo , permitiendo con ello alcanzar
altos indices de logro a través de los indicadores. Se implemento estrategias, herramientas
que permitan normar y corregir los errores que acontecen en la organizacion. Se concluyd
después del andlisis realizado al &rea de compras, que existian falencias en cuanto a los
procesos, por lo cual se implementdé un estudio de tiempos, permitiendo con ello el
aumento de los indices de productividad y eficiencia en los procesos. Gracias a la
implantacion de dichos procesos se logré reducir un 19.28% en los tiempos de entrega, y
todo ello a partir de la implementacién, desarrollo y socializacién de diagramas, procesos
y herramientas que permitieron que el personal tome mayor conciencia de la importancia
de los mismos para lograr el fin comin de la organizacion., el plan de trabajo permitié

reflejar en menor tiempo, orden y mayor comprension de los procesos del area de trabajo.
Dentro de las teorias relacionadas al tema para la variable gestion de compras

Durante los altimos afios la gestion de compras ha pasado de ser considerada una
simple actividad administrativa a ser aceptada como un elemento fundamental en las
empresas para conservar y mejorar su posicion con sus pares, con el fin de obtener cifras
positivas. (Gonzales, 2006).La funcion de las compras, es tan antigua como la historia del
ser humano. Se originé por primera vez a través del trueque, cambio de bienes, accién tan
importante para la actividad y bienestar del hombre. El departamento de compras ocupa un
lugar estratégico a causa de las interrelaciones con los demas departamentos, y los

estrechos contactos con las diversas fuentes de suministros externos. Compras supone el
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proceso de localizacion, seleccion de proveedores, adquisiciones de productos (materia
prima, componente o articulos), luego de negociaciones sobre el precio, condiciones de
pago, asi como el acompafiamiento de todo el proceso para garantizar el cumplimento de

las condiciones pactadas.

Sangri, A (2014), menciona que la Gestién de compras determina la veracidad de la
administracion de los bienes obtenidos, donde el objetivo principal es obtener los bienes y
materiales que la organizacion necesita, con la mejor calidad, al mejor precio y con el
proveedor adecuado; de esta actividad radica el éxito de las empresas. (p.5).Existen 3
pilares fundamentales para la Gestién de compras, tales como calidad del producto, precio
del producto y cantidad del producto, un elemento final importante, que logra la el

cumplimiento de los mismos proveedores adecuado.

Erréneamente se piensa que la calidad del producto se valora por el precio, donde
se piensa que a mayor valor monetario denota mayor calidad del producto. En la medida
que un producto o servicio de alta calidad es solicitado por un cliente, el proveedor
empieza jugar un rol méas importante de esta calidad, donde toda organizaciéon con una
buena gestion de compras analizara el impacto del costo. El papel mas importante e inicial
para lograr el nivel de calidad deseado es preparar adecuadamente las especificaciones, y a
esto no solo nos debemos limitar con el mero hecho de describir las caracteristicas, sino
describir la funcionalidad del producto, para que el proveedor logre igualar la calidad

solicitada y que este producto tenga la flexibilidad en la aplicacién del producto.

La calidad es base para los productos que fabrican la fabrica o para quienes lo
comercializan directamente. Sean los que el cliente escoja o solicite, bajo ciertas
condiciones pactadas con anterioridad. Por lo antes mencionado se deben respetar las
caracteristicas técnicas y las especificaciones, en cuanto a sistematizacion, disponibilidad-

tiempo de entrega, precio y control de calidad

Es muy importante comprender que la mejor forma de obtener un bien para una
organizacion, seria determinar la cantidad del mismo, antes de realizar una compra se
deberia identificar el espacio de almaceén, verificar la caducidad, al aumentar el volumen el
precio baja. De cierta forma se piensa que el precio es lo que mas importa al cliente, pero
este por si solo tiene poco sentido, lo importante y crucial, es saber que producto se recibe

a cambio del precio. El precio se obtiene mediante listas y catalogos de proveedores, a

20



través de cotizaciones o0 a través de la negociacién con el proveedor, donde ambas partes
logran llegar a un acuerdo. El principal objetivo es lograr negociar el precio en relacion al
tiempo de entrega, con mayores tiempos de pago (crédito), fin de efectuar compras
siguientes deben contar con ciertos términos: Precio negociable, precios normales u ofertas
y conocer el precio de la competencia. Es importante contar con proveedores de resguardo,
pero siempre se debe de compra a uno solo, pues se evita la diferencia en calidad y precio.

Se tiene la idea erronea de que el proveedor busca al cliente, y muchas veces eso
esta lejos de la realidad, la mayoria de los casos es el consumidor el que busca al
proveedor. Existen ciertos requisitos con los que debe contar un proveedor para tener la
confianza en las compras tales como: proveedor que maneje precio negociable y accesible,
Estipulacion de responsabilidades durante la gestién de compras, facilitar el acceso al
crédito y desarrollar al proveedor para que cumpla con las especificaciones y con las
politicas de la empresa. La clave para lograr desarrollar especificaciones claras y precisas,
es trabajar en conjunto con los proveedores de forma cooperativa y que estos alcancen el
nivel de conformidad. La cadena de abastecimiento, o también llamada cadena de
suministros, tiene un papel muy importante dentro de toda organizacion, sin importar en
que actividad econdmica se encuentren. La cadena de abastecimientos inicia desde el trato

con los proveedores y finaliza con el consumidor final.

Arango, Castrillén & Giraldo (2012) mencionan la envergadura de la gestion de
compras dentro de la cadena de abastecimientos, y que este constituye un factor importante

para alcanzar el éxito y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (p.1)

Es vital comprende la importancia de la cadena de abastecimientos pues une las diferentes
areas, es por ello que el jefe de cadena de abastecimientos integre todas las operaciones
desde el proveedor, operadores y clientes, convirtiéndose en un simplificador de los
procesos, logrando que la cadena de abastecimiento se comporte como una agrupacién

donde todas las areas colaboren para lograr un mismo fin. (Nickl, 2005)

Alvarez, Diaz & Larrinaga. (2011) La perduracion de las organizaciones dependen siempre
del porcentaje de ventas, de la permanecia de clientes y la obtencion de nuevos, pues son
ellos los que al final de la cadena de abastecimientos perciben un producto o un servicio, y

este es el fruto de la gestién de la cadena formada por proveedores, transporte, fabricacion
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y distribuidores. Esto evidencia que hoy en dia las empresas no compiten entre si, sino son

sus cadenas de abastecimientos que compiten entre si.

Ayala (2014), menciona que la Cadena de abastecimiento une las operaciones de diferentes
areas, integrando desde los proveedores y clientes, con el fin de que todas las &reas
colaboren para lograr un mismo objetivo. (p. 8).

La cadena de abastecimiento es una red de instalaciones que tiene como finalidad poner un

producto determinado en manos de consumidor final.

Teniendo en consideracion la realidad problematica mostrada con anterioridad en la
organizacion Mercurio Industria y Comercio SAC., se planted el problema general:
¢De qué manera influye la seleccion de proveedores como factor de mejora en la gestion
de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, San Juan de
Lurigancho-2019?, y los siguientes problemas especificos, (De qué manera influye la
seleccion de proveedores como factor de mejora en la calidad del producto en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, San Juan de Lurigancho-2019?, ;De qué
manera influye la seleccion de proveedores como factor de mejora en el precio del
producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, San Juan de
Lurigancho-2019?, ;De qué manera influye la seleccion de proveedores como factor de
mejora en la cantidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC.
Lima, San Juan de Lurigancho-2019? Y finalmente ;De qué manera influye la seleccién de
proveedores como factor de mejora de tener el proveedor adecuado en la empresa

Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, San Juan de Lurigancho-2019?

Dentro de la justificacion del estudio, Bernal, (2010) menciona que Toda investigacion esta
dirigida a la resolucion de un problema, por lo tanto, es imprescindible justificar, exponer
los motivos que merecen la investigacion, de modo que debe determinar la dimension para

determinar su viabilidad. (p.106)

Para la justificacion tedrica el presente trabajo de investigacion busco colaborar con
conocimiento en temas de gestion de compras, se apoy0 de autores los cual permitio tener
una vision mas profunda del tema. La investigacion tendra relevancia tedrica porque
permitira corrobora conocimientos tedricos a través de la recopilaciéon de datos nacionales
e internacionales, lo cual permitira comparar los resultados obtenidos y contrastarlos con la

realidad de la organizacion, en busca de las mejorar necesarias para alcanzar el objetivo de
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la organizacion. En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion tendra
relevancia metodologica pues cuenta con un desarrollo cientifico, tratamiento de las
variables, método y analisis de datos, para explicar las razones por la cual, el plan de
mejora Seleccion de proveedores genera un cambio en la variable gestion de compras, y
esto a través de la recoleccion de datos, para ello se cred un instrumento de medicion para
cada variable de la investigacion, la cual se aplicara a los trabajadores, los datos obtenidos

seran cuantificados, permitiendo proponer soluciones de mejora en la organizacion.

El presente trabajo de investigacion tendré relevancia Practica, porque busco concretar una
mejora en la gestion de compras de la empresa Mercurio Industria y comercio SAC., a
través de la mejora e implementacion de herramientas eficientes de gestion de compras, y
esto gracias al empleo de la informacion obtenida en la investigacion, que permitira
entender a mayor profundidad el problema , de la empresas del mismo sector
manufacturero y comercializador de insumos para la fundicion y siderurgica, e
identificando las posibles soluciones de mejora. Se pretende que las empresas comprendan
la importancia de la gestion de compras en la cadena de abastecimiento, permitiéndoles ser

mas competitivas en el mercado.

Tendrd implicancia social, pues servira como mencién para el area de compras de la
empresa Mercurio industria y comercio SAC. Es de vital importancia fomentar y establecer
conceptos claros, enfocados en la mejora de las organizaciones para evitar atrasos en la
productividad, y que cada uno de los departamentos esta interrelacionado. Actualmente
existen muchas empresas que la informacion realizada en el presente trabajo de

investigacion les seria de gran utilidad y se verian beneficiadas con la investigacion.

La hipdtesis general de la presente investigacion es la siguiente: La seleccion de
proveedores como factor de mejora influye significativamente en la gestion de compras en
la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019., y la hipétesis nula es la
seleccion de proveedores como factor de mejora no influye significativamente en la

gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019.

Las hipotesis especificas de la investigacion son las siguientes: La seleccion de
proveedores como factor de mejora influye significativamente en la calidad del producto
en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019., la seleccion de

proveedores como factor de mejora influye significativamente el precio del producto en la
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empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019., la seleccién de
proveedores como factor de mejora influye significativamente en la cantidad del producto
en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019. , La seleccion de
proveedores como factor de mejora influye significativamente en tener el proveedor

adecuado en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.

Finalmente, las hipotesis nulas especificas son: La seleccion de proveedores como factor
de mejora no influye significativamente en la calidad del producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019. , la seleccion de proveedores como factor de
mejora no influye significativamente el precio del producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019. , la seleccién de proveedores como factor de
mejora no influye significativamente en la cantidad del producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019. , y la seleccién de proveedores como factor
de mejora no influye significativamente en tener el proveedor adecuado en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar como la seleccion de proveedores
influye como factor de mejora en la gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y
Comercio SAC. Lima, SJL.-2019.y los objetivos especificos tales como: Determinar cémo
influye la seleccidn de proveedores como factor de mejora en la calidad del producto en la
empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.; Determinar c6mo
influye la seleccion de proveedores como factor de mejora en el precio del producto en la
empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.; Determinar como
influye la seleccién de proveedores como factor de mejora en la cantidad del producto en
la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019,; Determinar cémo
influye la seleccién de proveedores como factor de mejora de tener el proveedor adecuado

en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.
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I1. Método

2.1  Tipoy disefio de investigacion
Disefio
Arias (2012) menciona que una investigacion Pre-experimental es una prueba o ensayo que
se realiza antes de un verdadero experimento. La limitacion es su escaso control sobre el

proceso, un modelo de investigacion de este tipo, cuenta con un pre test y post test con un

solo grupo de investigacion. (p.35)

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se caracteriza en la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos. El objetivo de la investigacion aplicada es
pronosticar un comportamiento definido en una situacion especifico, donde se concentra en
el andlisis y solucion de problemas de varias indoles de la vida real, con principal énfasis
en lo social. (Bernal, 2010, p. 147)

Los disefos

El actual trabajo de investigacion es de disefio pre-experimental, porque existié un minimo
control de la variable, se trabajé con un solo grupo, se le aplico un estimulo (Seleccion de

Proveedores) para definir su consecuencia en la variable (Gestién de Compras).
Disefio de investigacion:

G:01 X 02

X: Estimulo

0o1 02

A 4

Pre-prueba Post-prueba

Figura 1. Estructura del disefio de investigacion

G: Grupo 0 muestra
Ol1 X 02: Gestion de compras

X: Seleccion de Proveedores
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La presente investigacion es pre -experimental, y sera tomada en un mismo grupo de
medicién, en dos periodos distinto (pre y post test), con el objetivo de explicar como a

través del estimulo se modifica la variable gestion de compras.

Método
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) indican que:

La investigacion cuantitativa permite la posibilidad de generalizar los resultados mas
considerablemente, a través de una postura de conteo de magnitudes, asi mismo

permite la confrontacion entre investigaciones semejantes. (p.6)

La presente investigacion es cuantitativa, dado que los datos obtenidos a través de los
instrumentos, se procesd gracias a la estadistica, y sus resultados se cuantificaron y se

expresaron de forma numeérica.

Tipo de investigacion
Sanchez (2002) menciona que:

La investigacién de tipo aplicada se interpreta por su inclinacion en la utilizacion o
empleo de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y los efectos

préacticos que de ella se originen o adquieran. (p.18)

La tesis es de tipo aplicada ya que busca la aplicacién del conocimiento adquirido.

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable: Gestion de compras
Definicion conceptual

Sangri, A (2014), menciona que la Gestion de compras determina la efectividad de la
administracion de los productos o servicios obtenidos, donde el objetico principal es
obtener los bienes materiales que necesita la empresa de la mejor calidad y al éptimo

precio, con el proveedor adecuado; de esta actividad radica el éxito de las empresas. (p.5).
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Definicion operacional

La Gestion de Compras, se midié con las siguientes dimensiones: Calidad, precio y/o
costo, cantidad y proveedor adecuado, con sus respectivos 12 indicadores medidos a través
de escala de Likert, mediante las cuales se obtendran datos de origen primarias, gracias a la
técnica de recoleccion, tales como la encuesta, a los trabajadores de la empresa Mercurio

Industria y comercio SAC., segun los criterios de exclusion e inclusion.

-Dimensiones
D1: Calidad del producto

En la medida que un producto o servicio de alta calidad es solicitado por un cliente,
el proveedor empieza jugar un rol mas importante de esta calidad, donde toda

organizacién con una buena gestién de compras analizara el impacto del costo.
Indicadores D1:

- Control De Calidad
- Disponibilidad
- Tiempo De Entrega

- Sistematizacion

D2: Precio del producto

Es muy importante comprender que la mejor manera de adquirir un bien para una
empresa, seria determinar la cantidad. Antes de realizar una compra se deberia
identificar el espacio de almacén, verificar la caducidad, al aumentar el volumen el

precio baja.
Indicadores D2:

- Precio Unitario
- Tipo De Articulo
- Especificaciones
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- Condicién De Pago

- Lote Minimo-Frecuencia

D3: Cantidad del producto

De cierta forma se piensa que el precio es lo que més interesa al comprador, pero este
por si solo tiene poco significado, lo importante y crucial, es saber que producto se

recibe a cambio del precio.
Indicadores D3:

- Tiempo De Entrega
- Caducidad
- Periodo De Compra

- Espacio De Almacenaje

D4: Proveedor adecuado

Se tiene la idea errdnea de que el proveedor busca al cliente, y muchas veces eso esta
lejos de la realidad, la mayoria de los casos es el cliente el que busca al proveedor.
Existen ciertos requisitos con los que debe contar un proveedor para tener la

confianza en las compras.
Indicadores D4:

- Precio Negociable
- Estipulacion De Responsabilidad
- Acceso A Crédito

- Conveniencia
Escala de medicion
Para el célculo de las variables mencionadas lineas arriba, se utilizara la escala de Likert.

Ordinal / Escala de Likert
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Tabla 1
Escala tipo Likert cualitativo y cuantitativo

Escala ordinal tipo Likert

Cualitativo Siempre  Casi Siempre A Veces Casi Nunca  Nunca
Cuantitativo 5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que la operacionalizacion es la
disgregacion de la variable en dimensiones y finalmente en indicadores, y que a su vez

estos pueden ser comprobables y medibles a través de los items. (p.211)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable-Gestion de compras

Definicion Definicion . . . : Escala De
) Dimensiones Indicadores Items L Baremos
Conceptual Operacional Medicion
1-2 ordinal / .
: 1- muy deficiente/Rango [06-09
. La gestion de compras : Control De Calidad 3 escalade . def?/ciente /Rango {10—13}
Sangri, A (2014), iz ' Calidad Del Disponibilidad Likert
. la S€ midi6 con las Producto Tiemno De Entreda 3- regular /Rango [14-17]
n:airt]i((:jlr?nc?e C%L:g ras Siquientes Sisterl:latizacién ’ : 4- bueno /Rango [18-21]
getermina P 5 dimensiones:  calidad, 56  1-nunca  5-muybueno /Rango [22-30]
o precio y/o  costo, _ o 2. casi
efect_lv_ldad_,de la cantidad y proveedor Precio Unitario 7-8 .
administracion de Tino De Articul nunca 1- muy deficiente/Rango [08-13]
9 : adecuado, con  sus Ipo De Articulo 9 3- _ defici ]
S los bienes - . P aveces 2-deficiente  /Rango [10-13]
s » respectivos 12 Precio Del Especificaciones .
5 v HONEE o dicadores medidos a  Producto  Condicion De Pago 10-11 . A- buen /Rando [26-31
O el objetivo - Lote Mini siempre ueno ango [26-31]
> principal o traves de escala de ote Minimo- 12-13 5-siempre 5-muy bueno  /Rango [32-40]
&) gd uiﬁr los Likert, mediante las Frecuencia 14
S recqursos materiales cuales se obtuvo datos 15-16
g que necesita la de fuentes primarias, Tiempo De Entrega 17-18 1- muy deficiente/Rango [07-11]
O oraanizacién de la gracias a la técnica de  Cantidad Caducidad 19 2- deficiente  /Rango [12-16]
mg'or calidad v al recoleccion, tales Del Periodo De Compra 20-21 3- regular /Rango [17-21]
meJ'or recio ycon cama la encuesta, a los  Producto Espacio De Almapcena'e 4-bueno /Rango [22-2]
adecuadO'p de esta EMPresa Mercurio .
~ctividad radica e INdustria Y Comercio Precio Negociable 22-23 ; (rjm:,_y QeftICIente;EangO [gg';g’]
> SAC., segin los Estipulacion De 24-25 - deticlente ango [16-22]
eXIto de las criterios de exclusion e Proveedor Responsabilidad 3- regular /Rango [23-29]
empresas. (p.5). . . Adecuado P - 26-27 4- bueno /Rango [30-36]
inclusion. Acceso A Crédito 5-muy bueno  /Rango [37-45]
Conveniencia 28-29-30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Factor de intervencion-Plan de mejora

Factor de intervencién: Seleccién De Proveedores

Definicion Conceptual Aspecto Indicadores ﬁggliii?r?
. o ordinal /
calidad del producto/servicio escala de
capacidad técnica del proveedor Likert
. calidad certificada (1SO o
técnico -
De Bder  (2001) similar) 3 ,
menciona  que la capacidad de adaptacion 1- muy baja
seleccion de La seleccion de plazos de entrega 2- baja
proveedores involucra proveedores, se midi6 a .
una busqueda través de los siguientes _ 3- media
exhaustiva de todos los aspectos como  técnico, Precios 4- alta
: : o . formas de pago
posibles proveedores y comercial econémico y comercial y 5- muy alta
se deben eliminar uno a empresarial, con  sus econdmico plaz_og de pago
uno conforme a la lista respectivos 15 indicadores SEIVICIO postventa
de criterios y diversas medidos a través de escala garantias
consideraciones, hasta de Likert.
reducir a unos pocos. estabilidad del proveedor
(p.75) proximidad
empresarial facilidad de entendimiento

importancia como cliente
referencias de terceros

Fuente: Elaboracion propia
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2.3  Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Hernandez, et al (2014) menciona que la poblacion es el conglomerado de todos los
componentes, es decir de todas las unidades, que integran al entorno espacial, donde se

desenvuelve el estudio de informacion (p.237).

La poblacion de estudio es finita, pues se identifica la cantidad exacta de trabajadores que
se encuentran involucrados con el area de compras, de forma representativa, estos son un
total de 69 trabajadores, donde los trabajadores cumplen ciertos requisitos tales como son

los criterios exclusion e inclusion.
Muestra
El trabajo de investigacion contara con una muestra tipo censo.

Hurtado (1998), indica que la poblaciones pequefias o finitas, no cubren la necesidad

de seleccionar una muestra, ya que ocasionaria la invalides de los resultados. (p.77)

Se determind que la muestra sea de un total de 67 trabajadores que laboran en la empresa
Mercurio Industria y comercio, durante el afio 2019, en el distrito de San Juan de
Lurigancho, porque 2 trabajadores se encuentran excluidos , segun criterios de inclusion y

exclusion
Muestreo

Alarcon (2008, p.89) menciona que el muestreo no probabilistico “no involucra ningin
elemento aleatorio en la seleccion de una muestra” incurriendo en la posibilidad de ser
elegidos de forma intencional, seleccionados por el investigador, de tal modo que la
muestra se ajusta a la investigacion, para lo cual se considerd a los trabajadores con las

subsecuentes caracteristicas:
Criterios de inclusion:

-Datos compartidos de todas las fuentes de la organizacion.
-Se encuentran directamente relacionadas con el area de Compras.
-Trabajadores con una permanencia minima de 1 afio.

-Trabajadores que permitan ser encuestados.
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Criterios de exclusion:

Personal que no se encuentre relacionada con el area de compras.

Trabajadores que no se encuentren de acuerdo a ser encuestados.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016). Mencionan que el método para la
recoleccion de datos, consiste en un registro sistematico, el cual debe ser valido y
confiable. (p.252)

En presente trabajo de investigacion se empled una encuesta, la cual se encuentra dirigida a
los trabajadores de la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. A través de las
preguntas cerradas.

Se realiz0 el diagnostico actual de la Gestién de compras, y se recurrio a la técnica del

arbol de problemas, diagrama de Ishikawa.

Hernandez citado por Valderrama menciona que la técnica para la recopilaciéon de
informacion permitira conocer la particularidad de los atributos y conceptos del
andlisis de estudio. (2010, p.194)

Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016). Mencionan que una herramienta de
medicion es el medio que emplea el investigador para registra datos e informacion

sobre las variables utilizadas. (p.199)

El presente trabajo de investigacion utilizara un cuestionario para la variable, y asi poder
realizar la recoleccion de los datos, la cual fue realizado y disefiado de forma especifica y
de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, de tal forma que se obtenga datos

exactos sobre la gestion de compras.

Dicho cuestionario conto con 30 preguntas, orientadas a los trabajadores de la empresa

Mercurio Industria y Comercio SAC. Conto con la escala de Likert
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Ficha técnica
Nombre:
Autora:
Procedencia:
Duracion:

Tiempo:

Ambito de aplicacion:

Tipo de aplicacion:
Area que mide:

Significacion:

Objetivos:

Descripcion:

Cuestionario de gestion de compras

Ana Gabriela Jayo Aybar (elaboracién propia)

Perd

15 min aprox.

Se realiz6 en 2 tiempos (pre test y pos test)

Trabajadores de la empresa Mercurio Industria y Comercio
Individual y de forma an6nima

Gestidn de compras

Valora la importancia de una buena gestion de compras

dentro de la organizacion.

Medir la presente condicién de la gestion de compras del

antes y despues.

Es un cuestionario que incluye 30 items, distribuidos de la

siguiente manera:

- 6 items para calidad del producto
- 8 items para precio del producto
- 7 items para cantidad del producto

- 9 items para proveedor adecuado
Cada item se compilo a través de la escala de Likert donde:

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
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Validez

Hernéandez, et al. (2016), menciona que la validez, se relaciona al grado que un instrumento

mide efectivamente la variable que se espera medir. (p.200)

Para la presente investigacion, los cuestionarios empleados fueron sometidos a juicio de
expertos donde 2 docentes tedricos y 1 docente de metodologia, evaluaran el instrumento

en cuanto a suficiencia, calidad y coherencia.

La validez del instrumento sera corroborada a través de la validez de contenido, el cual fue

aprobado por el criterio de los jueces con el coeficiente de V de Aiken.

Tabla 4
Validacion Juicio de Expertos
Docente DNI Especialidad Opinién
Paca Pantigoso, Flavio Romeo 01212856 Metoddlogo Estadistica Aplicable
Cérdenas Canales, Daniel 07275232 !\/Iaest_r 0 er_l’docenua € Aplicable
investigacion
:r(;lr?gga Josefina Huayta 09333287 Doctora en Educacion Aplicable
Lau Morales Jorge Manuel 09649320 Ing. Industrial de la empresa Aplicable

Fuente: Adaptado del documento de validacion de los especialistas

Confiabilidad

En el presente trabajo se aplicd un cuestionario con 30 preguntas para la variable, las
cuales seran sometidas al método de consistencia interna, mediante analisis para corroborar

su confiabilidad a través del alfa de Cronbach.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), mencionan que la confiabilidad de un

instrumento se refiere al grado donde su reproduccidn repetida se obtiene efectos iguales.
Para la confiabilidad el instrumento se evaluo con el estadistico de Alfa de Cronbach

A continuacion, la formula:

k Y St 2

“ =1} s
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Tabla 5
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
[0,81 - 1,00] Muy alta
[0,61 - 0,80] Alta
[0,41 - 0,60] Moderada
[0,21 - 0,40] Baja
[0,01 - 0,20] Muy baja

Fuente: Adaptado de Ruiz (2000). p.70

Anaélisis de confiabilidad para la variable: Gestion de compras

En el analisis de la confiabilidad se aplicé la prueba del coeficiente del Alfa de Cronbach
que mide la consistencia interna, obteniendo una confiabilidad de 0.851 para el andlisis de
los resultados Pre-Test, ubicandose en un nivel muy alto, demostrando que los items estan
relacionados entre si.

Tabla 6
Analisis de confiabilidad: Gestién de compras - Pre test

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
851 30

Fuente: Base de Datos SPSS25

El efecto conseguido a través de la prueba de confiabilidad del coeficiente de alfa de
Cronbach es de 0.851 lo cual nos permite afirmar que existe una alta consistencia de los

items con un resultado de 85,1%, por lo tanto es aplicable para el estudio.

25 Procedimiento

Se diagnosticd a través de la elaboracion de un diagrama de Ishikawa, para establecer las

principales causas de la baja gestion de compras, que permitié determinar el problema
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general, siendo este una herramienta fundamental para establecer los factores que tienen

mayor relevancia en la gestion de compras.

En el grafico adjuntado en los anexos se observa como factor principal la seleccion de
proveedores, lo que nos lleva a desarrollar un plan de mejora en la presente investigacion ,
la cual tuvo como nombre evaluacion y seleccion de proveedora como plan de mejora para

la gestion de compras en la organizacion Mercurio industria y comercio SAC.

Seleccion de proveedores

Proceso mediante el cual los proveedores son evaluados, comparador y seleccionados a

través de los siguientes criterios:

1.-Aspectos Técnicos con un ponderado total de 42,0%

- Calidad del producto/servicio ponderado con 15,0%

- Capacidad técnica del proveedor ponderado con 5,0%

- Calidad certificada (ISO o similar) ponderado con 4,0%
- Capacidad de adaptacion ponderado con 7,0%

- Plazos de entrega ponderado con 11,0%

2.-Aspectos comerciales y econémicos con un ponderado total de 39,0%
- Precios ponderado con 16,0%
- Formas de pago ponderado con 4,0%
- Plazos de pago ponderado con 10,0%
- Servicio postventa ponderado con 4,0%

- Garantias ponderado con 5,0%

3.-Aspectos empresariales con un ponderado total de 19,0%
- Estabilidad del proveedor ponderado con 3,0%
- Proximidad ponderado con 3,0%
- Facilidad de entendimiento ponderado con 3,0%
- Importancia como cliente ponderado con 3,0%

- Referencias de terceros ponderado con 7,0%

Estos criterios permitieron seleccionar al proveedor principal y considerar a los siguientes
como una base de posibles proveedores, si estos cumplen con levantar las observaciones

que pudieron tener.
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Después de realizar una evaluacion de 3 meses aproximadamente, se realizé la revisién
total de todo lo planteado en el plan de mejora, a través de los resultados obtenidos, los
cuales fueron documentados, como parte del procedimiento para la gestion de compras de

la empresa Mercurio Industria y comercio.
2.6 Meétodo de andlisis de datos

Estadistica descriptiva:

Spiegel y Stephens (2009) menciona que

La estadistica descriptiva trata de describir y analizar un grupo, sin sacar conclusiones, ni
hacer inferencia de algin grupo grande. (p.1)

En funcién al analisis cuantitativo de las variables y en contraste con los resultados
obtenidos, se realizd gréaficos, se obtuvo la mediana y la desviacién estandar, esto a través
del paquete estadistico SPSS 25.

Estadistica inferencial:

Consiste en dar fe la hipotesis de la investigacion y generalizar los efectos obtenidos a

todos los integrantes del universo que se esta investigando. (Hernandez, 2010, p.299)

El andlisis estadistico permitira determinar si la informacion implicaria un comportamiento

paramétrico o no parameétrico.
Distribucion normal

-Si el nivel de significancia >0.05
Distribucion no es normal

-Si el nivel de significancia < = 0.05

Para probar la hipétesis se hara uso de la prueba de normalidad de Kormovorof Smirlof, ya

gue los datos son mayores a 50.
Para determinar el comportamiento de datos se utilizé lo siguiente:

-Wilcoxon para estudios no paramétricos
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2.7  Aspectos éticos
El investigador se compromete:
Contar con los siguientes aspectos éticos durante y finalizado el proyecto de investigacion.
-Originalidad y veracidad de resultados
-Confiabilidad y validez de la informacion utilizada
-Respeto a la propiedad intelectual
-Compromiso del cuidado del entorno.

-Mantener en reserva la informacion de la organizacion, identidad de los

colaboradores y proteger la intimidad de los mismos

En la presente investigacion se puede observar e identificar que toda la informacion
empleada se encuentra debidamente referenciada.
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1. Resultados



I1l. Resultado

Analisis descriptivo
Para la variable: Gestién de compras —Pre Test

Tabla 7
Estadisticos descriptivos - Pre test para la variable

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Regular 3 4,5 4,5 4,5
Bueno 54 80,6 80,6 85,1
Vélido
Muy bueno 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Figura 2. Pre Test de la variable Gestion de Compras

En la tabla 7, en el pre test de gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio los
trabajadores tienen una opinidn donde se refleja que el 80.6 % considera que la gestién de compras
es buena mientras que un 4.48 considera que es regular
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Para la dimension 1: Calidad del producto

Tabla 8
Estadisticos descriptivos - Pre test para la dimension 1
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 41 61,2 61,2 61,2
Muy 26 38,8 38,8 100,0
bueno
Total 67 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
2
]
=
[+
2
o
o
Eueno Wuy bueno

Figura 3. Pre Test de la dimension Calidad del Producto

En la tabla 8, en el pre test de la calidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio

los trabajadores tienen una opinion donde se refleja que el 61.2 % considera que la calidad del

producto es buena mientras que un 38.81 % considera que es muy bueno.
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Para la dimension 2: Precio del producto

Tabla 9
Estadisticos descriptivos - Pre test para la dimension 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 3 4,5 4,5 4,5
Muy bueno 64 95,5 95,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

Porcentaje

Deficients MLy bueno

Figura 4. Pre Test de la dimensién Precio del Producto

En la tabla 9, en el pre test de precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio los
trabajadores tienen una opinion donde se refleja que el 95.5 % considera que el precio del producto
es muy buena mientras que un 4.48 % considera que es deficiente.
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Para la dimension 3: Cantidad del producto

Tabla 10
Estadisticos descriptivos - Pre test para la dimension 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 3 4,5 4,5 4,5
Muy bueno 64 95,5 95,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

g0

60

Porcentaje

40

20

.

Regular Wuy bueno

Figura 5. Pre Test de la dimensién Cantidad del Producto

En la tabla 10, en el pre test de precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio
los trabajadores tienen una opinidn donde se refleja que el 95.5 % considera que la cantidad del
producto es muy buena mientras que un 4.48 % considera que es regular.
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Para la dimension 4: Proveedor adecuado

Tabla 11
Estadisticos descriptivos - Pre test para la dimension 4

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 41 61,2 61,2 61,2
Bueno 19 28,4 28,4 89,6
Muy bueno 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Regular Bueno Wuy bueno

Figura 6. Pre Test de la dimensién Proveedor adecuado

En la tabla 10, en el pre test del proveedor adecuado en la empresa Mercurio Industria y Comercio
los trabajadores tienen una opinion donde se refleja que el 61.19 % considera que el proveedor
adecuado es regular mientras que un 28.36 % considera que es bueno.
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Para la variable: Gestién de compras —Post Test

Tabla 12
Estadisticos descriptivos - Post test para la variable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bueno 9 13,4 13,4 13,4
valido Muy bueno 58 86,6 86,6 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

g0

60

Porcentaje

40

20

Eueno Muy bueno

Figura 7. Post Test de la variable Gestion de Compras

En la tabla 12, en el post test de gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio
los trabajadores tienen una opinién donde se refleja que el 86.6 % considera que la gestion de
compras es muy buena mientras que un 13.43% considera que es bueno.
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Para la dimensién 1: Calidad del producto

Tabla 13
Estadisticos descriptivos - Post test para la dimension 1

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bueno 4 6,0 6,0 6,0
. Muy bueno 63 94,0 94,0 100,0
Valido
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia

100

80

60

Porcentaje

40

20

Bueno Muy bueno

Figura 8. Post Test de la dimension Calidad del Producto

En la tabla 13, en el post test de la calidad del producto en la empresa Mercurio Industria y
Comercio los trabajadores tienen una opinion donde se refleja que el 94.03 % considera que la
calidad del producto es muy buena mientras que un 5.97 % considera que es bueno.
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Para la dimension 2: Precio del producto

Tabla 14
Estadisticos descriptivos - Post test para la dimension 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bueno 1 1,5 1,5 15
Valido Muy bueno 66 98,5 98,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bueno Muy bueno

Figura 9. Post Test de la dimensién Precio del Producto

En la tabla 14, en el post test de precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio

los trabajadores tienen una opinién donde se refleja que el 98.51 % considera que el precio del

producto es muy buena mientras que un 1.49 % considera que es buena.
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Para la dimension 3: Cantidad del producto

Tabla 15
Estadisticos descriptivos - Post test para la dimension 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 1 1,5 1,5 1,5
Valido Muy bueno 66 98,5 98,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

g0

60

Porcentaje

40

20

Figura 10. Post Test de la dimensién Cantidad del Producto

Muy bueno

En la tabla 15, en el post test de precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio

los trabajadores tienen una opinidn donde se refleja que el 98.5 % considera que la cantidad del

producto es muy buena mientras que un 1.5 % considera que es bueno.
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Para la dimensién 4: Proveedor adecuado

Tabla 16
Estadisticos descriptivos - Post test para la dimension 4

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bueno 3 4,5 4,5 4,5
Valido Muy bueno 64 95,5 95,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Bueno Muy bueno

Figura 11. Pre Test de la dimension Proveedor adecuado

En la tabla 16, en el pre test del proveedor adecuado en la empresa Mercurio Industria y Comercio
los trabajadores tienen una opinion donde se refleja que el 95.5 % considera que el proveedor
adecuado es muy bueno mientras que un 4.5 % considera que es bueno.
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Prueba de normalidad

Se determind la normalidad de las muestras, a través de la prueba de Kolmogorov-

smirnov, porque el tamafio de la muestra es superior a 50 personas.

Tabla 17
Prueba de normalidad Pre test y Post test

Kolmogorov- smirnov

gl Estadistico
Pre Test Gestion de Compras 67 0,446
Post Test Gestion de Compras 67 0,518

Sig.
,000°

,000°

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, la prueba de Kolmogorov- smirnov, presenta una significancia p=.000 con el

grupo Pre test y una significancia de p=.000 en el grupo Pos test, ambos tienen un valor de

significancia p (sig.) <0. 005. Dando como resultado, que ambas no encajan en una

distribucion normal, por lo tanto, se hizo uso del estadistico no paramétrico de Wilcoxon.
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Andlisis inferencial

Anadlisis e interpretacion de los resultados - Contrastacion de la hipotesis

Prueba de Hipdtesis general

Ho: La seleccion de proveedores como factor de mejora no influye significativamente en la
gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

Hi: La seleccion de proveedores como factor de mejora influye significativamente en la
gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

Nivel de significacién: 0.05 o 5%
Regla de decision:

2. Sip- valor < 0.05 se rechaza Ho
3. Sip-valor > 0.05 se acepta Ho

Tabla 18
Cuadro comparativo Pre y post test para la variable Gestion de Compras
. Sig.
Gestion De Compras N Prueba De Rangos Z (Bilateral)
Pre Test 117,09 b ¢
Post Test o7 135,01 6173 000

Fuente: Elaboracion Propia
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140

SUMA PRE TEST GESTION DE COMPRAS SUMA POS TEST GESTION DE COMPRAS

Figura 12. Comparativa-diagrama de cajas Pre y Post test para la variable.

En la tabla 14, se observa que el grupo pre test y el grupo post test presentan distintas
condiciones de acuerdo a la prueba de no paramétrica de Wilcoxon (,6773b/p=0.000),
después de comparar los rangos del grupo pre experimental(x=117.09) y del grupo pos test
(x=135.01), después del andlisis nos permite indicar que los grupos son estadisticamente
distintos , después de intervenir con el plan de mejora seleccion de proveedores , se logra
evidenciar una mejora en la variable Gestién de compras de la misma forma, se aprecia un
sig. Bilateral de 0.000 el cual es menor a 0.05 y Considerando la prueba de Wilcoxon de
los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -6,773* que es menor a Z
tabular igual a -1.96, lo que nos permite afirmar que la seleccién de proveedores como
factor de mejora influye significativamente en la gestion de compras en la empresa

Mercurio Industria y Comercio SAC.

Este resultado se confirma con la Figura N 7, que nos muestra la gestion de compras — Post
test mejora significativamente con respeto a la gestion de compras del Pre test, por lo tanto

se acepta la hipotesis de la investigacion y se declina la hipétesis nula.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: La seleccion de proveedores como factor de mejora no influye significativamente
en la calidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

Hi:  La seleccion de proveedores como factor de mejora influye significativamente en la

calidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019.

Nivel de significacién: 0.05 o 5%
Regla de decision:

4. Si p- valor < 0.05 se rechaza Ho
5. Sip- valor > 0.05 se acepta Ho

Tabla 19
Cuadro comparativo Pre y post test para la Dimension Calidad del Producto
Calidad Del Producto N Prueba De Rangos Z .S'g'
(Bilateral)
re Test 67 21,28 61820 ,000c

Post Test 25,94

Fuente: Elaboracion Propia
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SUMA PRE TEST CALIDAD DEL PRODUCTO SUMA POS TEST CALIDAD DEL PRODUCTO

Figura 13. Comparativa-diagrama de cajas Pre y Post test para la dimension 1.

En la tabla 15 , se observa que el grupo pre test y el grupo post test presentan distintas
condiciones de acuerdo a la prueba de no paramétrica de Wilcoxon (,6182b/p=0.000),
después de comparar los rangos del grupo pre experimental(x=21.28) y del grupo pos test
(x=25.94), después del andlisis nos permite indicar que los grupos son estadisticamente
distintos , después de intervenir con el plan de mejora seleccion de proveedores , se logra
evidenciar una mejora en la dimension calidad del producto de la misma forma, se aprecia
un sig. Bilateral de 0.000 el cual es menor a 0.05 y Considerando la prueba de Wilcoxon de
los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -6,182" que es menor a Z
tabular igual a -1.96, lo que nos permite afirmar que la seleccion de proveedores como
factor de mejora influye significativamente en la calidad del producto en la empresa en la

empresa Mercurio Industria y Comercio SAC.

Este resultado se confirma con la Figura N 8, que nos muestra la calidad del producto —
Post test mejora significativamente con respeto a la calidad del producto del pre test, por lo
tanto, se admite la hipotesis especifica de la investigacion y se declina la hipdtesis

especifica nula.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho: La seleccion de proveedores como factor de mejora no influye significativamente el

precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.

Hi:  La seleccion de proveedores como factor de mejora influye significativamente el

precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.
Nivel de significacion: 0.05 o0 5%
Regla de decision:

6. Sip- valor <0.05 se rechaza Ho

7. Si p- valor > 0.05 se acepta Ho

Tabla 20
Cuadro comparativo Pre y post test para la Dimension Precio del Producto
Precio Del Producto N Prueba De Rangos z _Sig.
(Bilateral)
Pre Test 67 34,16 4,491" 000°

Post Test 35,84

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14. Comparativa-diagrama de cajas Pre y Post test para la dimension 2.

En la tabla 16, se observa que el grupo pre test y el grupo post test presentan distintas
condiciones de acuerdo a la prueba de no paramétrica de Wilcoxon (,4491b/p=0.000),
después de comparar los rangos del grupo pre experimental(x=34.16) y del grupo pos test
(x=35.84), después del andlisis nos permite indicar que los grupos son estadisticamente
distintos , después de intervenir con el plan de mejora seleccion de proveedores , se logra
evidenciar una mejora en la dimension precio del producto de la misma forma, se aprecia
un sig. Bilateral de 0.000 el cual es menor a 0.05, y Considerando la prueba de Wilcoxon
de los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -4,491° que es menor a Z
tabular igual a -1.96, lo que nos permite afirmar que la seleccion de proveedores como
factor de mejora influye significativamente el precio del producto en la empresa Mercurio

Industria y Comercio SAC.

Este resultado se confirma con la Figura N 9, que nos muestra el precio del producto — Post
test mejora significativamente con respeto al precio del producto del Pre test, por lo tanto,
se admite la hipotesis especifica de la investigacion y se declina la hipotesis especifica

nula.
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Prueba de Hipotesis especifica 3

Ho: La seleccion de proveedores como factor de mejora no influye significativamente
en la cantidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.
-20109.

Hi:  Laseleccion de proveedores como factor de mejora influye significativamente en la
cantidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -
2019.

Nivel de significacion: 0.05 o 5%
Regla de decision:

8. Si p- valor < 0.05 se rechaza Ho

9. Si p- valor > 0.05 se acepta Ho

Tabla 21
Cuadro comparativo Pre y post test para la Dimension Cantidad del Producto
Cantidad Del Producto N Prueba De Rangos Z .S'g'
(Bilateral)
Pre Test 67 31,45 4,096 000°

Post Test 31,91
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15. Comparativa-diagrama de cajas Pre y Post test para la dimension 3.

En la tabla 17, se observa que el grupo pre test y el grupo post test presentan distintas
condiciones de acuerdo a la prueba de no paramétrica de Wilcoxon (,4096b/p=0.000),
después de comparar los rangos del grupo pre experimental(x=31.45) y del grupo pos test
(x=31.91), después del andlisis nos permite indicar que los grupos son estadisticamente
distintos , después de intervenir con el plan de mejora seleccion de proveedores , se logra
evidenciar una mejora en la dimension cantidad del producto de la misma forma, se aprecia
un sig. Bilateral de 0.000 el cual es menor a 0.05, y Considerando la prueba de Wilcoxon
de los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -4,096° que es menor a Z
tabular igual a -1.96, lo que nos permite afirmar que la seleccidén de proveedores como
factor de mejora influye significativamente en la cantidad del producto en la empresa

Mercurio Industria y Comercio SAC.

Este resultado se confirma con la Figura N 10, que nos muestra la cantidad del producto —
Post test mejora significativamente con respeto la cantidad del producto Pre test, por lo
tanto, se admite la hipotesis especifica de la investigacion y se declina la hipdtesis

especifica nula.
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Prueba de Hipotesis especifica 4

Ho: La seleccion de proveedores como factor de mejora no influye significativamente
en tener el proveedor adecuado en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL. -2019.

Hi:  La seleccion de proveedores como factor de mejora influye significativamente en
tener el proveedor adecuado en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL. -2019.

Nivel de significacién: 0.05 o 5%
Regla de decision:

10. Si p- valor < 0.05 se rechaza Ho

11. Si p- valor > 0.05 se acepta Ho

Tabla 22
Cuadro comparativo pre y post test para la Dimension Proveedor adecuado
Proveedor Adecuado N Prueba De Rangos Z .S'g'
(Bilateral)
Pre Test 29,73 b c
Post Test 67 41,79 7,023 000

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16. Comparativa-diagrama de cajas Pre y Post test para la dimension 4.

En la tabla 22, se observa que el grupo pre test y el grupo post test presentan distintas
condiciones de acuerdo a la prueba de no paramétrica de Wilcoxon (,7023b/p=0.000),
después de comparar los rangos del grupo pre experimental(x=29.73) y del grupo postest
(x=41.79), después del andlisis nos permite indicar que los grupos son estadisticamente
distintos , después de intervenir con el plan de mejora seleccién de proveedores , se logra
evidenciar una mejora en la dimension proveedor adecuado de la misma forma, se aprecia
un sig. Bilateral de 0.000 el cual es menor a 0.05, y Considerando la prueba de Wilcoxon
de los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -7,023* que es menor a Z
tabular igual a -1.96, lo que nos permite afirmar que la seleccion de proveedores como
factor de mejora influye significativamente en tener el proveedor adecuado en la empresa

Mercurio Industria y Comercio SAC.

Este resultado se confirma con la Figura N 16, que nos muestra que tener el proveedor
adecuado — Post test mejora significativamente con respeto a tener el proveedor adecuado
Pre test, por lo tanto, se admite la hipotesis especifica de la investigacion y se declina la

hipétesis especifica nula.
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IVV. Discusién

El actual trabajo de investigacion tuvo como objetivo primordial determinar como la
seleccion de proveedores influye como factor de mejora en la gestion de compras en la
empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.Se buscé determinar la
relacion existente entre cada dimension de la gestion de compras con la aplicacion de
indicadores de seleccion de proveedores, el cual fue ponderado segun criterio y necesidad
de la organizacion. Una limitacion importante, para la investigacion fue contar con
antecedentes que tenian informacion incompleta, sumado a ello la informacion no se
maneja los resultados de las dimensiones, pues son distintas a las que menciono en la

investigacion

Para la toma de datos, se proceso un cuestionario para cada uno de los trabajadores
de la organizacion, esto antes de la implementacion de los indicadores para la mejor
seleccion de proveedores, a esto lo llamaremos Pre test, posterior a la implementacién se
procedio a recabar datos a través de los indicadores, se pudo conocer a fondo las falencias
de los nuevos y antiguos proveedores, también se procedid a entregar un cuestionario final,
la cual Ilamaremos Pos test. Los cuestionarios fueron implementados, para cumplir con las
particularidades de la empresa Mercurio Industria y comercio SAC, las cuales fueron
validadas por 3 expertos obteniendo una validez aprobatoria, el cual nos permitié seguir
con la investigacion al ser mayor al 75%, en cuanto a la fiabilidad , la variable fue
sometida al alfa de Cronbach , el cual tuvo como resultado un alto grado de fiabilidad para
la variable Gestion De Compras, el resultado para el Pre Test es un 0.851 y para el Pos test
es 0.756.

Cabe sefialar que los trabajadores inicialmente consideraban a la gestion de
compras como bueno con un 80%, luego de los cambios efectuados, tales como la
seleccion de proveedores resulto un total de 86% como muy bueno, resultado que
demuestra que la implementacion si realizo mejoras. Este resultado guarda coherencia con
los datos obtenidos de los antecedentes (Espino, E. (2016); Araujo, V. (2017); Garcia, j.
(2018);

Barrios, J. y Méndez, M (2012); Acosta, A. y Gonzales, D (2009) y Martinez, C.,

Carolina, L y Dominguez, C. (2008)), que obtuvieron resultados similares, con una
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significancia menor a 0.000 resultado que nos permite afirmar el objetivo principal de la
tesis.

Los resultados conseguidos corroboran que la seleccion de proveedores influye como
factor de mejora en la calidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio
SAC. Lima, SJL. -2019.La muestra en el pre test lanzo una cifra de bueno 61.7%, luego de
la aplicacion de la mejora a través de la ficha de evaluacion y seleccion de proveedores, los
resultados fueron los siguientes, el 94% considera que la calidad del producto mejoro; con
una significancia menor a 0.000 resultado que nos permite afirmar el objetivo especifico
N°1 de la investigacion.

En relacion a la contratacion de los resultados conseguidos se determind como
influye la seleccion de proveedores como factor de mejora en el precio del producto en la
empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.La muestra en el pre test
lanzo una cifra de bueno 95.5%, luego de la aplicacion de la mejora a través de la ficha de
evaluacion y seleccion de proveedores, los resultados fueron los siguientes, el 98.5%
considera que la calidad del producto mejoro; con una significancia menor a 0.000
resultado que nos permite afirmar el objetivo especifico N°2 de la investigacion.

Respecto al objetivo especifico N°3. La muestra en el pre test lanzo una cifra de
bueno 95.5%, luego de la aplicacion de la mejora a través de la ficha de evaluacion y
seleccion de proveedores, los resultados fueron los siguientes, el 98.5% considera que la
cantidad del producto mejoro; con una significancia menor a 0.000 resultado que nos
permite afirmar el objetivo especifico. A través de los resultados se logr6 determinar como
influye la seleccion de proveedores como factor de mejora en la cantidad del producto en

la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.

Respecto al objetivo especifico N°4. La muestra en el pre test lanzo una cifra de
regular 61.2%, luego de la aplicacion de la mejora a través de la ficha de evaluacion y
seleccién de proveedores, los resultados fueron los siguientes, el 95.5% considera que la
cantidad es muy bueno; los resultados arrojaron un nivel de significancia menor a 0.000
resultado que nos permite afirmar el objetivo especifico. El cual fue determinar cémo
influye la seleccion de proveedores como factor de mejora de tener el proveedor adecuado

en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.
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V.

Conclusiones

Después del andlisis e interpretacion y contrastacion de los resultados obtenidos y las

teorias que respaldan la presente investigacion, se infiere las siguientes conclusiones:

A través la prueba de Wilcoxon de los rangos con signo, nos dio como resultado un valor

de Z = -6,773 que es menor a Z tabular igual a -1.96, lo que nos permite concluir que la

seleccion de proveedores como factor de mejora influye significativamente en la gestion de

compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Con una significancia

(bilateral) menor a 0.05, con un factor de confianza de 95%, tras la comparacion de las

medias se evidenciar que efectivamente existen mejoras considerables en la gestion de

compras.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se consiguio determinar cémo influye la seleccion de proveedores como
factor de mejora en la calidad del producto en la empresa Mercurio Industria
y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019, con una significancia < 0.05, a través
de la prueba de Wilcoxon de los rangos con signo, nos da como resultado un
valor de Z = -6,182" que es menor a Z tabular igual a -1.96. Nos permite
evidenciar que existen mejoras en cuanto a un pre test en la calidad del

producto y un post test en la calidad del producto.

Se consiguio determinar cémo influye la seleccion de proveedores como
factor de mejora en el precio del producto en la empresa Mercurio Industria
y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019.con un nivel de significancia de 0.000 el
cual es menor a 0.05, a traves de la prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo, nos da como resultado un valor de Z = -4,491* que es menor a Z
tabular igual a -1.96. Nos permite evidenciar que existen mejoras en cuanto

a un pre test el precio del producto y un post test el precio del producto.

De acuerdo al objetivo especifico 03. Se logré determinar como influye la
seleccién de proveedores como factor de mejora en la cantidad del producto
en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019. Con
un nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05, a traves la prueba
de Wilcoxon de los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z =

-4,096 que es menor a Z tabular igual a -1.96. Nos permite evidenciar que
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existen mejoras en cuanto a un pre test de la cantidad del producto y un post
test de la cantidad del producto.

Cuarto: Se consiguio determinar cémo influye la seleccion de proveedores como
factor de mejora de tener el proveedor adecuado en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019. Se aprecia un sig. Bilateral de
0.000 el cual es menor a 0.05, a través de la prueba de Wilcoxon, nos da
como resultado un valor de Z = -7,023" que es menor a Z tabular igual a -
1.96. Nos permite evidenciar que existen mejoras en cuanto a un pre test
detener el proveedor adecuado y un post test de tener el proveedor

adecuado.

Finalmente, se puede evidenciar que la seleccion de proveedor interviene
significativamente en la gestion de compras, y reflejando con ello, la importancia en la

seleccidn de proveedores para contar con una excelente gestion de compras.
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VI. Recomendaciones

Conforme a los resultados conseguidos se recomienda lo siguiente: En relacion a la

seleccion de proveedores y la mejora de la gestion de compras, se recomienda el uso

continuo de los formatos de evaluacion y comparacion de proveedores, con el fin de

garantizar el desarrollo de los criterios necesarios que la organizacion urge y requiere de

todos sus proveedores.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Respecto a la seleccion de proveedores y la calidad del producto se
recomienda, dar mayor importancia en la evaluacion de los comparativos de
las fichas técnicas, realizar pruebas, con el fin de contar con productos de
determinada calidad para la organizacién, por lo tanto el proveedor debe
proporcionar las caracteristicas de forma veridica y apropiada a las
necesidades de la organizacion, tales como fichas técnicas y la validacion
por laboratorio, con el fin de asegurar las especificaciones requeridas por
nuestros clientes., por ello tanto el laboratorio como el area de calidad deben
informar al &rea de compras los resultados de los analisis en cuanto las

muestras y lotes.

En relacién a la seleccion de proveedores y el precio del producto se
recomienda seleccionar los precios competitivos, considerando un precio
justo, en concordancia con la calidad. Es importante solicitar al proveedor
descuentos cuando las compras son en mayores voliumenes, contar con la
facilidad para poder negociar los precios. Toda organizacion busca la
liquidez y mercurio no estd excluido de ello, por eso es imprescindible
contar con proveedores que nos faciliten el acceso a crédito, y mas adn si se
realizan compras de grandes voliumenes de materiales, para ello se debe
hablar con la gerencia para facilitar los documentos requeridos como son los
estados financieros a los proveedores y estos puedan otorgarnos una linea de

crédito acorde a nuestras necesidades.

En relacion a la seleccion de proveedores y la cantidad del producto es
recomendable adquirir productos cuando estos se encuentren con precio de
oferta, sin obviar el lote maximo de stock, para evitar sobre estoquearnos e

incurrir en gastos de almacenaje, es importante ser prudente para realizar
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Cuarto:

una compra eficaz. Para ello es importante apoyarse con un ERP capaz de

ser intuitivo con la finalidad de automatizar los procesos de compra.

En relacion a la seleccion de proveedores y al proveedor adecuado, es
recomendable contar con un proveedor adecuado, pues en la actualidad es
importante generar lazos a largo plazo, y contar con un socio estratégico
para la organizaciéon, capaz de realizar trabajos en conjunto con la
organizacion. Por lo cual es importante mantenerse comunicado, pues al
realizar un trabajo en equipo ambos obtendran excelentes ganancias., a la
vez mantenernos comunicados de la nuevas tendencias actuales e

innovadoras , para estar la vanguardia en cuanto a los productos.
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ANexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

“SELECCION DE PROVEEDORES COMO FACTOR DE MEJORA EN LA GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA MERCURIO INDUSTRIA Y COMERCIO SAC.

LIMA, SJL.-2019”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIA

BLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE : GESTION DE COMPRAS

;De qué manera influye la seleccion de
proveedores como factor de mejora en la
gestion de compras en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC.
Lima, San Juan de Lurigancho-2019?

Determinar como la seleccion de
proveedores influye como factor de
mejora en la gestién de compras en
la empresa Mercurio Industria y
Comercio SAC. Lima, SJL.-2019.

La seleccion de proveedores como
factor de mejora influye
significativamente en la gestion de
compras en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

DIMENSION

INDICADOR

Calidad Del Producto

control de calidad
disponibilidad
tiempo de entrega
sistematizacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Precio Del Producto

precio unitario

tipo de articulo
especificaciones
condicion de pago
lote minimo-frecuencia

;De qué manera influye la seleccion de
proveedores como factor de mejora en la
calidad del producto en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC.
Lima, San Juan de Lurigancho-2019?

Determinar  como  influye la
seleccion de proveedores  como
factor de mejora en la calidad del
producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL.-2019.

La seleccion de proveedores como
factor de mejora influye
significativamente en la calidad del
producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

Cantidad Del
Producto

tiempo de entrega
caducidad

periodo de compra
espacio de almacenaje

;De qué manera influye la seleccion de
proveedores como factor de mejora en el
precio del producto en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC.
Lima, San Juan de Lurigancho-2019?

Determinar  como influye la
seleccion de proveedores  como
factor de mejora en el precio del
producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL.-2019.

La seleccion de proveedores como
factor de mejora influye
significativamente el  precio  del
producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

Proveedor Adecuado

precio negociable

estipulacion de responsabilidad
acceso a crédito

conveniencia

FACTOR DE INTERVENCION: SELECCION DE

PROVEEDORES
ASPECTO INDICADOR
. calidad del producto/servicio
Técnico

capacidad técnica del proveedor
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¢De qué manera influye la seleccién de
proveedores como factor de mejora en la
cantidad del producto en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC.
Lima, San Juan de Lurigancho-2019?

Determinar  cémo influye la
seleccion de proveedores  como
factor de mejora en la cantidad del
producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL.-2019.

La seleccién de proveedores como
factor de mejora influye
significativamente en la cantidad del
producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

calidad certificada (ISO o similar)

capacidad de adaptacion

plazos de entrega

;De qué manera influye la seleccion de
proveedores como factor de mejora de
tener el proveedor adecuado en la
empresa Mercurio Industria y Comercio
SAC. Lima, San Juan de Lurigancho-
2019?

Determinar  como influye la
seleccion de proveedores  como
factor de mejora de tener el
proveedor adecuado en la empresa
Mercurio Industria 'y Comercio
SAC. Lima, SJL.-2019.

La seleccion de proveedores como
factor de  mejora influye
significativamente en tener el proveedor
adecuado en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019.

Comercial Y
Econdmico

precios

formas de pago
plazos de pago
servicio postventa

garantias

Empresarial

estabilidad del proveedor
proximidad

facilidad de entendimiento
importancia como cliente

referencias de terceros

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTO

TRATAMIENTO
ESTADISTICO

Meétodo: Cuantitativo, hipotético
deductivo

Disefio: Experimental (Pre-
Experimental)

Tipo y nivel: Investigacion aplicada

La poblacion de estudio es finita.
La muestra de estudio es la totalidad
de la poblacién relacionada con el
area de compras de la empresa
Mercurio Industria 'y Comercio
SAC.-Lima, SJL. Siendo un total de
67 trabajadores.

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario para la variable : Gestion de Compras

Plan de mejora: Evaluacion, comparacion y Seleccion de

proveedores.

Prueba de normalidad
Kolmogorov- smirnov > 50

Prueba de Wilcoxon

Graficas de lineas, Diagrama de

cajas

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Cuestionario de la variable Gestion de compras

CUESTIONARIO DE GESTION DE COMPRAS

Buenos dias/tardes, a continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con la gestion de compras
en la empresa Mercurio industria y comercio SAC. Le agradezco de antemano su colaboracion para responder las
siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la _ Casi Casi
alternativa que ud. crea ESCALA Siempre Siempre A Veces Nunca Nunca
conveniente, se recomienda
responder con la mayor sinceridad NG 5 4 3 2 1
posible; donde:
VARIABLE : GESTION DE COMPRAS
CALIDAD DEL PRODUCTO
ITEM PREGUNTA 1 2 3 4 5
1 ¢Cuenta con la garantia que _Ios productos entregados por el
proveedor, son los que solicito?
5 ¢El departamento de compras le provee de productos con la
calidad requerida?
3 ¢Los proveedores cuentan con los productos, en el momento
requerido?
4 ¢El tiempo desde la compra -pedido hasta la entrega es
oportuna, donde la espera es corta?
5 ¢El proveedor entrega los productos con exactitud en
cantidad y especificaciones?
6 ¢El proveedor oferta productos de excelente calidad, precio,
garantia y disponibilidad inmediata?
PRECIO DEL PRODUCTO
ITEM PREGUNTA 1 2 3 4 5
7 ¢Las compras que efectGa la empresa son cercanos a los
costos promedio que se establece previamente?
8 ¢El departamento de compras establece una tarifa y/o costo
promedio para cada adquisicion?
9 ¢ Considera que el tipo de articulo solicitado afecta en el
proceso de compra?
10 ¢ Se especifican a cabalidad las caracteristicas de los
materiales y/o servicios para efectuar las compras?
11 ¢ Los proveedores cumplen con todas las especificaciones
requeridas en la orden de compras?
¢Considera que las compras que efectlia la empresa son
12 . o
favorecidas, cuando son efectuadas al crédito?
13 ¢La empresa evalla cuales son las condiciones de pago mas
ventajosas, para efectuar sus compras?
14 ¢ Se ve afectado el proceso, por el requerimiento de compra

de lote minimo?
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CANTIDAD DEL PRODUCTO

ITEM PREGUNTA 1 5

15 ¢El producto ofertado por el proveedor es entregado de
manera oportuna?

16 ¢La empresa establece plazos de entrega para los productos
solicitados al proveedor?

17 ¢Cuando se efectlia una compra, se considera un tiempo
minimo de caducidad del producto?

18 ¢Si el producto ha caducado, el proveedor gestiona su
cambio sin afectar el precio?

19 ¢El &rea de compras planifica las compras en funcién a los
periodos del proceso de produccion?

20 ¢La empresa tiene el espacio adecuado en el almacén para
realizar un requerimiento?

21 ¢Considera que la demanda juega un papel importante en la
adquisicion de un producto y en su futuro almacenaje?

PROVEEDOR ADECUADO
ITEM PREGUNTA 1 5

22 | ¢El precio ofrecido por los proveedores es negociable?

23 ¢Los proveedores le otorgan algun tipo de descuento
adicional por producto solicitado?

24 ¢El proveedor se hace responsable ante cualquier dafio y
evita causar inconvenientes?

25 ¢Cuenta con una relacién cercana con los proveedores,
donde estén dispuestos a darle soluciones inmediatas?

2 ¢ Los proveedores le otorgan facilidades de acceso a un
crédito?

27 ¢Considera que al contar con un crédito, el proveedor infla
los precios del producto?

28 ¢Cuenta con la garantia que los productos entregados por el
proveedor, son acorde a lo que solicito?

29 ¢Al encontrarse en un percance, el proveedor pudo darle
solucién, pese a que solo fue beneficioso para usted?
¢ Cuéndo el proveedor no cuenta con stock de un producto,

30 | esté nos facilita con un producto que se aproxime a los

descrito en las fichas técnicas?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Plan de mejora Evaluacién, comparacién y seleccién de proveedores

PLAN DE MEJORA

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

1. Objetivo:

Establecer el método de evaluacion, seleccidn, reevaluacion y mantencion de proveedores

basado en su capacidad para atender requerimientos.

A través de la aplicacion de “EVALUACION y COMPARACION Y SELECCION DE
PROVEEDORES” permitira tomar acciones, procesos y procedimientos que apunten a

elaborar y poner en marcha dicha aplicacion.

Esto permitira el fortalecimiento y la transparencia en la relacion del area de compras con

Sus proveedores.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica a todos los proveedores externos de servicios, materia prima,

materiales y/o suministros que se consideren criticos para la organizacion.

3. Responsable:

El jefe de compras es el responsable directo de cumplir y hacer cumplir este

procedimiento, area de compras, revisores de compras (Sub-gerencia)

4, Definiciones:

- Proveedor: Persona natural o juridica, que cumple con las exigencias requeridas

para entregar suministros o servicios al area de compras.

- Proveedor critico: Es aquel proveedor cuyo producto o servicio tiene un gran

impacto en la realizacion del servicio o producto final del area de compras .La falta,
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omision o falla del servicio o producto, imposibilita la prestacion del servicio
ofrecido por el &rea de compras, afectando directamente la calidad e imagen de la

organizacion.

- Productos: Es la clasificacion genérica para compras generales de bienes y

productos tangibles (insumos, suministros, equipos, materia prima, etc.)

- Servicios: Es la clasificacion genérica para la solicitud de servicios, obras,

contratistas, consultorias y otros.

5. Politicas:

Se realizara la evaluacion a los proveedores de bienes y servicios que se consideren criticos

para la organizacion

Solo se compara los proveedores incluidos en el listado de proveedores, salvo excepciones,

donde la compra se considere urgente

6. Descripcion de la actividad:

El presente documento establece la metodologia mediante la cual el area de compras
selecciona los proveedores a través de la evaluacion y reevaluacién de sus proveedores
tanto de productos como de servicios. Informa sus resultados y apoya la toma de
decisiones que permita la mejora continua en la gestion de compras y por consecuente una

mejor gestion organizacional.

6.1 Evaluacion de proveedores:

Se entiende como el seguimiento del comportamiento de nuestros proveedores, conforme
al cumplimiento de los aspectos y/o criterios de evaluacion, a todo proveedor con orden de

compra en un periodo de evaluacion.

Las evaluaciones realizadas a los proveedores, consideran aspectos especificos como:
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A. Técnico
A. Comercial y econdémico

A. empresarial.

Estos criterios se evaltian en una escala de 1 a 5, donde el 5 es el valor méximo posible y 1

el menor valor posible

PUNTAJE |DESCRIPCION

! Muy |no cumple con los requerimientos de los
baja |criterios

2 Baja |cumple minimamente el criterio

3 | Media | cumple parcialmente el criterios

4 Alta |cumple plenamente el criterio

5 Muy supera las expectativas del criterio
Alta

Escala de calificaciéon

La escala de calificacion es Unica para todos los proveedores, esta se encuentra en una

escala de continua de 20% a 100%, obtenido de los puntajes ponderados en las

evaluaciones, considerando al 100% como puntaje maximo.
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CALIFICACION

60 % y menor a

registro de proveedores, a la espera de mejoras

en su desempefio en un periodo no mayor a 6

DE , .
- PLAN DE ACCION CONDICION

DESEMPENO

(%)
Mayor o igual a ] o Excelente o

Se aconseja mantener como proveedor principal. .
89 % calificado
) Se aconseja condicionar su permanencia en el

Mayor o igual a Aceptable o

calificado con

excluye la posibilidad de poder utilizar sus

servicios en un futuro

que 88% reserva
meses.
se aconseja no considerarlo como proveedor , ya
que no cumple con los requerimientos minimos o
) o ) Deficiente o
Menor que 59% | establecidos por la organizacion, lo anterior no

descalificado

Se contara con todos los proveedores que a la fecha de entrada en vigencia el presente

procedimiento se encuentre registrados como proveedores en el ERP Starsoft, entraran en

el siguiente proceso de evaluacion, seleccion y reevaluacion de los proveedores. Seran

evaluados por el rea de compras de la empresa Mercurio Industria y Comercio.

Después del proceso de evaluacion los proveedores seran notificados, para informarles su

condicion calificado, calificado con reserva o descalificado

6.2 Comparacion de proveedores

Es el proceso mediante el cual se introduce los datos en la tabla de Excel, este arroja todos

los resultados de cada proveedor para un producto o servicio especifico, cuyos datos nos

permiten comparar y la posicion que se encuentran segun los resultados obtenidos.
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6.3 Seleccion de proveedores:

Se comprende como el proceso de seleccion del mejor proveedor, luego de realizar la

comparacion del mismo, a través de la ficha.

6.4 Reevaluacion de proveedores

Es el proceso mediante el cual se da un seguimiento posterior a la etapa de evaluacion de
proveedores mejorando continuamente la prestacion de los servicios de nuestros
proveedores, en este sentido, de tal modo que siempre estard abierto la evaluacion de los

mismos, permitiendo con ello la mejora del desempefio del proveedor

7. Operacion y gestion del proceso:

Se realizaran las evaluaciones de forma clara, para lo cual el &rea de compra llevara el

control de la gestion de la evaluacion, seguimiento y control.

7.1 Registro de proveedores:

Se manejara un registro a través del ERP Starsoft, la cual se mantendra actualizada.

7.2 Clasificacion de proveedores segun naturaleza del requerimiento
El area de compras clasificara as u proveedores de la siguiente manera:

- Proveedor de servicios

- Proveedor de productos
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8. Anexos

8.1  Evaluaciény reevaluacion

Ponderacion de proveedores

CRITERIOS PONDERACION
ASPECTOS TECNICOS
Calidad del producto/servicio 15,0%
Capacidad técnica del proveedor 5,0%
Calidad certificada (ISO o similar) 4,0%
Capacidad de adaptacion 7,0%
Plazos de entrega 11,0%
Total 42,0%
ASPECTOS COMERCIALES Y ECONOMICOS
Precios 16,0%
Formas de pago 4,0%
Plazos de pago 10,0%
Servicio postventa 4,0%
Garantias 5,0%
Total 39,0%
ASPECTOS EMPRESARIALES
Estabilidad del proveedor 3,0%
Proximidad 3,0%
Facilidad de entendimiento 3,0%
Importancia como cliente 3,0%
Referencias de terceros 7,0%
Total 19,0%

TOTAL 100%
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8.2 Equipamiento y materiales:

- Computadora para procesar los datos y enviar los resultados
- Lapicero

- Fichas impresa para colocar los resultados

8.3 Desarrollo:

El responsable de compras tomara nota de los datos observados, en cuanto a los criterios ya

mencionados lineas arriba.

El responsable colocara los datos al computador, en la plantilla realizada, para el proceso

de evaluacion y comparacion con los demas proveedores.

Una vez que se cuente con los resultados, estos seran informados a los proveedores, para

gue tomen las medidas correctivas si el resultado no fuese el que se esperase.

89



8.4 Cronograma:

CRONOGRAMA

13-

mar

14-

mar

20-

mar

23-

mar

27-

mar

01-

abr

02-

abr

08-

abr

12-

abr

17-

abr

13-

may

18-

may

13-

jun

19-

jun

01-
jul

ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL

BUSQUEDA DE LA
INFORMACION

DETERMINACION DE
LAS CAUSA
PROBABLES

LEVANTAMIENTO DE
LOS DATOS PRE-
TEST

PRESENTACION DEL
PLAN DE MEJORA

NOTIFICACION A LOS
PROVEEDORES DE
LA EVALUACION

EVALUACION DE
LOS PROVEEDORES

REEVALUACION DE
LOS PROVEEDORES

COMPARACION DE
LOS PROVEEDORES

SELECCION DEL
PROVEEDOR

EJECUCION DE LA
COMPRA

SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA
COMPRA

RECOLECCION DE
LOS DATOS POS-
TEST
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8.5  Representacion Grafica Del Problema

MATERIALES PROCESOS
Precios mas Tiempo
Sobre  costos | Poca eficiencia . P .
de los elevados para improductivo
los clientes en los procesos ———»
Falta . ,de » Burocracia
programacion Stock Centralizacia
oficiente inadecuado entralizacion |,
de poder
Perfil no adecuado Falta de una
Ineficiente Productos que para el cargo evaluacién por
seleccién de —> no se adecuan :
proveedores a la necesidad Falta de una Baja
evaluacion productivid
nor
Inexistencia de Falta de . . > i
., L Falta o distorsién e—— Perdidade
gestion de seguimiento de de I objetivos
proveedores la compra comunicacién comunes
PROVEEDORES PRODUCTIVIDAD

GESTION DE
COMPRAS
DEFICIENTE

91



Anexo 4. Matriz de plan de mejora

MATRIZ DE COMPARACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
GUION DE LA HERRAMIENTA:

1- Pondera los criterios a tener en cuenta IDENTIFICACION DE LA COMPARATIVA
2- Indica cuales son los proveedores a comparar Autor: ANA GABRIELA JAYO AYBAR
3- Valora a tus proveedores Fecha: 1-abr.-19

4- Resultados

1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN LA VALORACION
Instrucciones: para cada uno de los 15 criterios que te proponemos que consideres, indica en las casillas amarillas el peso en % que tiene sobre el 100% total. En la casilla que tienes
justo aqui debajo iras viendo el porcentaje acumulado por tus ponderaciones para ayudarte a repartir el 100.%.

Total Ponderaciones: 100,0% PONDERACION COMPLETA

Aspectos Técnicos Aspectos comerciales y econdmicos Aspectos empresariales

Calidad del producto/servicio 15,0% Precios 16,0% Estabilidad del proveedor 3,0%

Capacidad técnica del proveedor 5,0% Formas de pago 4,0% Proximidad 3,0%

Calidad certificada (1SO o similar) 4,0% Plazos de pago 10,0% Facilidad de entendimiento 3,0%

Capacidad de adaptacion 7,0% Servicio postventa 4,0% Importancia como cliente 3,0%

Plazos de entrega 11,0% Garantias 5,0% Referencias de terceros 7,0%

Total aspectos técnicos 42,0% Total asp. comerc. y econ. 39,0% Total aspectos empresariales 19,0%

2. IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES A COMPARAR
Instrucciones: introduce en las casillas amarillas el nombre de cada uno de los 4 proveedores que quieres comparar:

Proveedores

ALKOHLER EIRL.

COMERCIAL LAZO ROMO S.R.L
INDUSTRIAS DERIVADOS DEL ALCOHOL SA
F Y A REPRESENTACIONES S.A.C.
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file:///F:/Datos/excel/Copia%20de%20Plantilla%20para%20comparar%20y%20seleccionar%20proveedores%20Mercurio%20(2).xls%23RANGE!B17
file:///F:/Datos/excel/Copia%20de%20Plantilla%20para%20comparar%20y%20seleccionar%20proveedores%20Mercurio%20(2).xls%23RANGE!B34
file:///F:/Datos/excel/Copia%20de%20Plantilla%20para%20comparar%20y%20seleccionar%20proveedores%20Mercurio%20(2).xls%23RANGE!B44
file:///F:/Datos/excel/Copia%20de%20Plantilla%20para%20comparar%20y%20seleccionar%20proveedores%20Mercurio%20(2).xls%23RANGE!B74

3. VALORACION DE LOS PROVEEDORES
Instrucciones: Valora de 1 (minimo) a5 (maximo) las ofertas y caracteristicas de cada proveedor. Introduce el valor en las celdas amarillas. Apdyate en las pautas de valoracion para

reflexionar sobre tu respuesta.

Aspectos Técnicos

Calidad del producto/servicio
Capacidad técnica

Calidad certificada (1SO o similar)
Capacidad de adaptacion

Plazos de entrega

Aspectos comerciales y econ.

Precios

Formas de pago
Plazos de pago
Servicio postventa
Garantias

Aspectos empresariales

Estabilidad del proveedor
Proximidad

Facilidad de entendimiento
Importancia como cliente
Referencias de terceros

PAUTAS DE VALORACION

INDUSTRIAS FYA
ALIOHLER oM AALLAZO  DERIVADOS DEL  REPRESENTACIONES 1 2 3 4 5
ALCOHOL SA S.AC.
4 5 5 5 Muy baja | Baja Media Alta Muy Alta
2 5 3 3 Muy baja | Baja Media Alta Muy Alta
2 5 2 3 Muy baja | Baja media Alta Muy alta
2 5 3 4 Muy baja | Baja | media Alta Muy alta
2 4 3 5 Muy altos | Altos | Medios | Bajos | Muy Bajos
INDUSTRIAS FYA
ALKOHLER COMERCIAL LAZO  DERIVADOSDEL  REPRESENTACIONES 1 2 3 4 5
EIRL. ROMO SR.L ALCOHOL SA S.A.C.
5 5 3 5 Muy altos | Altos | Medios | Bajos | Muy Bajos
2 5 3 5 Muy malas | Malas | Medias | Buenas| Muy buenas
4 5 3 4 Muy malas | Malas | Medias | Buenas | Muy buenas
2 5 3 3 Muy malo | Malo | Medio | Bueno | Muy bueno
2 5 3 3 Muy mala | Mala | Media | Buena | Muy buena
INDUSTRIAS FYA
ALKOHLER COMERCIAL LAZO  DERIVADOS DEL REPRESENTACIONES 1 2 3 4 5
EIRL. ROMO S.R.L ALCOHOL SA S.A.C.
2 5 3 3 Muy baja | Baja Media Alta Muy Alta
2 5 3 4 Muy baja | Baja Media Alta Muy Alta
2 5 3 4 Muy baja | Baja Media Alta Muy Alta
2 5 5 5 Muy baja | Baja Media Alta Muy Alta
2 5 3 3 Ninguna | Malas | Regulares | Buenas | Muy buenas
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4. RESULTADOS DE LA COMPARACION

ASPECTOS
ASPECTOS ASPECTOS
RESULTADOS TECNICOS COMERCIALES EMPRESARIALES TOTAL | POSICION
Y ECON.
ALKOHLER EIRL. 1,14 1,46 0,38 2,98 4
COMERCIAL LAZO
ROMO SR.L 1,99 1,95 0,95 4,89 1
INDUSTRIAS
DERIVADOS DEL 1,52 1,17 0,63 3,32 3
ALCOHOL SA
FYA
REPRESENTACIONES 1,85 1,67 0,69 4,21 2

S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia

Proveedor con Mayor Puntaje

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00 ——
1,00
0,00
INDUSTRIA
COMERCIA S FYA
ALKOHLER L LAZO DERIVADO REPRESENT
EIRL. ROMO S DEL ACIONES
S.R.L ALCOHOL S.AC
SA
LITOTAL 2,98 4,89 3,32 4,21
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Anexo 5. Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pasgrade

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

Lima, 20 de junio de 2019
Carta P.884 — 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

CARDENAS CASTRO JORGE GUSTAVO
MERCURIO INDUSTRIA Y COMERCIO SAC
ATENCION:

REPRESENTANTE LEGAL

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ANA GABRIELA JAYO AYBAR

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ANA GABRIELA JAYO AYBAR identificado(a)
con DNI N.° 73036351 y codigo de matricula N.° 6500053712; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Seleccion de proveedores como factor de mejora en la Gestion de compras en la

empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

B 5/ ":_25‘4 e
rmn[" 7)’ S
\,%%)ég?al Delgado Arenas
A UNIDAD DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel {+511) 202 4342 Fax {+511) 202 4343
LIMA ESTE Av, del Parque 640, Urb. Canto Rey, San ncho Tel.{+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: [+511) 200 8 8184

CALLAD Av. Argentina 1795 Tel.{+511) 202 4342 Anx
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Anexo 6. Carta de autorizacion de la empresa

MERCURIO

INDUSTRIA'Y COMERCIO S.A.C.
Materiales para Fundicion y Siderurgia

Lima, 23 de marzo del 2019

Estimados Sefores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

El que suscribe, representante legal de la empresa MERCURIO
INDUSTRIA'Y COMERCIO SAC con RUC 20106540684.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que la Lic. JAYO AYBAR, ANA GABRIELA, identificada con DNI. N. ° 73036351,
estudiante de la escuela de Posgrado — Administracién de Negocios MBA, de la
Institucién Universitaria que ustedes representan, ha sido autorizada para
realizar un cuestionario a los trabajadores de la empresa que represento, con el
fin de obtener informacién y datos relevantes para su trabajo de investigacién
sobre el tema de Gestién de compras.

Se le expide dicha constancia para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

CARDENAS CASTRO, JORGE GUSTAVO
Representante Legal

Av. San Martin 501 - Lima 36 - Pert, Central Telefénica:(1) 717-4352 / 387-0220 Fax:(1) 717-4352 anexo 106
E-mail: ventas@mercurio-sac.com Website: www.mercurio-sac.com
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Anexo 7. Validacién de los Instrumentos de Recoleccion de Datos-Gestion de compras

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE COMPRAS

DIMENSIONES / items

Pertinencia! |[Relevaneia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: CALIDAD DEL PRODUCTO

No

Si

No

2

No-

¢Cuenta con la garantia que los productos entregados por el proveedor, son los que solicito?

¢ El departamento de compras le provee de productos con la calidad requerida?

¢Los proveedores cuentan con los productos, en el momento requerido?

¢ El tiempo desde la compra -pedido hasta la entrega es oportuno, donde la espera es corta?

4 E| proveedor entrega los productos con exactitud en cantidad y especificaciones?

¢El proveedor oferta productos de excelente calidad, precio, garantia y disponibilidad inmediata?

DIMENSION 2: PRECIO DEL PRODUCTO

No

No-

07

¢Las compras que efectila la empresa son cercanas a los costos promedio que se establece previamente?

¢El departamento de compras establece una tarifa y/o costo promedio para cada adquisicion?

¢Considera que el tipo de articulo solicitado afectaen el proceso de compra?

10

¢ Se especifican a cabalidad las caracteristicas de los materiales y/o servicios para efectuar las compras?

1

_¢Los proveedores cumplen eon todas las especificaciones requeridas en la orden de compras?

12

¢ Considera que las compras que efectiia la empresa son favorecidas, cuando son efectuadas &l crédito?

13

¢ Laempresa evalia cuales son las condiciones de pago mas ventajosas, para efectuar sus compras?

14

¢ Se ve afectado el proceso, por el requerimiento de compra de lote minimo?

DIMENSION 3: CANTIDAD DEL PRODUCTO

No

No:

15

4 El producto ofertado por el proveedor es entregado de manera oportuna?

186

¢Laempresa establece plazos de entrega para los productos solicitados al proveedor?

17

¢Cuando se efectlia una compra, se considera un iempo minimo de caducidad del producto?

18

¢Si el producto a caducado, el proveedor gestiona su cambio sin afectar el precio?

19

¢El area de compras planifica las compras en funcion a los periodos del proceso de produccion?

20

¢Laempresa tiene el espacio adecuado en el almacén para realizar un requerimiento?

21

¢+ Considera que la demandaxjuega un papel importante en la adquisicion de un producto y en su futuro almacenaje?
DIMENSION 4: PROVEEDOR ADECUADO

No

No-

22

¢El precio_ofrecido por los proveedores es negociable?

23

¢Los proveedores le otorgan algin tipo de d: to adicional por producto solicitado?

24

¢ El proveedor se hace responsable ante cualquier dafio y evita causar inconvenientes?

25

¢Cuenta con una relacion cercana con los proveedores, donde estén dispuestos a darle soluciones inmediatas?

¢Los proveedores le otorgan facilidades de accesa-a un crédito?

27

¢ Considera que al contar con un crédito, el proveedor infla los precios del producto?

¢Cuenta con la garantia que:los productos entregados por el proveedor, son acorde a lo que solicito?

¢Al encontrarse en un percance, el proveedor pudo darle solucion, pese a que solo fue beneficioso para usted?

¢Cuando el proveedor no cuenta con stock de un producto, esté nos facilita con un producto que se aproxime a lo descrito en las
fichas técnicas?

5 bobo B DEIRDE X @bk [ i X< |24 b e XY iz PIXK (X X2

¢ IBE TR DRSPS DX 2L AR TSIX PR P22 % [P TR (2 X I [ XK,

K XD DRI |2 R P K2 X ¢ PRI PR DX I <25 IR XX XK
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

8) QQI(((-L(—( ; -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .70/m0 5N

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

L PASITZ2) EJ DO CERLY € [ NYESSTLC DO

Especialidad del validador:..........0..... .0 D,

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

22 de...22...del 2019

e

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CEsAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE COMPRAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD DEL PRODUCTO Si No Si No | Si No

01 | ;Cuenta con la garantia que los productos entregados por el proveedor, son los que solicito? < xX Eo

02 | 4El departamento de compras le provee de productos con la calidad requerida? X X X

03 | ¢Los proveedores cuentan con los productos, en el momento requerido? b e X

04 | ;Eltiempo desde la compra -pedido hasta la entrega es oportuno, donde la espera es corta? X hod P

05 | ¢El proveedor entrega los productos con exactitud en cantidad y especificaciones? N < %

06 | /El proveedor oferta productos de excelente calidad, precio, garantia y disponibilidad inmediata? X o e
DIMENSION 2: PRECIO DEL PRODUCTO Si No Si No | Si No

07 | ¢Las compras que efectiia la empresa son cercanas a los costos promedio que se establece previamente? ¥ b3 <

08 | /El departamento de compras establece una tarifa y/o costo promedio para cada adquisicion? S bl b

09 | ;Considera que el tipo de articulo solicitado afecta en el proceso de compra? x M b

10 | ¢Se especifican a cabalidad las caracteristicas dé los materiales y/o servicios para efectuar las compras? b X >

11 | ¢Los proveedores cumplen con todas las especificaciones requeridas en la orden de compras? e b S

12 | ;Considera que las compras que efectiia la empresa son favorecidas, cuando son efectuadas al crédito? 3 x X

13 | ¢/Laempresa evalla cuales son las condiciones de pago més ventajosas, para efectuar sus compras? b4 W %

14 | ;Se ve afectado el proceso, por el requerimiento de compra de lote minimo? 5 b o)
DIMENSION 3: CANTIDAD DEL PRODUCTO Si No Si No | Si No

15 | ;El producto ofertado por el proveedor es entregado de manera oportuna? > N e

16 | ;Laempresa establece plazos de entrega para los productos solicitados al proveedor? < > 3%

17 | ¢Cuando se efectiia una compra, se considera un tiempo minimo de caducidad del producto? b X X

18 | 4Siel producto a caducado, el proveedor gestiorta su cambio sin afectar el precio? X x P8

19 | 4El &rea de compras planifica las compras en funcion a los periodos del proceso de produccion? & X >

20 | ¢Laempresa tiene el espacio adecuado en el almacén para realizar un requerimiento? NG b X

21 | ;Considera que la demanda juega un papel importante en la adquisicién de un producto y en su futuro almacenaje? e >< b3
DIMENSION 4: PROVEEDOR ADECUADO si No Si_ | No | si No

22 | ;Elprecio ofrecido por los proveedores es negociable? v > %

23 | 4Los proveedores le otorgan algin tipo de descuento adicional por producto solicitado? B4 s X

24 | ;El proveedor se hace responsable ante cualquier dafio y evita causar inconvenientes? X > Pad

25 | ;Cuenta con una relacion cercana con los proveedores, donde estén dispuestos a darle soluciones inmediatas? e N Y

26 | ;Los proveedores le otorgan facilidades de acceso a un crédito? X . ¥

27 | ;Considera que al contar con un crédito, el proveedor infla los precios del producto? b s ¥

28 | ;Cuenta con la garantia que los productos entregados por el proveedor, son acorde a lo que solicito? .4 > N

29 | ;Alencontrarse en un percance, el proveedor pudo darle solucion, pese a que solo fue beneficioso para usted? X =< Vel

30 ¢Cuando el proveedor no cuenta con stock de un producto, esté nos fagilita con un producto que se aproxime a lo descrito en las ® N
fichas técnicas? »<
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): /

Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: &MMOQ‘OLQ&)Q%MANU@L ...............

orales
aciones
MERCURIO INDUSTRIA Y COMERCIO SAC

o QD HA320...........

.........................................................................................................................................................

Firma del Experto Informante.
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W

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE COMPRAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevaneia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CALIDAD DEL PRODUCTO Si No Si | No [ Si,[ No

01| ;Cuenta con la garantia que los productos entregados por el proveedor, son los que solicito? 7 7 /,

02 | ;El departamento de compras le provee de productos con la calidad requerida? 7 7 7/

03 | 4Los proveedores cuentan con los productos, en el momento requerido? ‘ 75 /,

04 | 4El tiempo desde la compra -pedido hasta la entrega es oportuno, donde la espera es corta? 7/ /, 7

05 | ;Fl proveedor entrega los productos con exactitud en cantidad y especificaciones? 7, 7/, #

08 | 4l proveedor oferta productos de excelente calidad, precio, garantia y disponibilidad inmediata? v / 7/
DIMENSION 2: PRECIO DEL PRODUCTO Si No Si No Si No-

07 | ;Las compras que efectiia la empresa son cercanas a los costos promedio que se establece previamente? 4 /, /

08 | /Fl departamento de compras establece una tarifa y/o costo promedio para cada adquisicion? 7/ v v

09 | ;Considera que el tipo de articulo solicitado afecta.en el proceso de compra? v/ / o

10 | ;Se especifican a cabalidad las caracteristicas de los materiales y/o servicios para efectuar las compras? / 7, v,

11 | 4 Los proveedores cumplen eon todas las especificaciones requeridas en la orden de compras? % 7/ o

12 | ;Considera que las compras que efectiia la empresa son favorecidas, cuando son efectuadas al crédito? v v /

13 [ 4Laempresa evalia cuales son las condiciones de pago més ventajosas, para efectuar sus compras? v, / 4

14 | ;Se ve afectado el proceso, por el requerimiento de compra de lote minimo? / / v
DIMENSION 3: CANTIDAD DEL PRODUCTO Si No Si_ | No | Sii | No.

15 | 4El producto ofertado por el proveedor es entregado de manera oportuna? "4 v 4

16 | ;Laempresa establece plazos de entrega para los productos solicitados al proveedor? 4 v/ Vi

17 | 4Cuando se efectlia una compra, se considera un tiempo minimo de caducidad del producto? 4 4 /,

18 | ;Siel producto a caducado, el proveedor gestiona su cambio sin afectar el precio? 7/ v 4

19 | ;El area de compras planifica las compras en funcion a los periodos del proceso de produccion? v / ’

20 | ;Laempresa tiene el espacio adecuado en el almacén para realizar un requerimiento? v v/ 7/

21 | ;Considera que la demanda;juega un papel importante en la adquisicion de un producto y en su futuro almacenaje? v/ v 7
DIMENSION 4: PROVEEDOR ADECUADO Si,| No Si, | No Si, No

22 | ;Elprecio ofrecido por los proveedores es negociable? v, v, v,

23 | ¢Los proveedores le otorgan algin tipo de descuento adicional por producto solicitado? V. v /

24 | ;El proveedor se hace responsable ante cualquier dafio y evita causar inconvenientes? v / /

25 | ;Cuenta con una relacion cercana con los proveedores, donde estén dispuestos a darle soluciones inmediatas? v, v 7/,

26 | ;Los proveedores le otorgan facilidades de acceso.a un crédito? v, /, I

27 | ;Considera que al contar con un crédito, el proveedor infla los precios del producto? /, v 7,

28 | ;Cuenta con la garantia que los productos entregados por el proveedor, son acorde a lo que solicito? v, / 7/,

29 | ¢Alencontrarse en un percance, el proveedor pudo darle solucion, pese a que solo fue beneficioso para usted? / / 4

30 11{((:3"]113nc{t‘c‘;nel pn;leedormcuentacon stock de un producto, esté nos facilita con un producto que se aproxime a lo descrito en las / / Ve

as técnicas’

101



Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 4 é& Fp// éfM e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(] Apllcable pué 7} corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez valida f y / J 2k d f
Especialidad del validador:../ df /gj Jea,

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
2o fiomee

oni. QLAUZE56.............

................................................................................................................................................................

Firm

el Experto Informante.
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UNIVERSIOAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE COMPRAS

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevaneia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: CALIDAD DEL PRODUCTO

Si

No

Si No

No.

¢Cuenta con la garantia que los productos entregados por el proveedor, son los que solicito?

¢El departamento de compras le provee de productos con la calidad requerida?

¢Los proveedores cuentan con los productos, en el momento requerido?

¢El tiempo desde la compra -pedido hasta la entrega es oportuno, donde la espera es corta?

¢ El proveedor entrega los productos con exactitud en cantidad y especificaciones?

¢El proveedor oferta productos de excelente calidad, precio, garantia y disponibilidad inmediata?

DIMENSION 2: PRECIO DEL PRODUCTO

No

No-

¢Las compras que efectiia la empresa son cercanas a los costos promedio que se establece previamente?

¢ El departamento de compras establece una tarifa y/o costo promedio para cada adquisicion?

¢Considera que el tipo de articulo solicitado afectaen el proceso de compra?

¢ Se especifican a cabalidad las caracteristicas de los materiales y/o servicios para efectuar las compras?

¢ Los proveedores cumplen eon todas las especificaciones requeridas en la orden de compras?

¢Considera que las compras que efectia la empresa son favorecidas, cuando son efectuadas al crédito?

¢Laempresa evalla cuales son las condiciones de pago més ventajosas, para efectuar sus compras?

¢ Se ve afectado el proceso, por el requerimiento de compra de lote minimo?

DIMENSION 3: CANTIDAD DEL PRODUCTO

No

No

No:

¢ El producto ofertado por el proveedor es entregado de manera oportuna?

¢Laempresa establece plazos de entrega para los productos solicitados al proveedor?

¢ Cuando se efectiia una compra, se considera un tiempo minimo de caducidad del producto?

¢ Si el producto a caducado, el proveedor gestiona su cambio sin afectar el precio?

¢+ E| area de compras planifica las compras en funcion a los periodos del proceso de produccion?

Laempresa tiene el espacio adecuado en el almacén para realizar un requerimiento?

¢Considera que la demandajuega un papel importante en la adquisicion de un producto y en su futuro almacenaje?

DIMENSION 4: PROVEEDOR ADECUADO

No

No

No:

4El precio_ofrecido por los proveedores es negociable?

¢Los proveedores le otorgan algin tipo de descuento adicional por producto solicitado?

¢+ El proveedor se hace responsable ante cualquier dafio y evita causar inconvenientes?

¢Cuenta con una relacion cercana con los proveedores, donde estén dispuestos a darle soluciones inmediatas?

¢Los proveedores le otorgan facilidades de accesa-a un crédito?

¢Considera que al contar con un crédito, el proveedor infla los precios del producto?

¢Cuenta con la garantia que los productos entregados por el proveedor, son acorde a lo que solicito?

¢Al encontrarse en un percance, el proveedor pudo darle solucion, pese a que solo fue beneficioso para usted?

¢Cuando el proveedor no cuenta con stock de un producto, esté nos facilita con un producto que se aproxime a lo descrito en las
fichas técnicas?

DNA S EVANANANENANEI ASENANENENANANEAEN AN AN AN ANAN AN AN EJANANANANAWN

R SERNENERE R AR NNER SRR R R R AT DR N

ANAATANEATECHN I A AL SRR A A A AN AN I A AN AN
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HMAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .HYAYTA  FRANCE Jolanda Josexime...  bn:.0933323]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

QOG0 BXA0K VROBONO - el e i) R o8 NGRS ) sl S Pl L2 00 Y Ul 5 i e R A ﬂ

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 8. ERP-Sistema STARSOFT

S STARSOFT GE - Compras
Base de Datos Listados Gestion Compras - Consultas Reportes Utilidades Hemamientas
Requisiciones
Cotizaciones

Ordenes de Servicio Emisién de Orden de Importacion
Liquidaciones de Compra Actualizar Estado de OC

STRARSOF
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Anexo 9. Base de datos en Excel
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Anexo 10. Trabajadores de la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC

o
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Anexo 12. Acta de aprobacion de originalidad de tesis
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de proveedores como factor de mejora en la Gestion de compras en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019", del (de la) estudiante Ana
Gabriela Jayo Aybar, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de
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Anexo 13. Dictamen Final
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Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
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Comuniquese y archivese.
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Anexo 16. Articulo Cientifico

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

“Seleccion de proveedores como factor de mejora en la Gestion de compras en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019”

“Selection of suppliers as an improvement factor in Purchasing Management in Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019 "

Ana Gabriela Jayo Aybar*

T Universidad Cesar Vallejo, Per(. , Lima este

Resumen

El presente trabajo de investigacién, es de tipo aplicada de disefio experimental de nivel pre experimental
tuvo como objetivo, determinar como la seleccion de proveedores influye como factor de mejora en la
gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC., surge tras la blisqueda de una
respuesta de una serie de deficiencias en el area de compras, por temas concernientes a los proveedores
seleccionados. Se utilizd las teorias de Sangri, como tedrico principal para la variable gestion de compras.
Tuvo como poblacion al total de trabajadores de la empresa por lo cual se utiliz6 una muestra tipo censo,
conformada por 67 trabajadores de la empresa, a través del muestreo probabilistico y segun criterios de
inclusion y exclusién; dichos datos fueron recolectados a través de una encuesta, con un instrumento de
recoleccion como es el cuestionario para la variable Gestién de compras, el cual contiene 30 items, los cuales
se midieron con una escala de Likert, luego de ser recolectados los datos, fueron registrados en Excel y
procesados en el programa estadistico SPSS 25, luego de ser analizados e interpretados, dio como resultado
una confiabilidad de 0.851, lo cual nos indica que existe una alta confiabilidad, a través del coeficiente del
alfa de Cronbach, después de la aplicacion del plan de mejora “ficha de evaluacion y seleccion de
trabajadores” se pudo evidenciar un cambio. Ademas, en la prueba de Wilcoxon el resultado tuvo un valor de
Z = -6,773b que es menor a Z tabular igual a -1.96 y un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05,
permitiéndonos reafirmar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

En consecuencia, se concluye que efectivamente la seleccidn de proveedores como factor de mejora influye
significativamente en la gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-
2019. Se recomienda, seguir aplicando el plan de mejora de seleccion de proveedores, y que se pueda
evidenciar la continuidad del plan mejora, y con ello evitar incurrir en gastos que reduzcan las utilidades de
la empresa. Por (ltimo, se recomienda contar con alianzas estratégicas con nuestros proveedores, e
incrementar nuestra competitividad.

Palabras clave: Gestion de compras, Evaluacion de proveedores y Seleccion de proveedores.
Abstract

The present research work, is an applied type of experimental design of pre-experimental level, aimed at
determining how the selection of suppliers influences as a factor in improving the management of purchases
in the company Mercurio Industria y Comercio SAC.., Arises after the search for an answer of a series of
deficiencies in the purchasing area, for issues concerning the selected suppliers. Sangri's theories were used
as the main theoretician for the purchasing management variable. It had as a population the total workers of
the company, for which a census sample was used, consisting of 67 workers of the company, through
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probabilistic sampling and according to inclusion and exclusion criteria; These data were collected through a
survey, with a collection instrument such as the questionnaire for the Purchasing Management variable,
which contains 30 items, which were measured with a Likert scale, after the data was collected, were
recorded in Excel and processed in the statistical program SPSS 25, after being analyzed and interpreted,
resulted in a reliability of 0.851, which indicates that there is high reliability, through the Cronbach's alpha
coefficient, after application of the improvement plan “evaluation sheet and selection of workers” a change
was evident. Furthermore, in the Wilcoxon test, the result had a value of Z = -6.773b that is less than tabular
Z equal to -1.96 and a significance level of 0.000 less than 0.05, allowing us to reaffirm the alternative
hypothesis and reject the null hypothesis.

Consequently, it is concluded that effectively the selection of suppliers as an improvement factor
significantly influences the management of purchases in the company Mercurio Industria y Comercio SAC.
Lima, SJL. -2019. It is recommended to continue applying the supplier selection improvement plan, and that
the continuity of the improvement plan can be evidenced, and thus avoid incurring expenses that reduce the
company's profits. Finally, it is recommended to have strategic alliances with our suppliers, and increase our
competitiveness.

Keywords: Purchasing management, Supplier evaluation and Supplier selection.

L Egresada de la Escuela de Posgrado de la UCV, anajayoaybar@gmail.com, 969547585

Introduccion

En la actualidad las empresas operan en mercados cada vez mas competitivos, y esto a causa de la
globalizacién, ocasionando que las empresas se enfrenten a una fuerte competencia con sus similares. Debido
a esto surge la necesidad de mejorar el desempefio, de forma eficaz y eficiente, en busca de reducir costos y
aumentar los margenes de beneficios.

La actividad de la gestion de compras cumple un papel muy importante en toda organizacion, dado
que su funcidn principal es adquirir los bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando que correcto
abastecimiento, en cuanto a cantidades, calidad, precio y términos de entrega. Mencionado lo anterior cabe
recalcar que la gestion de compras juega un papel dindmico con las demas areas de la organizacion, pues su
buen funcionamiento genera un gran valor a la empresa y con ello el éxito de la organizacién.

El proceso de compras ha ido evolucionando, dejando de lado la mera adquisicién de un producto o
servicio, para enfocarse en contar con los mejores proveedores para abastecer los mejores productos, al mejor
valor total. La gestion de compras es uno de los punto mas importantes en la cadena de abastecimiento de la
organizacion ,puesto que si la gestion de compras es capaz de adquirir insumos, que la organizacion necesita
para alcanzar los objetivos, también sera capaz de ofrecer un servicio eficaz y oportuno a sus clientes, por
otro lado la eficiencia de la gestion de compras generar una reaccién positiva en la cadena de abastecimientos
,esto se interpretara en ahorro de tiempo , dinero y mejores resultados, asi también la disminucion de errores,
como la informacion incompleta y la falta de comunicacién entre las areas involucradas.

El rubro de la industria de fabricacion de materiales e insumos para la fundicidn y siderurgia, ha ido
aumentando significativamente en su demanda y con ello un gran incremento en su sector, gracias a las
grandes necesidades que representan a nivel internacional. En los Gltimos afios se ha observado un importante
desarrollo de la industria de la fundicion y siderurgia con una tasa de crecimiento del 5%, se espera que dicho
dinamismo siga impulsando una mayor demanda en la industria.

En la actualidad, la empresa Mercurio industria y comercio SAC., ubicada en Av. San Martin 501
Urb. Canto Grande-San Juan de Lurigancho. Inicio sus operaciones en el afio 1986, con el fin de fabricar y
comercializar productos para la fundicion y siderurgia, que eran importados ya que no se contaba con dichos
productos disponibles en el mercado peruano, poniendo en desventaja a las empresas peruanas para la
obtencién de estos insumos. El departamento de compras, fue llevado durante mucho tiempo por personas
,Sin una preparacion especializada, pero debido a complejas situaciones del dia a dia de la organizacion ,en
busca de lograr ser cada dia mas competitiva ,se requiere de profesionales mas capacitados en el area, que
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posean una clara comprension de los objetivos y principios basicos de la gestion de compras , que permitan
adaptarse a los cambios de la organizacion, con esfuerzos coordinados para ejecutar las labores necesarias y
lograr el objetivo de la organizacion.

Se puede evidenciar la problematica del area de compras, es la ineficiente seleccidn de proveedores
0 la carencia del mismo, ocasionado demoras de la adquisicién de los pedidos o requerimientos realizados
por las demas areas, demora en la cotizacion, extravio de documentos, muchas veces no se cuenta con
proveedores fijos, y los que cuentan tienen altos precios a diferencia de su competencia, poco y deficiente
uso del ERP, todos estos problemas han ocasionado el desabastecimiento o demora en la entrega de los
productos requeridos, perjudicando a las demas area con el incumplimiento o demora en la adquisicion en sus
necesidades y con ello una inmovilizacién del trabajo, provocando cuellos de botella e improductividad. A
partir de esta problematica se busca realizar cambios de mejora a través de la seleccion de proveedores con el
fin de mejorar la gestion de compras.

Antecedentes del problema

Dentro de los antecedentes nacionales contamos con Espino, E. (2016). En su tesis “Implementacion de
mejora en la gestion de compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos en la
ciudad de Lima en el afio 2016”. Desarrollada en la universidad San Ignacio de Loyola, para obtener el grado
de Ingeniero Industrial. Tuvo como objetivo general Elaborar la implementacion de mejora en la gestion de
compras orientada a incrementar la productividad en un concesionario de alimentos. Su principal teérico para
Gestion de compras fue Vega, B. (2011), con las siguientes dimensiones Planificacién, tiempos y control,
para la variable Productividad tuvo como teérico principal a Belcher, J. (2011), con las siguientes
dimensiones Costos, punto de equilibrio y produccidn. La investigacion empleo una metodologia de estudio
de tipo aplicada, de disefio no experimental, descriptivo-correlacional. La poblacién fue 12 trabajadores y la
muestra fue tipo censal, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue flujo gramas y diagramas,
para el andlisis estadistico se utilizo el Software SPSS22. Los resultados obtenidos fueron un 23.4% de
incremento en la productividad un concesionario de alimentos. La tesis de Espino aporto informacion en el
marco tedrico de la presente investigacion.

Como segundo antecedente tenemos a Araujo, V. (2017).en su tesis “Aplicacion de la gestion de
compras para la mejora de la productividad de la pasteleria Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el afio
2017”. Desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, para obtener el grado de Ingeniero Industrial. Tuvo
como objetivo general establecer como la aplicacion de la gestion de compras mejora la productividad de la
pasteleria Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el afio 2017.Su principal tedrico para Gestion de compras
fue Carrefio, (2011), con las siguientes dimensiones Entregas de pedido a tiempo y calidad de pedidos
generados, para la variable dependiente Productividad tuvo como tedrico principal a Gutiérrez, (2011), con
las siguientes dimensiones Eficiencia y eficacia. La investigacién empleo una metodologia de estudio de tipo
aplicada, de disefio cuasi experimental. La poblacion fue todos los servicios prestados durante 8 semanas y la
muestra fueron los datos numéricos resultantes de las 8 semanas, la técnica empleada fue la observacion y el
instrumento fue el formato de recoleccion de datos, para el analisis estadistico se utilizd el Software SPSS22.
Los resultados obtenidos fueron un 21.5% de incremento en la productividad de la pasteleria Piero’s.La tesis
de Araujo aporto informacion en el marco tedrico de la presente investigacion.

De igual manera tenemos como trabajo previo a Garcia, j. (2018). En su tesis “Gestion de compras
para aumentar la productividad en el area de la logistica de la empresa British American Hospital
SAC.2018”. Desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, para obtener el grado de Ingeniero Industrial.
Tuvo como objetivo general establecer como la gestion de compras mejora en el area de logistica de la
clinica Angloamericana .su principal tedrico para la variable independiente Gestion de compras fue Leenders,
(2013), con las siguientes dimensiones proveedores homologados y aprovisionamiento, para la variable
dependiente Productividad tuvo como tedrico principal a Humberto, (2014), con las siguientes dimensiones
Eficiencia y eficacia. La investigacion empleo una metodologia de estudio de tipo aplicada, de disefio cuasi
experimental. La poblacion fue todos los servicios prestados durante 21 dias y la muestra fueron los datos
numéricos resultantes de los 21 dias, la técnica empleada fue la ficha de observacién y el instrumento fue el
formato de recoleccion de datos, para el analisis estadistico se utilizd el Software SPSS22. Los resultados
obtenidos fueron un 33.67% de incremento en la productividad de la empresa British American Hospital.La
tesis de Garcia aporto informacién en el marco metodologico de la presente investigacion.
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Dentro de los antecedentes internacionales tenemos a Alzate (2017), en su tesis "Propuesta de
Mejoramiento en el area de compras de la empresa Construccién, Reingenieria, Produccién. (C.R.P). S.A.S",
tesis para obtener el titulo de Administrador de Empresas, Pais: Colombia. Tuvo como objetivo general:
Formular una propuesta de mejoramiento en el parea de compras de la empresa C.R.P, S.A.S de tal forma
que pueda reducir sus riesgos operativos y administrativos. La metodologia es descriptiva, cuantitativa. Las
conclusiones, De acuerdo a la investigacion realizada, se identificéd que los factores que causan el retraso en
el proceso de compras de los materiales para las obras, estan relacionados en el proceso de compras en la
entrega de materiales solicitados a los proveedores, donde se encontrd que el actual proceso de compras toma
de 12 a 18 dias para su realizacién. De otro lado, mediante la implementacidn del nuevo proceso de compras
propuesto, la empresa podra reducir el tiempo del actual proceso de compras a 7 dias, un dia 36 por cada
subproceso o actividad. Con lo cual se espera mejorar los tiempos de entrega de los materiales para la
organizacion. Lo anterior estara determinado por la inclusion de administrador de la obra en el proceso, quien
debera involucrarse mediante la revisién de los proveedores y verificacidon que estos puedan cumplir con los
tiempos de entrega requeridos, asi como con los demds requisitos. Asi mismo, con la implementacion del
plan de mejoramiento en &rea de compras, se concluye que se podra lograr que dicho proceso de compras y
sus involucrados trabajen con sinergia, pues conoceran el proceso o procedimiento de compras por parte de
cada empleado de la empresa, mediante su capacitacion de forma continua, tanto para los nuevos como para
quienes lleven algun tiempo en la empresa. Finalmente, se llegd a la conclusion que, como estrategia
administrativa del proceso de compras, se debera exigir a la empresa proveedoras de materiales e insumos
gue cuenten con certificados de gestion de calidad, con el propdsito de garantizar los tiempos de entrega de
los productos solicitados.

De la misma manera Barrios, J. y Méndez, M (2012). En su tesis “Propuesta de mejoramiento del
proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos comercial y planeacién de
produccion para la empresa ArtPrint LTDA.2012”. Desarrollada en 1a Pontificia Universidad de Javeriana,
para obtener el grado de Ingeniero Industrial. Tuvo como objetivo general Disefiar una propuesta de
mejoramiento del proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos comerciales y
planeacion de produccién para la empresa ArtPrint LTDA. 2012. La poblacién fue todos los servicios
prestados entre abril del 2015 a enero del 2016 y la muestra fueron los datos numéricos resultantes de la
observacion, implementacion y desarrollo, la técnica empleada fue la ficha de observacién y el instrumento
fue el formato de recoleccién de datos, para el analisis estadistico se utiliz6 el Software SPSS22. Los
resultados obtenidos fueron que la implementacion logro disminuir los pedidos no conformes a un total de
35%, ya que inicial el porcentaje de trabajadores disconformes era de 45% y este se redujo a un 10%.La tesis
de Barrios y Méndez aporto informacion relevante para la investigacion, en la base de datos y su posterior
procesamiento.de la misma manera Acosta, A. y Gonzales, D (2009). Con su tesis “Disefio e implementacion
de la Gestion del departamento de compras AVAYA COMUNICATION de Colombia SA.2009”,
desarrollada en la Universidad de la Salle, para obtener el grado de Administrador. Tuvo como objetivo
general Disefiar e implementar la gestion del departamento de compras AVAYA COMUNICATION de
Colombia SA.2009. La poblacién fue un total de 110 personas, que suman el total de totas las areas de la
empresa y la muestra fueron de 20 personas, la técnica empleada fue la ficha de observacion y el instrumento
como los diagramas. Los resultados obtenidos fueron que la implementacion logro aumentar la productividad
de los colaboradores en un 15 % y se ahorré un 30% en la gestion de compras de la empresa. La tesis de
Acosta y Gonzalez aporto informacion relevante para la investigacion, en la implementacion y las
recomendaciones, descritas en la investigacion.

Segun Martinez, C., Carolina, L y Dominguez, C. (2008). En su tesis “Proyecto de mejora en los
procesos de la gestion de compras ALSTOM LTDA- ESPANA, 2009”. Desarrollada en la Escuela de
Negocios EOI, para obtener el grado de Master en calidad y excelencia empresarial. Tuvo como objetivo
general utilizar las técnicas y los conocimientos para desarrollar y mejorar el proceso de Gestion de compras
en ALSTOM LTDA- ESPANA. La poblacion fue un total de 22 personas, que suman el total de totas las
areas administrativas de la empresa .la técnica empleada fue la ficha de observacion, se hizo uso de
diagramas para simplificar la informacion, tales como el diagrama de causa y efecto, el resultado obtenido
fue un aumento de 30% en la atencidon de los pedidos pendientes. La tesis de Martinez, Carolina y Gonzalez
aporto informacion relevante para procesamiento de datos, descritas en la investigacion.
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Revision de la literatura

En los Gltimos afios la gestion de compras ha pasado de ser considerada una actividad meramente
administrativa a ser reconocida como un elemento clave de las empresas para mantener y mejorar su
posicion. (Gonzales, 2006).La funcion de las compras, es tan antigua como la historia del ser humano. Se
inicié por primera vez a través del trueque, cambio de bienes, accidn tan importante para la actividad y
bienestar del hombre. El departamento de compras ocupa un lugar estratégico a causa de las interrelaciones
con los demas departamentos, y los estrechos contactos con las diversas fuentes de suministros externos.
Compras supone el proceso de localizacidn, seleccion de proveedores, adquisiciones de productos (materia
prima, componente o articulos), luego de negociaciones sobre el precio, condiciones de pago, asi como el
acompafiamiento de todo el proceso para garantizar el cumplimento de las condiciones pactadas.

Sangri, A (2014), menciona que la Gestion de compras determina la efectividad de la administracion
de los bienes adquiridos, donde el objetico principal es adquirir los recursos materiales que necesita la
organizacion de la mejor calidad y al mejor precio, con el proveedor adecuado; de esta actividad radica el
éxito de las empresas. (p.5).Existen 3 pilares fundamentales para la Gestion de compras, tales como calidad
del producto, precio del producto y cantidad del producto, un elemento final importante, que logra la el
cumplimiento de los mismos proveedores adecuado.

Erréneamente se piensa que la calidad del producto se mide por el precio, donde muchas veces se
piensa que a mayor precio denota mayor calidad del producto. En la medida que un producto o servicio de
alta calidad es requerido por un cliente, el proveedor empieza jugar un rol mas importante de esta calidad,
donde toda organizacion con una buena gestion de compras analizara el impacto del costo. EI papel méas
importante e inicial para lograr el nivel de calidad deseado es preparar adecuadamente las especificaciones, y
a esto no solo nos debemos limitar con el mero hecho de describir las caracteristicas, sino describir la
funcionalidad del producto, para que el proveedor logre igualar la calidad solicitada y que este producto
tenga la flexibilidad en la aplicacion del producto.

La calidad es base para los productos que fabrican la fabrica o para quienes lo comercializan
directamente. Sean los que el consumidor prefiere, bajo ciertas condiciones pactadas con anterioridad. Por lo
antes mencionado se deben respetar las caracteristicas técnicas y las especificaciones, en cuanto a
sistematizacion, disponibilidad-tiempo de entrega, precio y control de calidad

Es muy importante comprender que la mejor manera de adquirir un bien para una empresa, seria
determinar la cantidad del mismo, antes de realizar una compra se deberia identificar el espacio de almacén,
verificar la caducidad, al aumentar el volumen el precio baja. De cierta forma se piensa que el precio es lo
gue mas interesa al comprador, pero este por si solo tiene poco significado, lo importante y crucial, es saber
que producto se recibe a cambio del precio. El precio se obtiene mediante listas y catalogos de proveedores, a
través de cotizaciones o a través de la negociacion con el proveedor, donde ambas partes logran llegar a un
acuerdo. El principal objetivo es lograr negociar el precio en relacion al tiempo de entrega, con mayores
tiempos de pago (crédito), fin de efectuar compras siguientes deben contar con ciertos términos: Precio
negociable, precios normales u ofertas y conocer el precio de la competencia. Es importante contar con
proveedores de resguardo, pero siempre se debe de compra a uno solo, pues se evita la diferencia en calidad y
precio.

Se tiene la idea errdnea de que el proveedor busca al cliente, y muchas veces eso esta lejos de la
realidad, la mayoria de los casos es el cliente el que busca al proveedor. Existen ciertos requisitos con los que
debe contar un proveedor para tener la confianza en las compras tales como: proveedor que maneje precio
negociable y accesible, Estipulacién de responsabilidades durante la gestion de compras, facilitar el acceso al
crédito y desarrollar al proveedor para que cumpla con las especificaciones y con las politicas de la empresa.
La clave para lograr desarrollar especificaciones claras y precisas, es trabajar en conjunto con los
proveedores de forma cooperativa y que estos alcancen el nivel de conformidad. La cadena de
abastecimiento, o también Ilamada cadena de suministros, tiene un papel muy importante dentro de toda
organizacion, sin importar en que actividad econémica se encuentren. La cadena de abastecimientos inicia
desde el trato con los proveedores y finaliza con el consumidor final.

Formulacidn al problema
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Teniendo en consideracion la realidad problematica expuesta con anterioridad en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC., se plante6 el problema general:

¢De qué manera influye la seleccion de proveedores como factor de mejora en la gestion de compras en la
empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, San Juan de Lurigancho-2019?,

Objetivo
La investigacion tuvo como objetivo general:

Determinar como la seleccion de proveedores influye como factor de mejora en la gestion de compras en la
empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL.-2019.

Método

La presente investigacion es de tipo aplica, ya que se caracteriza en la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos. El objetivo de la investigacion aplicada es predecir un comportamiento especifico
en una situacion definida, donde se centra en el andlisis y solucién de problemas de varias indoles de la vida
real, con especial énfasis en lo social. (Bernal, 2010, p. 147).Y de disefio pre experimental, porque existio un
minimo control de la variable, se trabajo con un solo grupo, se le aplico un estimulo (Seleccién de
Proveedores) para determinar su efecto en la variable (Gestion de Compras).Fue tomada a un mismo grupo
de medicion, en dos tiempos distinto (pre y post test), con el objetivo de explicar como a través del estimulo
se modifica la variable gestién de compras.

Tuvo como poblacion al total de trabajadores de la empresa por lo cual se utiliz6 una muestra tipo
censo, conformada por 67 trabajadores de la empresa, a través del muestreo probabilistico y segln criterios
de inclusion y exclusion; dichos datos fueron recolectados a través de una encuesta, con un instrumento de
recoleccion como es el cuestionario para la variable Gestién de compras, el cual contiene 30 items, los cuales
se midieron con una escala de Likert, luego de ser recolectados los datos, fueron registrados en Excel y
procesados en el programa estadistico SPSS 25, luego de ser analizados e interpretados

Los estadisticos utilizados para la presente investigacion estuvieron compuestos por el analisis de la
distribucion de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, se logré determinar que la muestra era no paramétrica,
por lo que se aplico para la contrastacion de hipotesis la prueba de Wilcoxon, a través del Z tabular.En la
investigacion se puede observar e identificar que toda la informacién empleada se encuentra debidamente
referenciada.

Resultados

Después del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, a través la prueba de Wilcoxon de los
rangos con signo, nos dio como resultado un valor de Z = -6,773b que es menor a Z tabular igual a -1.96, lo
gue nos permite concluir que la seleccion de proveedores como factor de mejora influye significativamente
en la gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Con una significancia
(bilateral) menor a 0.05, con un factor de confianza de 95%, tras la comparacién de las medias se evidenciar
gue efectivamente existen mejoras considerables en la gestion de compras.

Cuadro comparativo Pre y post test para la variable Gestién de Compras

3 Sig.
Gestion De Compras N Prueba De Rangos z (Bilateral)
Pre Test 117,09
67 -6,773 000°
Post Test 135,01

Fuente: Elaboracion Propia
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En concerniente a los resultados se observa que el grupo pre test y el grupo post test presentan
distintas condiciones de acuerdo a la prueba de no paramétrica de Wilcoxon (,6773b/p=0.000), después de
comparar los rangos del grupo pre experimental(x=117.09) y del grupo pos test (x=135.01), después del
analisis nos permite indicar que los grupos son estadisticamente distintos , después de intervenir con el plan
de mejora seleccion de proveedores , se logra evidenciar una mejora en la variable Gestién de compras de la
misma forma, se aprecia un sig. Bilateral de 0.000 el cual es menor a 0.05 y Considerando la prueba de
Wilcoxon de los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -6,773b que es menor a Z tabular
igual a -1.96, lo que nos permite afirmar que la seleccion de proveedores como factor de mejora influye
significativamente en la gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC.

De acuerdo al objetivo especifico 01. Se logré determinar cémo influye la seleccion de proveedores
como factor de mejora en la calidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL. -2019, con una significancia < 0.05, a través de la prueba de Wilcoxon de los rangos con signo, nos da
como resultado un valor de Z = -6,182b que es menor a Z tabular igual a -1.96. Nos permite evidenciar que
existen mejoras en cuanto a un pre test en la calidad del producto y un post test en la calidad del producto.

En cuanto al objetivo especifico 2. Se logré determinar cdmo influye la seleccién de proveedores
como factor de mejora en el precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL.-2019.con un nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05, a través de la prueba de Wilcoxon
de los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -4,491b que es menor a Z tabular igual a -
1.96. Nos permite evidenciar que existen mejoras en cuanto a un pre test el precio del producto y un post test
el precio del producto.

De acuerdo al objetivo especifico 03. Se logré determinar cémo influye la seleccion de proveedores
como factor de mejora en la cantidad del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL. -2019. Con un nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.05, a través la prueba de Wilcoxon de
los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -4,096b que es menor a Z tabular igual a -1.96.
Nos permite evidenciar que existen mejoras en cuanto a un pre test de la cantidad del producto y un post test
de la cantidad del producto.

En cuanto al objetivo especifico 4. Se logré Determinar como influye la seleccion de proveedores
como factor de mejora de tener el proveedor adecuado en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC.
Lima, SJL. -2019. Se aprecia un sig. Bilateral de 0.000 el cual es menor a 0.05, a través de la prueba de
Wilcoxon de los rangos con signo, nos da como resultado un valor de Z = -7,023b que es menor a Z tabular
igual a -1.96. Nos permite evidenciar que existen mejoras en cuanto a un pre test detener el proveedor
adecuado y un post test de tener el proveedor adecuado.

Finalmente, se puede evidenciar que la seleccién de proveedor influye significativamente en la
gestion de compras, y reflejando con ello, la importancia en la seleccion de proveedores para contar con una
excelente gestion de compras.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar como la seleccion de proveedores influye
como factor de mejora en la gestion de compras en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima,
SJL. -2019.Se busco determinar la relacion existente entre cada dimension de la gestion de compras con la
aplicacion de indicadores de seleccion de proveedores, el cual fue ponderado segun criterio y necesidad de la
organizacion. Una limitacion importante, para la investigacion fue contar con antecedentes que tenian
informacion incompleta, sumado a ello la informacion no se maneja los resultados de las dimensiones, pues
son distintas a las que menciono en la investigacion

Para la toma de datos, se procesd un cuestionario para cada uno de los trabajadores de la
organizacion, esto antes de la implementacion de los indicadores para la mejor seleccion de proveedores, a
esto lo llamaremos Pre test, posterior a la implementacion se procedié a recabar datos a través de los

120



indicadores, se pudo conocer a fondo las falencias de los nuevos y antiguos proveedores, también se procedi6
a entregar un cuestionario final, la cual llamaremos Pos test. Los cuestionarios fueron implementados, para
cumplir con las particularidades de la empresa Mercurio Industria y comercio SAC, las cuales fueron
validadas por 3 expertos obteniendo una validez aprobatoria, el cual nos permitié seguir con la investigacion
al ser mayor al 75%, en cuanto a la fiabilidad , la variable fue sometida al alfa de Cronbach , el cual tuvo
como resultado un alto grado de fiabilidad para la variable Gestién De Compras, el resultado para el Pre Test
es un 0.851 y para el Pos test es 0.756.

Cabe sefialar que los trabajadores inicialmente consideraban a la gestion de compras como bueno
con un 80%, luego de los cambios efectuados, tales como la seleccion de proveedores resulto un total de 86%
como muy bueno, resultado que demuestra que la implementacion si realizo mejoras. Este resultado guarda
coherencia con los datos obtenidos de los antecedentes (Espino, E. (2016); Araujo, V. (2017); Garcia, j.
(2018);

Barrios, J. y Méndez, M (2012); Acosta, A. y Gonzales, D (2009) y Martinez, C., Carolina, L y
Dominguez, C. (2008)), que obtuvieron resultados similares, con una significancia menor a 0.000 resultado
gue nos permite afirmar el objetivo principal de la investigacion. Los resultados obtenidos corroboran que la
seleccion de proveedores influye como factor de mejora en la calidad del producto en la empresa Mercurio
Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.La muestra en el pre test lanzo una cifra de bueno 61.7%, luego
de la aplicacién de la mejora a través de la ficha de evaluacion y seleccién de proveedores, los resultados
fueron los siguientes, el 94% considera que la calidad del producto mejoro; con una significancia menor a
0.000 resultado que nos permite afirmar el objetivo especifico N°1 de la investigacion.

En relacion a los resultados obtenidos se determind cémo influye la seleccion de proveedores como
factor de mejora en el precio del producto en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -
2019.La muestra en el pre test lanzo una cifra de bueno 95.5%, luego de la aplicacién de la mejora a través de
la ficha de evaluacion y seleccion de proveedores, los resultados fueron los siguientes, el 98.5% considera
que la calidad del producto mejoro; con una significancia menor a 0.000 resultado que nos permite afirmar el
objetivo especifico N°2 de la investigacion.

Respecto al objetivo especifico N°3. La muestra en el pre test lanzo una cifra de bueno 95.5%, luego
de la aplicacién de la mejora a través de la ficha de evaluacién y seleccion de proveedores, los resultados
fueron los siguientes, el 98.5% considera que la cantidad del producto mejoro; con una significancia menor a
0.000 resultado que nos permite afirmar el objetivo especifico. A través de los resultados se logré determinar
coémo influye la seleccién de proveedores como factor de mejora en la cantidad del producto en la empresa
Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.

Respecto al objetivo especifico N°4. La muestra en el pre test lanzo una cifra de regular 61.2%,
luego de la aplicacion de la mejora a través de la ficha de evaluacién y seleccion de proveedores, los
resultados fueron los siguientes, el 95.5% considera que la cantidad es muy bueno; los resultados arrojaron
un nivel de significancia menor a 0.000 resultado que nos permite afirmar el objetivo especifico. El cual fue
determinar como influye la seleccion de proveedores como factor de mejora de tener el proveedor adecuado
en la empresa Mercurio Industria y Comercio SAC. Lima, SJL. -2019.
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