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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar en que medida
la Aplicacion del Estudio de Trabajo incrementa la productividad en la linea de galletas de
una empresa alimenticia. Esta empresa se dedica al rubro alimenticio, brindando y

distribuyendo sus productos a su cliente que es el estado peruano

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque se realizé la medicion basada a
indicadores, también es de tipo aplicada porque se ha reflejado la teoria en la practica. La
investigacion tuvo una poblacion de 16750 cajas de galletas producidas en el afio 2017,
donde para hallar nuestra muestra usamos la formula de muestra finita por ser cuantificable

obteniendo 375 cajas de galletas como resultado.

En primer lugar, se analiz6 las razones por las cuales se realiz6 este tipo de investigacion,
reforzado con antecedentes locales, nacionales e internacionales, asi mismo se plantearon
objetivos los cuales se han ido obteniendo a lo largo de la investigacion. También se realizé

un marco tedrico que contiene las definiciones mas importantes.

Posteriormente, se desarroll6 un marco metodologico donde se explica el disefio de la
investigacion, las variables, poblacion y muestra, las técnicas, métodos y el desarrollo de la
propuesta. Se explicé mediante las herramientas del estudio de trabajo como esta influyen

en la mejora de la productividad en la linea de produccion de galletas.

Luego realizamos la contrastacion de la hipdtesis mediante la prueba de Kolmogorov
Smirnov, afirmando nuestra posicién que la aplicacion del estudio de trabajo incrementa la
productividad en la linea de produccién de galletas. Obteniendo como resultado principal el

aumento de la productividad laboral en un 7.11%.

Finalmente se realizaron las conclusiones planteadas con los objetivos logrados en esta
investigacion. También se indico las discusiones del tema de investigacion y por Gltimo se

dieron las recomendaciones del proyecto de investigacion.

Palabras Clave: Productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT
The main objective of this research work was to determine to what extent the application of
Work Study increases productivity in the line of biscuits of a food company. This company
is dedicated to the food industry, providing and distributing its products to its customer,

which is the Peruvian state

The focus of the research was quantitative because the same information was made. The
research had a population of 16750 boxes of cookies produced in the year 2017, where to
find our sample we used the formula of the finite sample to be quantifiable, obtaining 375
boxes of cookies as a result.

In the first place, the reasons why this type of research has been analyzed, reinforced by
local, national and international precedents, as well as what has been raised in the objectives,
have been obtained throughout the investigation. A theoretical framework containing the

most important definitions was also made.

Subsequently, a methodological framework is described where the design of the research,
the variables, the population and the sample, the techniques, the methods and the
development of the proposal are explained. It is explained through the tools of the study of
the work as this influences in the improvement of the productivity in the line of production

of biscuits.

Then we test the hypothesis using the Kolmogorov Smirnov test, affirming our position in
the application of work study increases productivity in the cookie production line. Obtaining

as a main result the increase in labor productivity by 7.11%.

Finally, these are the conclusions drawn with the objectives achieved in this investigation.
Discussions of the research topic and, finally, the recommendations of the research project

are also included.

Keywords: Productivity, efficiency and effectiveness.
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