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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar
Vallejo se presenta la tesis “Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal
de enfermeria de un hospital publico, Callao - 20197, que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral del personal de Enfermeria y su
Relacion con las condiciones de trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con el
formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo I se presentan los
antecedentes y fundamentos teoricos, la justificacion, el problema, las hipotesis, y los
objetivos de la investigacion. En el capitulo 11, se describen los criterios metodologicos
empleados en la investigacion y en el capitulo 111, los resultados tanto descriptivos
como inferenciales. El capitulo 1V contiene la discusion de los resultados, el V las
conclusiones y el VI las recomendaciones respectivas. Finalmente se presentan las

referencias y los apéndices que respaldan la investigacion.

En la conclusion se puede afirmar que existe relacion significativa
(p=0.009<0.05) entre el nivel entre la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y
las condiciones de trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019, Siendo una relacién es
positiva o directa, y moderada, interpretando que a mayores condiciones laborales

entonces mayor sera la satisfaccion laboral

La autora.
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Resumen

Este estudio se propuso determinar la relacién entre la Satisfaccién Laboral del personal
de Enfermeria y su Relacién con las condiciones de trabajo, en un Hospital publico —
Callao 2019. Fue una investigacién con un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, correlacional. La poblacion estuvo constituida por 90 profesionales a
quienes se les encuestd con instrumentos validados y confiables. El analisis de los
contrastes de hipétesis se realizé mediante la prueba de correlacion de Spearman. En las
conclusiones se encontrd que existe relacion significativa (p=0.009<0.05) entre el nivel
entre la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las condiciones de trabajo, en
un Hospital puablico — Callao 2019, Siendo una relacion es positiva o directa, y
moderada, interpretando que a mayores condiciones laborales entonces mayor sera la
satisfaccion laboral. No hubo relacion significativa (p=0.264>0.05) entre el nivel entre
la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las condiciones personales, asi
como tampoco se demostro relacion significativa (p=0.245>0.05), entre el nivel entre la
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las condiciones ambientales.
Finalmente se encontr6 que hubo relacion significativa (p=0.005<0.05) entre el nivel
entre la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las Condiciones de la Carga
Fisica y Mental, en un Hospital publico — Callao 2019. Indicando que fue una relacion
directa, aunque de nivel moderado, interpretando que a mejores Condiciones en la
Carga Fisica y Mental entonces mayor sera la satisfaccion laboral en este personal de

salud.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, condiciones de trabajo.



Abstract.

This study aimed to determine the relationship between the Labor Satisfaction of
Nursing personnel and their relationship with working conditions, in a public Hospital -
Callao 2019. It was an investigation with a quantitative and non-experimental,
correlational design approach. The sample consisted of 90 professionals who were
surveyed with validated and reliable instruments. The analysis of the contrasts of
hypotheses was performed using the Spearman correlation test. In the conclusions it was
found that there is a significant relationship (p = 0.009 <0.05) between the level
between the Labor Satisfaction of the nursing staff and the working conditions, in a
Public Hospital - Callao 2019, Being a positive or direct relationship, and moderate,
interpreting that to greater labor conditions then greater will be the labor satisfaction.
There was no significant relationship (p = 0.264> 0.05) between the level between the
Labor Satisfaction of the nursing staff and personal conditions, nor was a significant
relationship demonstrated (p = 0.245> 0.05), between the level between the Labor
Satisfaction of the nursing staff and environmental conditions. Finally, it was found that
there was a significant relationship (p = 0.005 <0.05) between the level between the
Labor Satisfaction of the nursing staff and the Conditions of Physical and Mental
Burden, in a public Hospital - Callao 2019. Indicating that it was a direct relationship,
although of moderate level, interpreting that to better Conditions in the Physical and
Mental Load then greater will be the labor satisfaction in this personnel of health.

Keywords: Labor Satisfaction, working conditions.



I. Introduccién

Actualmente, la satisfaccion de los trabajadores considerados los usuarios internos de
una institucion, esta relacionada al tema laboral, y este a su vez se convierte en un
indicador para la atencion asistencial en los establecimientos de salud. En este sentido,
los recursos humanos contribuyen en la competitividad, (Agudelo, Alveiro, Saavedra, y
Ramiro, 2016). Es por ello que ocupa un lugar importante dentro de las organizaciones,
ya que de ellos depende el fracaso o el éxito de cualquier institucién. La calidad es
determinante en la productividad de las empresas, y solo se alcanza si hay Optimas
condiciones de trabajo asumiendo también la satisfaccion del trabajador como un
objetivo clave. Los entornos saludables son espacios de interaccion de los jefes y los
trabajadores, los mismos que colaboran en los procesos de mejora continua para la
promocion y proteccion de la salud, seguridad y el bienestar de estos ultimos, dandole
sustentabilidad al ambiente laboral tomando en cuenta: la salud y la seguridad

concerniente al entorno fisico.

Desde luego, la salud y la seguridad conciernen al ambiente fisico laboral y al
medio psicosocial incluyen a la organizacion del mismo y a la cultura laboral. Por otro
lado, la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, de las familias y de la
comunidad; y desde luego uno de los aspectos a considerar es la satisfaccion de los
usuarios, una variable relacionada con el comportamiento organizacional y la
calidad de vida. Por esa razon, el desafio al que se deben enfrentar los gestores de las
organizaciones de salud fundamenta el éxito en la direccion del talento humano. En
efecto, la satisfaccion de los profesionales de la salud es uno de los indicadores que
condicionan la calidad en la atencién en las instituciones de salud, las mismas que se
preocupan por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados, para que estos se
encuentren satisfechos y, asi, puedan sentirse eficientes y eficaces de las actividades
que realizan dentro de la instituciébn a la que pertenecen y, de esta manera se

proporcione una atencion de calidad por parte del personal de enfermeria.

Por ello el plan nacional de desarrollo estableci6 como prioridad el
fortalecimiento de enfermeria mediante la creacion de los codigos. Al respecto, estudios
en el enfoque Hawthorne (Lung y Soo-Young, 2015) evidenciaron el inicio del
movimiento de las relaciones humanas, concentrandose en las personas y las

condiciones laborales, de modo que convierte la estructura de trabajo en un
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medio que permite a los empleados satisfacer sus necesidades y sus relaciones
personales. En este sentido, la satisfaccion las condiciones de trabajo adecuadas
ya que se centra en el desempefio y el interés que muestran los empleados al realizar

su trabajo y esto hacen que haya un mejor ambiente laboral y social.

En Per(, la poblacion econdmica activa, comprende una poblacién trabajadora
repartida en las diferentes instituciones sean publicas o privadas, bajo condiciones
inseguras e insalubres en las que realizan su labor se halla expuesta a diversos factores
de riesgos ocupacionales los que generan accidentes de trabajo y enfermedades
relacionadas al trabajo, los mismos que estan incluidos en la informacién de las
enfermedades trasmisibles pero sobre todo de las enfermedades no transmisibles segun
los resultados de la Carga de Enfermedad y Lesiones en el Pera (Hugo, Lopez, Jose, y
Abanto, 2014). En la ley general de salud en materia de prestacion de servicios y
atencion médica se menciona que el personal debe contar con los recursos fisicos,
tecnoldgicos y humanos para prestar servicios de calidad que demandan los usuarios. En
los entornos de los establecimientos de salud, la enfermera constituye un mayor

porcentaje del personal que labora en las instituciones hospitalarias.

A nivel nacional las enfermeras laboran en instituciones tanto publicas como
privadas (Lugo y Gomez, 2007). En los profesionales de enfermeria se identificaron
condiciones y a su vez consideran que constituyen un recurso humano importante para
la salud, y que a nivel mundial este personal conforma mas del 60% de la fuerza laboral
en el sector sanitario, cubriendo el 80% de las necesidades de atencion; asimismo sefialo
gue en América Latina y el Caribe enfrentan una carencia de personal, lo que representa
un obstaculo para lograr la cobertura universal de salud. La insatisfaccion laboral es un
riesgo profesional muy extendido entre el personal que presta sus servicios en
las instituciones pulblicas de salud, donde esta guardaria relacion con las
condiciones de trabajo. Mientras que la satisfaccién laboral responde a un estado
emocional positivo o satisfactorio  resultante de la percepcion  subjetiva de
las experiencias laborales de las personas, y es un factor importante que

condiciona la actitud del individuo respecto a su trabajo.

Hay factores ligados a la interaccion con los superiores, asi como

aspectos organizativos y funcionales que pueden ser  fuentes generadoras
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de insatisfaccion  en el personal  de enfermeria  del  sector asistencial
(laborales precarias, carga laboral, inseguridad en el trabajo, bajos salarios,
insuficiente recurso humano, cansancio y disminucién en la prestacion de servicios.
Todo ello genera un clima laboral desagradable con comportamientos poco éticos
por parte del personal (gestos, sarcasmos, ridiculizacién, actitud poco profesional,
apatia, hostilidad, etc. Estas situaciones son generadoras de conflictos
continuamente en el personal, tornandose un ambiente hostil, mismo que puede
ocasionar pérdidas economicas y desfavorecer la imagen del personal y de la

institucion.

Desde logica, la Ley del trabajo de los enfermeros 27669 (Colegio de
Enfermeros del Perd, 2002), se hace mencion que estos profesionales laboran en
situaciones de inseguridad y espacios laborales deficientes. Frente a ello, las
condiciones a las que se enfrente estd en relacion a los riesgos peligrosos y
desagradables, ademas de exponerse a condiciones precarias, tension emocional, largas
jornadas laborales, accesibilidad peligrosa, escases de personal Organizacion
internacional del trabajo (OIT), a Es asi que existen diversas investigaciones que se
han llevado a cabo donde se establece la relacion entre la satisfaccion laboral y
las condiciones de trabajo hospitalario, los cuales confirman la importancia de
los factores que rodea al personal de enfermeria. Diversos estudios afirman que
existen diversos factores negativos derivados de la falta de satisfaccion laboral y la
deficiencia en las condiciones, como son problemas en la salud, emocionales, baja

productividad, ausentismo todo esto genera gastos Institucionales.

En un Hospital pdblico del Callao. Actualmente se viene evidenciando una
insatisfaccion laboral y condiciones de trabajo. Por parte del personal de Enfermeria.
Ya sea por factores intrinsecos y extrinsecos. Por la condicién laboral ya sea por CAS
0 por terceros, también por las diferencias de remuneraciones. Para la mejora de las
condiciones laborales se han implementado a nivel mundial los hospitales modelo los
cuales inician en Estados Unidos y su prioridad es el bienestar del personal y con ello se
ha observado disminucion en los indices de agotamiento y estrés en el personal de
enfermeria y de esta manera hay una mayor satisfaccion.Como antecedentes
internacionales se tiene que Liu, Aungsuroch y Yunibhand (2015) en su trabajo sobre la

satisfaccion laboral en enfermeras tuvo hallazgos que ayudan mucho a los



investigadores de enfermeria a desarrollar un instrumento de adaptacion cultural e

involucrando a los responsables politicos para mejorar la practica clinica de enfermeria.

Este andlisis proporciond a los gestores de salud una nueva perspectiva para
abordar la satisfaccion laboral de las enfermeras al tener en cuenta todos los atributos
que influyen en el campo asistencial de estos profesionales. Asimismo, Holmberg,
Sobis y Carlstrom (2015) en su trabajo sobre satisfaccion laboral entre el personal de
enfermeria en un instituto de salud mental de Suecia, determinaron que, la satisfaccion
laboral fue calificada como relativamente alta y el salario fue calificado como el mas
bajo de todos los factores investigados.

A diferencia de las premisas en la teoria de Herzberg, el salario mostr6 una
correlacion positiva con la satisfaccion laboral y no solo para prevenir la insatisfaccion.
Por otro lado, Long-Choi, Fei, Hisyam y Tan (2016) en un trabajo sobre el
empoderamiento y la satisfaccion laboral en personal de salud encontraron una
relacion causal significativa entre el liderazgo transformacional percibido, el
empoderamiento y la satisfaccion laboral entre los asistentes médicos y las enfermeras
de los hospitales. Asimismo, se realiz6 un analisis de mediacidn causal para examinar si
el empoderamiento medio la relacion entre el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral, encontrando que el liderazgo transformacional influye
positivamente en la satisfaccion laboral entre los asistentes médicos y enfermeras en los

hospitales estudiados.

Por otro lado, Al - Hamdan, Manojlovich y Tanima (2016) en su trabajo sobre el
entorno de trabajo, sobre tiempo y satisfaccion laboral en un grupo de
enfermeria jordana, determinaron una asociacion positiva entre la
satisfaccion laboral de las enfermeras y el entorno laboral (t = 6.42, p <.001). En
general, las enfermeras empleadas en hospitales publicos estaban més satisfechas que
las que trabajaban en hospitales de docentes. EI ambiente laboral de enfermeria se
asocio positivamente con la intencién de las enfermeras de quedarse (t = 4.83, p <.001).
Reyes (2016) encontr6 que las condiciones laborales se relacionan con la
satisfaccion laboral, de manera moderada, estas a su vez, influyen en las percepciones
de los usuarios internos, de manera significativa. En este sentido, el éxito de

las organizaciones modernas radica en la perspectiva de capacidad de integrar a
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los empleados en los proyectos empresariales dentro de las compafiias, al punto de

considerar los objetivos de la misma como propios.

Considerando de este hecho, este factor se convierte en un recurso estratégico que
optimiza las actividades organizacionales (Sanchez y Garcia, 2017). Al respecto,
Saldarriaga (2017) afirmé que, las condiciones laborales tienen efectos positivos sobre
la satisfaccion laboral de los colaboradores, debido a las capacitaciones brindadas por
la empresa y otras estrategias como mejora salarial y/o flexibilidad de horario, la
produccion de la entidad se ha incrementado. Shah, Ali, Dahri, Brohi, Maher y Hameed
(2018) en trabajo sobre los determinantes de la satisfaccion laboral de enfermeras de
Asia del Sur encontraron que el impacto de la claridad en el trabajo, la compensacion, el
apoyo del supervisor y el empoderamiento de los empleados influyen directamente en la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Los resultados demostraron una relacion
positiva entre la remuneracion y el empoderamiento de los empleados en la satisfaccion
con el trabajo, lo cual es significativo en la retencion del capital humano en enfermeras
de hospitales publicos. Determinaron ademas que, la claridad del trabajo y el apoyo del

supervisor tienen un impacto insignificante en la satisfaccion laboral.

Vassbg, Kirkevold, Edvardsson, Sjogren, Lood, Sandman y Bergland (2018) en
su trabajo sobre asociaciones entre la satisfaccion laboral en grupo de personal
de salud determinaron que hubo asociacion significativa entre las variables
sociodemograficas con la satisfaccion laboral. Asi, el clima de comunidad fue el que
mas contribuyd, seguido de la cantidad de apoyo organizativo y ambiental, un clima de
cotidianeidad y algunas situaciones éticamente dificiles. Por otro lado, complementando
a lo vertido anteriormente, Wang, Chou y Lai (2019) en su trabajo sobre un modelo
integral de gestion de calidad total para contribucion de la satisfaccion laboral,
determinaron que la gestién de la calidad total afectd la satisfaccion de los empleados,
lo que influy6 directamente en las actitudes de la cultura de seguridad del paciente,
para ellos, la gestion de calidad total crea un entorno de trabajo beneficioso y mejora la

cultura de seguridad del paciente.

La gestion de la calidad total, los valores de trabajo y la orientacion de la
satisfaccion de los empleados son factores predictores importantes de las actitudes de

las enfermeras hacia las actitudes de la cultura de seguridad del paciente. Vainieri,
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Smaldone, Rosa y Carroll (2019) en su trabajo sobre satisfaccion laboral y sobrecarga
por contrato laboral, en un grupo de enfermeras determinaron que, aunque las
condiciones de trabajo desempefian un papel relevante en la satisfaccion laboral de los
ayudantes, los contratos laborales no parecen afectarlo. Curiosamente, los encuestados
indicaron que se sujetan a las condiciones del contrato debido a que no tienen mayores
opciones laborales y que admiten la sobrecarga como parte del mérito que realizan para
proteger su ratificacion en el trabajo a pesar que son conscientes de las peores
condiciones del contrato. Esto sugiere que los factores organizativos, como la cultura, el
trabajo en equipo y otras caracteristicas, que no se consideraron explicitamente en este
estudio, podrian ser fuentes poderosas de satisfaccion de los trabajadores que los

contratos laborales.

Devi (2019) en su trabajo sobre la satisfaccion laboral entre enfermeras
determinaron que a pesar de que la mayoria de los estudios sobre el &mbito de la
atencion de la salud tienden a centrarse en las enfermeras y otro personal médico en el
contexto de la atencion en salud, se hace importante que estos estudios se amplien para
los demas grupos laborales, para educir una brecha importante en la literatura sobre
temas y preocupaciones de los profesionales de la salud en entornos de atencién a largo
plazo. A nivel nacional se tiene que Solis (2017) enfatizé que las condiciones laborales,
permite que los trabajadores perciban con fluidez, rapidez y celeridad en la cadena
de valor de los procesos organizacionales. No obstante, en la practica, las
relaciones laborales son favorables en cuanto a infraestructura, ambientes adecuados,
seguridad laboral, reconocimiento y remuneraciones acorde a los perfiles de logros.
Pérez y Rivera (2015) sustentaron que las relaciones entre la satisfaccion y condiciones
laborales son percibidas por los propios usuarios internos compete a la calidad
de supervisidon por parte de los jefes, mismo que favorece los resultados
esperados conforme los planes estratégicos, confian en sus trabajadores y delegan
funciones acondicionadas a las necesidades institucionales. Uribe (2016) resalté que
las relaciones sociales y las percepciones sobre el compromiso de la empresa en
relacion con la seguridad y la salud ocupacional, sus hallazgos posibilitan priorizar la

gestion en los aspectos con mayor impacto en la satisfaccion de los trabajadores.

Rodriguez-Jarabo (2016) diferenci6 la percepcion de género, por una parte, las

mujeres observan que las condiciones de trabajo son peores de lo que perciben los
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varones, sobre todo en las relaciones personas para con los deméas compafieros, jefes y
otras personas, y a las sobrecargas laborales; por otra parte, el nivel de satisfaccion
laboral se semeja entre hombres y mujeres, éstas Ultimas se sienten mas satisfechas que
los varones en lo concierne a la satisfaccion laboral relacionada con la sobrecarga
laboral. Por otra parte, Dill, Erickson Y Diefendorff (2016) en su trabajo sobre
motivacién en el trabajo y sus implicaciones en la satisfaccion y condiciones laborales
en un grupo de enfermeras sugirieron que las enfermeras que tienen una alta motivacion
intrinseca y extrinseca en realidad tienen mejores resultados en su salud y empleo
percibidos desde su satisfaccion laboral (es decir, tienen menos probabilidades de decir
que se irian, menor agotamiento y sobre todo menos sintomas fisicos negativos), lo que

hace que puedan tener una mejor percepcion de sus condiciones de trabajo.

En nuestro continente, Pereyra y Micha (2016) en una pesquisa sobre condiciones
laborales de profesionales de enfermeria de hospitales de un area metropolitana en
Buenos Aires, Argentina, demostraron que la devaluacion social del cuidado
estd presente en discursos de quienes ejercen la ocupacion de enfermeria, asi
como en las préacticas y politicas institucionales del sector salud. Asimismo, se
evidencio como la descentralizacion y la fragmentacion del sistema de salud se
presentan como obstaculos adicionales, dificultando la articulacion de
reclamos laborales de este grupo profesional y, en consecuencia, acentuando la

insatisfaccion y malestar.

Por otro lado, Candanoza y Lechuga (2015) destacaron que el clima y el bienestar
laboral dentro de las organizaciones generan un nuevo comportamiento tomando en
cuenta las relaciones, la resolucién de conflictos y el autoritarismo, en cuanto a la
condiciones laborales preocupa el ambiente fisico que rodea; trabajar en estrategias que
incentiven la mejora de las relaciones facilitando la comunicacion, estabilidad,
permanencia, estilos de direccién y autonomia de los colaboradores en el puesto de

trabajo.

Refiriéndose a las teorias sobre la Satisfaccion laboral, hay muchos conceptos y
teorias. Tenemos que en campo de la Psicosociologia, esta variable se ha definido de

manera que coincide con la idea de entenderla afectivamente como una respuesta de la



persona hacia distintos rubros de su trabajo. Consecuentemente, esta respuesta esta
restringida a las situaciones laborales y, de manera especifica, a los caracteres de cada
individuo. En esa perspectiva, Robbins y Judge (2013) indicaron que hay dos métodos
consensuados: El primero consiste en la observacion directa de la satisfaccion en el
trabajador y la segunda es comprobarlo a traves de su compromiso en la efectividad del
cumplimiento de las metas de la institucion. Obviamente, en el primer enfoque se centra
la atencion en el trabajador, por lo que, lo manifestado por él sera el referente para su
medicion de satisfaccion. En el enfoque dos, se observa mas la sumatoria de aspectos
ligados con el puesto laboral, por lo que contiene mayor complejidad, identificando
elementos basicos del mismo, como: supervision, oportunidades de desarrollo, el sueldo
0 remuneracion, las relaciones interpersonales y la naturaleza misma inherente al
trabajo. A razon de ello, se realizaron diversos estudios focalizados al estrés laboral
(Goleman, 2006), al Salario (Chiavenato, 2000), a la Promocién (OMS, 2000), a los
tipos de Trabajos, a la Seguridad, a la Supervision (Palma, 2004); a las relaciones entre
Compafieros de trabajo (Alles, 2018; Hernandez y Pulido, 2011; Koontz, Weichrich y
Candice (2012).

Por otro lado, Newstrom y Davis (2002) definieron a la satisfaccion laboral como
un "conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el cual los
empleados consideran su trabajo”. De esa manera, una persona con gran satisfaccion
laboral se le considera mas productiva y con actitudes positivas, mientras las
personas que se sienten insatisfechas presentan actitudes negativas y
poco productivas. Por otra parte, Robbins y Jugde (2013) la considera como la
"actitud del trabajador frente a su propio trabajo”, dicha actitud basada en
las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo.
Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del
puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que deberian ser. A
lo largo del tiempo se levado estudios sobre la satisfaccién laboral que se han
relacionado con diversos factores. Robbins y Judge (2013) citando a Happock (2009)
indicaron que sus resultados encontrados fueron la existencia de otros factores
condicionantes que podrian tener gran influencia sobre la satisfaccion laboral
como son la monotonia, las condiciones de trabajo, la comunicacién con

los comparieros, la adaptacion al servicio y la capacitacién laboral.



De acuerdo a la teoria de Parsons (1951) cada individuo en el sistema social, es
un actor y que actua de acuerdo a sus orientaciones de accion frente a los otros. De este
modo, las unidades del sistema, sean estos actos o papeles estan sujetas a evaluacion.
No obstante, en los procesos de atencion en el &rea de estomatologia, el binomio
cirujano dentista-paciente; se trasluce en el orden social, al crear un grado de valoracién
social; por una parte el profesional de la salud mantiene un orden dentro de su espacio
social, es decir en su consultorio; en otras ocasiones lo hace en otros espacios, aquello
es relativo; pero por otro lado, el paciente ejerce presion coactiva en la medida que
condiciona el trabajo del dentista, mas ain cuando deja de asistir al tratamiento. Otra
teoria que puede dar sostenimiento a las relaciones humanas, y también a los servicios
de calidad de atencion, comprender ser la teoria del bienestar de Seligman (2003),
cuando la persona luego de experimentar una serie de eventos adversos a su naturaleza,
llega a creer que no todo esta perdido en la vida, de este modo, el paciente al tener como
soporte o fortaleza el acompafiamiento de la familia, comunidad y la sociedad “florece”

(Seligman, 2003).

No obstante, el sujeto es capaz de experimentar la alegria, la satisfaccion,
esperanza y el optimismo, y en efecto el flujo y la felicidad. En cuanto a lo individual, la
personal mantiene una serie de eventos como rasgos positivos (capacidad de amar, tener
el coraje de perseverar, sensibilidad) es capaz de alcanzar metas personales, situacion
refrendada por Donabedian (1966a, 2005b). Sin embargo, todo ello se centra también en
el modo como el grupo lo observa, en este sentido, el grupo comprende una serie de
virtudes que se anteponen a las acciones negativas, como son la responsabilidad, el
cuidarse, tolerar; mas ain si se trata de enfermedades que pueden tener desenlaces de
impacto social. Respecto a las definiciones de la variable Condiciones de trabajo, éstas
consisten en los factores intrinsecos determinantes de la motivacién, los mismos que
forman parte de aquellos causantes de la insatisfaccion o satisfaccion laboral. En ese
contexto, (Chiavenato, 2000, p. 83) menciond que la motivacion para el trabajo que
demuestran las personas depende de dos factores relacionados intimamente: El primero
corresponde a los factores higiénicos, los mismos que son condiciones laborales del
entorno de la persona. Involucran al ambiente y a las instalaciones donde labora,
incluyen el salario, las condiciones fisicas, y prestaciones sociales, asi como también

estilos de liderazgo, politicas de la organizacion, relaciones verticales dentro del clima
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laboral, oportunidades de desarrollo, reglamentos internos, interrelaciones personales,
etc. El segundo, corresponde a factores motivacionales, refiriéndose a los perfiles del
cargo Yy a las actividades conexas, situacion observada también por Dolansky y Moore
(2015). De acuerdo con este Chiavenato (2000), estos dos factores dan como resultado
una duradera satisfaccion e incrementan la produccion a excelentes niveles. Por otra
parte, Neffa (2015), manifestd que las condiciones laborales podrian intensificar o
compensar los riesgos de satisfaccion impactando considerablemente en la
configuracion del tiempo laboral, la institucionalidad y el contenido del compromiso
laboral, asi como también el cambio cientifico/técnico, sistema remunerativos,
aprendizaje en la innovacién tecnoldgica; existencia de dispositivos preventivos de
riesgos laborales, mayor accesibilidad a los programas sociales y/o de bienestar,
caracter de la relacion salarial y la posibilidad de que los empleados efectivicen la
identificacion de riesgos, planteen medidas preventivas y medien en las evaluaciones

laborales.

En esa linea, Chiavenato (2000), mencion0 que la higiene en el trabajo hace
alusion al entorno ambiental o condiciones externas que, avalan la salud mental y fisica
del individuo, asi como las condiciones de salubridad y satisfaccion personal. Desde la
Optica de salud fisica, el centro laboral es el escenario de accion, por lo que evitar la
sobreexposicion del organismo a agentes nocivos (ruido, temperatura, humedad del aire,
sobreiluminacion y cercania a equipos) (Broncano, 2012). Por lo que, el entorno
saludable deberia proveer condiciones fisicas ambientales que apunten sinérgicamente a
la conservacion de los sentidos humanos: tacto, olfato, vista, gusto oido. Desde la
perspectiva de la salud mental, el ambiente laboral deberia proveer condiciones y socio-
psicoldgicas saludables, que tengan un impacto positivo en el comportamiento de los
trabajadores, evitando problemas emocionales, (trastornos emocionales explosivos,
burnout, estrés, etc.) (Contreras, Espinal, Pachon y Gonzalez, 2013). Los puntos
principales de un programa de higiene en el trabajo serian: En cuanto al ambiente fisico
laboral comprende la iluminacion, es decir la cantidad de luz regulada para los distintos
tipos de actividades, asimismo, la ventilacién, que comprende eliminacion de humos,
gases y olores, desagradables, de igual manera debe separarse de posibles inhalaciones

utilizando méscaras.
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Por otro lado, la temperatura debe corresponder a niveles 6ptimos; los ruidos se
eliminan al utilizar protectores auriculares (Garcia-Ubaque, Beltran-Lizarazo y Daza-
Lépez, 2011). Definitivamente, el confort frente a un entorno amigable agradable y
relajado. En cuanto al ambiente psicoldgico laboral se presenta agradables
interrelaciones humanas; actividades motivadoras, estilos de administracion
participativos y democraticos, mitigacion de las fuentes estresantes; y finalmente,
engagement emocional personal. Por otra parte, Saufie-Oscco, Bendezu-Sarcines y
Oscco-Torres (2012) refiriéndose a la ergonomia, consideran tanto equipos y maquinas
correctas para la estructura humana; las instalaciones y mesas a medida del tamafio de
los trabajadores; uso de materiales que disminuyen esfuerzos fisicos innecesario.
Finalmente, la salud en el trabajo comprende un modo de precisar la salud de los
trabajadores, pues no existen enfermedades; empero, hay probabilidad de riesgos a la
salud, tanto toxicos, bioldgicos, quimicos y fisicos (Guasch, 2005), asi como también
hay probabilidad de alterar las condiciones emocionales de los trabajadores pudiendo

ocasionar riesgos estresantes.

Por lo tanto, el entorno de trabajo, podrian ocasionar malestar, por lo que,
ampliando mucho mas la definicién implica un estado mental, fisico y social del
bienestar. Este concepto puntualiza la relacion indesligable de la mente y el cuerpo,
ademas de las normas sociales (Saufie-Oscco, Bendezu-Sarcines y Oscco-Torres, 2012).
A manera de justificacion, se sefiala que con las reformas que se llevan a cabo en el
sector salud, las expectativas del trabajador y el proceso de cambio, se percibe como
amenaza en la estabilidad laboral, aunado al énfasis sobre la atencion de calidad que se
debe de brindar al usuario, es menester hurgar mas en la relacion de satisfaccion laboral
de este grupo profesional de enfermeria y las condiciones laborales en las actividades
cotidianas. Es dificultoso realizar un proceso que brinde calidad de atencién si los que
tendrian que brindarlo carecen de motivacion e incentivos para realizarlos. El grupo de
enfermeria es poseedor del mayor porcentaje que trabaja dentro de este nosocomio y, es
el directo responsable de proveer cuidados al paciente, esto compone el mejor indicador
de calidad de vida en el trabajo, por lo que se dar mayores atenciones a la satisfaccion
con el trabajo y, por supuesto, al entorno laboral en la cual se haya incluido este

personal.
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Es por esa razdn, la satisfaccion laboral es el principal indicador de efectividad en
las instituciones ya que es un fundamental elemento de la productividad, adicionando
que posee las condiciones Optimas para que se provea de mayor calidad de atencion.
Con respecto a estas situaciones del personal de enfermeria se destaca la difusion del
Convenio y la Recomendacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
sobre empleo, condiciones de vida y trabajo del personal de enfermeria donde se
reconoce la labor de este personal que en ocasiones labora en desagradables
condiciones, largas jornadas laborales, condiciones insalubres en su medio ambiente de
trabajo y escases de personal. Asimismo, el Colegio de Enfermeros del Perd (CEP)
indica que la calidad de atencion en salud requiere de una definida prioridad pero, para
lograrlo, las condiciones de labores deberian ser Optimas para este personal de
enfermeria ya que las enfermeras comunican una mayor satisfaccion laboral, menos

tension y menor caso de agotamientos.

Segun Candanoza y Lechuga (2015), la satisfaccion laboral es el resultado
integrado por distintas acciones realizadas por los trabajadores; estas acciones se
verifican en actitudes que estan conexas con la funcion dentro del centro de labores,
siendo factores como la supervision, sueldos, persistencia en el empleo y las
condiciones laborales. Por lo tanto, es necesario que se considere, la relacion de ciertos
fendbmenos que estan ocurriendo a diario dentro de la organizacion y uno de ellos es la
satisfaccion que tengan los enfermero(a)s y las condiciones laborales, ya que muchos
investigadores han indicado una serie de relacion entre estas dos variables que se
conjuntan con la vida del trabajador, y por ultimo este estudio es de utilidad, porque
evidencia la dptica desde el trabajador hacia las condiciones de trabajo inherentes a la
entidad, mensurable en niveles de satisfaccion laboral. Asi, el aporte tedrico de esta
investigacion apuntara en la mejora de las capacidades del personal de Enfermeria del
Hospital publico, Callao. Respecto al papel importante que tiene la Satisfaccién Laboral
y las Condiciones de trabajo para el aporte a la ciencia, los resultados podran servir en
el refuerzo y/o fortaleza de teorias coligadas a la satisfaccion y las condiciones

laborales.
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También, esta pesquisa brinda evidencia de la actuacion de las variables
analizadas, de tal manera que la comprobacion de la relacion entre ambas provee
ademas conocimiento reciente dentro de las ciencias sociales ligadas al sector salud,
pudiendo estar al acceso de otros estudiosos en este mismo rubro. Respecto al aporte
practico, considerando que una persona que muestre altos niveles de satisfaccion laboral
tendria sentimientos positivos en relacién a su puesto laboral, en contraste con aquellos
que no lo tengan, evidencien actitudes negativas hacia sus mismos puestos (Robbins y
Jugde, 2013), entonces se tendria un estado situacional del personal y podria inferirse la
productividad de la institucién. De acuerdo con Donabedian (2005), la satisfaccion
laboral es un buen indicador para la medicion de los aspectos sociales dentro de las
organizaciones. Por lo tanto, los resultados obtenidos, brindara argumentos e insumos a
los gestores en salud, quienes tendrian la oportunidad de mejorar las condiciones
laborales de este grupo humano tan importante dentro de los centros de salud. Asi, con
un entorno laboral innovador, solucionando de manera satisfactoria las dificultades
laborales, se mejoraria la satisfaccion, la misma que contribuira en la elevacion de la
productividad de los trabajadores, contribuyendo al alcance de los objetivos
institucionales. En cuanto al aporte metodologico se sefiala que los instrumentos que se
utilizaran seran validadas por expertos tematicos y metodoldgicos, pudiendo luego
utilizarse para colectar la informacion que sera analizada estadisticamente, por tanto,
otros estudiosos en este mismo rubro podran adoptar/adaptar estas herramientas
metodologicas que podrian ayudar en la ejecucion de méas investigaciones similares,
entonces, este trabajo seria el comienzo de mas investigaciones en satisfaccion laboral y

las condiciones de trabajo, dentro de entidades privadas y sobre todo publicas.

Finalmente, en cuanto al aporte social, lo obtenido en este trabajo sera beneficioso
para el Hospital publico- Callao y, sobre todo, para el personal de Enfermeria; también
permitira la mejora del espacio fisico y social de las condiciones de trabajo de este
grupo profesional, esperando que se incremente el rendimiento y la productividad en el
nosocomio. Respecto a la formulacién del problema, se tuvo que el problema general
fue: ¢Cudl es la relacion que existe entre la Satisfaccion Laboral del personal de
enfermeria y las condiciones de trabajo en un Hospital publico — Callao 2019?, teniendo
como especificos: ¢Cudl es la relacién entre la satisfaccién laboral y las condiciones del

entorno en un Hospital publico — Callao 2019?; ;Cual es la relacion de entre
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satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo en un Hospital publico — Callao 2019?
Y ¢Cudl es la relacién de entre satisfaccion laboral y las condiciones personales en un
Hospital publico — Callao 2019?.

Los objetivos a cumplir fueron: objetivo general: Determinar la relacion entre la
Satisfaccion Laboral del personal de Enfermeria y su Relacién con las condiciones de
trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019; como especificos se tuvo que: determinar
la relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones del entorno en un Hospital
publico — Callao 2019; determinar la relacion de entre satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo en un Hospital pablico — Callao 2019, y determinar la relacion
de entre satisfaccion laboral y las condiciones personales en un Hospital publico —
Callao 2019. Las hipotesis fueron: existe relacion entre el nivel entre la Satisfaccion
Laboral del personal de enfermeria y las condiciones de trabajo, en un Hospital publico
— Callao 2019; como especificos se tuvieron: Existe relacion entre la satisfaccion laboral
y las condiciones del entorno en un Hospital publico — Callao 2019; Existe relacion de
entre satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo en un Hospital publico — Callao
2019 y existe relacion de entre satisfaccion laboral y las condiciones personales en un
Hospital publico — Callao 2019.

1. Método.

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

En base a la naturaleza de la investigacion, se defini6 como béasica, debido a que
permite explicar un problema dado, en consecuencia, solo tiene como objeto la

produccién de conocimientos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).
Nivel de investigacion.

El nivel fue descriptivo, porque solo describié objetivamente una realidad como se

produce en el ambiente donde se analizdé (Hernandez et al. 2018).
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Disefio de investigacion.
El disefio fue no experimental debido a que no se operd ninguno de los dos factores
propuestas (Hernandez et al. 2018). En base a la relacion propuesta, correspondi6 a un

disefio correlacional, teniendo el esquema siguiente:

04

Donde:

M = Muestra analizada

O1 = Observacion de la variable satisfaccion laboral
02 = Observacion de la variable Condiciones de trabajo

r = Relacién de las variables.

Enfoque de la investigacion.
Correspondio a un enfoque cuantitativo, puesto que los datos que se procesaron fueron

numéricos. Por lo que fue necesario un analisis estadistico. (Hernandez et al. 2018).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala ’r\la:xgg
Identificacion
Responsabilidad
Desarrollo de vida
Dimension 15 Reto del Autonomia 1a7
trabajo
Condiciones laborales
Capacitacion
Actualizaciones
Totalmente
Ajuste del sueldo en
desacuerdo =
1
Dimension 2: Satisfaccion de sus
L . 8al10
Remuneracién necesidades En Alta
desacuerdo = (89 - 120)
Oportunidades al personal 2
. . Ni de Media
Oportunidad de mejora acuerdonien (56 - 88)
. L, desacuerdo =
Participacién en procesos 3 Baja
Dimension 3: Mejora de tareas De acuerdo= (24 - 55)
Supervisién ; ; Hal7 4
P Equipos de trabajo
Totalmente
Compromiso de acusefdo =
Capacidad en equipo
Canales de comunicacion
Participacién
Dimension 4: Integracién 18a24

Comunicacion

Comunicacion horizontal

Comunicacion vertical
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable condiciones de trabajo

Dimensiones Indicadores items Escala [r\la:xg:)/
Salud fisica
Salud mental
Necesidades personales
Dimension 1: Conocimientos, experiencias
- - la8
Condiciones personales y habilidades Totalmente
Imagen de si mismo en
Comunicacién desacuerdo
Toma de decisiones =1
o En Buenas
Ventilacion desacuerdo (92 - 125)
Dimensién 2: Hluminacion N:' g
e - Etiquetado 9a15 ¢ Regulares
Condiciones ambientales Riesgo bioldgico acueer:o " (59-91)
Bioseguridad desacuerdo
Inmunizacién personal =3 Malas
. 25 -
Monotonia De afljferdo (25 - 58)
Satisfaccion con lo que hace Totalmente
Dimension 3: Ergonomia de afuserdo
Condiciones de la carga Ataques psicologicos 16 a 25 -
fisica y mental Conflictos laborales

Proteccidn personal
Espacios de trabajo
Vigilancia

2.3. Poblacion.

Poblacion

La poblacion fue de 90 licenciadas de enfermeria de un hospital publico. Para la
estimacion se tomd como referencia el total de personal con vinculo laboral a la fecha.

Donde se realiz6 el estudio censal.

Criterios de seleccion.
- Personal de enfermeria con un minimo de tiempo de tres meses de vinculo
laboral en la institucion.
- Personal de enfermeria que se encuentre en funciones al momento de ejecutar la
encuesta.
- Personal de enfermeria que accedan voluntariamente a participar respondiendo

la encuesta.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Instrumento: Satisfaccion laboral

Nombre original: Instrumento de medida

Titulo: Escala de medicién de la Satisfaccion Laboral

Autor original: Lomas, R. (2017)

Administracion: Individual.

Duracion: 10 a 15 minutos

Aplicacion: A los usuarios externos.

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccién laboral.

Dimensiones: Dimension reto del trabajo, remuneracion, supervision,

comunicacion.

items: 24 items,

Escala: Respuestas tipo Likert.

Niveles/Rangos: Alta (89 - 120); Media (56 - 88); Baja (24 - 55)

Instrumento: Cuestionario sobre Condiciones en el trabajo

Autores originales:  Garcia-Ubaque, J; Beltran-Lizarazo, A y Daza-L6pez, M.
Afio de edicion: 2011

Pais: Perd

Ambito de aplicacion: En un Hospital publico - Callao

Duracion: 10 a 15 minutos

Dimensiones: Dimension condiciones personales; condiciones ambientales;

condiciones de la carga fisica y mental.
Items: 25.
Validez estadistica: Validado por autores anteriores.

indice de confiabilidad: Tiene alta confiabilidad por el indice alfa de Cronbach es

0,823. Aspectos a evaluar
Escala: Respuestas tipo Likert.

Categorias Intervalo: Buenas (92 - 125), Regulares (59 - 91), Malas (25 - 58)
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2.5.

2.6.

2.1.

Procedimiento

El procedimiento de ejecucion de la investigacion consistio inicialmente en la
peticion de permisos a los directivos de la direccién del Hospital publico — Callao,
conseguidos éstos, se procedid a informar al personal de enfermeria sobre el
objetivo del trabajo de investigacion. Luego, se procedi6 con aplicar la encuesta,
usando los dos instrumentos seleccionados. Con los datos recolectados se procedié
a consolidar la informacion en una base de datos en hojas de MS Excel.
Posteriormente, se pasd al SPSS V25 en donde se elaboraron tablas y graficos
descriptivos, finalmente se hicieron los contrastes de hipotesis.

Meétodo de andlisis de datos.

Para la descripcion de resultados se emplea la estadistica descriptiva, elaborando
tablas y graficos de frecuencias. Para el contraste de hipétesis se emple6 la prueba
de correlacion de Rho Spearman (0.05).

Aspectos éticos.
Se respeto la identidad de los participantes, asi como también los nombres de
aquellos que no desearon participar. Asi mismo, se enfocé solamente a la

consecucion de los resultados, sin agregar ni quitar nada mas.
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I11. Resultados.

3.1. Resultados descriptivos.

Tabla 3.

Niveles de satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital Publico,

Callao - 2019
isfaccion . Porcentaje Porcentaje
Sa;[ai)gcr:glo Frecuencia Vé|idOJ acumula(io
Baja 6.7 6.7
Media 43.3 50.0
Alta 50.0 100.0
Total 100.0

Se observé que la mayor frecuencia de esta variable se ubicd en la categoria Alta con un

50% del total de encuestados. La categoria que le siguié fue la Media con un 43.3% y se

vio solo un 6.7% en la frecuencia Baja. Este resultado confirma que mayoritariamente el

personal de este hospital estuvo satisfecho, sin embargo, hay también un porcentaje que

se encuentran indecisos.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0

Porcentaje

20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Baja

Media

Alta

Figura 1. Distribucion de los niveles de satisfaccion laboral del personal de enfermeria

de un Hospital Publico, Callao — 2019
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Tabla 4.

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un
Hospital Publico, Callao — 2019.

Dimensiones de Baja Media Alta
Satisfaccion laboral n % n % n %
D1: Reto del Trabajo 0 00 15 167 75 833
D2: Remuneracion 9 100 72 80.0 9 10.0
D3: Supervision 3 33 39 433 48 533
D4: Comunicacion 0 00 60 66.7 30 333

Se vio que en la dimension 2 (remuneracion) se observd que la mas alta frecuencia
estuvo en la categoria Baja con un 10%. En la categoria Supervision también hubo un
3.3% en esa misma condicion Baja. Lo interesante de este resultado es que a pesar de
que un grupo numeroso sefiala sentir como media a la Remuneracion, solo un 10% la
consider6 como alta. En las demas dimensiones se tuvieron resultados equivalentes,

como también se distingue en la siguiente imagen.

90.0

80.0

70.0
) 60.0
©
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20.0
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0.0
D1: Reto del 2 D3: Supervision
Trabajo Remuneracmn Comunlcacmn

Dimensiones de Satisfaccion laboral

Figura 2. Distribucion de los niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de un Hospital Publico, Callao — 20109.
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Tabla 5.

Niveles de la variable condiciones de trabajo del personal de enfermeria de un Hospital
Publico, Callao — 2019.

CORIINES  Froia PIEI Pore
Mala 6 6.7 6.7
Regular 51 56.7 63.3
Buena 33 36.7 100.0
Total 90 100.0

Se vio que la mayor frecuencia de esta variable se ubicé en la categoria Regular con un
56.7% del total de encuestados. La categoria que le siguié fue la Buena con un 36.7% y
se vio solo un 6.7% en la frecuencia Mala. Este resultado confirma que
mayoritariamente el personal de este hospital reconoce las condiciones laborales como

un aspecto de segunda categoria.

56.7
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40.0
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30.0
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Condiciones de Trabajo

Figura 3. Distribucion de los niveles de condiciones laborales del personal de

enfermeria de un Hospital Publico, Callao - 2019
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Tabla 6.

Niveles de las dimensiones de las condiciones laborales del personal de enfermeria de
un Hospital Publico, Callao — 2019.

Dimensiones de la condicion Mala Regular Buena
laboral n % n % n %
D1: Condiciones Personales 6 6.7 60 66.7 24 26.7
D2: Condiciones Ambientales 12 13.3 45 500 33 36.7
D3: Condiciones de la Carga 12 133 45 500 33 367

Fisica y Mental

Hubo empate en la categoria media de las dimensiones 2 y 3 (Condiciones ambientales y

Condiciones de carga fisica y mental respectivamente). La tendencia si bien es cierto, se ubico

en la categoria central, no deja de ser importante el hecho de los resultados en las demas tuvo

una clara tendencia hacia “Buena”, como se puede apreciar en esta figura.
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Figura 4. Distribucion de los Niveles de las dimensiones de las condiciones laborales

del personal de enfermeria de un Hospital Publico, Callao — 2019.
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3.2. Contraste de hipotesis.
3.2.1. Hipotesis general.

H1: Existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
y las condiciones de trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019.

HO: No existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones de trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019.

Tabla 7.

Correlacion Rho de Spearman entre el nivel de la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria y las condiciones de trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019.

Satisfaccion Condiciones de

laboral Trabajo
Rho de Satisfaccion laboral ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,469™
Spearman Sig. (bilateral) . ,009
N 90 90
Condiciones de Coeficiente de correlacion ,469™ 1,000
Trabajo Sig. (bilateral) ,009
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se vio que el nivel de significancia obtenido resulté ser mucho menor que el nivel
permitido, (p=0.009<0.05), esto proporciona evidencias para Rechazar la hipotesis nula
afirmando que Existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones de trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019. Al
observar el coeficiente de correlacion se vio que fue 0.469, indicando que la relacion es
positiva o directa, aunque de nivel moderado, interpretando que a mayores condiciones

laborales entonces mayor sera la satisfaccion laboral.
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3.2.2. Hipotesis especifica 1.

H1: Existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria

y las condiciones personales, en un Hospital publico — Callao 2019.

HO: No existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones personales, en un Hospital pablico — Callao 2019.

Tabla 8

Correlacion Rho de Spearman entre el nivel de la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones personales, en un Hospital pablico — Callao 2019.

Satisfaccion D1: Condiciones

laboral Personales
Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,264
Spearman  laboral Sig. (bilateral) . ,159
N 90 90
D1: Condiciones Coeficiente de correlacion ,264 1,000
Personales Sig. (bilateral) ,159
N 90 90

Se vio que el nivel de significancia obtenido resultdé ser mucho mayor que el nivel
permitido, (p=0.159>0.05), esto no proporciona evidencias para rechazar la hipotesis
nula afirmando que No existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria y las condiciones personales, en un Hospital publico — Callao
2019.
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3.2.3. Hipdtesis especifica 2.
H1: Existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
y las condiciones ambientales, en un Hospital publico — Callao 2019.

HO: No existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones ambientales, en un Hospital publico — Callao 2019.

Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman entre el nivel de la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones ambientales, en un Hospital publico — Callao 2019.

Correlaciones

Satisfaccion D2: Condiciones

laboral Ambientales
Rho de Satisfaccion laboral  Coeficiente de correlacion 1,000 ,245
Spearman Sig. (bilateral) . ,192
N 90 90
D2: Condiciones Coeficiente de correlacion ,245 1,000
Ambientales Sig. (bilateral) ;192
N 90 90

Es notorio que el nivel de significancia obtenido resulté ser mucho mayor que el nivel
permitido, (p=0.192>0.05), esto no proporciona evidencias para rechazar la hipotesis
nula afirmando que No existe relacidén entre el nivel entre la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria y las condiciones ambientales, en un Hospital publico — Callao
2019.
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3.2.4. Hipotesis especifica 3.

H1: Existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
y las condiciones de la Carga Fisica y Mental, en un Hospital publico — Callao
20109.

HO: No existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las Condiciones de la Carga Fisica y Mental, en un Hospital pablico —
Callao 2019.

Tabla 10.

Correlacion Rho de Spearman entre el nivel de la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones de la carga fisica y mental, en un Hospital publico —
Callao 2019.

D3: Condiciones

Satisfaccion de la Carga
laboral Fisica y Mental
Rho de Satisfaccion laboral ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
Spearman Sig. (bilateral) . ,005
N 90 90
D3: Condiciones de  Coeficiente de correlacién ,504™ 1,000
la Carga Fisica y Sig. (bilateral) ,005
Mental N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observo que el nivel de significancia obtenido resulté ser mucho menor que el nivel
permitido, (p=0.005<0.05), esto proporciona evidencias para Rechazar la hipotesis nula
afirmando que Existe relacion entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las Condiciones de la Carga Fisica y Mental, en un Hospital publico —
Callao 2019. Al observar el coeficiente de correlacion se vio que fue 0.504, indicando
que la relacion es positiva o directa, aunque de nivel moderado, interpretando que a
mayores condiciones en la carga fisica y mental entonces mayor sera la satisfaccion

laboral en este personal de salud.
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1V. Discusiones.

En los resultados descriptivos se observd que la mayor frecuencia de la satisfaccion
laboral se inclind hacia la categoria Alta con la mitad de los encuestados. De manera
similar para la variable Condiciones de trabajo, la tendencia mayoritaria fue de Regular
a buena, aunque el porcentaje de la categoria Buena fue menor que para el caso de la
variable anterior. Esta tendencia marca un buen sintoma institucional, a pesar que en la
realidad no se encuentra del todo bien. Quizas, esta incongruencia de resultados, en
funcién de la realidad, podria deberse a que, por lo general, los encuestados mostraron
cierta desconfianza al momento de tomarles los datos. Es probable que esta actitud se
deba a las continuas represalias a las que son sometidos algunos trabajadores, llegando
hasta despidos a contratados. Sin embargo, este tema podria ser motivo de nuevas
investigaciones en el futuro, pudiendo aperturar nuevas perspectivas de analisis social
en salud enmarcandose en el estudio del talento del recurso humano como o indicaron
Agudelo, Alveiro, Saavedra y Ramiro (2016), teniendo en cuenta que este recurso es la
clave del incremento de la calidad competitiva institucional y que tanto las condiciones
personales como el reto al trabajo constituyen los pilares de mayor fortaleza en las dos

variables.

Por otra parte, respecto a la demostracion de la hipotesis general, se determind
que hubo una relacién estadistica significativa entre el nivel entre la Satisfaccion
Laboral del personal de enfermeria y las condiciones de trabajo, en ese Hospital publico
del Callao, observando que fue una relacién directa y moderada, lo que llevo a
reflexionar sobre las relevancia de estas condiciones como factor de satisfaccion del
personal como también lo indicaron Al - Hamdan, Manojlovich y Tanima (2016)
cuando analizaron los factores externos o externalidades que contribuyen con la
satifaccion laboral de un grupo de enfermeras de Jordania, siendo coherente con lo
determinado en este trabajo. Por otra parte, contribuyendo a la dilucidacion de este
resultado, Broncano (2012) también sefialé que el nexo entre el estrés y el sobre estrés

de las enfermeras se liga intimamente a su condicién interna de satisfaccion laboral, la
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misma que se vincula estrechamente con las externalidades que previamente advirtieron

A-Haman et al. (2016).

Este aspecto, aunque complejo en el ser humano, no deja de ser relevante, razén
por la cual, las instituciones, en el marco de la modernizacion de la gestion de recursos
humanos en salud, han proveido una serie de condicones para un mayor confort, ligando
asi, al trabajador con su centro laboral y, consecuentemente, incrementando los
indicadores de produccion. En la primera hip6tesis especifica, se demostrd que no hubo
relacion significativa, estadisticamente hablando, entre el nivel entre la Satisfaccion
Laboral del personal de enfermeria y las condiciones personales, en este mismo
Hospital publico del Callao, por lo que, a pesar de que podria tomarse como una
inconsistencia, no deja de ser coherente con lo sefialado por Candanoza y Lechuga
(2015), cuando indicaron que muchos aspectos personales si bien se coligen con la
satisfaccion laboral, no son determinantes en la misma debido a que, cuando los
empleados o trabajadores se encuentran desempefiando funciones, éstos se desligan de
sus condicionantes personales para avocarse exclusivamente en lo que consideran su
tarea, a pesar que algunos de estos aspectos, dependiendo de la gravedad de los mismos,
podria imposibilitar la ejecucion de labores Devi (2019), empero, esta condicionante, no

hay menoscabo en la satisfaccion que éstos muestran con su centro laboral.

Esta situacion conlleva a pensar en que probablemente hay una segregacién de los
aspectos personales o familiares, que se desvinculan con aquellos sentimientos que
surgen producto de la interaccion laboral, como también lo dejaron traslucir Dolansky y
Moore (2015) cuando analizar la satisfaccion de este grupo profesional desde su
formacién académica. Sin duda, aspecto importante que bien podria ser motivo de
nuevas evaluciones y/o reflexiones en el futuro. En la hipétesis segunda especifica no se
demostro relacién significativa entre el nivel entre la Satisfaccion Laboral del personal

de enfermeria y las condiciones ambientales, en este mismo Hospital pablico del Callao,
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lo que en definitiva concuerda con el resultado anteriormente analizado, debido,
fundamentalmente, a que el entorno con es una condicionante de satisfaccion para el
trabajador que, diariamente, observa lo mismo en su centro de labores, en comparacién
con la percepcion ocasional que si tiene el usuario externo, en el modelo de calidad de
atencion sefialado por Donabedian (2005). Esta situacion lleva a considerar que el
aspecto entorno no significa nada para la satisfaccion. Sin menoscabar el sentimiento
positivo que podria expresarse en cuanto éstas personas observen una mejora fisica
externa en su centro laboral, aunque se debe sefialar también, este sentimiento dura poco
(Holmberg, Sobis y Carlstrom (2015), probablemente por la misma condicion de
observarlo a diario. Al respecto, también debe puntualizarse que esta aparente
inafectacion, que este personal si mantiene el orden y limpieza de su entorno, pero esta
rutina, adoptada mas como tema de prevencién y salubridad, no constituye una
condicionante de satisfaccion, como también lo sefialaron Shah, Ali, Dahri, Brohi,

Maher, y Hameed (2018).

Finalmente, en la ultima hipotesis especifica se determind que existio relacion
estadistica significativa entre el nivel entre la Satisfaccion Laboral del personal de
enfermeria y las Condiciones de la Carga Fisica y Mental, en este mismo Hospital
publico del Callao. Indicandose que fue una relacion directa, aunque de nivel moderado,
interpretandolo como que a mejores Condiciones en la Carga Fisica y Mental entonces
mayor serd la satisfaccion laboral en este personal de salud. Lo que resulta muy
consistente no solamente con la teoria consultada sino con la realidad observada.
Indudablemente, esta condicion si resulta imprescindible manternerla, asi tratadistas
como Chiavenato (2000); Seligman (2003) y Robbins y Judge (2013) enfatizan en que
las entidades deberian garantizar que esta condicion se cumpla y se provea de las
circunstancias favorables para que ocurran en los entornos laborales, enfatizando
también en manejo de herramientas de habilidades blandas que potencializan las
condiciones de carga fisica y mental. En ese contexto, Long-Choi, Fei, Hisyam y Tan

(2016) y Neffa (2015) determinan la relevancia del manejo de estos dos aspectos no
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solo para continuar con la felicidad dentro de los entornos laborales sino, para garantizar
la mantencion de familias saludables como parte de la extension de las entidades en la
sociedad. Aspecto sumamente atractivo para iniciar investigaciones que vayan hacia una
vision extramural de los entornos laborales en este rubro de los prestadores de servicios

de salud.
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V. Conclusiones.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacion significativa (p=0.009<0.05) entre el nivel entre la
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las condiciones de
trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019, Siendo una relacién es
positiva 0 directa, y moderada, interpretando que a mayores condiciones

laborales entonces mayor serd la satisfaccion laboral.

No hubo relacion significativa (p=0.264>0.05) entre el nivel entre la
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las condiciones
personales, en un Hospital pablico — Callao 2019

No se demostro relacion significativa (p=0.245>0.05), entre el nivel entre
la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las condiciones

ambientales, en un Hospital publico — Callao 2019.

Existe relacion significativa (p=0.005<0.05) entre el nivel entre la
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y las Condiciones de la
Carga Fisica y Mental, en un Hospital publico — Callao 2019. Indicando
que fue una relacién directa, aunque de nivel moderado, interpretando que
a mejores Condiciones en la Carga Fisica y Mental entonces mayor seré la

satisfaccion laboral en este personal de salud.
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V1. Recomendaciones.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A los gestores en salud, se recomienda seguir las indicaciones de los
principales estudiosos de recursos humanos, puntualizando en la
potencializacién de aspectos relacionados con la carga fisica y mental de
los trabajadores. Este aspecto, podria ser determinante para la mejora del

rendimiento y, consecuentemente, mejora de los servicios de salud.

A los directivos de este nosocomio se recomienda que, en atencién a los
resultados de este informe de investigacion, se implementen programas y
estrategias de potencializacion de habilidades blandas y estrategias de
afrontamiento frente a problemas que podrian suscitarse en la interaccion
laboral de los trabajadores, asimismo, proveer de una estrategia de
deteccion temprana de posibles problemas de insatisfaccion laboral para

enmendarlo y evitar consecuencias ulteriores.

A los profesionales de enfermeria de este hospital se recomienda asumir de
manera madura y con seriedad las capacitaciones que realice el hospital en
pro de la mejora del recurso humano, comprometiéndose no solamente
como parte de la mejora de la calidad de atencién sino en su calidad de

vida personal.

A los investigadores en salud se recomienda tomar en cuenta estos
resultados y auscultar a profundidad los aspectos ligados con la carga
laboral fisica y mental del personal, con la finalidad de dilucidar aspectos
no contemplados en este informe, pudiendo desentrafiar mas y mejor el

problema de investigacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

VAR Satisfaccion

Problema Objetivos Hipotesis Laboral Indicadores items Escala Niveles
Problema general Obijetivo general hip6tesis general Identificacion
Cual s la relacio Determinar la relaci Responsabilidad
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion . . ) . ;
existe entre la entre la Satisfaccion | XISte refacion entre el | pimensign 1: Reto del Desarrollo de vida
Satisfaccion Laboral | Laboral del Id nivel entre la trabajo Autonomia 17 Totalmente en
atisfaccion Laboral aboral del personal de | ¢ . e o) Jboral del Condiciones laborales ) e
defl persqnal ?e FIinlfer_rr’lerla y Isu personal de enfermeria Capacitacién esacuerdo =
enfermeria y las elacion con las - Actualizaciones
condiciones de trabajo | condiciones de trabajo, y Ia_s condiciones c_ie - En desacuerdo Alta
Hospital nabli Hosoital pabli trabajo, en un Hospital Dimension 2: Ajuste del sueldo Y (89 - 120)
en un Hospita’ publico | en un FHospHtal PUBTICO | opiico — Callao 2019 Satisfaccion de sus necesidades 8-10
— Callao 2019? — Callao 2019 Remuneracion :
Oportunidades al personal Ni de acuerdo Media
Problemas Obijetivos especificos | Hipdtesis especificas Oportunidad de mejora ni en (56 - 88)
especificos. J P P P Participacion en procesos desacuerdo = 3
¢Cuél es larelacion | Determinar la relacion Existe relacién entre |a Dimension 3: Mejora de tareas 11-17 Baja
entre la satisfaccion entre la satisfaccion tisfaccion laboral Supervision Equipos d? trabajo De acuerdo = 4 (24 - 55)
laboral y las laboral y las S? 1S accollgq a or; Iy Compromiso
condiciones del entorno | condiciones del entorno enfcfrrﬁgner:culr?nIiZs eital Capacidad en equipo _ Totalmente de
en un Hospital pablico | en un Hospital piblico iblico . Call 2%19 Canales de comunicacion acuerdo =5
— Callao 20197 — Callao 2019 publico — L.allao Dimension 4: Participacion
Comunicaciéh Integracion 18-24
Comunicacion horizontal
Comunicacion vertical
. L . ., VAR: Condiciones en . - .
¢Cuél es larelacién de | Determinar la relacion . ., - Indicadores Items Escala Niveles
. " . y; Existe relacion de entre el trabajo
entre satisfaccion de entre satisfaccion . - —
laboral v las laboral v las satisfaccion laboral y Salud fisica
condiciones élle trabajo | condiciones élle trabajo las condiciones de Salud mental
en unI Il—lospital pUin(J:o en ur: Illospital publigzo trabajo en un Hospital Dimension 1: Necesidades personales (-jr otalmegte enl B
“blico Sl : imi ianci esacuerdo = uenas
" Callao 20192 " Callao 2019. publico — Callao 2019 Condiciones ﬁ;t:licl)itijl;\jleintos, experiencias y 1a8 En desacuerdo (92-125)
personales Imagen de si mismo =2
Comunicacion Ni de _acuerdo Regulares (59 -
Toma de decisiones ] ni 98 s 91)
¢Cuél es larelacién de | Determinar la relacion | Existe relacion de entre Ventilacion Disggldg: dg ; 4 Malas
entre satisfaccion de entre satisfaccion satisfaccion laboral y Dimension 2: lluminacién Totalmente de (25 - 58)
laboral y las laboral y las las condiciones Condiciones Etiquetado 9a15 acuerdo = 5
condiciones personales | condiciones personales personales en un ambientales Riesgo bioldgico

en un Hospital pablico

en un Hospital pablico

Hospital publico —

Bioseguridad
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— Callao 2019? — Callao 2019 Callao 2019 Inmunizacion personal
Tipo y disefio de L Técnicas e Monotonia
investigacion Poblacion y muestra instrumentos Satisfaccion con lo que hace
Ergonomia

Tipo de Estudio:
Bésico.

Pablacion:120
Trabajadores

Técnica: encuesta

Disefio de
Investigacion:
No Experimental.
Correlacional.

Muestreo: No
probabilistico,

Instrumento:
Encuesta dirigida al
personal de

Dimension 3:
Condiciones de la
carga fisica y mental

Ataques psicologicos
Conflictos laborales
Proteccion personal
Espacios de trabajo
Vigilancia

16a25

Estadistica a utilizar

Tablas y graficos descriptivos.

intencional. Enfermeria de un
Método Hospital pdblico- Pruebas inferenciales: Coeficiente de Rho de S SPSS Version 25
: ion: ruebas inferenciales: Coeficiente de Rho de Spearman. ersion
Método hipdtetico Poblacion: 90 Callao. P
deductivo
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Anexo 2. Instrumentos de toma de datos.

INSTRUMENTO: SERVICIOS DE LA SALUD

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo a su opinién. Segin la

leyenda.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Sus respuestas son estrictamente confidenciales y andnimas
CONDICIONES LABORALES ESCALA
N° | CONDICIONES PERSONALES 2 3 4 5
1 | Lasalud fisica repercute en el desempefio laboral
2 La salud mental repercute en el desempefio laboral
3 Su trabajo satisface en un nivel aceptable, sus necesidades, seguridad
y realizacion personal
Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas
4 | conocimientos, experiencias y habilidades de las que posee
actualmente
5 | Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas
6 Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto e imagen de si
mismo
7 Tiene facilidad para comunicarse con los demas compafieros,
aprendiendo de sus experiencias
3 Prefiere no tomar decisiones en el trabajo antes del punto de vista del
jefe, pues él es quien da la orden debe proceder y la forma de actuar
CONDICIONES AMBIENTALES
9 | Cree que la ventilacién en su puesto de trabajo es adecuada
10 | Lailuminacién de su lugar de trabajo es la adecuada
1 Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de
temperatura
1 Los recipientes con sustancias quimicas estan debidamente
etiguetados
13 Conoce las consecuencias c_ie estar expuesto a virus, bacterias y
hongos en su lugar de trabajo
14 | Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el turno
15 | Se encuentra vacunada contra el VHB y tétano
CONDICIONES DE LA CARGA FiSICA Y MENTAL
16 | Considera que su trabajo es monotono y repetitivo
17 Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su lugar de
trabajo
18 Durante sus turnos laborales, pasa la mayor parte del tiempo en
posturas incomodas
19 Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de carga mayor a
sus capacidades
20 | Continuamente Ud. recibe recriminaciones por parte de sus jefes
21 | Suele llevar trabajo para su casa
22 | Suele tener conflictos en su centro laboral
23 Existen suficientes medidas de proteccion personal durante el turno de
trabajo
24 Los espacios de trabajo esta limpios, ordenados, libre de obstaculos y
con el equipamiento necesario
25 | Dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en su lugar de
trabajo

Muchas gracias.

Autores: Garcia Ubaque, J; Beltran Lizarazo, Ay Daza Lépez, M. (2011) Autoevaluacion de condiciones de trabajo de
enfermeria en alta complejidad. Av. Enfermeria XXIX (2): 331-341.
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INSTRUMENTO: SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo a su opinién. Segun la
leyenda.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Sus respuestas son estrictamente confidenciales y anénimas

SATISFACCION LABORAL ESCALA

N° | RETO DEL TRABAJO 1 2 3 4

Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidad que
demanda su puesto de trabajo

Las tareas encomendadas estan de acuerdo con las capacidades y
habilidades que Ud. posee

El trabajo que desempefia contribuye en desarrollo de su vida cotidiana

Las tareas que desempefia tienen significancia en su vida y en la familia

El Hospital le ofrece todas las facilidades y libertad para sus actividades

2
3
4
5 Tiene autonomia para desarrollar sus actividades a su manera
6
7

El Hospital le ofrece cursos de actualizacion para su desarrollo personal

REMUNERACION

8 El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo

El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus
gastos

10 El Hospital ofrece oportunidades al personal para que se forme académica
y profesionalmente en funcién a las funciones que desempefia

SUPERVISION

11 | La supervisora brinda apoyo para superar los obstaculos que se presenta

12 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea

14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

15 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion

16 | Los jefes promueven la capacidad mediante una tarea estimulante

17 | La supervisora suele trabajar en equipo

COMUNICACION

18 | Existe canales de comunicacion entre todas las enfermeras

Se fomenta la participacion de todos al momento de la toma de decisiones
19 | para mejora de la gestion

20 Se Tiene la sensacién que en el hospital cada quien hace su trabajo

21 | Existe espacios de integracion de todo el personal

22 | Ud. primero comunica a sus demdas compafieros lo que va a decidir

23 Mis relaciones sociales en mi centro laboral, permiten que sea méas segura
en su puesto laboral

Considero que mis intereses personales prevalecen, aun cuando esté

24 trabajando en equipo

Muchas Gracias.

Autor: Roni Lomas Pua. “Satisfaccion laboral y su relacidn con la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017”. Universidad César Vallejo.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): MﬁmARlAJGSusLOPtZ\ftén

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa maestria de con mencién en Gestiéon de
servicios de salud de la UCV, en la sede lima norte, promocioén 2018-I, aula 620 requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo del personal de enfermeria de un hospital publico, callao - 2019

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. p
//

277 2

Nancy Luz, Lazaro Mufioz.
DNI 04073233
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENS|ONES / items Pertinencia! |Relevariciaz Claridads? Sugerencias
DIMENSION 1: RETO DEL TRABAJO Si No Si No Si No
1 Considera sentirse identificado con las funciones y / / p
respcnsab lidad que demanda su puesto de trabajo &
> Las tareeas encomendadas estan de acuerdo con las W /
capacidades y habilidades que Ud. posee =
3 El trabajo que desempena contribuye en desarrollo de su vida / A P
| cotidiana ~ 0 IR (K. i S B ]
a Las tareas que desemperia tienen significaricia en su vida il [ /
en la familia P’
Tiene autonomia para desarrollar sus actividades a su
_5 manera v ‘/ v
6 El Hospita' le ofrece todas las facilidades y libertad para sus / u/
actividades -
7 El Hospital le ofrece cursos de actualizacion para su / 2 %
desarrollo personal
i DIMENSION 2: REMUNERACION
8 El sueldc que recibe se ajusta a las funciones v W o -
| respcnsab lidades que demanda su puesto de trabajo ¥ i
° El sueldo que recibe satlisface todas sus necesidades, / / o
cubriendo todos sus gastos
El Hespital ofrece oportunidedes al personal para que se s
10 | forme: académica y profesionalmente en funcién a las & v v 3
|| funciones que desempefia R TR [ ) S P R R
DIMENSION 3: SUPERVICION
11 La supervisora brinda apoyo para superar los obstaculos que (/ / & ol
se presenta
Se participa en definir los objetivos y las acciones para ;
k2 logrario -/ ‘/ o
13 La evaluacion que se hace dzl trabajo, ayuda a mejorar la
tarea
| 14 | En los grupos de trabajo, existe una r elacion armoniosa LA Il 555 N R S
15 | Los trabajadores estan comprometidos con Iz organizacion P v v
16 Los_ jefes promueven la capacidad mediante una tarea / P 7
a2stimulante b >
17 | La supervisora suele trabajar en equipo i &, v
DIMENSION 4: COMUNICACION 2l v v
18 | Existe canales de comunicacién entre todas l:as enfermeras . o /
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19 Se fomenta la participacion de todos al momento de la toma
de decisiones para mejora de la gestion

20 Se Tizne la sensacién que en el hospital cada quien hace su
trabajo

21 | Existe espacios de integraci¢n de todo el persional

Ud. primer> comunica a sus demas comparieros lo que va a
decidir

23 Mis relaciones sociales en mi centro laboral, permiten que ses
mas segura en su puesto laboral

54 | Consdero que mis intereses personales prevalecen, aun / 4 g
cuando esié trabajando en equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SvficiewTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
— / ‘ v ) -
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LOL.E.2. Ve . MApid Tegus oni... (6. 0220710

Especialiciad del validador:.... . S (3 T.CR. . EN. ¢ E LA RE (A EPucdceord

B B T ceeas

O3 de. 28 ... del 20\
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifice del constructo W)
3Claridad: Se: entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, e:s 5

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son s ficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONDICIONES LABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias

DluENSION 1: RETO DEL TRABAJO No Si No No

2| La salud mental repercute en el desempefio laboral

3 Su trabajo satisface en un nivel aceptable, sus necesidades,
seguridad y realizaciéon personal

4 Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas
conocimientos, experiencias y habilidades de las que posee
actualmente

L2

Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas

Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto e imagen
de si mismo

7 Tiene facilidad para comunicarse con los demas companeros,
aprendiendo de sus experiencias

8 Prefiere no tomar decisiones en el trabajo antes del punto de
vista del jefe, pues él es quien da la orden debe proceder y la
forma de actuar

DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES

9 Cree que la ventilacién en su puesto de trabajo es adecuada

10 La iluminacién de su lugar de trabajo es la adecuada

11 Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de
temperatura

12 Los recipientes con sustancias quimicas estan debidamente
etiquetados

13 Conoce las consecuencias de estar expuesto a virus,
bacterias y hongos en su lugar de trabajo

14 Se utilizan medidas de proteccién de riesgos durante el turno

15 | Se encuentra vacunada contra el VHB y tétano

DIMENSION 3: CONDICIONES DE LA CARGA FISICA Y MENTAL

16 | Considera que su trabajo es mondtono y repetitivo

17 Se siente satisfecho con las tareas que desemperia en su
lugar de trabajo

Durante sus tumos laborales, pasa la mayor parte del tiempo

18 en posturas incobmodas

Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de carga

i mayor a sus capacidades

NENES A I AANEVAG RN \ W S AR fe

MAANA AN SAA NI R NAVEN \xﬁ
NAVANARS AN ANANAG A S AN A A

Continuamente Ud. recibe recriminaciones por parte de sus

-8 jefes
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21 | Suele llevar trabajo para su casa W . £~
22 | Suele tener conflictos en su centro laboral / / P
23 Existen suﬁcae_ntes medidas de proteccién personal durante el o o p7
tumno de trabajo
24 Los espacios de trabajo esta limpios, ordenados, libre de / PP 87
obstaculos y con el equipamiento necesario 3
25 | Dispone de vigilancia y acompaiamiento suficiente en su v v ¢’
lugar de trabajo
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__SUF7 ¢, £ TE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
o - = —_ 4 - L7 -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: (é"/f’[gl/ (A//ﬁ/:/,?jp.hd DNI,/é()?’(‘/(] ............
’ ) . i
Especialidad del validador-... /4 G EA ol ClA GRS De.lA....Ecddca.cfea
23...de..LF. del 20.(.
Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. =
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo |
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es :
conciso, exacto y directo {

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): . X . JORQWIN  NewRYTz  OSORES

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa maestria de con mencién en Gestion de
servicios de salud de la UCV, en la sede lima norte, promocion 2018-I, aula 620 requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo del personal de enfermeria de un hospital publico, callao - 2019

Siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

v

Nancy Luz, Lazaro Mudoz.
DNI 04073233

Atentamente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

[ N° DIMENSONES / items Pertinencia' |[Relevarciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: RETO DEL TRABAJO Si No Si No Si No
1 Considera sentirse identificado con las funciones vy % o s
respcnsab lidad que demanca su puesto de trabajo il
> Las tareas encomendadas estan de acuerdo con las 4 o
capacidades y habilidades que Ud. posee
El trabajo que desemperia contribuye en desarrollo de su vida
? | cotidiana - ki 1. I BT s B S —
3 Las tarea_s que desempena tienen significarcia en su vida y = - >
en la familia
Tiene autonomia para desarrollar sus actividades a su
# manera il ol
6 El Hc_:-spitai le ofrece todas las facilidades y libertad para sus » 4 s o
actividades
El Hospital le ofrece cursos de actualizacién para su s
g 4 =
desairollo personal
- DIMENSION 2: REMUNERACION
8 El sueldc que recibe se ajusta a las funciones Y| 52 o
respcnsab lidades que demanda su puesto de trabajo
9 El speldo que recibe satisface todas sus necesidades, o P >
cubriendo todos sus gastos
El Hospital ofrece oportunidades al personal para que se =
10 | forme: académica y profesionalmente en funcion a las g AT
|| funciones que desemperia o o I . | — . o o s
DIMENSION 3: SUPERVICION
1 La supervisora brinda apoyo para superar los obstaculos que B & i o
se presenta
12 izrge';r;mpa en definir los objetivos y las acciones para o o e
13 {_aa reeavaluacién que se hace dzl trabajo, ayuda a mejorar la e o e
14 | En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa | 7 [ [ = e S I i
15 | Los trabajadores estan comprometidos con Iz organizacion o i P
16 Los jefes promueven la capacidad mediante una tarea " o
astimulante: &
17 | La supervisora suele trabajar en equipo . P &
DIMENSION 4: COMUNICACION & e &
18 | Existe canales de comunicacion entre todas las enfermeras = =4 /
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—]9 Se fomenta la participacion de todos al momento de la toma Y
st 3 h ¢ PP 2

de decisiones para mejora de la gestion

20 Se Tizne la sensacion que en el hospital cada quien hace su 2 g 27
trabajo

21 | Existe espacios de integraci¢n de todo el personal o i i

2 ‘ljJ:éigir:mero comunica a sus demas companieros lo que va a v P g

23 Mis relaciones sociales en mi centro laboral, permiten que sez / e B
mas segura en su puesto laboral

24 Cons dero que mis intereses personales prevalecen, aun ) v Ve
cuando esfé trabajando en equipo s

Observaciones (precisar si hay suficiencia): kf3</1 A i@ e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['9] Aﬂi/ca e después de corregir [ ] rNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador.@c) Mg: UQ/ZUJWU, E

L)"Q%\o&:)(o D

Especialiclad del validador:..............cccceereeneeii s S o sl

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

son st ficientes para medir la dimension
e

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especificz del constructo /
3Claridad: Se: entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, e [ ] /
conciso, exacto y directo 4 - >
L st P 3
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados \EIEDG/"-’/@LW(&
g /
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONDICIONES LABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : RETO DEL TRABAJO Si No Si No Si No
1 La salud fisica repercute en el desempefio laboral e i | ) . il
2 La salud mental repercute en el desemperio laboral Pl P e
3 Su trabajo satisface en un nivel aceptable, sus necesidades, o g
seguridad y realizacién personal / t/
4 Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas
conocimientos, experiencias y habilidades de las que posee / / /
actualmente e s
5 Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas 4 v Tl
6 Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto e imagen
de si mismo / Ll v
4 Tiene facilidad para comunicarse con los demas companeros, s / /
aprendiendo de sus experiencias
8 Prefiere no tomar decisiones en el trabajo antes del punto de / /
vista del jefe, pues él es quien da la orden debe proceder y la /
forma de actuar
DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES 5
9 Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es adecuada il i G
10 La iluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada “ ~ -
1 Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de e # /
temperatura
12 | Los recipientes con sustancias quimicas estan debidamente s i
etiquetados
13 Conoce las consecuencias de estar expuesto a virus,
bacterias y hongos en su lugar de trabajo /, / o
14 | Se utilizan medidas de proteccién de riesgos durante el turno v / /
15 | Se encuentra vacunada contra el VHB y tétano v P P
DIMENSION 3: CONDICIONES DE LA CARGA FISICA Y MENTAL
16 | Considera que su trabajo es monétono y repetitivo ol & < i
17 Se siente satisfecho con las tareas que desempena en su P o S
lugar de trabajo
18 Durante susvtumos laborales, pasa la mayor parte del tiempo / / e
en posturas incomodas
Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de carga
12 mayor a sus capacidades / / v
20 Q?ntinuamente Ud. recibe recriminaciones por parte de sus 7 & P
jefes
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ESCUELA DE POSTGRADO

21 | Suele llevar trabajo para su casa / I &=

22 | Suele tener conflictos en su centro laboral & / 5

23 Existen suficientes medidas de proteccion personal durante el v p P
tumo de trabajo

24 Los espacios de trabajo esta limpios, ordenados, libre de yd P 47
obstaculos y con el equipamiento necesario

25 | Dispone de vigilancia y acompafamiento suficiente en su / o i
lugar de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable co egir [ ] No aplicable [ ]
5 CINZ DS oves

Apellidos y nombres del juez validador.D Mg: ... LS = N NN,

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION
sefor(a)(ita) Dra.. Vg YRes Dxaz Muzica

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa maestria de con mencién en Gestion de
servicios de salud de la UCV, en la sede lima norte, promocién 2018-I, aula 620 requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo del personal de enfermeria de un hospital publico, callao - 2019

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Ay

Nancy Luz, Lazaro Mufioz.
DNI 04073233

Atentamente.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONDICIONES LABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 : RETO DEL TRABAJO Si No Si No Si No

1 La salud fisica repercute en el desempefio laboral
La salud mental repercute en el desempefio laboral

3 Su trabajo satisface en un nivel aceptable, sus necesidades,
seguridad y realizacién personal

4 Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas
conocimientos, experiencias y habilidades de las que posee
actualmente

5 Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas

6 Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto e imagen
de si mismo

7 Tiene facilidad para comunicarse con los demas companieros,
aprendiendo de sus experiencias

8 Prefiere no tomar decisiones en el trabajo antes del punto de
vista del jefe, pues él es quien da la orden debe proceder y la
forma de actuar

DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES

9 Cree que la ventilacidon en su puesto de trabajo es adecuada

10 La iluminacién de su lugar de trabajo es la adecuada

11 Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de
temperatura

12 Los recipientes con sustancias quimicas estan debidamente
etiquetados

13 Conoce las consecuencias de estar expuesto a virus,
bacterias y hongos en su lugar de trabajo

14 | Se utilizan medidas de proteccién de riesgos durante el turno

15 | Se encuentra vacunada contra el VHB y tétano

DIMENSION 3: CONDICIONES DE LA CARGA FISICA Y MENTAL

16 | Considera que su trabajo es mondtono y repetitivo

17 Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su
lugar de trabajo

Durante sus tumos laborales, pasa la mayor parte del tiempo

18 en posturas incémodas

Usted tiene que realizar levantamiento de algin tipo de carga

19 mayor a sus capacidades

NAYR A AN GNENA NAYAL SN

NN AL IS A AN VAVA S SRR
NN I SN NS SNSOSR

Continuamente Ud. recibe recriminaciones por parte de sus

i jefes
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Se fomenta la participacion de todos al momento de la toma

- de decisiones para mejora de la gestion

Se Tizne la sensacion que en el hospital cada quien hace su

20 | irabajo

21 | Existe espacios de integraci¢n de todo el personal

2 Ud. primera comunica a sus demas companeros lo que va a
~ | decidir

Mis relaciones sociales en mi centro laboral, permiten que see

N NN K
SNNN NS
NOSNINIYRUR

2 | mas segura en su puesto laboral
24 Cons dero que mis intereses personales prevalecen, aun
cuando esié trabajando en equipo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 6 \ ¢5 Sorpc lpvdhe;
Opinién de aplicabilidad: Aplicable o] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. - 25 -
Apellidos y nombres del juez validador./Dr/Mg: ..... G)’QZ’H”JUD ....... IW il woimsosssssmmvasissionisi DNIQ‘Ia%O%2 ....................

L P ¢
S de. ] Y 2del 200 %
'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especificz del constructo
3Claridad: Se: entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, es M
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Mperto Informante.

son s ficientes para medir la dimension



ESCUELA DE POSTGRADO

Consentimiento informado

Yo, . Slecnora  XeecMaS

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
Titulada “Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de Enfermeria de un
hospital publico, Callao - 2019”. La informacion recopilada a través de este cuestionario
sera manejada inicamente por la investigadora Nancy Luz Léazaro Muifioz. Alumna de la
Maestria en Gestion de Servicios de la salud Universidad César Vallejo y con el unico fin
de este estudio. Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones, las cuales tienen
diversas categorias de respuesta. Le solicitamos que lea con atencion cada una de ellas para
responderlas adecuadamente. Le agradeceremos nos proporcione una respuesta SINCERA
y HONESTA. El cuestionario es ANONIMO, por lo que no es necesario colocar su nombre
en ningin lugar. Si tiene dudas con alguna afirmacion, por favor consiltela con quien le
hizo llegar el presente cuestionario. Si desea dejar de responder el cuestionario puede
hacerlo en el momento que usted lo desee. Ante cualquier duda o consulta escribir a:

nancylazarol810@gmail.com

Firma del Encuestado Firma de la Investigador



ESCUELA DE POSTGRADO

Consentimiento informado

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
Titulada “Satisfaccién laboral y condiciones de trabajo del personal de Enfermeria de un
hospital publico, Callao - 2019”. La informacion recopilada a través de este cuestionario
sera manejada unicamente por la investigadora Nancy Luz Lazaro Muiioz. Alumna de la
Maestria en Gestion de Servicios de la salud Universidad César Vallejo y con el tnico fin
de este estudio. Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones, las cuales tienen
diversas categorias de respuesta. Le solicitamos que lea con atencioén cada una de ellas para
responderlas adecuadamente. Le agradeceremos nos proporcione una respuesta SINCERA
y HONESTA. El cuestionario es ANONIMO, por lo que no es necesario colocar su nombre
en ningin lugar. Si tiene dudas con alguna afirmacién, por favor consiltela con quien le
hizo llegar el presente cuestionario. Si desea dejar de responder el cuestionario puede
hacerlo en el momento que usted lo desee. Ante cualquier duda o consulta escribir a:

nancylazarol810@gmail.com

......... Ao

Firma del Encuestado Firma de la Investigador
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ESCUELA DE POSTGRADO

Consentimiento informado

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
Titulada “Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de Enfermeria de un
hospital publico, Callao - 2019”. La informacion recopilada a través de este cuestionario
sera manejada unicamente por la investigadora Nancy Luz Lazaro Muiioz. Alumna de la
Maestria en Gestion de Servicios de la salud Universidad César Vallejo y con el unico fin
de este estudio. Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones, las cuales tienen
diversas categorias de respuesta. Le solicitamos que lea con atencion cada una de ellas para
responderlas adecuadamente. Le agradeceremos nos proporcione una respuesta SINCERA
y HONESTA. El cuestionario es ANONIMO, por lo que no es necesario colocar su nombre
en ningun lugar. Si tiene dudas con alguna afirmacion, por favor constltela con quien le
hizo llegar el presente cuestionario. Si desea dejar de responder el cuestionario puede
hacerlo en el momento que usted lo desee. Ante cualquier duda o consulta escribir a:

nancylazarol810@gmail.com

Firma del Encuestado Firma de la Investigador



Anexo 3. Base de datos

SL1 | SL2 | SL3 | SL4 | SL5 | SL6 | SL7 | SL8 | SLO | SL10 | SL11 | SL12 | SL13|SL14 | SL15|SL16 |SL17 | SL18 | SL19|SL20 | SL21 | SL22 | SL23 | SL24

Sujetos
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Cll1 | CL2 | CL3 | CL4 | CL5 | CL6 | CL7 | CL8 | CL9 | CL10 | CL11 | CL12 | CL13 | CL14|CL15 |CL16 | CL17 | CL18 | CL19 | CL20 | CL21 | CL22 | CL23 | CL24 | CL25
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Anexo 4. Print de las pruebas de confiabilidad.

QTE *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar

Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHAR NM « « HBLE =

& {E Resultado I
Fiabilidad
B {E] Fiabilidad
Tltulo [ConjuntoDatos4]
Notas
Conjunto de datos
=&l Escala: ALL VARIF Escala: ALL VARIABLES
Titule
& Resumen de
(& Estadisticas Resumen de procesamiento de
------ @ Reagistro casos
B Fiabilidad
& Fiapiiida N %
[ Titulo
Motas Casos  Valido a0 100,0
- Escala ALL VAR Excluida® 0 0
Titulo
@ Resumen de Total a0 1000
“-+ [ Estadisticas i a. La eliminacion por lista se hasa en
...... [ Registro H todas las variables del
E}E Fiabilidad procedimiento.
Lo{E] Titulo
Notas
~{E] Escala: ALL VARI/ Estadisticas de
Titulo fiabilidad
L Resumen de Alfa de N de
[ Estadisticas Cronbach elementos
836 24
RELIABILITY
/VARIABLES=CL1 CL2 CL3 CL4 CL5 CLé CL7 CL8 CLY CL10 CLl1l CL12 CLl3 CLl4 CLl5 CLl&é CL17 CLl8 CL19
CLZ0 CLZ1 CL22 CL23 CL24 CL25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA. L
E] [*] i
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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dﬁ *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE q e il [ 2 = 2

B {H Resultado /MODEL=ALPHA. -
& {E] Fiabilidad R
) Titulo Fiabilidad
Notas
8 Conjunto de datos
= __ Escéla. ALL VARIE Escala: ALL VARIABLES
Titule
L Resumen de Resumen de procesamiento de
(& Estadisticas casos
------ @ Registro
& {&] Fiabilidad M %
[ Tiulo Casos  Valido 90 100,0
Motas s
-{E] Escala: ALL VARI: S 0 =0
Titulo Total 90 100,0
@ Resumen de a. La eliminacién por lista se basa en
“+[fg Estadisticas 'l todas las variables del
""" (8 Registro procedimisnts.
&--{§] Fiabilidad
{E) Titulo
Notas Estadisticas de
-] Escala: ALL VAR fiabilidad
Titulo
@ Resumen de Alfa de M de
@ Estadisticas 1 Cronbach elementos
887 25
RELIABILITY
/VERIZBLES=SL1 SL2 SL3 SL4 SL5 S5Lé SL7 SL8 SLY SL10 SL11 SL12 SL13 SLl4 SL1S SLlé SL17 SL1& SL1S
SL20 SL2l SL22 SL23 SL24
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
[1 — [r] —

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode:OM
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Juana Yris Diaz Mujica, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Satisfaccién laboral y
condiciones de trabajo del personal de enfermeria en un hospital publico, Callao-
2019” del estudiante Nancy Luz Lazaro Mufioz, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

La suscrita analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber ‘y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 13 de octubre del 2019

/} An%zk(ﬂg M

ana Yris Diaz Mujica
DNI:09395072
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

LRZARO. MUNQZ., NANCY.. HZ
D.N.L. ; OHO A B L DD
Domicilio  : Ré@.‘.éﬁ!\,ﬁ! o\ Montecaxlo Mz 1 Lx & SME
Teléfono Fijo @ ol Movil : 4816713485
E-mail : Dansyazare.i819.@gmall  COM .
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
dalidad:
Tesis de Pregrado
Facllad:  acsscnmauisin s s s i s e s Y S a s ey
ESCUBIA & i e e e s
CAIMOYE 1 i s v s s s S 90 VA SN o SN e e
3 (0 1 T PO PR R IR
gTesis de Posgrado
Maestrig D Doctorado
Grado ... MBESTRA. .o

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Afo de publicacion : ... 2a19.....

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

/
Firma : M ..... Fecha: Q.ﬁ./..’l.@./.ZO’IC?.
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