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RESUMEN

SOLUCION WEB Y SU IMPACTO PARA AGILIZAR EL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA RED DE SALUD PACIFICO SUR - NUEVO CHIMBOTE

El Sistema de Informacion basado en Tecnologia Web para la Red de Salud Pacifico Sur,
permitira mejorar la gestion documentaria de dicha organizacion a través de las facilidades y

ventajas del entorno web utilizando tecnologias de desarrollo.

El desarrollo del proyecto estd enmarcado en la culminacion de cada una de las etapas de la
metodologia Extreme Programming (XP), habiéndose evaluado como las mas adaptables y de

mejor desarrollo para este proyecto.

El sistema propuesto muestra todos los requerimientos y necesidades de la organizacion,
sobresaliendo las necesidades del personal; permite el ingreso y proceso de los datos de una
manera sencilla, simple y amigable para el usuario. Haciendo uso de Tecnologia de Software
libre (Open Source) como Python, MySQL, JQuery.

PALABRAS CLAVE: Solucién Web, Tramite Documentario, Python, Django
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ABSTRACT

WEB SOLUTION AND ITS IMPACT TO STREAMLINE STEP ON DOCUMENTARY
IN THE RED DE SALUD PACIFICO SUR — NUEVO CHIMBOTE

The information system based on Web technology for the Red de Salud Pacifico Sur, will
allow improving the management documentary in the organization through the facilities and

advantages of the web environment using technologies of development.

The development of the project is framed at the culmination of each of the stages of the
methodology Extreme Programming (XP), having been assessed as the most adaptable and

better development for this project.

The proposed system shows all the requirements and needs of the organization, excelling the
needs of personals; allows the entry and processing of the data in a way simple, easy and
friendly for the user. Making use of Tecnology free software (open source) such as Python,
MySQL, JQuery.

KEYWORDS: Web Solution, Steo on Documentary, Python, Django.

xii



INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problematica

La Direccion de Red Pacifico Sur viene funcionando a partir del 28 de Abril del 2008, de

acuerdo con la resolucién Ejecutiva Regional N° 150-2008.

La Direccion Regional de Salud Ancash es la autoridad Regional en salud sobre todas las
personas Juridicas y Naturales que prestan atencion de Salud o cuyas actividades afectan a la
salud poblacional en el departamento segin las normas vigentes (Ver anexol: Mapa
Geografico de la Red de Salud Pacifico Sur).

El espacio territorial de la Red Pacifico Sur, comprende un total de 18 distritos que incluye a
las Provincias de Casma, Huarmey y del Santa; se encuentra conformado por 50 instituciones
de salud organizadas en seis micro redes de salud y 2 hospitales (Ver anexo2: Distribucion de
las Micro Redes).

Actualmente, el tramite documentario se efectda en forma manual debido a que, el personal no
lleva un control estricto de los documentos emitidos ocasionando un retraso en la gestion de
los documentos, ademas de aumentar la carga de trabajo para los empleados.

La organizacion presenta una demora en la atencion al usuario, toda vez que no cuenta con
una aplicacion web que facilite la busqueda, seguimiento u otro a requerimiento del usuario,
lo que conlleva a la insatisfaccion y mala experiencia para estos.

Los documentos no son derivados de manera efectiva, debido a que estos no se remiten de
forma instantanea, sino que se espera a tener una cierta cantidad acumulados o simplemente se
realiza al finalizar las labores del dia.

Algunos documentos no terminan todas las etapas para los que han sido destinados, ya que al
realizarse de forma manual, estan expuestos a errores involuntarios como el de pérdida,
deterioro u olvido.

En las grandes y medianas organizaciones que estan organizadas en diversas areas, el tramite
de documentos resulta complejo lo cual, requiere de una o méas validaciones y aprobaciones
antes de resolverlos. Por ende, las tareas manuales obligan a que el documento fisico sea
enviado continuamuente a diversas oficinas prolongando el tiempo del trAmite documentario.

(Ver anexo 3: Arbol de Problemas — Causas y Efectos)
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1.2. Trabajos Previos:

1.2.1. Locales

Titulo: Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Tramite Documentario para mejorar la
Gestion Documentaria de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote(Goin Reyes, y otros,
2009).

Afo: 2009

Institucion: Universidad César Vallejo Filial Chimbote.

Autor: Goin Reyes, Juan Carlos — Olivera Flores, Shirle Paola.

Resumen:

El objetivo de este trabjajo es optimizar la Gestion Documentaria en la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, reduciendo el tiempo en los procesos y aumentando la satisfaccion del
Usuario, haciendo uso de la metodologia RUP y UML. En relacion con este proyecto se

asemeja mucho en los objetivos que pretende alcanzar.

1.2.2. Nacionales

Titulo: Analisis y disefio de un sistema de trdmite de documentos de pagos a proveedores via
intranet. (Carrera Jiménez, 2009)

Afo: 2009.

Institucién: Pontificia Universidad Catélica del Perd.

Autor: Carrera Jiménez, Dorila Sarita.

Resumen:
Este proyecto propone la implementacion de un tramite documentario en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, realizando una digitalizacion de los documentos para ser

remitidos via intranet a las areas involucradas, de tal modo que facilite el flujo de estos.

15



Titulo: Mejora del tiempo de respuesta a los remitentes de documentos mediante la aplicacion
de un sistema de tramite documentario en una facultad. (Franco Huertas, 2008)

Afio: 2008

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria

Autor: Franco Huertas, Joel Francisco

Resumen:
El presente proyecto busca reducir el tiempo que es usado en el proceso del tramite
documentario, reduciendo el tiempo de consulta de los usuarios; con la finalidad de brindar

mas tiempo a otras actividades y con ello optimice la produccidn en la organizacion.

1.2.3. Antecedentes Internacionales

Titulo: Desarrollo de Software para el control de Documentos y control de Hormigones en
Obra, para Empresas Constructoras con Acreditacion 1SO 9001:2000 (Rojas Pizarro, 2008).
Afio: 2008.

Institucién: Universidad de Chile.

Autor: Rojas Pizarro, Ricardo Enrique.

Resumen:

Este proyecto tiene como finalidad realizar una innovacién de tecnologias de informacion en
el area de construccion mediante una aplicacion, basada en interfaces Web para la interaccion
de datos e informacion que se realizaran automéaticamente basados en los requerimientos que
impone la norma ISO 9001:2000.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Tramite Documentario:

Actividad que permite a las organizaciones dar seguimiento a los documentos. Ademas, ver el
estado actual en el que se encuentra toda documentacion ingresada. (Center for History and
New Media, 2013)

16



a. Alcance:

. Documentos que ingresan.

. Documentos que salen.

o Documentacion interna.

o Seguimiento del flujo de atencidn (Soluciones Informaticas para Internet y Desarrollo

Multimedia, 2012)

b. Funciones:
o Asegurar la distribucion oportuna de la documentacion ingresada a la organizacion.
o Recepcionar y registrar oportunamente de acuerdo a la fecha los documentos

ingresados a la organizacion.

o Informar sobre el estado de los expedientes.

o Distribuir el expediente a las distintas areas (Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2011).

C. Beneficios:

o Reducir el tiempo promedio del tramite de un documento.

o Disminuir el tiempo de busqueda.

o Disminuir el uso de papel.

o Estandarizar los documentos (Center for History and New Media, 2013).

1.3.2. Tecnologia Web:
La web tiene el auge gracias a Internet, es la manera méas practica de tener acceso a cierta

informacién disponible en internet (MiTecnologico, 2010).

a. Web 1.0.

Surgieron en la década de los 60, eran basicamente paginas estaticas que dificilmente eran
actualizadas; ademas, eran solo de lectura, es decir que el usuario no podia interactuar con él
(web 1.0 Historia, 2010).

17



b. Web 2.0.
Es una mejora de la web 1.0 dejando el paradigma tradicional y se orienta hacia la

comunicacion con el usuario (Maestros del Web, 2008).

C. Web 3.0.
Es conocida como Web Seméntica. Esta hace alusion a la conversion de la Web en una base
de datos basada en el concepto de inteligencia artificial para brindar al usuario un mayor

acceso a la informacion (Blanco, 2010).

1.3.3. Base de Datos:
Es utilizada para hacer la representacion del mundo real al gestionar, manipular y almacenar

informacidn de manera permanente (Aldana, 2009).

a. SQL Server

Figura 1. Logo de SQL Server

Microsoft™

SOL Servers
Fuente: (Hack Players, 2011)

Se basa en la arquitectura Cliente/Servidor, en donde el cliente se encarga de la parte l6gica y
el servidor distribuye los recursos disponibles entre las diversas peticiones que se le hacen (

Universidad Nacional Autdnoma de México, 2011).

- Caracteristicas:
v Integracién con internet.

v Escalabilidad.

18



Facilidad de instalacion y distribucion.
Manejabilidad.

Integracién de datos.

Seguridad (Consultoria y Desarrollo Web, 2013).

AR NN

- Ventajas:
v Se pueden usar en sistemas extremadamente grandes.

v Puede tener miles de usuarios conectados.

v Asigna de manera eficaz los recursos disponibles ( Universidad Nacional Auténoma de

México, 2011).

b. MySQL
Figura 2. Logo de MySQL

Fuente: (WSiliconWeb, 2010)

Fue creado por la empresa MySQL AB, es posiblemente el gestor mas usado en el Mundo,
gracias a las caracteristicas que presenta (Pecos Martinez, 2010).

Caracteristicas:

Simplicidad.

Velocidad y Potencia.

Soporta gran volumen de datos.

Trabaja en distintas plataformas (MySQL Server, 2010).

<N X X
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Ventajas:

Velocidad al realizar operaciones.
Facilidad de configuracidn e instalacion.
Bajo costo.

Conectividad y seguridad.

DN N N NN

Soporta varios sistemas operativos (Universidad Autonoma de México, 2011).

C. Oracle

Figura3. Logo de Oracle

Ol AC L <<

Fuente: (Gaskell, 2013)

Sistema Gestor de Bases de Datos basado en objeto-Relacional, pertenece al modelo SGBD.
(Hernando Velasco, 2009)

- Caracteristicas:
Es intuitiva y comodo de usar.
Admite varios soportes de arranque.

Apoya en el disefio y optimizacion del modelado de datos.

<N N X

Documenta las mantenciones (Oracle, 2010).

d. PostgreSQL
Figura4. Logo de PostgreSQL

PostgreS QL

Fuente: (Software Libre:"Un Mundo mas por conocer, 2012).



Es un Gestor de Bases de Datos Objeto-Relacional. Se desarrolla mundialmente gracias a un
grupo de programadores de cddigo libre. (Ling Global Services, 2010)

- Caracteristicas:

Atomicidad.

Multiplataforma

Soporte nativo para lenguajes populares.
Consistencia.

Aislamiento.

Durabilidad (PostgreSQL-es, 2009).

AN N N NN

1.3.4. Lenguajes de programacion

a. Python

Figurab. Lenguaje de Programacion Python

Fuente: (Mejorando.la, 2012)

Lenguaje de programacion orientado a objetos que es interpretado, por lo que no necesita de

ningun compilador para su ejecucion, lo cual aporta rapidez en el desarrollo. (Alvarez, 2008)

Caracteristicas:

Es gratuito.
Multiplataforma.

Répido y facil de programar.

Sintaxis clara.

AN NN

Usa multiples librerias.
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v Orientado a objetos (Desarrollo Web, 2010).
b. Ruby

Figura6. Lenguaje de Programacion Ruby

,
PROGRAMMING

IL_anguage
Fuente:(Nufez, 2012)

Se caracteriza por hacer las llamadas directas al sistema operativo y retroalimentacion durante

el proceso de desarrollo (Matz, 2009).

- Caracteristicas:

v Gestion de memoria automatica

v Simple

v Potente y Flexible

v Posibilidad de hacer Ilamados al sistema operativo (Rincon del Ruby, 2011).
C. Perl

Figura7. Lenguaje de Programacion Perl

7 Perl

Practical Extraction and Report Language

Fuente: (Pergamino Virtual, 2011)
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Lenguaje que permite manipular cadenas de texto, archivos y procesos. Perl se percibe como

intermediario entre los shell scripts y la programacién pero es mas rapido que algunos

programas interpretados (Centro de Innovacion para la Sociedad, 2011).

AN N NN

Caracteristicas:

Es facil de usar.

Se puede usar en varios entornos.
Se ejecuta mediante comandos.

Distingue entre las mayusculas y minusculas.

Viene integrado con librerias y modulos que facilitan la programacion(Ximena, 2009).

PHP
Figura8. Logo del Lenguaje PHP

Fuente: (Tutoriales Faciles, 2009).

Lenguaje de cddigo libre orientado a la programacion web ejecutandose del lado del servidor
(Php, 2009).

D NN NN

Caracteristicas:

Soporta gran cantidad de informacion
Multiplataforma

El cédigo es imperceptible desde el navegador.
Capacidad de expandir su potencial (Campos, 2011).
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1.3.5. Programacion Orientada a Objetos:

Segun Balagurusamy lo define como: “Un enfoque que suministra una forma de modularizar
programas por medio de la creacién de areas de memoria particionadas para tanto datos
como funciones que pueden ser usadas como plantillas para crear bajo demanda copias de

tales modulos” (Balagurusamy, 2009).

a. Caracteristicas:

v Polimorfismo.

v Herencia.

v Encapsulamiento.

v Abstraccion (Ciberaula, 2008).

b. Ventajas:

v La caracteristica de ocultacion permite crear programas mas seguros.

v Facilidad de trabajo en equipo.

v Se pueden mejorar y actualizar facilmente.

v Se pueden construir programas a partir de modulos estandares (Web Tutoriales, 2011).

1.3.6. Lenguaje Unificado de Modelado (UML):

Comprende un conjunto de diagramas, con el fin de describir los componentes de un sistema y
su interrelacion; ademas, capta la informacion acerca del sistema y su comportamiento con el
fin de mantener y tener un control acerca de estos. Pretende relacionar las técnicas anteriores
con las actuales, con el objetivo de estandarizar y unificar un método de desarrollo
(Rumbaugh, y otros, 2008).
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v

Figura9. Diagramas del UML

Ciagrama
LML

Ciagrama = .
Estructural I
) l
' ~ ' Ty i Ty
Diagrama Diagrama de Driagrama de
Clases Componentes Estructura
Compuesta
L. P A
Diagrama de Diagrama de Diagrama
Paquetes De=pliegue de Objetos
- o e o - o
Diagrama
Comportamiento ) | |
L Diagrama de Diagrama de Diagrama
Actividad Casos de Uso de Estados
Diagrama
Interaccion
Diagrama de Diagrama de Driagrama de
Secuencia Comunicacion Intersccidn

Global

Fuente: (Qué Informatica, 2010).
Objetivos:

Permitir modelar sistemas de informacion, con el fin de hacer una representacion del

sistema y este pueda ser entendido por los usuarios.

v

v
v
v

Realizar un modelado que sea de uso masivo.
Incorporar buenas practicas de disefio.
Trabajar correctamente con los métodos de desarrollo.

Simpleza y a la vez capacidad para modelar sistemas (Rumbaugh, y otros, 2008).

Diagramas Estructurales:

Diagrama de Clases:

En este diagrama se representan, de la forma como lo percibe el usuario, las clases y su

relacion con otras clases dentro del sistema (SlidesDC, 2010).
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Figural0. Diagrama de Clases
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Fuente: (OnlineShop, 2010).
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— Diagrama de Componentes:

Facilita la visualizacion de la estructura general del sistema a desarrollar y el comportamiento
de cada uno de los componentes (Microsoft Development, 2010).

Figurall. Diagrama de Componentes

Component Diagram:
Gestidn de Almacén i
Dignrama de Almacen

Gestion de Almaceén

-
s
.

Gestion de Erwvios

Gestidn de Yentas

Companent Diagram:
Gestion de Ventas |
Diagrama de Ventas

$—| &

Compaonentes Comunes

Component Diagram:
Componentes Comunes |
Dizdrama de Componentes
Comunes

1

Departamento de
Logistica

-
.

I

Departamenta de

Contabilidad f Facturacian

]

Departamenta de
Marketing

]

Departamento de
Recursos Humanos

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2009).
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— Diagramas de Comportamiento:

- Diagrama de Actividades:

Es parecido a un diagrama de flujo en el cual se representa el comportamiento del sistema, se

diferencia en que estos pueden mostrar actividades en paralelo (Grupo de Geofisica

Computacional, 2009).

Figural2. Diagrama de Actividades

Mastrar
Formulario

Ingresar Nombre
Producto

\erificar
Dispornibilidad

Oisponible ?

Ingresar
Cantidad

Cantiad<=Stock

Ingresar
Nombre Cliente

\erficar
Existencia

Mastrar Datos
Cliente

Registrar
Cliente

J

( Guardar Pedido :
\
Generar Nro
Pedido

§i

Fuente: (Solin Castillo, 2010).
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- Diagrama de Casos de Uso:
Representa la iteraccion de los actores con las funcionalidades del sistema. (Garcerant, 2010)

Figural3. Diagrama de Casos de Uso

Library aystem
Borper
Make resen atim Add Tite

A3 ESPP\

dllgegiy

Aoue R &5 erv ation
L~

/ Remove or Update Tk
cellgagee
O s pgid

Litraran K‘:‘ O Add tem
Lend em Q Flsese

Librarian

Remave ftem
Retum of tem O
Add Borower

Remave or Update Bamawer

Fuente: ( Universidad Nacional Autbnoma de México, 2011).
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- Diagrama de Interaccion:

- Diagrama de Secuencia:

Describe la interaccion entre los objetos de un proceso y la comunicacion de estos, a través de

mensajes (Altova, 2011).

Figural4. Diagrama de Secuencia

prestar(socio libro)

verificarSocio{soclo)

rotum; verificarSocko(socio)

verficarlibroibro)
|

e . ——— ————— ———
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|

|
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——————————————— =% ——————————— =} ————— — =

Fuente: (Desarrollo ALTer. NETivo, 2010).
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— Diagrama de Colaboracion:
Asi como el diagrama de secuencia, este representa las relaciones entre los objetos, a través de
flechas (Scribd, 2010).

Figural5. Diagrama de Colaboracion

{subsets owner} {subsets awnedElement}
i +ownedComment
Hement ; ki «|  Comment
0.1 *
+ownedElement
*

{readOnly, union}

Relationship +relgtedElement | Hlement Comment

+annotatedElement ,
* { ¥ +hody; String
¥ ¥

{readOnly, union,

subsets relatedElement}
+target

DirectedRefationship

* 1”*

+source

* 1”*

{readOnly, union,
subsets relatedElement}

Fuente: (Garcerant, 2010).
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1.3.7. Metodologias

A. RUP

Es un proceso de desarrollo de software al igual que el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, ambos tratan de orientar un proyecto de desarrollo de acuerdo a la necesidad del
negocio realizando las adaptaciones necesarias. Por ende, no tiene pasos estrictamente
establecidos, sino que emplea un conjunto de metodologias adaptables al entorno y
requerimientos de cada empresa. (Jummp, 2011)

- Ciclo de Vida:

Figural6. Ciclo de Vida de RUP

CONTRUCCION

Fuente: (Metodologia RUP: Fases y Disefio de Construccién, 2009).
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- Fases:

Figural7. Fases de RUP

| |
: ’ '
| |

|
|
|
|
Business Modelling A_L _—
Requirements QU N S .

Analysis & Design 7_ﬂa_—‘—f"f——_—""l-"“"”""-----"""""l———____,_7
| |
PE—
Implementation SR ————"‘i | [
Test _1d  Abd.
I | i
Deployment | | il |
| [
Configuration & Change Mgmt | ——— + | N

ProjctHansgement. il atlin A il

Environment /,,/\‘\L\ | |

Fuente: (ISW: Ingenieria de Software, 2011).

- Incepcion:

Modelado del Negocio:
Indica el funcionamiento de la empresa, a través sus procesos y se asegura que clientes,

usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizacién.

Requisitos:

Son los términos que se debe cumplir, de modo que se debe determinar y conservar un
acuerdo entre clientes y otros duefios del negocio sobre lo que hara el sistema. Sirve para
suministrar a los programadores un facil entendimiento de los requisitos del sistema

(Universidad de Girona).
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- Elaboracion:

Andlisis y Disefio
Se transforman los requerimientos al disefio de la aplicacion y se incorpora en la arquitectura

del programa. (Garcia Aldam, y otros)

- Construccion:

Implementacion
Las clases y objetos se implementan para planificar que sub sistemas se ejecutan y cuél es el

orden a seguir.

Pruebas

La calidad del producto que se ha desarrollado es evaluada. Aedmas, se encuentran y
documentan los defectos. También, se verifica el funcionamiento segin lo disefiado
(Rodriguez, 2012).

- Transicion:

Es la fase final donde se instala el producto y se capacita al usuario.

Despliegue
Tiene como objetivo distribuir el producto al usuario, proviniéndoles ayuda y asistencia;

ademas se hacen las pruebas del producto en su ejecucion final (Cappa Ticona, 2012).

B. Extreme Programming (XP):

Metodologia para el desarrollo de sistemas basada en la sencillez, comunicacion y
reutilizacion de cddigo. (Fernandez Escribano, 2002)
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a Fases:

) Planificacion:
Fase inicial de todo proyecto, donde se interactla con los clientes y el equipo de desarrollo

para determinar los requerimientos de la aplicacion. (Herobo, 2011)

o Historia de Usuarios:

Es donde se establecen los requisitos del sistema. El cliente describe de forma clara qué es lo
que quiere obtener, ademas pueden ser modificados, eliminados o afiadir otros (Villafuerte,
2009).

o Plan de Entregas:
De acuerdo a las prioridades del cliente se asigna un orden a la historia de usuarios y luego se

establece un cronograma de entregas de los mismos (Jeffries, 2010).

o Velocidad del Proyecto:
Es la capacidad que tiene el equipo de desarrollo para realizar un nimero de historias de
usuarios en una iteracion (Geronet, 2013).

o Plan de iteraciones:
Los proyectos en XP se dividen en tres etapas 0 mas las cuales se denominan iteraciones, estas
tienen una duracion de una a tres semanas. En ellas se desarrollan un nimero de historias y
termina con la aceptacion del cliente (Tripod, 2010).
o Disefio:
Se tienen en cuenta las siguientes premisas:
v Simplicidad.
v Elegir una Metafora.
v Usar tarjetas CRC.
v Crear Soluciones.
v No afiadir Funcionalidades.
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v

Se debe de reunir las siguientes caracteristicas:

v

v

Reaprovechar (Guerrero, 2008).

Desarrollo:

Disponibilidad del cliente

Uso de estandadres en el codigo
Desarrollar la pruebas unitarias
Debe programarse en parejas
Integracion continua

Caodigo compartido

Trabajar como maximo 40 horas semanales (Tripod, 2010).

Pruebas:

No se dejaré el test para el final, ya que encontrar los errores puede ser dificil, por lo que los

test se convierten en una herramienta la cual valida el cddigo generado permitiendo proseguir

con el desarrollo del proyecto. Es el cliente quien verifica que se cumpla lo establecido en la

historia de usuario, con lo que se garantiza que los requerimientos han sido fijados en el

sistema (Fernandez Escribano, 2002).

1.3.8. Framework:

Es un marco de trabajo que permite ahorrar codigo haciendo uso de librerias nativas de cada

framework, con lo cual se reduce el tiempo de desarrollo sin ocasionar ningun problema
(Sanchez, 2010).
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a. Django
Figural8. Logo de Django

d )
Fuente: (Zarwalt, 2010).
Es un framework Open Source escrito en Python, que nos permitira construir aplicaciones en
un menor tiempo y con menos cddigo. Usa el MVT (Models Views Templates). Se

implemento en el 2005 y su nombre se debe al guitarrista de Jazz Django Reinhardt (EI Club
del Programador, 2012).

Caracteristicas:

Posee su propia libreria de mapeo Objeto-Relacidn.

Bibliotecas de enrutamiento: Que nos permiten definir exactamente el URL a enlazar.
Bibliotecas de Validacion: Permiten validar los datos de los formularios web.
Soporte para multiples Base de Datos.

Aplicaciones independientes del Proyecto.

AN NN N SN

Sistema de plantillas: Permite escribir HTML mezclado con otras tecnologias web (De
buena Mano, 2011).

b. Ruby on Rails
Figural9. Logo de ROR

Fuente: (Best Software, 2010)
Este framework de aplicaciones web se implement6 en el 2004, es de codigo abierto escrito en

Ruby, funciona bajo el paradigma MVC. Permite agilizar la programacion y usar la menor
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cantidad de cddigo posible, ademas el mantenimiento del codigo de ROR es bastante facil (Tu
Maestro Web, 2011).

<N X

Caracteristicas:

Genera facilmente la base de datos y los formularios.

Permite un facil mantenimiento.

Open Source.

1.3.9. Business Process Management (BPM):

Permite analizar, disefiar los procesos operacionales de una organizacion con el objetivo de

mejorar y agilizar los procedimientos existentes haciendo uso de técnicas probadas de gestion

de procesos. (Garimella, y otros)

Las Tres Dimensiones

BPM facilita los objetivos de negocio de la organizacion:

v

v
v
v

El Negocio:

Crecimiento sostenido de los ingresos brutos.
Satisfaccion del cliente
Mejora de la productividad.

Aumento de la innovacién (Arnao, 2009).

El Proceso:

Los procesos transforman los recursos y materiales en productos y servicios para los clientes.

BPM permite facilitar estos procesos haciéndolos mas agiles, mas efectivos (INGESIS, 2010).

38



o La Gestion:

Pone en accidn a las personas y sistemas y empuja a los procesos hacia la accién. Para ello
BPM proporciona un sistema integrado de procesos y gestion para poderlos afinar y dirigirlos
(Duque, y otros, 2011).

1.3.10. Dispositivos Moviles:

a. Teléfonos Moviles:
La telefonia movil sigue creciendo gracias a la inclusion de tecnologias WiFi y VolP
(Basterretche, 2007).

b. Sistemas Operativos:

o Windows Phone:
Microsoft lanz6 su sistema operativo que hace uso del Windows de siempre. La ventaja de
Windows Phone es que los desarrolladores pueden realizar aplicaciones con los mismos

lenguajes que emplean para Windows para pc (Windows Phone, 2012).

o Android:
Google incorporo su sistema operativo basado en Linux y java. Es una plataforma de

desarrollo flexible, gratuita y simple (Ortiz Osuna, 2012).

o iPhone OS:
Version movil de Mac OS X mejorada para procesadores ARM. Tiene una disefio interesante

para los usuarios, aunque para el desarrollo tiene algunos inconvenientes (Apple, 2012).

o Blackberry OS:
Es un sistema multitarea que ocupa el 11% del mercado, incorpora multiples aplicaciones y

programas que convierten a los dispositivos en organizadores de bolsillo (Viswanathan, 2011).
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1.3.11. Wireless Application Protocol (WAP):

Es un estandar abierto para aplicaciones que usan la tecnologia inalambrica (Ferreira Artime, y
otros, 2009).

a. Tecnologia WAP:

o WAP 1.0:

Usada desde 19999, el lenguaje de presentacion de contenidos es el WML. Ha recibido
diversas criticas que incluyen la pobreza de soporte grafico y un potencial problema de
seguridad (Mobile Marketing Association, 2010).

o WAP 2.0:
Usada desde el 2004, Utiliza XHTML-MP como lenguaje de presentacion. Mejora el soporte
grafico, da soportes a los protocolos TCP y HTTP (Ferreira Artime, y otros, 2009).

1.3.12. Seleccién de la Metodologia:

a. Criterios de Seleccion
Se realizara esta comparativa mediante una escala de valores con determinados criterios de

evaluacion, los cuales son:

— C1: Aumenta la productividad:
Se tomaréd en cuenta el nivel de impacto que tiene la metodologia en la produccién del

proyecto.

— C2: Bibliografia en abundancia:
Se tomard en cuenta el nivel de bibliografia al que se puede acceder referente a la

metodologia.
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- C3: Nivel de conocimiento:
Se tendra en consideracion el nivel de entendimiento minimo requerido para emplear dicha

metodologia.

- C4: Flexibilidad:
Se tendré en consideracion el nivel de flexibilidad presentada por la metodologia para posibles

cambios al desarrollar el proyecto.

- C5: Facilidad:

Se tendra en consideracion el nivel de facilidad que presenta para el empleo de la metodologia.

Tabla 1. Matriz Resumen de Seleccion de Metodologia

Criterio C1 C2 C3 C4 C5 X Prioridad
Pesos 0,25 0,20 0,25 1,50 1,50
RUP 3,00 5,00 4,33 2,67 2,67 2,17 3
XP 4,00 3,33 3,00 4,00 4,33 2,98 1
SCRUM | 3,33 3,00 2,67 3,33 3,33 2,42 2

De acuerdo a la tabla de matriz resumen de la seleccion de metodologia se empleard la
metodologia Extreme Programming (XP), debido a que alcanz6 un promedio de 2.98 y una

prioridad de 1.

a. Escala de Likert:

Tabla 2. Escala de Likert

Nivel de impacto Puntaje
Muy Bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy Alto

GOl B WN -
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1.3.12. Marco Conceptual

. Sistema:

Conjunto de elementos interrelacionados y que se relacionan con su entorno, el cual recibe
como entrada datos y produciendo como salida informacion (Gil, 2012).

o Modelo:

Representacion o descripcion de una apliacacion, haciendo relevancia en los aspectos mas
importantes y simplificando el resto (Giménez, y otros, 2008).

o Clase:

Conjunto completo de informacion del objeto, por tanto una clase es la coleccion de objetos
del mismo tipo (AprendeCurso, 2011).

o Entidad:

Es todo objeto que tiene propiedades distintas a otro la cual se le conocen como atributos
(Sanchez, 2010).

o Software Libre:

Es el Software al que un usuario puede acceder, modificar y distribuir libremente (Sistema
Operativo GNU, 2010).

o Tecnologia:

Es el conjunto de conocimientos aplicados a la vida cotidiana (Yukavetsky Col6n, 2009).
o Datos:

Es la expresion minima de contenido respecto a un tema que por si mismo carece de sentido
(Definicién.de, 2008).

o Informacion:

Conjunto de informacion organizada con un significado (Thompson, 2011).

o Usuario:

Es toda aquella persona que hace uso de un sistema informatico (Universidad de Cérdoba,
2008).

o Red:

Es un conjunto de nodos interrelacionados mediante hilos de comunicacion (Lorenzo, 2010).

° Protocolo:

Conjunto de reglas o normas que regulan la comunicacion en una red informética (Pes).
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Libreria:

Es un conjunto de funciones agrupadas al que se puede acceder para facilitar la programacion
(Jaume, 2012).

1.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera la Solucién Web incide en el Tramite Documentario de la Red de Salud

Pacifico Sur — Nuevo Chimbote?

1.5. Justificacion del Estudio

Este proyecto permite aplicar de forma real y practica los conocimientos obtenidos en los

Académica:

diversos cursos y afios de estudios transcurridos.

Social:

Agilizar los trdmites o procesos que realizan los usuarios.
Brindar al usuario un mejor servicio.

Ampliar la capacidad de Atencion.

Tecnologica:

Se haré uso de tecnologia web para controlar y agilizar los procesos de la gestién

documentaria.

Operativa:

El sistema brindaré:

Facilidad de uso.
Seguimiento del Tramite Documentario via web.

Reduccidn del tiempo en los procesos.
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. Econdmica:

El presente proyecto busca reducir los gastos que ocasionan el envio de los documentos y el

personal adicional que se requiere para dichos tramites.

1.6. Hipotesis
La Solucion Web si agiliza el Tramite Documentario en la Red de Salud Pacifico Sur — Nuevo
Chimbote.

1.7. Objetivo
a. General:

Agilizar el Tramite Documentario en la Red de Salud Pacifico Sur — Nuevo Chimbote, a través

de la Solucién Web.

b. Especifico:

- Disminuir el tiempo de busqueda de los documentos.
- Aumentar el grado de satisfaccién del cliente.

- Disminuir el tiempo al envio documentos.

- Reducir costos de Recursos Humanos.

44



METODO

45



2.1. Disefio de Investigacion
Cuasi-Experimental: Se tendrd que comparar el proceso del trdmite documentario previo a la
implantacion de la solucién con éste, después de la implementacion.

Transversal: El andlisis de estudio se realizara en un instante definido.

Tipos de estudio:

Este proyecto de investigacion posee el siguiente tipo de investigacion:

o Aplicada: Porque se hara uso del entendimiento y procedimientos obtenidos en el

transcurso de la profesion.

2.2.  Variables, Operacionalizacion

o Variable Independiente: Solucion Web

o Variable Dependiente: Tramite Documentario.
A. Definicién conceptual

o Solucién Web:

Es un conjunto de elementos y técnicas de ingenieria que permite dar solucion basado en
tecnologias web.
o Tramite Documentario:

Es el proceso que realiza un documento para alcanzar el fin deseado.

B. Definicion operacional

o Solucién Web:

Permite comunicarnos remotamente con cualquier otro usuario, lo que permite ahorrar tiempo
y mejorar los procesos del trdmite documentario.

o Tramite Documentario:

Es el documento el cual ingresa por mesa de partes y se deriva a las areas pertinentes para su
gestion.
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Tabla 3. Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . Escala de
Variable . Indicadores L
Conceptual operacional medicion
Permite comunicarnos
Conjunto de elementos y remotamente con cualquier
Solucién Web técnicas de ingenieria que otro usuario, lo que permite | Nivel de Satisfaccion del Likert
permite dar solucién basado ahorrar tiempo y mejorar Usuario
en tecnologias web. los procesos del trdmite
documentario.
Tiempo de Tramites Razén
registrados
. Es el documento el cual . ,
A Es el proceso que realiza un . Tiempo de busqueda de
Tramite documento para alcanzar el ingresa por mesa de partes y informacién de Razén
Documentario - P el cual es derivado a las
fin deseado. ) . documentos
areas pertinentes.
Costos Operacional de .
Razdn

Reportes

2.3.

A.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Esta determinada por la cantidad de usuarios internos y externos, la cantidad de documentos

tramitados en la Red de Salud Pacifico Sur — Nuevo Chimbote.

B.

Se tiene:

a.

n—2zPr1
EZ

Muestra

Para Poblacion(N) Desconocida
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Donde:
. Muestra

: 1.96 (95% de confianza) Distribuciéon normal

n
z

p: Proporcion de positivos (0.5)
g: Proporcion de negativos (0.5)
E

: Precision de la estimacién (0.05)

b. Para Poblacion(N) Conocida

_ NZ’pq e (222)

n frd — e
(N-1)E2+Z2%pq

Donde:

N: Poblacién

n: Muestra

Z: 1.96 (95% de confianza) Distribucion normal
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)

C. Para Ajustar la muestra(n’)

Nota: Se aplica cuando se sabe la poblacion(n) y si n>80 de lo contario contrario no se ajusta
es decir si n<=80.
A continuacion, se verificara el calculo de cada indicador utilizado para el proyecto.

d. Nivel de Satisfaccion de Usuarios

Poblacién de usuarios quienes realizan algin tipo de tramite documentario
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Tabla 4. Usuarios

Usuarios Cantidad
Usuarios Micro Redes 49
Usuarios Red 16
TOTAL 65

Si la poblacion (N) es inferior a 80, es considerada igual a la muestra(n).

n = 65 usuarios.

e. Tiempo de Registro de Tramites Documentarios:
La poblacidn son los trdmites documentarios que se registran en mesa de partes de la Red de

Salud Pacifico Sur, son entre 5 - 8 por dia:

Promedio: (5+8)/2 = 7 tramites por dia.

7t 5dia 4sem
= —— —— —4mes
1dia 1sem 1mes

N =560 t
Remplazar datos en formula (2.2):

(560)(1.96)% (0.5)(0.5)
"= (559)(0.05)2+ (1.96)2(0.5)(0.5)
n = 228.09
n = 228.

Remplazar datos en férmula (2.3):

, 228
n= ——=g
778
I+560

n’ =162



f. Busqueda de informacion de Documentos:
Son todos aquellos documentos que son consultados por el estado en el que se encuentran, son
entre 3 — 7 por dia:

Promedio: (3+7)/2 = 5 documentos. por dia.
5d 5dia 4sem

= —% —x— —x4mes
1dia 1sem 1mes

N =400d
Remplazar datos en formula (2.2):

(400)(1.96)%(0.5)(0.5)
n=
(399)(0.05)? + (1.96)2 (0.5)(0.5)
n=196.2106
n=196
Remplazar valores en formula (2.3):

' 196

n= ——oz
196
1+ 400

n’=132

g. Costos Operacionales de envio de Documentos
Son todos los documentos que se transfieren entre las microredes y la red, son entre 3 — 5 por
dia:
Promedio: (3+5)/2 = 4 documentos por dia
__4d 5dia 4sem

= —— —— —4mes
1ldia 1sem 1mes

N = 320 documentos

Reemplazando datos en la férmula (2.2):

(320)(1.96)2 (0.5)(0.5)
"7 (319)(0.05)2+ (1.96)2(0.5)(0.5)
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n = 174.8668 documentos.

n = 175 documentos.

Reemplazando datos en formula (2.3):

, 175
n= ——=r¢
175
1+350

n =113

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

24.1. Encuestas

Obtencion de datos a partir de una serie de preguntas las cuales pueden ser del tipo abierta, es
decir que presenta variables respuestas y del tipo cerrada, donde las respuestas se predefinen
para q el encuestado selecciones una o0 mas de ellas.

2.4.2. Entrevistas:

Es un proceso de comunicacion en donde el entrevistador obtiene informacion del
entrevistado, éstas pueden ser no estructuradas, cuando no se predefine las preguntas; semi-
estructuradas, cuando se define cual es la informacion relevante a conseguir y las

estructuradas, cuando se predefinen las preguntas.

2.4.3. Observacion:
Es el proceso que consiste en observar de manera presencial e interpretar los hechos que

habitualmente se realizan.

2.5. Métodos de Analisis de Datos

Posterior a la recaudacion de datos realizados por las técnicas y procedimientos antes
mencionados, se procedera a organizar la informacion en matrices para su posterior analisis
con ayuda de las herramientas de software estadisticos.

Se aplican pruebas estadisticas de acuerdo a la muestra (n):
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Si la muestra es menor o igual a 30, se utiliza una prueba estadistica T-Student,

diferencia de medias

Si la muestra es mayor a 30, se utiliza una prueba estadistica Z, diferencia de medias

(distribucién normal).

Tabla 5. Pruebas Estadisticas segin Muestra

NE indicador N Crite-rif),de Prueba Estadistica
Decision

Nivel de Satisfaccion de los

1 _ 65 n> 30 Prueba Z
usuarios
Tiempo de registros de
tramite documentario
Tiempo de bulsqueda de

3 | P _ q 132 N> 30 Prueba Z
informacion de documentos
Costo operacional de
generacion de reportes

2.6.  Aspectos Eticos

Esta investigacion considerada todos los aspectos éticos, con el fin de que los resultados

reflejen la realidad y beneficie a la institucion y usuarios agilizando sus tramites

documentarios.

Para la investigacion se coordind con las autoridades y miembros de la institucion para que se

brinden las facilidades y accesos a informacién necesaria, la cual es de uso confidencial y

exclusivo para este estudio.

La investigacion se realizara bajo los parametros y la reglamentacion de la Universidad César

Vallejo, haciendo uso de la normativa y rigiéndose a las leyes con el fin de no incurrir en

plagio.
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RESULTADOS
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3.1. Célculo para hallar el nivel de Satisfaccion del Usuario.
A. Definicion de Variables

NPSUa: El grado Promedio de la satisfaccion del cliente antes de la implementacion del

sistema.

NPSUd: El grado Promedio de la satisfaccion del cliene después de la implementacion del

sistema.
B. Hipdtesis Estadisticas

Hipdtesis Nula (Ho): Grado promedio de la satisfaccion del cliente antes de la
implementacion del proyecto es mayor o igual que el grado promedio de la satisfaccion del

cliente con la implementacion del proyecto propuesto.
Ho: NPSUa —NPSUd>: 0

Hipotesis Alternativa (Ha): El grado promedio de la satisfaccion del cliente antes de la
implementacion del proyecto es inferior que el grado promedio de la satisfaccion del cliente

con la implementacion del proyecto propuesto.
Ha: NPSUa— NPSUd< O
C. Nivel de Significacién

Usando un grado de significancia (o = 0.05) del 5%. Por ende, ¢l grado de confianza (1-a =
0.95) sera del 95%.

Tabla 6. Criterios de Ponderacion para el nivel de satisfaccion del Usuario.

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO
NA Nada de Acuerdo 1
ED En Desacuerdo 2
I Indiferente 3
DA De acuerdo 4
MA Muy de Acuerdo 5
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Tabla 7. Tabulacion de satisfaccion de los Usuarios Pre — Test

PRE TEST
Preguntas Funtuaciones Colaboradores P_llj_gtgjle Puntaje_
1] 2| 3| 4] 5 Promedio
1 4119|37| 5 65 238 3.66
2 2(16|21126| O 65 201 3.09
3 1213112} 9| 1 65 151 2.32
4 3(113]24|18| 7 65 208 3.2
5 0] 6| 93218 65 257 3.95
6 1312721} 4| 0O 65 146 2.25
7 2111 7/41) 4 65 229 3.52
8 8(16(18|17| 6 65 192 2.95
Tabla 8. Tabulacién de satisfaccion de los Usuarios Post — Test
POST TEST
Preguntas 1Pu2tu20|or;es c Colaboradores P%::{e Pljgrr:]tgé?o
1 0|0]13/41|11 65 258 3.97
2 0|0 7|25|33 65 286 4.4
3 0[6]21(32|6 65 233 3.58
4 0|3|841/13 65 259 3.98
5 0|8|15/23]19 65 248 3.82
6 0|213/37|13 65 256 3.29
7 3|15/14|26| 7 65 214 3.29
8 0]1(19/23|22 65 261 4.02
Tabla 9. Contrastacion del Pre Testy Post Test
Preguntas NPSUa NPSUzq Di Di2
1 3.66 3.97 -0.31 0.10
2 3.09 4.4 -1.31 1.72
3 2.32 3.58 -1.26 1.59
4 3.2 3.98 -0.78 0.61
5 3.95 3.82 0.13 0.02
6 2.25 3.29 -1.04 1.08
7 3.52 3.29 0.23 0.05
8 2.95 4.02 -1.07 1.15
Totales 24.94 31 -5.41 6.30
Promedio 3.12 3.88 -0.8 0.79
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Promedio

24.94

31
TPBDa = —~ 3.88

Desviacién estandar

(8 % 6.30) — (—5.41)?

g =

8(8—1)
0=0.38
Célculo T
_—08v8"
0.38
t=-5.95

De modo que tc = -5.95 (tcalculado) < tc = -1.943 (twbular) Y encontrandose el valor dentro del &rea

de rechazo, se concluye que NPSU, — NPSUq < 0, se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo que se

prueba la validez de la hipotesis con un nivel de error de 5% (a = 0.05), siendo la

implementacion del proyecto propuesto una alternativa de solucion.

Figura20. Regién de aceptacién y rechazo (indicador cualitativo)

te=-5.95

Area de Rechazo

t; =-1.895
Area de Aceptacion
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Conclusion:

De modo que Z¢ = 16.86 (Z calculado) > Zc = 1.645 (Z tapular) Y encontrandose el valor dentro del
area de rechazo, se concluye que TPBD, — TPBDy> 0, se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo
que se prueba la validez de la hipdtesis con un grado de error de 5% (a = 0.05), siendo la
implementacion del proyecto propuesto una alternativa de solucién para el problema de

investigacion.

3.2. Célculo para hallar el tiempo promedio de busqueda de Documentos.

Expresa el tiempo que un empleado de la Red de Salud Pacifico Sur emplea para realizar una
basqueda de algun tipo de documento para atender al Usuario. Para ello se utilizd un
crondémetro y se cuantificaron estos tiempos, tanto antes como después de la implementacion

del sistema de tramite documentario.
A. Definicién de variables

TPBDa: Tiempo Promedio de busqueda de documentos antes de la implementacion del

sistema de tramite documentario.

TPBDJ: Tiempo Promedio de busqueda de documentos despues de la implementacién del

sistema de tramite documentario.
B. Hipotesis Estadisticas:

Hipotesis Nula (Ho): El tiempo utilizado en una busqueda de documentos antes de la
implementacion del proyecto es menor o igual que el tiempo utilizado en una busqueda de

documentos con la implementacién del proyecto propuesto.
Ho: TPBDa — TPBDg<=0

Hipotesis Alternativa (Ha): El tiempo utilizado en una bldsqueda de documentos antes de la
implementacion del proyecto es mayor que el tiempo utilizado en una bulsqueda de

documentos con la implementacion del proyecto propuesto.

Ha: TPBDa— TPBD¢> 0
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C. Nivel de Significancia:

Empleando un nivel de significancia (o = 0.05) del 5%. Por lo ende, el nivel de confianza (1-o

= 0.95) sera del 95%.

Promedio

18106.91
TPBD, = ———=137.17
132

TPBDy4 =

Varianza
181424.08
= =1374.42

- 132

0.2
A

2

278.86
0= =2.11

Célculo z

(137.17 —647) =4046
2.11

La74dg + 132]

132

c =

Para o= 0.05, en la tabla Z encontramos Z, = 1.645. Entonces el area critica de la prueba es

Z; =<1.645,0>

Figura2l. Regién de aceptacion y rechazo (indicador cuantitativo)

R
wa

R
|..
N
N
1

Area de Aceptacion

Za=1.645 | zc=40.46
Area de Rechazo
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Conclusion:

De modo que Z¢ = 40.46 (Z calculado) > Zc = 1.645 (Z tavular) Y €ncontrandose el valor dentro del
area de rechazo, se concluye que TPBDa — TPBDy> 0, se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo
que se prueba la validez de la hipdtesis con un grado de error de 5% (a = 0.05), siendo la
implementacion del proyecto propuesto una alternativa de solucion para el problema de

investigacion.
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V.

DISCUSION
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Para desarrollar la tesis se aplicaron encuestas y se emplearon guias de observacion, lo que nos
permitio alzancar resultados para cada indicador propuesto facilitando la discusion sobre los
mismos. Se tuvo como referencia el trabajo “Desarrollo e Implementacion de un Sistema de
Tramite Documentario para mejorar la Gestion Documentaria de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote.” (Goin Reyes, y otros, 2009)

La inversion hecha por Goin Reyes, obedece al uso de software con licencia como
herramientas de desarrollo y soporte para la aplicacion. Por el contrario, para desarollar la
aplicacién propuesta se utilizaron herramientas de cddigo abierto, con lo que se logr6

conseguir los objetivos planteados en este proyecto.
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CONCLUSIONES:

El proceso de Tramite Documentario se agiliza con el desarrollo del sistema propuesto,

mejorando considerablemente en los siguientes puntos:

1.

Grado de Satisfaccion de los usuarios, antes de la implementacion de la aplicacion,
dimensionado en una escala de 1 a 5 (100%) resultando un promedio de 3.12 puntos
(62.40%) y con el desarrollo del sistema se consiguié un promedio de 3.86 puntos
(77.20%), teniendo un aumento significativo de 0.74 puntos (14.80%), permitiendo

intensificar la satisfaccion de los usuarios.

Ttiempo promedio de Busqueda, antes del desarrollo de la aplicacion, tenia un promedio
de 137.17 segundos (100%), y con el desarrollo del sistema se consiguié un tiempo
promedio de busqueda de documentos de 6.47 segundos (4.72%), con una reduccién
significativa de 130.7 segundos (85.28%), disminuyendo el tiempo de la busqueda de

documentos.

Tiempo promedio de Registro de un Trdmite Documentario, antes del desarrollo del
sistema, tenia un promedio de 140.27 segundos (100%), y con el desarrollo del sistema se
consiguio un tiempo promedio de registro de tramite documentario de 123.09 segundos
(87.75%), con una reduccion significativa de 17.18 segundos (12.25%), disminuyendo el
tiempo de registro del tramite documentario.

El costo operacional promedio para generar de reportes, antes del desarrollo del sistema,
era de 0.48 soles por segundo (100%) y con el desarrollo del sistema se consiguié un
costo de 0.09 soles por segundo (18.75%), con lo que se consigue una reduccion de 0.39
soles por minuto que en porcentaje es 81.25%, permitiendo disminuir los costes

operacionales para generar reportes.
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RECOMENDACIONES:

Con la finaldad de asegurar la continuidad operativa del sistema, se tienen las siguientes

recomendaciones:

1.

Se recomienda elaborar planes de contingencia y seguridad para el mejor funcionamiento

del software y hardware.
Elaborar y ejecutar pruebas funcionales para la aplicacion.

Realizar las modificaciones necesaris para que el sistema se ajuste a los procedimientos

internos de la Red de Salud Pacifico Sur.

Brindar capacitaciones constantes a los usuarios que interactian con la aplicacion para
gue cuenten con el conocimiento necesario respecto a las diferentes maneras de consulta y

anaalisis los datos que el sistema ofrece.

Por altimo, se recomienda acoplar progresivamente los procesos que no hayan sido
contemplados en este proyecto en base a un plan estratégico con la finalidad de otorgrar

un crecimiento sostenible a la empresa.
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Anexo 1: Mapa Geogréafico de la Red de Salud Pacifico Sur
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Anexo 4: Juicio de Expertos para Seleccon de la Metodologia

SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE OPINION

DE EXPERTOS
Nombres y Apellldos Aﬂﬂ/’ﬁ [./.«; Kz Of(/\ﬁ
Profesidn:......... W AT . YR AR S S'L;"LM'W ............... ..
'
Cargo:... . e 515 owaca.... Empresa:.... 2 Staueh,

L= 1= 1 - TP

Llene el siguiente cuadro de acuerdo a los criterios que considere de una
escala del 1 al 5.

Criterio
C1 c2 C3 Cc4 Cc5
Metodologia
RUP S sl 51917
XP
y |yl v |3 |4

Dénde:

Variables Nivel de Impacto | Puntaje
C1: Aumenta la productividad. Muy Bajo 1
C2: Bibliografia en abundancia. Bajo 2
C3: Nivel de conocimiento. Medio 3
C4: Flexibilidad Alto 4
C5: Facilidad. Muy Alto 5

FIRIOIA
Ca
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SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE OPINION
DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: ...nZQ-f!”..".é‘? ......... 621 s l/ﬁ AL e ereeaeenes
Profesion:.. J¥6.... STITE200. & . TMFOREATIEN | . ooeeeeeeeeeeeeeseeesseeneans
Cargo:..... £, 06 .. ST B e errrann. Empresa:.../TAQUINIATE  SAC ..

EXPEIENCIA: .G illT05 et eeeres s eeeresensesenseeesnss e ensesseeseeesems

Llene el siguiente cuadro de acuerdo a los criterios que considere de una
escala del 1 al 5.

Criterio
c1 c2 C3 C4 C5
Metodologia
RUP 3 151422
XP s 14 1als5 s
SCRUM Y 4 3 7 3

Dénde:

Variables ‘ Nivel de Impacto | Puntaje
C1: Aumenta la productividad. Muy Bajo 1
C2: Bibliografia en abundancia. Bajo 2
C3: Nivel de conocimiento. Medio 3
C4: Flexibilidad Alto 4
C5: Facilidad. Muy Alto 5

@MAQN RTE 5.A.C.

Campos Vidal Lusmilo
JEFE DE SISTEMAS

FIRMA,
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SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE OPINION

DE EXPERTOS
Nombres y Apellidos: o Covlay, | NG ALS,  GRA TN i
Profesion:........ b 3"349“‘35@&%@1’@9 .............................
Cargo:.....j}.."zﬁ ﬁhqmafa"q@@fEmpresaﬁD‘?WMSﬁC
EXPONeNnCia:....... 208 O e inicarsnessssnssssnsssssssssnnsses rereeereessen e eenee e erenreeias

Liene el siguiente cuadro de acuerdo a los criterios que considere de una
escala del 1 al 5.

Criterio
c1 c2 C3 c4 C5

Metodologia

RUP 1 |5 |4 2|2

xP a |2 |3 |4 ]+4

e 4 | 2 |3 |4 ] H
Dénde:
Variables ) Nivel de Impacto | Puntaje
C1: Aumenta la productividad. Muy Bajo 1
C2: Bibliografia en abundancia. Bajo 2
C3: Nivel de conocimiento. Medio 3
C4: Flexibilidad Alto 4
C5: Facilidad. Muy Alto 5

Qv

[ FARMA (
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Anexo 5. Tabla de Conversion de UFP A SLOC ( COCOMO IlI)

LENGUAIE LDC/PF
Ensamblador 320
C 150
COBOL 105
Pascal 91
Python 32
Prolog/LISP 64
C++ 64
Visual Basic 32
ASP 32
Perl 45
Java 36
SAS * 35
sQL 12
2GL 300
3GL 100
4GL 20
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Anexo 6: Tabla de Distribucién Normal

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:

X-u

T

7=

P[Z>1]=0.1387

70 P [Z> 1.96] = 0.0250
i X
Desy.
normal 0.00 0m 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
X
0.0 0.5000) 04960 04520 048800 04840 04301 04761 04721 046581 04841
0.1 04602 04562 04522( 04483) 04443] 04404] 04364 043235 04286] 04247
0.2 0.4207) 04168 0.4120( 04090 040521 04013] 0.3974] 03936] 0.3897] 0.3850
0.3 0.3821) 03783 03745 03707 0.3669] 03632 03524 03557 0.3520] 0.3483
0.4 0.3446) 03409 03372 03336 033000 03264 03228 03192 0.315%6] 03121
0.5 0.3085) 0.3050) 0.3015( 02981 0.2946] 02912 02877 02843 028101 02776
0.6 02743 02709 0.2676( 02643 02611 02578] 0.2546] 02514 0.2483] 0.2451
0.7 0.2420| 02389 0.2358( 02327 02296] 02266] 02236 02206 02177 0.2148
0.a 0.2119) 0.2090| 0.2061( 02033 02005] 01977 01943 0.1922) 0.1894] 0.1867
0.9 0.1841) 0.1814) 01788 01762 01738] 04711] 0685 016600 0.1635] 0.1611
1.0 0.1587) 0.1562| 0.1538( 01515 0.1492] 0.1469] 0.1446] 0.1423] 01401 01379
1.1 01357 0.1335 01314 01292 01271 04251 01230 0412100 0.1190] 01170
1.2 01151 01131 01112( 0.1093) 01075] 0.1056] 01038 010200 0.1003) 0.0985
1.3 0.0968) 0.0951) 0.0%34( 00918) 0.0901] 00285 00863 0.0853] 0.0838] 0.0823
1.4 D.0808) 00793 00778 00764 00749] 00735 00721 00708 0.0624] 0.0881
1.5 0.0668| 0.0655 0.0643( 00830 0.0e818] 0.0eDes| 0.0594] 005820 0.0571] 0.0558
1.6 0.0548| 0.0537) 0.0526( 00516 0.0505] 0.04595| 0.0435] 00475 0.0465] 0.0455
1.7 0.0446) 0.0436) 00427 00418) 0.0409] 0.0401] 00392 0.0334) 0.0375] 0.0367
1.8 0.0359) 0.0351) 0.0344( 00336 00329 00322 0.0314] 00307 0.0301] 0.0294
1.9 0.0287) 0.0281) 00274 00268 00262 0.0256| 002501 0.0244] 00239 00233
20 0.0228) 00222 00217 00212) 0.0207] 00202 00197 0.0192) 0.0188] 0.0183
21 0.0179] 00174 00170 00166 00162 0.0158] 0.0154] 00150 0.0146] 0.0143
22 0.0139) 00136 0032 00129 00125 00122] 00119 00116 0.0113] 0.0110
2.3 0.0107) 0.0104| 0.0102( 00099 00095] 00024 00091 00029 0.0027] 0.00284
2.4 0.0082) 0.008D| 00078 00075 0.0073] 0.0071| 00065 00065 0.0066] 0.0064
25 0.0062| 0.00cD| 0.0059( O00057) 0.0055] 00054 000521 0.0051) 0.0049] 0.0048
G 0.0047) 0.0045 00044 00043 0.0041] O0.0040| 000350 00035 0.0037| 0.0036
27 0.0035) 0.0034| 0.0033( 00032) 0.0031] 00030| 00023 00023 00027 0.0026
2.8 0.0026) 0.0025 0.0024( 00023 00023] 000221 00021 00021) 0.0020] 0.0019
29 0.0019) 00018 0.0018( 00017 0.0016] O0.0016| 000151 00015 0.0014] 0.0014
3.0 0.0013) 0.0013| 00013 00012) 0.0012] 0.0011] 00011 0.0011) 0.0010] 0.0010
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Anexo 7: Tabla T - Student

I
-1.812

Ejemplo

Para 1= 10 grados de
libertad:

P[t>1.812] =0.05
P[t<-1812] =0.05

1.812 P
ot
» 0.25 0.2 0.15 0.1 005 | o025 | 0,01 0,005 | 0,0005
1 1000 | 1376 | 1883 | 3078 | &.314 | 12708 | 31.821 | 63,656 |e36.578
2 o816 | 1.081 | 1,386 | 1,888 | 2820 | 4302 | 6985 | se25 | 31800
3 o765 | 0878 | 1250 | 1838 | 2353 | 3182 | 4541 | se41 | 12924
4 0741 | 0.841 | 190 | 1533 | 2132 | 2776 | 3.747 | 4604 | 8610
5 0727 | o@20 | 1486 | 1478 | 2015 | 2571 | 3385 | 4032 | 6.ee0
8 0718 | 0808 | 1,934 | 1440 | 1043 | 2447 | 3943 | 3707 | 5050
7 0711 | o898 | 1,419 | 1415 | 1805 | 22385 | 2088 | 3400 | 5408
B o706 | o83 | 108 | 1,397 | 1880 | 2308 | 2808 | 3385 | sS04
9 0703 | 0283 | 1900 | 1,383 | 1833 | 2282 | 2821 | 3280 | 4781
10 o700 | o.87e | 1093 | 1372 | 1812 | 2228 | 2784 | 389 | 4587
11 0807 | 0878 | 1088 | 1383 | 7ee | 2201 | 2718 | 3108 | 4437
12 0805 | 0873 | 1083 | 1356 | o782 | 2470 | 2881 | 2085 | 4318
13 o804 | o870 | 1078 | 1350 | o771 | 2180 | 2850 | 3012 | 4221
14 0602 | 0888 | 1076 | 1.345 | 1781 | 2145 | 2824 | 2077 | 4.140
15 o601 | 08868 | 1074 | 1341 | 753 | 2131 | 2802 | 2047 | 4073
16 o600 | 0885 | 1071 | 1337 | 1748 | 2120 | 2583 | 2821 | 4015
17 oBee | o883 | 1088 | 1333 | 1740 | 2110 | 2587 | 2808 | 3085
18 oBes | o882 | 1087 | 1330 | 1734 | 2101 | 2852 | 2878 | 3z
19 o688 | 0861 | 1086 | 1328 | 1720 | 2003 | 2530 | 2881 | 3883
20 0887 | o860 | 1084 | 1,326 | 1725 | 2088 | 2528 | 2845 | 3880
21 o688 | o850 | 1083 | 1323 | 721 | 2080 | 2518 | 2831 | 3819
22 o688 | 0858 | 1081 | 1321 | 1.717 | 2074 | 2508 | 2819 | 3702
23 0685 | 0858 | 1080 | 1318 | 1714 | 2080 | 2500 | 2807 | 3788
24 0685 | 0857 | 1058 | 1318 | 1711 | 2084 | 2482 | 2797 | 3745
25 0684 | 0856 | 1058 | 1,316 | 1708 | 2080 | 2485 | 2787 | 3725
26 0884 | 0858 | 1058 | 1,315 | 1708 | 2086 | 2478 | 2779 | a7ov
27 0884 | 0885 | 1057 | 1,314 | 1702 | 2082 | 2473 | 2771 | a.680
28 p8es | 0885 | 1056 | 1313 | o701 | 2048 | 2487 | 2783 | 2674
20 0683 | 0854 | 1055 | 1311 | 1800 | 2045 | 2482 | 2788 | 3.880
30 0683 | 0854 | 1055 | 1310 | 1807 | 2042 | 2457 | 2750 | 3.848
40 0881 | 0.851 | 1050 | 1,303 | 1884 | 2021 | 2423 | 2704 | 2581
80 0672 | 0248 | 1045 | 1208 | 1871 | 2000 | 2380 | 2880 | 3480
120 0677 | 0845 | 1041 | 1288 | 1858 | 1880 | 2358 | 2817 | 3373
s 0674 | 0842 | 10368 | 1282 | 1845 | 1080 | 2326 | 2578 | 3200
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Anexo 8: Prueba Piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 15 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 15 100,0

Estadisticos total-elemento

Media de la| Varianza de Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasise| elemento- Correlacion | Cronbach si
elimina el elimina el total multiple al se elimina
elemento elemento corregida cuadrado | el elemento
¢Considera Ud. que el tramite 21,93 7,067 ,419 ,389 827
documentario es eficiente?
¢, Consigue informacion sobre el 21,53 7,552 ,355 ,399 ,831
estado actual del tramite realizado
¢Considera Ud. que el tiempo de 22,07 7,495 ,347 ,696 ,833
blUsqueda de un tramite realizado es
el adecuado?
¢Hay demora en el envio de 21,93 6,781 , 735 ,616 ,788
documentos?
¢El proceso de recepcion y/o 22,00 8,000 244 ,494 ,840
derivacion de documentos es
eficiente?
¢La generacion de reportes se realiza 22,33 5,952 , 762 ,669 775
de manera sencilla?
¢,Considera que el proceso actual del 22,27 6,210 737 ,900 ,780
trdmite documentario es confiable?
¢ Estéa satisfecho con el tramite 22,33 5,810 ,818 ,924 ,765

documentario actual?

Estadisticos de la escala

Desviacion
Media Varianza tipica N de elementos
25,20 8,743 2,957 8
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Anexo 9: Encuesta

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA
RED DE SALUD PACIFICO SUR

Instrucciones: A continuacidbn se plantea las siguientes preguntas con cinco

posibles respuestas, para ello pedimos su colaboracion marcando con una “X” la

alternativa que considere correcta:

1. Nada de Acuerdo
2. Desacuerdo
3. Indiferente
4. De Acuerdo
5. Muy de Acuerdo
N° item 5
1. | ¢Considera Ud. que el tramite Documentario es eficiente?
¢, Consigue informacién sobre el estado actual del tramite
2. .
realizado ?
¢, Considera Ud. que el tiempo de basqueda de un Tramite
3. .
realizado es el adecuado ?
4. | ¢Hay demora en el envio de los Documentos ?
¢, El proceso de recepcion y/o derivacion de documentos es
5. -
eficiente ?
6. | ¢ La generacion de Reportes se realiza de manera sencilla ?
¢ Considera que el proceso actual del Tramite Documentario
7.

es confiable?

¢ Esta satisfecho con el Tramite Documentario actual?
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Anexo 10: Validacién de Encuestas

1. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITENOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del %
Instrumento

Claridad en la redaccion

de los items X

variables con los ¥

OBSERVACIONES: AN {n """” S 7 A ppe sy gLl
v ah :-J & byt & s & v

2. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
VALIDADO POR: _| 4 Gosstly & Sucern lthirnn NI 3 29 3¥52d
onovESioN: | Iniprtiy £ Sif s ¢ IifPrvicifa

LUGAR DE TRABAIO: __ Domwle  /itfpidin, oy

CARGO QUE DESEMPERA: potule Tc.

omecaon: __Lrb Lo pokiby ME | Mo dumetplle
TELEFONO FUIO:_ 5/ (#90 MoVI: 242 624+ 590
DIRECCION ELECTRONICA: __4%54Ls_ 5/ & inélineaif) gt

FECHA: | 379 FIRMA DEL VAUDADOR: W




1

PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS

EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento )(

Claridad en la redaccion
de los items X

Pertinencia de las
variables con los x
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

% X

APRECIACION CUAULTATIVA: B I A v

OBSERVACIONES:

2

IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
VALIDADO POR: _Twlip V.cfur éu.Lcl, Costille DNI_Y2¢8947(

PROFESION: f-hg Costomag

LUGAR DE TRABAIO: _[/uivecsided (ysey l/’((r}(n

CARGO QUE DESEMPERA: Dsa vro [lo  w/eh
pirecaion: Ty Pacho conboc  Ma 1L Lt 4 Ly Vivy = (hivbyfy

TELEFONO FLIO: ) movii: 743055 $ 81

DIRECCION ELECTRONICA:

Leevibey @uev. golu.pe
Jd 7 T

FECHA: 29 /v&/243 FIRMA DEL VALIDADOR: Z
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1. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i

APRECIACION CUALITATIVA

| CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en la redaccién
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

NAVERNAN A

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
2. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
/
VALIDADO POR: / 0%y j/m, &7 / AI mh DNI / /Y M 7)737"

PROFESION: LEA 7 Xa /f/%m« &L
LUGAR DE TRABAJO: [/ (\/- C[\ i ST

cARGO que pesempeNA: Doty ok G e
DIRECCION: th‘CL. & rCICwU{a J{IW}. A f 3Bl g
TELEFONO FUO: _ — MOVIL: o —

DIRECCION ELECTRONICA: u[ UM;M@ vV, eden. '['e_

FECHA: 23{( /15 FIRMA DEL VALIDADOR:
<
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Anexo 12. Guia de Instalacion

e Instalacion del ActivePython para Sistemas Operativos Windows

= Este ejecutable nos proporcionara la instalacion del lenguaje python y del pip,
comando para instalar las librerias y dependencias de python a través de consola.
Para los sistemas operativos derivados de Unix, el lenguaje Python ya viene
incluido.

1. Descargar el instalador de python:
Se puede descargar el archivo del siquiente url:

http://www.activatestate.com/activepython/downloads

2. Iniciamos la instalacion, ejecutando el archivo descargado

~ -
B Actitisme Acta e 2.1 5.6 54 tut] Setug : —

Wedcomee 10 Uhe ActivoState
Activelython 2.7 .56 (64 bn) Setup
W ans y

756 540 o your compter  Thck et
tortrue o Tarve D ewt Pw Setpo Wowe

é 8

e Ly Wamt wil retal AcYatiate AP e T l
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http://www.activatestate.com/activepython/downloads

3. Aceptamos todos los términos para proceder con la instalacion, y damos click en
next

B Acveetine AcruePython 2756 BA-00 et L e
1ad Ouev Lxrese Agrevoient

Pesme resd T followryg e sy eevert careby m

TIVESTATE COMMUNITY EDITION SOF TWARE :'
ENSE AGREEMENT
erseon eSechive date May 31, 2013

e

usSe of the Soflware 1S ursupEoned and 1S I non.
ICOMMEYCAal OF NON-PEOCUCHON USEe SupDon IS avalabie from
ACTIVESTATE under a separate agreement see Pan3d -

I/ 1 mcowpt S Merm e Se Licree Agremeert

| e | Lm,_(hm J [ Concs ]

4. Elegimos la carpeta por defecto g es C:\Python27\ y damos click en next.

B A Anabynen 3138 4 e ==
Cuntom Setup
Solect P way 1ou ward faahues b be ralsfed m

O3k B Core N B Der Delow 10 ange P sy Seataes ol e ratalled
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5. Iniciamos la instalacion, dando click en install

B rotulaton Ok Sed 1 rewee o Sarge oy of s ]
retafiator srrge. Okh Carcal 10 exf S viawrd.

T ——y
B Acswationte AcmuePyion 2758 154-tat) Setugp —
oyt oot Activestate
|
A batad b begn '

6. Finalizamos la instalacién dando click en finish

B Acwetiate AcneaPython 2.7.5.6 154-et) Setup [E—)

Activestate
Komodo IDE
Buy 5 and save!

sctvestate CommyNamMmodo-1de
salesiactivestxte com

Comphoted the ActiveSIate Activedython
2.7.5.6 (64-biR) Setup Wirard

Ok Pe Frad bt @ ew! Pe Seto Pawd

93



7. Abrimos la consola de windows y digitamos el comando “python” para

comprobar su correcta instalacion

r = . e 3

&y C:\Windows\system32\cmd.exe - python

icrosoft Windows [Ue h.1.760811]
Copyright <(c> 2009 M rporation. Reservados todos los derechos.

IC:\Us \Edwin>python
ctivePython ?.5.6 (ActiveState Software Inc based on
Python 2.7.5 (default, Sep 16 2013, 23:11:81) C v.1580 64 bit <(AMD64>] on win

'‘copyright", “credits" or "licens for more information.

Type “help".,
2>

e Guia de Instalacion Django

8. Abrimos la consola de windows u otro sistema operativo y escribimos sélo el
comando:
$ sudo pip install django==1.5

dev@ubuntu: ~/projects/tramdoc/src
dev@ubuntu: ~/projects/tramdoc/src 80x21
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Anexo 13. Manual de Usuario

3.1.1.1. Manual de usuario
e Inicio de Sesion

Sistema de Tramite Documentario

User
A
Password
B
7| Recordarme

Ingresar

A: Ingresar el usuario proporcionado por el administrador del
sistema.

B: Ingresar el password proporcionado por el administrador del
sistema.

e Buscar Tramite Documentario

Bienvenido chorna, Inicio Sesion el 26 de Noviembre de 2013 a las 18:31

A B
m Buscar por: | Tipo
Codigo Tipo Emisor  Estado Fechay Hora Opcion
‘ 4970493618 Memorandum iperez Pendiente 12/11/2013 12:26 p.m. Ver
4386279689 Informe jperez Resuelto 1211112013 11:38 a.m. Ver
ﬁg:;]sgan Pigina 1de 1.
+ Tramite

A: Seleccionar el tipo de campo a buscar (Tipo de Documento,
Estado, Emisor).
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B: Ingresar el texto a buscar

e Iniciar Tramite Documentario
MNuevo

Codigo
4732071950

Tipo destinatario

Archivo

Examinar... Mo se ha seleccionado ningdan archivo.

Cancelar
A: Seleccionar el tipo de documento a enviar
B: ingresar el asunto por el que se inicio el tramite
C: Seleccionar el tipo de destinatario
D: Seleccionar el destinatario
E: Cargar el archivo adjunto para enviar al destinatario
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Anexo 14: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

< Codigo : F04-FP-PR-02.02
Ucv ACTA DE APROBACION DE Versien - 09
UNIVERSIBAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VAL Pagina : idel
Yo, Vega Fajardo, ADOHO HaNS s Docente
de la Facultad de Ingenietia_ y Escuela Profesional de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad César Vallejo Chimbote, revisor (a) de la tesis titulada:

“Solucion Web y su impacto para agilizar el tramite documentario en la Red de
Salud Pacifico Sur — Nvo. Chimbote”, del {de la) estudiante Horna Iparraguirre,
Christian Santiago, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 28%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

EEI/[aV suscrito (a) analizé diche reporte v concluyd gue cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por ia Universidad César
Vallejo.

Lugar y Fecha: Nvo. Chimbote, 21 Diciembre del 2018

Nombres y Apeliidos del (de 1a) Docente

DNE L O2G/S52. F3 i

97



Anexo 15: Autorizacidn para la publicacion electronica de tesis

UCV AUTORIZACIGON DE PUBLICACION DETESIS | vordan . 09
URIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha - 23-03-2018
CESAR Valib:0 Pagina : ldel

Coédigo  © FO8-PP-PR-02.

Yo Horna iparraguirre, Christian Santiago identificade con DNI N° 42719959,

fgresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo,
sutorizo (X), No autorizo { } la divulgacidn y comunicacidn publica de mi trabajo de
investigacion titulado: “Solucién Web vy su impacto para agilizar el trémite documentario en

fa Red de Salud Pacifico Sur — Nve. Chimbote.”; en el Repositorio Institucional de la UCV

(htto//repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre

Deracho de Autor, Art.23 y Art. 33,

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

Firma

DNI: 43719959

Fecha: 13 Diciembre 2018
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Anexo 16: Formulario de autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE INGENIERIA DE SISTEMAS

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
HORNA IPARRAGUIRRE, CHRISTIAN SANTIAGO

INFORME TITULADO:

SOLUCION WEB Y SU IMPACTO PARA AGILIZAR EL TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA RED DE SALUD PACIFICO SUR - NVO. CHIMBOTE

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 131122018

NOTA O MENCION: Catorce (14)
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