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RESUMEN.

Esta investigacion se realizé con el propdésito de determinar la eficacia de la terapia de
relajacion para mejorar el clima organizacional en los trabajadores del centro de salud de
Zarumilla, el tipo de estudio fue cuasi experimental con pre y postest, cuantitativo,
longitudinal, se realizo en el periodo de Octubre a Diciembre del 2017, la muestra estuvo
conformada por 30 trabajadores, realizandose comparaciones entre el pretest y el postest, lo
que permiti6 evaluar los cambios experimentados en ellas, donde se consideré un muestreo
no probabilistico por conveniencia, clasificados en dos grupos de investigacion 15
trabajadores del grupo experimental que asistieron a las sesiones de terapia de relajacion, 15

trabajadores que no asistieron a las sesiones de terapia de relajacion.

Con respecto a los resultados se obtuvo una alta eficacia de la terapia de relajacion, para
mejorar el clima organizacional, pues el 100% de los trabajadores que participaron de la
terapia de relajacion percibieron el clima organizacional como saludable en sus dimensiones
y componentes, mientras que los trabajadores que no participaron de la terapia de relajacion,

siguen percibiendo el clima organizacional como no saludable y por mejorar.

Se concluye entonces que la bailoterapia como terapia de relajacion demostro ser eficaz para

mejorar el clima organizacional en los trabajadores del centro de salud de Zarumilla.

Palabras claves: Eficacia, terapia de relajacion, bailoterapia.
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Abstract.

This research was conducted with the purpose of determining the effectiveness of
relaxation therapy to improve the organizational climate in the workers of the
Zarumilla health center, the type of study was quasi-experimental with pre- and post-
test, quantitative, longitudinal, was carried out in the period from October to
December 2017, the sample consisted of 30 workers, making comparisons between
the pretest and the posttest, which allowed to evaluate the changes experienced in
them, where a non-probabilistic sampling was considered for convenience,
classified into two groups of research 15 workers from the experimental group who
attended the relaxation therapy sessions, 15 workers who did not attend the

relaxation therapy sessions.

With respect to the results, a high efficiency of relaxation therapy was obtained, to
improve the organizational climate, since 100% of the workers who participated in
relaxation therapy perceived the organizational climate as healthy in its dimensions
and components, while workers who did not participate in relaxation therapy

continue to perceive the organizational climate as unhealthy and to improve.

It is concluded that bailotherapy as relaxation therapy proved to be effective in

improving the organizational climate in the workers of the Zarumilla health center.

Keywords: Efficacy, relaxation therapy, dance ther



l. Introduccion.

Bajo las reformas politicas en salud y con el auge descentralista, muchas instituciones de
salud han implantado y mejorado actividades que buscan gestionar el desarrollo de una
serie de variables administrativas, destinadas a alcanzar un adecuado clima organizacional
dado que este, influiria en gran medida dentro del desempefio laboral. Si bien son cierto
las organizaciones de salud de hoy en dia uno de los criterios con mas importancia que han
aprendido a darle mas valor es el recurso humano, pues lo consideran como una clave
importante para alcanzar el éxito de las mismas, debido a que si un empleado se siente

motivado ejecutara mucho mejor su trabajo y tendra un mayor desempefio.

El trabajo es parte fundamental para el individuo, dado que a partir de este se cubriran la
mayoria de los requerimientos necesarios para la existencia de ser humano. El individuo
ademas de buscar transformar el ambiente social en el que vive, también necesita verse
impactado y tocado por estos transformaciones, atreves de la dindmica laboral puede ejercer
y socializarse de manera cognitiva y actitudinal, de esta manera sentiria lo provechosa que

resulta esa experiencia.

Al tratar de establecer los aportes psicoldgicos que genera el trabajo en el ser humano y su
entorno, podemos comenzar mencionando que son muy positivos dado que aportara placer
0 comodidad, el individuo se siente realizado, con necesidad de compartir su experiencia,
por otro lado también se generarian consecuencias que lo afectan negativamente y ademas
influyen dentro del clima organizacional en el cual se desarrolla, por esta razon, es que se ha
considerado de gran importancia que dentro de la organizacion y/o la empresa se evalué el
contexto predominante desde el punto de vista del empleado, para de esta manera mejorar
las condiciones laborales del individuo. A través de diversos estudios pueden explorarse,
fortalecerse o corregirse aspectos que afectan al individuo, y de esta manera hacer mas
provechoso el desempefio del trabajador los cuales se veran reflejados en los logros

obtenidos dentro de la empresa.

Lo més transcendente de la investigacion consiste en que ayudara a conocer, ordenar
ademas analizara al trabajador mediante diversos instrumentos de recoleccion de datos,
estos estudios nos permitiran establecer o conseguir datos exactos del trabajador con

respecto a su salud mental y fisica necesarios para alcanzar logros dentro de una



organizacion laboral. Aproximadamente del 70% a mas de destacadas empresas nacionales,
consideran que para lograr que sus trabajadores alcancen su mayor productividad, necesitan
un adecuado clima laboral u organizacional, respaldada dicha teoria por estudios a nivel

internacional.

El ranking Peru Top 10.000 es una destacada premiacién a las empresas que generan mayor
productividad y rentabilidad a nivel nacional, el cual se establecié aproximadamente hace
30 afios atras, para el afio 2016, figuraban Telefonica, BCP, Antamina, Southern, GyM,
América Mavil, BBVA Continental, Primax, Supermercados Peruanos y Backus dentro de
las 10 mejores, es necesario en este punto establecer si dichos logros son solo el reflejo de
su adecuada organizacion o gestion empresarial o si de alguna manera son influenciados por
practicas de liderazgo y uso de un adecuado manejo del talento humano dentro de estas
organizaciones. Lumbreras en una reciente investigacién en la que participaron 1.780
empresas destacadas y reconocidas, establece que el 77% enmarco como uno de los 5 puntos
clave para el desarrollo de una empresa al area de gerencia de recurso humano. Muchas de
estas instituciones resaltan en rankings altamente influyentes tal es asi que destaca la
premiacion de la Great Place to Work (GPTW), de esta manera la gerente de esta
organizacion menciona que el éxito de muchas empresas inicia en la construccion de un
ambiente basado en grandes niveles de confianza, excelencia y el desarrollo de los

individuos 3.

El Great Place to Work, para el afio 2013 coloco a la empresa McDonald’s como la mejor
para laborar en México, esta empresa no ha podido ser destronada desde hace 11 afios se
consolida en la misma ubicacién, otra organizacion que la reconoci6 fue Top Companies®
llego a consolidarse como la “super empresa”, ese mismo afio McDonald’s México se
colocé en el 2do puesto de las mejores empresas para laborar en ese pais, todos estos premios
obtenidos por su capacidad para liderar ademas de la comodidad que manifestaban sus
trabajadores, estos logros se obtienen después de haber aplicado un estudio interno a sus
trabajadores, esta empresa no vulnera los derechos de sus trabajadores y trata siempre de

respetar los derechos laborales establecidos en la ley federal de trabajo.

Los trabajadores de McDonald’s perciben salarios justos acordes a lo que enmarca la ley, e

incluye la seguridad social; es decir que todos los empleados tienen un contrato colectivo de



trabajo, perciben una remuneracién y prestaciones segin la normatividad vigente. Estas
condiciones les ha permitido a muchos de ellos estudiar; también se les proporciona
capacitacion que les permite desarrollarse en McDonald’s o también en otras empresas, pues

obtienen valores y buenas conductas y habitos de trabajo.

Estos galardones llenan de satisfaccion a la corporacion, al mismo tiempo que estimula a
todos los que conforman parte del equipo McDonald’s, ya que ambos reconocimientos se
logran gracias al estudio llevado a cabo dentro de la corporacion aplicada a un grupo
bastante representativo de trabajadores elegidos al azar *

A nivel nacional el clima dentro de una organizacién o de clima organizacional también esta
teniendo gran acogida dentro de las instituciones publicas como privadas, dado la
implicancia y repercusion dentro de la gestién administrativa, pues son consecuentes de la
necesidad de un adecuado clima laboral para de esta manera generar productividad, calidad
y excelencia en el servicio brindado, dado que la identificacion ademas de tratar de optimizar
relaciones entre aspectos fisicos, humanos y el uso de habilidades laborales implantados
dentro de una organizacion; se podra establecer y conocer las condiciones en que se el
recurso humano se viene desempefiando y finalmente permitiran el cumplimiento de las

metas u objetivos dentro de una empresa.

Es necesario mencionar que en muchas entidades publicas estas condiciones quedan
rezagadas, dado que estas instituciones cobijan a trabajadores intensamente gastados en el
aspecto emocional; esto a causa de las pésimas relaciones interpersonales entre los
colaboradores, la escaza estimulacion de logros, deficiente capacitacion, falta de
oportunidades para escalar, remuneracion inconforme, falta de logistica para el
cumplimiento de las tareas asignadas y deficiente infraestructura, si bien es cierto que
muchos directivos de estas entidades, conocen de estrategias que facilitan la integracion y
socializacion del recurso humano; pero no las ejecutan y si en alguna oportunidad se llegan
a realizar estas no se realizan de manera sostenida, por otro lado existen tambien jefes de
establecimientos que solo les interesa explorar o solucionar la parte administrativa de una
organizacion, mas no, consideran al recurso humano como la herramienta imprescindible
para alcanzar la productividad y rentabilidad dentro de una organizacion, es asi como se va

dejando a un lado estrategias 0 metodologia que influiria directamente en su personal y en



la calidad de atencion, no incluyendo estudios de aspectos donde se involucre al recurso
humano como por ejemplo los relacionados al clima y cultura organizacional, necesarios si
se desea determinar informacion actual de alguna organizacion, de esta manera se
establecerian diferencias de aquello que se propone lograr; traduciéndolo se buscaria
alcanzar un panorama mas completo de la potencialidad dentro de una organizacion (Torres,
S; 2005) >

La realidad antes mencionada no es ajenaal Centro de Salud Zarumilla, dado que prevalecen
relaciones de socializacion desgastadas dentro sus trabajadores, visto de una manera
superficial el pequefio grupo de empleados no generaria conflictos; pero ya estudiando de
manera profunda a esta organizacion, destacarian los conflictos internamente generados o
influenciados por aspectos de tipo ambiental, personal y de caracter interpersonal

relacionandose negativamente con el desempefio laboral.

Asimismo para que una determinada empresa alcance éxito, es necesario establecer
condiciones laborales optimas que resulten acogedoras para su personal, el nivel
satisfactorio laboral, permitira reclutar talentos y comprometerlos dentro de una empresa, es
necesario asi, disponer de un adecuado ambiente de trabajo, generando condiciones
saludables que permitan incentivar al recurso humano y generen un alto grado de

compromiso.

Todo lo mencionado es respaldado por Robbins (2008) quien describe que los trabajadores
expresan su inconformidad de multiples formas: quejidos seguidos, deficiente compromiso,
inasistencias, cometen muchas fallas (p. 182), razon por la cual es necesario realizar terapia
de relajacion, que permita el mejoramiento del clima organizacional, estos métodos usados
para lograr relajarse, se utilizan en beneficio del empleado, ademas de ayudar a la empresa
para obtener satisfacer integramente al personal, mejorar el ambiente de trabajo en una
empresa, estimular la socializacion e interrelacion de sus trabajadores, incentivar actividades
grupales, todas esta estrategias mejoraran en gran medida el rendimiento y productividad
laboral, de esta manera muchas economias consolidan y hacen suyas estrategias, las cuales
han sido adoptadas desde mucho antes , logrando alcanzar logros significativos dentro de

una organizacion.



La satisfaccion laboral no es considerada un comportamiento, mas bien se trataria de una
actitud de los empleados dentro de una organizacion, dado que estas se relacionan
posteriormente con el comportamiento, la manera de percibir el entorno, la personalidad, el
proceso de ensefianza aprendizaje ademéas de la motivacion; influyendo en la toma de
decisiones, tal es asi que se llega a la eficiencia cuando se promueve en los trabajadores
actitudes de tipo favorables hacia la organizacion y el desempefio laboral. (Chiavenato,
2009) ¢

El recurso humano dentro de una organizacion es la principal herramienta de esta manera
sobresale “que el activo de una organizacion actual, no la conforman la infraestructura ni
las aspectos materiales, su principal activo estd en la inteligencia, la comprension, las

habilidades ademas de las vivencias de sus empleados” "

Actualmente las organizaciones publicas y privadas, son propensas procedimentalmente a
diversas modificaciones destinados al mejoramiento dentro de la calidad de sus tareas ya
definidas, ademas generaria superioridad rigorosa enmarcada dentro de la transparencia de
una determinada organizacion, es asi como el contexto deberia estar enmarcado dentro del
dinamismo y competencia en los empleados, dado que se necesita atender las necesidades,
y expectacién de la demanda obligando a realizar reflexiones estratégicas y de esta manera

alcanzar lo que se intenta lograr a corto, mediano y largo plazo.

Al introducir la realizacion de estrategias o actividades relajantes, para optimizar el
ambiente de trabajo, debe tenerse muy claro cual es el proposito de realizar estas estrategias
dado que al realizar estas actividades, se conseguira la eficiencia para lograr la satisfaccion
del usuario del servicio. La mayoria de las organizaciones adquieren la gran labor de velar por el
completo bienestar fisico y psiquico de sus trabajadores dentro del ambiente en que se desenvuelven,
tomando como referencia “Los programas 0 demas estudios en salud ocupacional inmersos en el
contexto de posibles desastres dentro de una organizacién empresarial deberian aprender a
diferenciar las individualidades ademas de reconocer las debilidades de sus empleados en general,
dichos requerimientos son punto de partida para la elaboracion de programas educativos en salud,
dado que permite innovar dentro del area laboral, ademas enmarca las pautas de actitudes
favorables”, tal es asi que Cordero, propone la utilizacion de politicas de bienestar integral, la
estimulacion de participar e incentivar la investigacion, capacitaciones constantes, dado que el

empleado deberia ser autbnomo y participar de estrategias recreativas e innovadoras culturalmente.



De esta manera los empleados después de laborar también se sentiran satisfechos, dado que
podran cubrir sus  necesidades de manera simultanea, se sentirdn protegidos y
emocionalmente atendidos, porque promoveran en los empleados a que participen, logren
comprender y familiarizarse con los objetivos de la empresa, identificAndola como parte

fundamental de sus vidas &

Actualmente son muy pocas las instituciones que procuran generar en sus empleados las
condiciones para un clima laboral adecuado, y aun muchas empresas se niegan rotundamente
a adoptar estrategias 0 mecanismos que permitan a los trabajadores sentirse fisica y
mentalmente relajados, bajo este contexto es Lépez quien propone detalladamente la
implicancia y relevancia de adoptar a las actividades fisicas dentro de una organizacion,
como una de las herramientas fundamentales para alcanzar completamente la capacidad
morfo funcional del ser humano, dado que esta es una herramienta dinamica y optima, para
lograr el completo bienestar fisico, psicolégico y social que muchas veces es parte
fundamental del area de promocion de la salud y prevencién de dafio, dado que es utilizada
para mejorar las condiciones de salud y de tipo laboral, si se practicara por todos los
empleados dentro de una organizacion publica o privada, otro de los efectos de ejercitarse
fisicamente es que incentiva la parte recreacional y el individuo en respuesta disminuye la
sensacion de estrés haciendo que el ser humano planifique, organice, controle, oriente y

direccione todas sus energias hacia el logro de objetivos en una determinada empresa °.

Todo lo descrito anteriormente evidencia efectos positivos de la practica de actividad fisica
dentro de una organizacién, el cual tiene logros avasalladores en lo respecta al clima
organizacional y mejoramiento de las condiciones fisicas y emocionales para el individuo,
mientras que para la adopcion de la danza terapéutica y sus efectos sobre el estrés laboral
aun no se recaba informacién concluyente dado que son minimas las empresas que proponen
los movimientos corporales, para disminuir el estrés laboral, lo que motiva mucho mas la

necesidad de indagar respecto a esta inquietud *

Es asi como algunos investigadores abordaron esta problematica asi tenemosa MSc.
Jiménez. J y col. (Cuba -2015), los cuales evaluaron la influencia de la bailoterapia para
mejorar el nivel de exposicion al estrés, dentro de los logros relevantes pre aplicacion de

programa de la terapia de baile el 100% de los participantes tuvieron alguna manifestacion



de estrés, de estas 21 participantes que correspondian al 60% de la muestra estaban en gran
medida afectados por el estrés, un 31,4% era solo vulnerable al estrés, y el 8,6% estuvo
extremamente expuesto al estres, luego de la aplicacion del programa estos datos cambiaron

drasticamente dado que se mostr6 una mejora en la vulnerabilidad al estrés 1

Asi mismo Marin F. Realiz6 el estudio, “efectos de la danza terapéutica en el control del
estrés laboral en adultos entre 25 y 50 afios” obteniendo que la danza influye (99,99%) de
manera protectora frente al estrés, concluyendo que el estado de estrés puede desaparecer si
se utiliza la danza o el movimiento corporal de manera regular. Por otro lado Miyuki, J y
Fumiko, L. desarrollaron “Eficacia de la auriculoterapia para la disminucion del estrés en
estudiantes de enfermeria, 2012”. (Brasil 2012) donde se llego a la conclusion que la
utilizacion de la auriculoterapia respondio positivamente en comparacion con el uso del

efecto placebo para disminuir el estrés 12

Para Alba. D y col, quienes realizaron un estudio con el propdsito de conocer las causas de
estrés dentro del contexto de un grupo de estudiantes universitarios, concluyeron la
necesidad de adoptar mecanismos de apoyo orientados a brindar ayuda y direccionamiento
a este grupo de alumnos, para que puedan de manera positiva asimilarse a su vida

universitaria, ya que los primeros semestres son transicionales **

También esta problematica motivo a nuestros investigadores a nivel nacional, tal es asi que
encontramos estudios como el de Copari Catacora, Magali. Juliaca 2015, que tuvo como
finalidad “Evaluar los resultados de la bailoterapia en el sindrome metabélico pre morbido
y capacidad fisica en los trabajadores administrativos del Hospital Il Es Salud - Puno - 2015,
donde se obtuvo que los resultados fueron favorables en la aplicacion de la bailoterapia, ya
que el 73% de la muestra evaluada no presenta el Sindrome Metabolico Pre morbido en
contraste al 10% de la muestra evaluada sin la aplicacion de la bailo terapia y el 44 % de la
muestra estudiada correspondiente al grupo experimental presenta una Capacidad Fisica
“excelente”, a un 56% con una Capacidad Fisica “Buena”; en conclusion el resultado de la
evaluacion de la bailoterapia es que mejora significativamente el sindrome metabdlico pre

morbido y aumenta la capacidad fisica **



Otro estudio es el de Monteza .A (2016). Donde se tratd de evaluar el Clima organizacional
y como influenciaba en sus trabajadores, esta investigacion obtuvo que un 65% de los
entrevistados percibieron que en la institucion predominaba un nivel regular de clima
organizacional y en cuanto al desempefio laboral lo clasificaron como regular segun el 57%

de los participantes del estudio *

De igual manera Walter L y col. En su investigacion los resultados obtenidos fueron se
determind la existencia de un clima organizacional adecuado, los trabajadores tuvieron bajos
niveles de sindrome de burnout, a pesar de la existencia de factores que causaban
insatisfaccion en los empleados como por ejemplo las remuneraciones, determinando la no
asociacion entre clima laboral y sindrome de burnout, mientras que al establecer relacién de
clima laboral con afrontamiento activo se determiné que estaban relacionadas ambas

variables %

En cuanto a los antecedentes locales, no se han podido evidenciar estudios de esta naturaleza,
siendo imperativa la necesidad de abordar esta problematica, razon por la cual las terapias
de relajacion se enmarcan su utilidad, en que generaran en los empleados actitudes
proactivas y de naturaleza positiva los motivara y mejorara el clima organizacional, para de
esta manera lograr la satisfaccion laboral creando empleados contentos que brinden un

Optimo servicio al usuario.

La palabra clima nace del Latin “Clima” (ambiente) esta palabra significaria un grupo de
distintas situaciones, identificando el contexto y las diversas condiciones que influirian en
el ser humano (Alles, 2005) > Por otro lado la expresion “Laboral” se refiere al trabajo,
de esta manera al unir las palabras tendriamos Clima Laboral, definiéndola como un grupo
de distintas condiciones, que permiten determinar los medios que rodean al ser humano

dentro de su trabajo” (Bergeron, 1983) &

Existe una variedad de definiciones para clima organizacional , pero antes de abordarlas es
preciso resaltar los presentes elementos: El primero donde Clima Laboral u organizacional
hace referencia a las caracteristicas del ambiente de trabajo, segundo estas particularidades

son visualizadas de manera directa o indirecta por cada uno de los empleados pertenecientes



a una determinada empresa, tercero el clima organizacional genera efectos en el desempefio
Laboral, y finalmente estas estas caracteristicas se vuelven parcialmente ingquebrantables
durante el trascurrir de un determinado periodo, se diferencia entre una empresa a otra

ademas de un componente a otro inmersos dentro de una organizacion (Brow, 1990) 17

Son muchas los autores que han definido al clima organizacional de esta manera Brow
(1990) ¥’ “lo define como la sucesion de caracteristicas dentro del contexto interno de una
determinada organizacion, es la percepcion que tienen los empleados, asimismo Scheinder
(1983) 18 |o describe como el proceso de mediacion perceptiva del contexto laboral el cual

interviene en el actuar y comportamiento de los integrantes de dicha institucion.

Dessler (1993)° lo describié como las particularidades diferencian a una organizacion de
otra, incluyendo las conductas del personal de dicha empresa, haciendo referencia a la
percepcion y observacion de diversas situaciones dentro del contexto laboral en el cual se

desenvuelven, afectados por aspectos fisicos, ambientales, sociales y de tipo organizacional.

En la misma linea Hall (1996)%° es un grupo de caracteristicas del lugar de trabajo, desde
una percepcion directa o indirecta de los trabajadores, dado que se constituyen como ente

influyente dentro del individuo.

Por otro lado Moos (1989)?* lo conceptualiza como el medio ambiente humano y fisico en
el que se desarrolla el trabajo diario, ejerce influencia en el bienestar del ser humano,
viéndose reflejado en la rentabilidad del mismo, razén por la cual es necesario un ambiente
de trabajo optimo y adecuado, dado que se dirige a alcanzar logros, mientras que un clima
inadecuado de trabajo afectara negativamente en el comportamiento de sus trabajadores y

predominaran los conflictos a causas de intereses.

Y finalmente para Palma (2004) %, es la apreciacion que los integrantes de una empresa
tienen acerca de los componentes que describen y diferencian a la misma. Los cuales se
refieren a procedimientos estructurales dentro de los que destacan, manera de supervisar,
normas establecidas dentro de una organizacidn, relaciones humanas, ayuda, etc.; los cuales

influenciarian en las actitudes de los empleados.



Clima laboral tiene diversos enfoques, de esta manera Brunet (1999), menciona al enfoque
dimensional, donde se acepta que este es una apreciacion multidimensional, viéndose
expresado atreves de diferentes percepciones, dada la variacion durante el proceso para cada
dimension dentro de diferentes contextos y particularidades, con respecto a enfoque
tipoldgico, este haria referencia a la programacién en su totalidad, integracion por diversas
caracteristicas, lo cual determinaria la existencia de un mega clima dentro de una empresa,

y la inaccion de la misma.

Dentro los Elementos Moos (1989)2!, afirma que esta compuesto por : Aspectos individuales
de los trabajadores considerando cualidades, nociones, temple, valores, aprendizajes y la
situacion de estrés a la que pueda estar expuesto dentro de una institucion; las agrupaciones
en el interior de una empresa, la estructuracién, los métodos, la coherencia, las politicas y
normas; la incentivacion, las necesidades, la capacidad de liderar, influencias politicas,
estilos de vida; la estructura con sus macro y micro dimensiones; y por ultimo los métodos
organizacionales, evaluacion, sistema de retribucidn, informacion, didlogo y el proceso de

toma de decisiones.

Brunet (2004) en relacion a los procesos dentro del clima laboral, establece que las
audiencias cumplen un rol importante, dado que no deberian ausentarse los agentes externos,
sobresalientes dentro de un determinado contexto, donde los conocimientos fluyen con
mejor claridad, vinculandose profesionalmente actualmente es considerado por la oferta

media del mercado, destacando:

Los agentes internos, donde se instauran relaciones cordiales y de confianza en los
integrantes representativos de una empresa, cuya funcion es implantar los mecanismos
actitudinales referentes; por otro lado destacan los agentes sociales; los cuales actian como
voceros armonicos entre lo que necesitan los empleados y lo que exige el empleo
determinado por la institucion; y trabajadores, que usan las normas y se involucran con las

politicas organizacionales.

Y finalmente estan los agentes externos, aqui intervienen a fondo la influencia de los grupos
prescriptores como los familiares, amicales, etc. estos influenciarian directamente en el
trabajador ademas en el consumidor, dado que encamina la tendencia activa de un negocio

y ofrece feedback del resultado final de la gestion %,

10



Son multiples las hipotesis tedricas en busqueda de explicar la importancia del clima laboral,
de esta manera resalta la teoria sobre el clima organizacional de Mc Gregor, este autor
postulo dos teorias la "Teoria X" y "Teoria Y". dado la implicancia y contexto de la
investigacion hare referencia a la "Teoria Y™ esta teoria afirma que la energia natural,
psiquicay fisicamente, requerida para el desarrollo de actividades laborales, es igual aquella
gue se necesita para el desarrollo de actividades ludicas y recreativas, razon por la cual los
individuos necesitarian estar motivados en gran medida ademas de un contexto adecuado
donde se les motive y permitan alcanzar multiples logros, en condiciones adecuadas,
permitiendo acatar las obligaciones y buscar se les deleguen también, esta teoria en
conclusion menciona que dentro de una empresa debe prevalecer un ambiente laboral
adecuado que ofrezca las condiciones Optimas para lograr desarrollarse personalmente
ademas de dar cumplimientos a las metas trazadas, involucrandose para lograr cumplir con

los objetivos de la institucion a la cual pertenecen e integrandose (Palma, 1999) 2+

Otro postulado tedrico es la propuesta por Rensis Likert (1965) donde se implanta la idea
que la conducta de los empleados, dependerian de manera directa de como proceda la parte
administrativa dentro del contexto institucional en que es percibido, tal es asi que convergen
diversas variables las cuales establecerian caracteristicas peculiares dentro de una empresa,
estas influirian en la percepcion hacia el clima. Asi tenemos las Causales, las cuales son
consideradas variables independientes, creadas con la finalidad de dar a conocer el
direccionamiento de una organizacion lo que le permitiria progresar ademas lograr
resultados. Seguida de las variables Intermedias, estas evalUan todo lo referente a la parte
interna de la empresa, destacando aspectos como la incentivacion, utilizacion, informacion
y la manera de tomar decisiones, estableciéndose como el tipo de variables mas importantes
ya que son parte estructural de las empresas. Por ultimo estan las variables Finales las cuales
son el resultado de la aplicacién de las variables causales e intermedias, direccionandolas a
establecer los resultados obtenidos dentro de una empresa como el rendimiento, dividendo

y pérdidas.

Mientras que el postulado Factores de Herzberg, es que nace del sistema de Maslow, razén
por la cual Herzberg (citado por Chiavenato ,1998) enumerd dos clases requerimientos en
relacion a los objetivos humanos superiores e inferiores, enmarcando a elementos de higiene
y los elementos motivadores, es asi como los primeros hacen referencia al ambiente laboral

necesario para brindar satisfaccion laboral incluyendo aspectos como las remuneraciones y
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otros estimulos, optimo ambiente de trabajo, seguridad y manera de supervisar, dado que las
motivaciones y las satisfacciones solo se generan de referentes internos ademas de las
oportunidades ofrecidas dentro del ambiente laboral que permita la autorrealizacion del ser
humano, ademas esta teoria afirma que un trabajador insatisfecho se mostraria apéatico, razén

por la cual seria necesario instaurar un clima motivador dentro de una empresa 2°-

Para Rodriguez (1999), dentro del clima organizacional se diferencian las siguientes

caracteristicas:

La primera describe al contexto de una institucion, de esta manera las diversas variables que
abordan al clima laboral, son caracteristicas relacionadas de manera en un determinado

ambiente de trabajo.

Este goza de constancia dado que se puede apreciar transformaciones por agentes
coyunturales, dado que se necesita de habilidad dentro del ambiente organizacional, estas
transformaciones son secuenciales pero la constancia podria padecer disturbios, propiciadas

por la inmadurez al tomar decisiones dentro de una empresa.

Impacta en gran medida sobre el actuar de los empleados dado que al contar con un 6ptimo
ambiente laboral se reflejara en la disponibilidad de los trabajadores para cumplir sus
obligaciones dentro de la organizacién, mientras que por el contrario un clima inadecuado

dificultaria y retrasaria la manera de conducirse y como se gestiona dentro de una empresa.

El grado de compromiso e identificacion de los trabajadores con una determinada
organizacion es fundamental, dado que la empresa con adecuado clima de trabajo facilitaria
que los empleados se identifiquen con dicha organizacion, mientras que una empresa donde
el clima es inadecuado los empleados no se sentirian identificados, concluyendo que las
organizaciones que constantemente dicen que sus trabajadores no se ponen la camiseta es

porque dentro de esta organizacion predomina un clima organizacional inadecuado.

Finalmente es influenciado por las actitudes ademas de las cualidades de los empleados

dentro de una empresa 2.2

Diversos investigadores describen a diversas condicionantes dimensionales que afecta

directa o indirectamente el clima laboral, de esta manera se citan:
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Las condiciones laborales, ligada contextualmente al medio en que se trabaja, la
conceptualizacion abarca la calidad , seguridad ademas de la higiene de su infraestructura,
entre muchos mas elementos que tienen por finalidad lograr el completo bienestar del
empleado, destacando diversas condiciones de trabajo como las de caracter fisico, donde
se desarrolla el trabajo (iluminacion, comodidades, maquinaria, uniforme), las de caracter
ambiental (contaminacion) y finalmente las organizacionales (duracion de la jornada laboral,
descansos) (Robbins, 1999) 282930

La comunicacion es otra dimension, se enmarca como la mas importante permite el
ordenamiento y la orientacion de las actitudes individualizadas y de manera grupal, cuyo
objeto es lograr alcanzar los objetivos en comin de la empresa. Es la comunicacién dentro
de una organizacion un agrupamiento de procedimientos orientados a enriquecer y aliviar
la interaccion de diversos mensajes, emitidos por los integrantes de una determinada empresa
cuyo fin es interferir positivamente para lograr ponerse de acuerdo, identificar
caracteristicas, y establecer relaciones y actitudes positivas, y de esta manera lograr la
realizacion de objetivos (Rodriguez, 1999). Este es un componente clave para lograr un
optimo clima laboral, dado que de manera contundente el dialogo se enmarca como la
principal herramienta dentro de una empresa. Todas las instituciones promueven la
comunicacion dentro de las mismas, esta si 0 si existira, si se omite la comunicacion se
podrian generar chismes, mensajes distorsionados, etc. lo cual ocasionaria conflictos
(Schermerhon, 2004) 26 2731

La autorrealizacion es también una de las dimensiones, esta es una sensacion que toma
diversas definiciones ya que esta estrechamente relacionada con los deseos del individuo
dado que lo que una persona considera importante para otro individuo de repente no lo es,
de esta manera para algunos sentirse autorrealizado dependera de aspectos familiares, para
otros derrepente la autorrealizacion se alcanzara cuando logren escalar laboralmente, etc.
(Warren, 1990) 3%

Involucramiento laboral, este hace referencia a los procedimientos desarrollados con libertad
y reciprocidad por el empleado, involucrandose de manera productiva con la institucion,
incitando el compromiso en sus empleados para lograr el cumplimiento de objetivos.
Implica la accesibilidad a diversas condiciones laborales, acomodando aspectos dirigidos
directamente a restaurar la productividad, usando la tecnologia y la estructura organizacional

de la empresa (Schvarstein 1998) 3%
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Asimismo la supervision laboral, esta se ve limitada con el tiempo, permite interactuar de
manera directa con los representantes de la jefatura, el funcionario que desarrolla el proceso
de supervision tiene mucha influencia para facilitar la toma de decisiones entre el gerente

que lidera la empresa y el empleado (Nieves, 2007) *.

Una de las teorias organizacionales se basa en que muchos de los problemas generados
dentro de una organizacion surgen a partir de relaciones laborales informales, una entidad
laboral socialmente esta formada por individuos reunidos para lograr un mismo objetivo, a

través de la solidaridad dentro del trabajo (division del trabajo

El medio ademéas de la energia ambiental, impactan dentro de una empresa, siendo
consideradas elementos del macro ambiente como el aspecto tecnologico, politico,
economico, cultural, demografico, etc. logrando alcances administrativos dentro de una
organizacion, mientras que el micro ambiente, es donde las organizaciones establecen las
raices operacionales vulnerables a ser dominadas, influye en la incentivacion y rendimiento

de su personal %

Fue Herbert A. Simon, el que trato de determinar de forma analitica el aspecto psicoldgico
del comportamiento individualizado y grupal, proponiendo la conceptualizacion de
“racionalidad acotada” contraposicion a la definicion del hombre racional, esto genero
actitudes satisfactorias, no maximizadoras, dicho de otra manera las actitudes en el interior
de una empresa no solo estarian orientadas a lograr la satisfaccion o intereses propios sino

al cumplimiento de los objetivos grupales *’.

Un Clima y cultura organizacional, la administracion cientifica permiten el avanzar
metddicamente dentro de los negocios generando estrategias reglamentarias, cuyo objeto
seria obtener la mayor eficiencia y eficacia, pero actualmente se trata a la organizacion
dentro de un proceso metodoldgico complicado que se relacionaria como una red

procedimental

El ambiente dentro de una empresa son definiciones individualizadas dentro del marco

social o dentro de un determinado contexto donde el ser humano es parte dinamica
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En este sentido, Topa y Palaci (2007), establecen que las particularidades dentro de una
empresa son consideradas grupos distribuidos internamente; ubicandolos en complejas redes
de relaciones entre grupos discordantes en la manera de ejercer el poder ademas del
prestigio, actualmente los empleados gestionan y desarrollan su profesionalizacion que van
mucho mas alla de la limitaciones dentro de una empresa, dado que mientras un individuo
se sienta identificado por un determinado grupo de personas, mayor serd la influencia hacia

su actitud y forma de comportarse 3*

Es asi como la vigencia y mantenimiento de una organizacion empresarial va depender en
gran medida al planteamiento claro de sus objetivos, mision y vision, donde los empleados
se sientan identificados con la organizacion, y participen en la propuestas estratégicas para
el cumplimiento de tales objetivos, y a partir de los conocimientos, experiencias,
caracteristicas y principios de sus trabajadores faciliten un ambiente laboral adecuado cuyo

fin es alcanzar integramente el cumplimiento y logros de los objetivos “*

La cultura organizacional relacionada a la salud, es variable, estd enmarcada en los valores
y méas componentes, dan a conocer a nivel social las instituciones de salud y viceversa,
cultura esta en constante interaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que crearan
innovaran y estableceran métodos, manteniendo alerta y direccionando al ser humano a

solidarizarse o0 no con los demas expertos.

Para Carrada-Bravo (2002) los sistemas de salud se identifican por la complejidad del
aspecto estructural, ademas la manera en que conviven diversos equipos de trabajo
profesional, con un propésito comun de generar atencion con calidad que cubra las

necesidades de los usuarios y comunidad en general 4*

Se debe tener en cuenta al personal de salud, ya que estos se interrelacionan de manera
directa con el paciente, afrontando labores complicadas en la que influenciadas por muchos
aspectos, generando ansiedad y estrés en muchos profesionales abarcando desde conflictos

emocionales, de estructura, etc., es asi que Castro (2006) los divide en %2,
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Desproporcion motivacion aversiva, este es el conflicto seguido al padecimiento y
fallecimiento de pacientes, incluye el padecimiento de la familia y su entorno mas préximo.
Implicancia para establecer relaciones soporte - control erréneo de algunos vinculos, estrés
y sensacion frustrante al no facilitar la cura, alta demanda de pacientes, falta de
comunicacion e incapacidad para manejo emocional del paciente y de familiar. Problemas
de horario, programacion continua de turnos, conflictos e inequidades de roles. Rechazo al
trabajo en equipo, por todas estas razones es necesario dentro de un establecimiento laboral,
generar un clima adecuado necesitamos establecer las herramientas para que los
profesionales de salud, que ya de por si, estan expuestos a situaciones generadoras de estrés,
tengan las condiciones para desempefiarse libremente practicando la empatia y benevolencia

para con los pacientes.

El concepto del clima organizacional se convierte desde una vision objetiva u organizada
que permite el mando de los dominios de la organizacion, a otra completamente subjetiva,
enfatizando los elementos innatos del empleado convergiendo entre dos posibilidades
suponiendo la interaccion empleado contexto laboral. Siendo que la primera alternativa
organizada y objetiva estimaria el actuar de cada uno de los miembros de una empresa,
influyendo en gran medida con aquellas caracteristicas de una organizacién. Mientras que
la subjetivista facilita la conectividad del ambiente laboral valores y requerimientos de los
empleados siendo mucho mas relevante que los dominios que pueda alcanzar la empresa,

de alguna manera se generaria una conexién emocional con la organizacion.

Es necesario ofrecer al empleado una serie de herramientas u estrategias que generen en el
un clima de motivacion y compromiso, dado que es la disposicion a colaborar un aspecto
base dentro de una organizacion mientras mas estrecho sea el vinculo empleado directivos,

mejor serén las relaciones dentro de la empresa.

Una propuesta de distraccion y descanso para los trabajadores serian la adopcion de métodos
de relajacion estos seran utilizados con la finalidad de mejorar el ambiente laboral dentro de
una organizacion que incluyen satisfaccion personal, mejora de relaciones entre los

trabajadores, involucramiento y trabajo en equipo, etc. .

16



Los mecanismos relajantes constituyen un grupo estratégico de recursos, incluyendo
procedimientos paulatinos y ordenados, las propuestas de estas técnicas son amplias,

posiblemente muchos empleados estarian dispuestos a realizarlos **

Estas técnicas se pueden ejecutar de forma individualizada o en conjunto, puede ser aplicada
por uno mismo o inducida, puede ser dentro o fuera de un ambiente, en un lugar despejado
o dentro de la empresa, las condiciones son flexibles. También, es realidad que la terapia

para relajarse suele requerir cierta habilidad 344,

Estas van mas alla que una simple habilidad ya que influyen directamente en el estar bien,
es posible de realizar dado su baja complejidad. La préactica de estas técnicas mejoraria el
estado de salud fisica y mental de quienes lo realizan, ya que es organismo pasaria de un
estado de aceleracion donde se produce gran activacién a nivel simpatico a un estado
completamente relajante actuando a nivel muscular, cardio vascular, respiracion,
metabolismo, entre otros, es importante mencionar que actda sobre las emociones, a nivel

cognitivo y ejerce influencia sobre la conducta 4>

Todo desgaste fisico supone adoptar los suficientes requerimientos nutricionales, razén por
la cual es necesario atender los requerimientos nutricionales permitiran desarrolla un
adecuado aporte energético, el respaldo de tipo social, es importantisimo ya que permitiran
al individuo relacionarse e involucrarse con diversos grupos sociales, interactuar, trasladar

conocimientos experiencias, anécdotas, etc.

Técnicas cognitivas estan orientadas a reemplazar las interpretaciones impropias por las
interpretaciones facilitadoras de emociones y actitudes favorables, dichas transforman
ideologias negativas reiterantes en positivas. Las Técnicas fisiologicas, propician respuestas
estresantes originando molestias en el ser humano, perturbando de manera negativa al
individuo, es asi como la actividad fisica proporcionaria el equilibrio entre lo corporal y
mental proporciona al ser humano un mecanismo de control para la disminucion de los

niveles de resistencia psiquica, mediante la abolicién de la tension.

17



Otros son los métodos que buscan controlar la respiracion, en este punto metodolégico se
busca que el individuo aprenda a qué tipo de respiracion utilizara frente a una determinada
situacion estresante, de esta manera aprendera a controlar los procesos de ventilacion para
lograr la completa oxigenacion a nivel de sus 6rganos y se evite la descarga de diversas

sustancias que favorecerian la aparicion de estrés.

Asimismo la metodologia para la relajacién psicoldgica, enmarca a la practica de la
musicoterapia como fundamental ya que genera muchos cambios a nivel fisiolégico con
grandes beneficios para el cuerpo, procurando que el individuo pueda ser capaz de ejecutar
metodicamente una sucesion de acciones, permitiendo centrar procedimientos o acciones,
desconectandose al pensamiento habitual, dado que este generaria una respuesta estresante

para el individuo.

Los Métodos conductuales, Adiestramiento asertivo y destrezas sociales, a partir de este se
desarrollaria  autoestimarse positivamente impidiendo la aparicion de condiciones
estresantes, esto implicaria ensefiar a la persona actuar asertivamente, donde el individuo
puede expresarse libremente, pero siempre respetando las opiniones y comentarios del otro,
radica en la instruccién de comportamientos que tienen mas posibilidad de conseguir el
triunfo a la hora de lograr un fin particular, personal y a dirigirse con seguridad en escenarios

sociales.

Las técnicas para solucionar problemas. Una situacion se convierte en una dificultado
problema en la medida que no logramos dar una salida positiva a esa situacion. La frustracion
repetida en la solucion de una dificultad produce una molestia cronica, una angustia, un

sentimiento de incapacidad, que entorpeceria la capacidad para solucionar conflictos.

Las Técnicas de autocontrol, estan orientadas para que los individuos tengan control de su
comportamiento mediante la formacion de su capacidad para poder regular las situaciones
gue acompafan a su comportamiento dentro de un determinado contexto profesional, lo que
es altamente ventajoso dado que favoreceria procesos de aprendizaje y hace del individuo
un ser consiente con capacidad para organizar aspectos relacionados con las tareas que

realiza.
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Los beneficios de aplicar técnicas relajantes se respaldan en la conduccion hacia un estado
de activacion a nivel organico, dado que beneficiaria fisica y psicolégicamente al individuo,
se sabe que la enfermedad esta sujeta a estados de activacion excesivos, esta como técnica
trabajaria tres aspectos fundamentales del ser humano, los procesos fisiol6gicos, cognitivos

y la conducta *%

Andux - Couso, (2012), en el ambito del ejercitamiento fisico sitda al baile como terapia,
dentro de una actividad donde al mover el cuerpo, se permitiria establecer una tendencia de
combinaciones motrices, en la que se halla relacionado el nivel neuromuscular, es decir, que
se obtiene una modulacién adecuada entre los musculos agonistas, antagonistas y las

sinergias 4"

Demostrando la utilizacion del baile como una técnica para promover la actividad fisica,
tiene como fin mejorar la salud de quien lo practica, por lo que en este contexto, quien
practica la bailoterapia, permite formar una mejor actitud de integracion, por el
mejoramiento de su imagen corporal, la cual ayuda a la liberacion de tensiones y le da la
confianza a las mujeres para poder sostener su nivel de vida en base a este tipo de ejercicio,
asi lo indica (Navarro, 2011) “¢ Andux - Couso, (2012), explica de la existencia de musica
con el respectivo movimiento por el ejercitamiento del cuerpo, permite al cuerpo humano
liberar los momentos de estres, depresion, ansiedad y nervios que son las patologias propias
del medio y lo demostr6 mediante la realizacion de una investigacion en la Universidad de
Tel Aviv, donde se evaluaron a 1.360 trabajadores, los cuales previo a este sometimiento, se
realizaron examenes fisicos y de laboratorio, seguido por pruebas psicoldgicas, donde los
resultados obtenidos reportaron que los que hicieron ejercicio se sintieron mejor y
padecieron menos estrés que los que no realizaron ninguna actividad fisica, lo cual evidencia
que la actividad fisica en beneficiosa para el cuerpo humano y por ende fortalece un clima

organizacional 6ptimo *"
Sin embargo (Mosston - Muka, 2012), sustenta que la bailoterapia, se relaciona directamente

con la musica y esquema corporal del individuo, quien la practica ayudando en la elevacion

de endorfinas, permitiendo generar una sensacion de bienestar, autoestima y estimulacion 4%
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El ejercitarse aer6bicamente se inicié en 1968, debido al aporte del Dr. Keneth Cooper, este
médico publico un libro llamado “Aerobics”, donde proponia rutinas de adiestramiento
fisico con el objetivo de disminuir las enfermedades cardiovasculares, basados en los logros
alcanzados con sus pacientes, en 1969 Jackie Sorensen lo promociona en un grupo de
esposas de militares, ese mismo afio el Dr. Cooper, ejecutaria dichas propiciando el baile
aerobico y utilizacion de gimnasia sin distinguir edad ni sexo. “The new aerobics” publicado
en 1970 fue otro aporte de este Dr, para mayores de 30 afios, y también se publicé tercer
“Aerobics for Women”. Es asi como a nivel mundial la danza y los aer6bicos alcanzan gran
auge (Poloni, S/F) %

Hace muchos afios, se utiliza al baile no solo a nivel de entidades educativas o artisticas,
también se ha introducido en entidades de salud para ayudar a procesos recuperativos y
rehabilitantes.

Muchos investigadores reportan la practica de la bailoterapia para mejorar la salud mental,
este ha sido introducido dentro de la practica médica, educativa, para prevenir problemas
relacionados con la salud, etc., es notorio el aporte de la actividad fisica dentro del sector
salud para la prevencion del riesgo y la promocion del completo estado saludable del
individuo. Panhofer, resalto su aporte como aquel proceso educativo que enmarca a la
actividad fisica como aquella herramienta o estrategia para lograr mejorar habilidades de
tipo funcional y de comunicacidn; aclarando el panorama con esta frase “en el camino desde
la ensefianza en la danza hasta la terapia a través de la danza” se hace visible la danza

terapéutica 5°2 5%

Resaltando la relevancia de la bailoterapia y del movimiento fisico, constituyéndose como
estrategias utilizadas para tratar de manera complementaria estados de estrés; prevenir
enfermedades e incentivar la adopcion de los estilos saludables.

El estrés es considerado como la manifestacion agresiva emocionalmente hablando,

manifestandose fisico, social, econdmica o de otro tipo, exigiendo al ser humano emita un

9954 s 55,

tipo de respuesta™*”, asimismo Pereyra lo describe como la “tension, presion, coaccion
es asi como dentro de una organizacion se emiten diferentes respuesta individualizadas o en
conjunto, manifestandose a través de agresividad conduciendo al desarrollo de un clima
laboral inadecuado, a que se desmotive a los empleados, etc. afectando la productividad del

empleado.
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En Estados Unidos en 1940, nace Dance/ Movement Therapy consolidandose como una
carrera profesional, cuya finalidad es determinar y demostrar la sociacion entre el arte y la
ciencia, Marian Chace, es la primera en utilizar al baile en un grupo de pacientes con
alteraciones mentales, ya para el afio de 1966 American Dance Therapy Association,
reconoce al baile como una propuesta alternativa para tratar limitaciones de tipo medico,
social, fisico y mental, todos estos aportes conllevan a la aparicion de la psicologia y la
danza, la cual sustituye el baile clasico y propone el baile con naturalidad innovado por las
ideas que propone el ser humano , dejando atras las coreografias y exigencias de tipo

artistico °L.

En Europa, Mary Wigman y Rudolf Laban concluyeron que el baile dentro de la terapéutica,
facilita poder comprender las transformaciones en el aspecto corporal propiciando logros
en la adaptabilidad dentro de un contexto, mientras que a nivel de américa latina no hay
datos que sustenten a la danza como terapia de recuperacion o rehabilitacion. Rolando Toro,
desarrollo la biodanza a nivel mundial, esta es considerada como un procedimiento

integrador entre la psiquis y el esquema corporal a través de movimientos %

Psicoballet es muy reconocido, este personaje en cuba, crea una técnica que combina la
danza con la manifestacién corporal, el mimo y la pantomima, la vestimenta y los ejercicios
fisicos intensos, es asi como esta técnica ha prevalecido durante 30 afios, permitiendo
fundamentar teéricamente la practica % Mientras que en Sudamérica Maria Fux es la
pionera dado que es en Argentina donde innova con la técnica que mezclaba el baile creativo
fundamentalmente educativo usando aspectos terapéuticos de los movimientos y baile, y

utiliza esta técnica para tratar alteraciones de la personalidad y en nifios con sordera &

Barrios y Escobar citados por Caicedo, en el pais hermano de Colombia proponen el
desarrollo del movimiento como alternativa de rehabilitacion fisioterapéutica en pacientes
con amputacién de miembros, los cuales son fundamentados en las teorias de Rudolf Laban,
esta técnica permitio potencializar las caracteristicas fisicas del movimiento alcanzando
motivar, lograr la atencién y la concentracion para el desarrollo de tareas netamente

laborales, de educacion y esparcimiento creando relaciones interpersonales mas saludable >*
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La bailoterapia ofrece excelentes beneficios tales como: tonificacion de musculos, controla
disminuye la sensacion tensa a nivel de hombros, espalda y cuello, ademas a nivel pulmonar
favorece la ventilacion, mientras que a nivel vascular las venas, arterias y capilares;
mantiene los rangos normales de la presion arterial, fortalece los tejidos del corazén, esto
permite una mejor oxigenacion al cuerpo y sangre rica en nutrientes y favorece a sistemas
osteomioarticulares y mejora la flexibilidad articular para realizar movimientos en su

méaxima amplitud >

Para Ferndndez, el ser humano es un ente social desde el nacimiento, de esta manera
establece que el movimiento es un tipo de herramienta para comunicarnos con nuestros
semejantes, por lo que la concibe como una técnica de la humanidad, dado que ha ido
evolucionando con las civilizaciones concluyendo que es un medio sujeto a diversion,

adiestramiento el cual varia seguin (Fernandez, 1985) >*

Histéricamente la danza se ha impuesto y a alcanzado un auge innovador dentro de las
distintas disciplinas, esta evoluciono paso de un aspecto religioso a ser usada como una
herramienta o técnica para la rehabilitacion y recuperacion en salud, ya que antiguamente
el baile era usado terapéuticamente y hoy en dia ha retomado ese valor , esto ocurre en los
40 donde el baile moderno retomo su utilidad dentro de la terapéutica, donde se comenzo a
descubrir los beneficios de introducirla en el tratamiento de los problemas de salud
psicoldgicos y patoldgicos®® La bailoterapia usa a los movimientos ejecutados durante la
danza para lograr la interaccion entre el cuerpo y la mente, dejando atras sentimientos
negativos generando cambios actitudinales 8> Actualmente la danza es una propuesta “para
que se facilite el procesamiento creativo y el uso de formas expresivas facilitando el

completo desarrollo del individuo 5>

En esta técnica el encargado de dirigir incentiva a las personas el uso de los movimientos
naturales y espontaneos, siendo la manera de manifestarse, este a su vez es el medio por
donde se identifica el estado de nuestro interior y se trata de actuar tratando de lograr

enriquecernos de manera personal %%

Para BermuUdez, 1987, esta se considera como una terapia alterna, que tiene su inicio en

Europa dada la preocupacion por generar actividades recreativas, la cual se ha extendido a
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nivel mundial ®. Esta técnica es aprovechada en gran medida por la medicina alternativa
para aliviar los problemas relacionados a la salud, ya que el paciente ve mejorias fisicas y
espirituales (Ecured, 2012) ® Por otro lado Canales (2008) la describe como una
combinacién de gimnasia aerdbica con ritmos netamente latinoamericanos, destacando
diversos géneros musicales como la salsa, merengue, etc., que sustituirdn a los equipos
sofisticados, a través del uso coordinado de las melodias y con la flexibilidad corporal
Para Coll & Delgado (2009) esta es una terapia distinta dado la realizacion de mdltiples

movimiento corporales coordinados en relacion a la melodia y ritmo musical ®”

Esta actividad que requiere de ejercicios fisico toma diferentes nombres segln el pais donde
se desarrolle tal es asi que en ecuador se denomina bailoterapia, en argentina ritmo terapia,
en Colombia rumbo terapia, sea el nombre que este tome los beneficios seran los descritos

anteriormente (Troya, 2015)

Esta debe estar acompafiada de una musicalizacion que incentive en los participante la
realizacion de las diversas rutinas (Barrera, Guzman, 2012) % La bailoterapia brinda

beneficios psicoldgicos como:

La ansiedad, dado que al desarrollar ejercicios fisicos, la persona refuerza su seguridad,
confianza, donde los beneficios mentales de la bailoterapia dan lugar a contar con mayor

energia para hacer frente a los problemas diarios que se presenten a los individuos.

El estrés, también es tratado, las actividades laborales y del hogar provocan estrés y
preocupaciones en las personas, que son repelidos con la bailoterapia al generar un estado
de relajacion. El estar en contacto con otras personas hace que el individuo olvide por
momentos sus obligaciones que serdn mejor enfocadas al culminar la actividad fisica

ejercida.

El descanso también es afectado ya que la bailoterapia al otorgar un estado de relajamiento
en la persona dara lugar a que pueda descansar o dormir de mejor forma levantandose con
mayor energia para sus actividades diarias. Ademas genera Diversion, la bailoterapia se
convierte en una actividad fisica que se lo hace de manera relajada, no se requiere ser experto
en algun tipo de deporte. El individuo sigue a su instructor a su modo, sin esforzarse en
demasia, lo que se desea es que esté conforme consigo mismo, adquiera disciplina,

autocontrol. (79
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La importancia que se le atribuye a la practica de actividades fisicas, asi como los beneficios
que esta reporta a los mas diversos sectores sociales, ha pasado a formar parte del
conocimiento comun y cientifico de la sociedad contemporéanea. Se acepta universalmente
los ejercicios fisicos realizados regularmente, son prioridad para la salud publica actia como

factor protector para desarrollar riesgos (Matzudo,2002).

Diferentes investigadores afirman que el baile previene problemas de obesidad, estado de
estrés, trastornos depresivos, trastornos metabdlicos y cardiovasculares, etc., restableciendo
el completo bienestar fisico, psiquico y social del individuo (Coll & Delgado 2009) "
Ejercer movimiento ritmico en contraste a la musicalizacion, tiene efectos terapéuticos en
aquellas personas que sufren de estados de estrés, trastornos depresivos o problemas para
relacionarse "+ Los Beneficios que brinda la bailoterapia: Es una actividad que se puede
realizar diariamente, se puede llegar a perder entre 500 a 1.000 calorias, durante una de las
sesiones de baile, esto dependera mucho del metabolismo de cada ser humano. Ademas
tonifica y fortalece los musculos, aumenta la capacidad de ventilacion, aumenta la actividad
cardiaca, hay mayor resistencia aerobica y ayuda a liberar estrés, dado que es combina pasos,
danzas ibéricas y latinas americanas, realizada regularmente se constituye como una técnica

que favorece la movilizacion corporal divertida y liberadora ">

El clima organizacional es un efecto de la interaccion de los motivos intimos del individuo,
de los incentivos que le provee la organizacion y de las expectativas despertadas en la
relacion, esta integrado por las caracteristicas que describen a esa organizacion y que la
diferencian de otras e influyen sobre el comportamiento de la gente involucrada en esa
organizacion ’® Davila y Romero (2010). Consideran de mucho valor el estudio sobre el
clima organizacional. Tener conocimiento sobre este clima redundara en gran beneficio,
tanto para el empleado como para la organizacion, debido a que asi se pueden diagnosticar,
fortalecer y/o corregir diferentes situaciones que afectan negativamente a los trabajadores y

a la organizacion.

En virtud a todo lo descrito lineas anteriormente, se pretende abordar esta problematica

utilizando la investigacion cientifica, donde partiremos de la siguiente interrogante.
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¢ Cual es la eficacia de la terapia de relajacion para mejorar el Clima Organizacional

en los empleados del centro de salud Zarumilla?

Tedricamente la presente investigacion, se consolida en la trascendencia social, como
medio de prevencion tanto fisica como psicoldgica se pretende relacionar los efectos de las
bailoterapia como actividad fisica recreativa y de relajacion, con la aplicacién de esta
investigacion se busca mejorar el estado emocional, liberar tensiones, desenvolverse ante los
demas, todo esto mejoraria los estilos de vida del personal de dicha organizacion, en cuanto
al aporte practico se respaldara en los resultados que se obtuvo de este estudio ya que se
constituird como un aporte sustancial en el medio, de esta manera los directivos de esta
institucion de salud podran ofrecer nuevas opciones u estrategias para que los trabajadores
del centro de salud Zarumilla, encuentren un adecuado estado fisico, y mejoramiento de la
salud integral y organizacional, logrando la productividad y eficiencia del recurso humano
y para terminar el aporte metodoldgico se enmarca en que el instrumento y metodologia

podran utilizarse en futuras investigaciones.

El objetivo general fue Determinar la eficacia de la terapia de relajacion para mejorar el
Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla, afio 2017, mientras
que como especificos en primer lugar se determind la eficacia de la terapia de relajacion
para mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla, en
la dimensidn potencial humano, afio 2017, el segundo fue determinar la eficacia de la terapia
de relajacion para mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud
Zarumilla, en la dimension componente disefio organizacional, afio 2017 y finalmente se
planteé determinar la eficacia de la terapia de relajacion para mejorar el Clima
Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla, en la dimension cultura

de organizacion, afio 2017.

Como hipotesis alterna se propuso que la terapia de relajacion es eficaz para mejorar el
Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla y como hipoétesis
nula (Ho) se plante6 que la terapia de relajacion no es eficaz para mejorar el clima

organizacional.
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1. METODO

2.1. Tipo y Disefio de la investigacion.

Es un estudio cuasi experimental de acuerdo al fin que se persigue, porque se utilizaron dos

grupos de investigacion, el grupo control que fueron los que participaron de la encuesta pero

no participaron de la terapia de relajacion y el grupo experimental que participaron de la

encuesta y fueron incluidos en la terapia de relajacion.

Finalmente se trata de una investigacién con un enfoque cuantitativo ya que se utilizd

estadistica y encuestas, para el recojo de informacion (Supo, 2014).

El disefio de la investigacidn es cuasi experimental, dado el propoésito de determinar la

asociacion entre determinadas variables objetos de estudio. (Supo, 2014).

G101 X O
G201 - 02

Donde:

G1: Grupo Experimental
G2: Grupo Control.

O1: Pre Test.

O2: Post Test.

X : El tratamiento o experimento.

2.2. ldentificaciéon y Operalizacion de variables.
Variables

Variable independiente:

Terapia de relajacion- Bailoterapia, bailando con Max
Variable dependiente:

Clima organizacional.
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Operacionalizacién de variables.

Variable. Definicién Definicién Dimensiones. Indicadores. Escala de
conceptual operacional. medicién
Nominal.
Capacidad para | Expresa la
Eficacia de la lograr el efecto | medida del Eficaz
terapia de deseado 0 | impacto que un | Bailoterapia
relajacion. esperado. procedimiento No eficaz.
determinado
tiene sobre la
salud de la
poblacion.
Comunicacion.
Se trata del Instrumento que | Hecurso Conflito y
contexto facilita la humano. cooperacion.
Clima favorable o deteccion de Confort.
organizacional. | desfavorable en | deficiencias Estructura Estrutura.
el que se percibidas por organizativa. Identidad.
desenvuelven los | los empleados Innovacion. Ordinal.
miembros de una | dentro del Cultura Liderazgo.
empresa. ambiente organizacional. Motivacion.
laboral. Recompensa

Remuneracion.

Toma de

decisiones..
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2.3. Poblaciony Muestra

Poblacion: empleados de la IPRESS Zarumilla, conformada por 52 empleados, segun area
dedesempefio tenemos que, 82.69% son trabajadores del area asistencial Osea 43
trabajadores y el 17.31% son trabajadores del area administrativa, es decir 9; de acuerdo al
vinculo laboral tenemos que 73.08% son trabajadores nombrado, el 5.77% son trabajadores
contrato MINSA y el 21.15% son contrato CAS; de acuerdo al sexo el 84.62% son mujeres

Osea 44 trabajadoras y el 15.38% son varones es decir 8 trabajadores.

Muestra: constituida por 30 empleados de los cuales 15 conformaron el grupo experimental

y 15 el grupo control.

Muestreo: No Pro balistico, por Conveniencia, porque se seleccioné a las participantes al
azar, de los 30 trabajadores que participaron en la encuesta, se seleccionaron 15 trabajadores
que participaron en el experimento bailando con Max que son del grupo experimental, los
otros 15 trabajadores son el grupo control que no participaran del experimento bailando con
Max, bajo:

Criterios de inclusion: Empleado psicolégicamente facultado, que acepte formar parte de

estudio.

Criterios de exclusion: Trabajadores que se nieguen a formar parte del estudio, Directivos

del Centro de Salud Zarumilla.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como técnica utilizada esta la encuesta, y el cuestionario es el instrumento, que permitio
medir el Clima Organizacional, el documento Técnico: “Metodologia para el Estudio del
Clima Organizacional”, es de aplicacion en las organizaciones de salud del Ministerio de
Salud y es de referencia o aplicabilidad para las organizaciones de salud de los demas
subsectores segun lo consideren, fue creado por el Ministerio de Salud (MINSA) con
Resolucion ministerial N° 468-2011/MINSA. La Direccion de Calidad de la Direccion
General de Salud de las Personas del Ministerio de Salud, con la participacién del Comité
Técnico de Clima Organizacional conformado por expertos en el temay las Organizaciones

de Salud que han participado como Pilotos durante los afios 2009 y 2010, han validado y
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redefinido el presente Documento Técnico: Metodologia para el Estudio de Clima
Organizacional, en su segunda version. ® El documento abarca tres caracteristicas:
Potencial humano, Disefio organizacional (estructura) y Cultura de la organizacion; cada una

de ellas con sus dimensiones.

Potencial humano: formado por la comunidad social interna de la institucion, donde
destacan las personas de manera individual o grupal, cuyo objetivo es lograr el cumplimiento

de las metas trazadas como empresa.

Caracteristica Dimensiones
Liderazgo
Potencial humano Innovacion
Recompensa
Confort

Disefio organizacional (estructura): Para Chester I. Bernard, la sistematizacion de

actividades o el motor formado de manera consiente por dos o muchos individuos

Caracteristica Dimensiones

Estructura

Disefio organizacional Toma de decisiones

Comunicacién organizacional

Remuneracién

Cultura de la Organizacién: Hace referencia al contexto en el que los empleados ejecutan
sus labores enmarcadas dentro de sus propias politicas y patrones conductuales en una

determinada organizacion.

Caracteristica Dimensiones

Cultura de la organizacion Identidad

Conflicto y cooperacion

Motivacion
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Dimensiones del clima organizacional: Conjunto de cualidades medibles dentro de una

empresa que influyen en las actitudes de los empleados.

Comunicacion: Facilidad para transmitir las opiniones también hace referencia a una red

que facilite el dialogo.

Conflicto y cooperacion: el nivel solidario que se da entre los trabajadores dentro de una

misma organizacion.

Confort: facilidades que brindan los directivos para hacer de la empresa un ambiente de
agrado para los empleados.

Estructura: Enmarcado por las normas, las politicas dispuestas por los directivos dentro de

una organizacion, las cuales influyen en el desempefio laboral.

Identidad: Percibido como una sensacion de pertenencia y compromiso por parte del

empleado hacia la organizacion, donde hace suyo y lucha por lograr los objetivos planteados

por la organizacion.

Innovacion: Adoptar nuevas estrategias con el Unico proposito de mejorar y transformar

algunos aspectos dentro de una organizacion.

Liderazgo: capacidad de los directivos, jefes o altos mandos de una organizacién para saber

dirigir a una organizacion respetando los derechos laborales y susceptibilidades del

empleado.

Motivacion: Son los aspectos o sentimientos que se generan en el empleado para

comprometerse o desvincularse laboralmente dentro de una empresa.

Recompensa: Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo, esta

dimensién puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero siempre y cuando no

se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo y si no lo hace bien se le

impulse a mejorar en el mediano plazo.

Remuneracién: E el pago fisico y econémico que percibe el empleado por desarrollarse
laboralmente en la empresa .

Toma de decisiones: Evalua la informacion disponible y utilizada en las decisiones que se

toman en el interior de la organizacion asi como el papel de los empleados en este proceso.

Centralizacion de la toma de decisiones. Analiza de qué manera delega la empresa el proceso

de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos.
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Validez y confiabilidad del instrumento, el instrumento ha sido construido por el Comité
Técnico de Clima Organizacional con la participacion de en equipo de expertos de diferentes
instituciones. Se uso la escala de Rensis Likert. El instrumento ha sido validado por juicio
de expertos, asi mismo a través de la metodologia de focusgroup se realizé la validacion de
la claridad de los enunciados; asi como la validacion estadistica utilizando Alfa de Cronbach
cuyo valor es cercano a 1, lo que indica que la informacién que se obtendrd con este
instrumento es confiable, es decir, su uso repetido obtendra resultados similares. La escala
utiliza los resultados en funcién a las respuestas de 28 items que representan dimensiones y

variables con las que se analiza el clima organizacional.

La escala se construye a partir de puntuaciones a las repuestas que otorgan cada usuario
interno. Se incluyen 6 items adicionales (Escala L) para filtrar y separar aquellas encuestas
con sesgo de respuestas (“temor a responder con sinceridad”), estas no se incluyen en la
evaluacion del indicador de clima. Para mayor facilidad del investigador el Minsa, ha creado
el aplicativo Clima_Organizacional.xls, el cual es un archivo que se ejecuta en el software
Microsoft Excel y que nos permite ingresar los datos de la encuesta y automaticamente nos

arroja el resultado del clima organizacional de la institucion o poblacion evaluada.

2.5. Procedimiento

La presente investigacion se realizé con los trabajadores del centro de salud de Zarumilla,
con aquellos que cumplian con los criterios de inclusion, para la recoleccién de los datos se
utilizo el pretest y postest, cuestionario para medir el clima organizacional aplicado a los
mismo trabajadores; para seleccionar el tipo de baile a ejecutar en la terapia de relajacion se
les aplicd una encuesta, la terapia de relajacion bailando con Max de ejecuto en once
sesiones, los datos fueron analizados, organizados y presentados en tablas y graficos
haciendo uso de la estadistica, de los cuales se obtuvieron los resultados, para seleccionar
las conclusiones generales mas adecuadas a partir de datos parciales y representativos, Para
el estudio se utilizaron dos grupos de experimentacion: Grupo de experimentacion
constituido por quienes se les aplico el test y participaran de las sesiones de bailoterapia y
el Grupo de control o testigo esta formado quienes se les aplic el test, pero no participaran
de las sesiones de bailoterapia.
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2.6.Métodos de analisis de datos.

Los datos recolectados fueron procesados en el paquete estadistico SPSS/PC version 20, con
el que se realizaron los siguientes analisis: Obtencion de frecuencias y porcentajes en
variables, representacion grafica a través de diagrama de barras para variables, el analisis
estadistico de las variables en estudio se caracterizara a través del Chi Cuadrado, esta prueba
estadistica se emplea en el analisis de dos 0 mas grupos, y de dos o0 mas variables. Desde
entonces, se ha convertido en una prueba muy aceptada y aplicable a maltiples usos, cuando
se dispone de datos independientes de tipo nominal. Ella ofrece un test general sobre la
existencia de diferencias entre las categorias que agrupan a los datos de la variable
dependiente (Supo, 2014).

2.7. Aspectos éticos.

La presente investigacion tuvo en cuenta las siguientes consideraciones éticas. La
participacion en este estudio fue estrictamente voluntariay con el consentimiento informado
a cada uno de los participantes, el cual const6 en formulario firmado por cada uno de ellos.
La informacion que se recogio tiene caracter confidencial y no se usd para ningin otro
propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas

usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.
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I11.  RESULTADOS
TABLANC°01

Grupo Experimental y Control para Pre y Pos Test de la Eficacia de la Terapia de
Relajacion para mejorar el Clima Organizacional en los Trabajadores del Centro de

Salud - Zarumilla, 2017.

GRUPO PRE TEST ’ GRUPO POS TEST
CONDICION Experimental Control Experimental Control
Frcia. % Media  Frcia. % Media Frcia. % Media Frcia. % Media

ALTO (104-136) O 0.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00
MEDIO (69 -103) 9 60.00 68.60 7 46.67 67.67 0 0.00 110.67 15 100.00 82.13
BAIO  (34-68) 6  40.00 8 53.33 0 0.00 0 0.00

TOTAL 15 100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00

Fuente: Cuestionario para el estudio del clima organizacional a trabajadores del Centro de Salud Zarumilla.

Elaboracién Propia

GRAFICO N° 01

Porcentajes del Grupo Experimental y Control para Pre y Pos Test de la Eficacia de
la Terapia de Relajacion para mejorar el Clima Organizacional en los Trabajadores

del Centro de Salud - Zarumilla, 2017.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Es importante analizar el pre y post test teniendo en consideracion el grupo
experimental y el grupo control, para medir la eficacia que ejerce la terapia de relajacion
sobre el clima organizacional, sobre aquellos que reciben el estimulo o tratamiento; si este
surte efecto sobre el otro, se concluye que el programa funciona de lo contrario se
argumentaria que el mismo no funciona. Asi tenemos que, la Tabla y Grafico N° 01, se mide la
eficacia que ejerce la terapia de relajacion para mejorar el clima organizacional de los trabajadores
de Zarumilla, en los pre y pos test se puede apreciar; en el grupo control pre test el 47% de los
trabajadores calificaron en un nivel medio, un 53% lo hizo en el nivel bajo, no evidencidndose
trabajador alguno que calific6 en un nivel alto, en comparacion al grupo post test en el que el 100%
calificd en un nivel sin evidenciar calificacion en el nivel bajo y alto; en el grupo experimental pre
test el 60% de los trabajadores calificaron en un nivel medio y un 40% lo hizo en un nivel bajo, sin
embargo luego de aplicada la terapia en el post test el 100% de los trabajadores calificd en un nivel
alto. Las medias halladas confirman el efecto de la terapia puesto que, en el pre y pos experimental

la media aumento de 69% a 111%.
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Tabla l.a

Estadisticos t de student pre test y pos test grupo experimental en las dimensiones
cultura organizacional, disefio organizacional y potencial humano en el Nivel de

Clima Organizacional de los Trabajadores del Centro de Salud Zarumilla, 2017

DIMENSION ESTADIST. (t) L?géARDTOASDD(;) PROBAB. (p) SIGNIFICANCIA
Altamente
or ggn“i'ztzg?onal -11.7818 14 0.0000 Significativo
Rechaza Ho
Altamente
Organiracional -20.7422 14 0.0000 Significativo
Rechaza Ho
Altamente
Potencial Humano -21.1226 14 0.0000 Significativo
Rechaza Ho

Interpretacion: En la tabla N° 01.a, estadisticos t de student de pre y pos test en los
trabajadores del grupo experimental; para la dimension cultura organizacional, se obtuvo un
valor t de -11.7818 en una probabilidad de 0,0000 menor a (p<0.05), con este resultado se
evidencia la existencia de una alta significacion estadistica, por lo que se rechaza la Hipotesis
Nula. Lo mismo se puede decir, de la dimension disefio organizacional, por el cual se obtuvo
un valor t de Student de -20.7422 en una probabilidad de 0,000 menor a (p<0.05), lo cual
también indica una alta significacion estadistica, rechazandose de igual manera la Hipotesis
nula. Por Gltimo, para la dimension potencial humano se obtuvo un valor t de -21.1226 en
una probabilidad de 0,000 menor a (p<0.05), lo cual indica una alta significacion estadistica,

rechazandose la hipdtesis nula.
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TABLA N°02

Distribucion numérica y porcentual de la eficacia de la terapia de relajacion para

mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla,

en la dimensién potencial humano, afio 2017.

GRUPO PRE TEST |

GRUPO POS TEST

CONDICION  Experimental Control Experimental Control

Frcia. % Media Frcia. % Media Frcia. % Media Frcia. % Media
ALTO  (32-42) 0 0.00 0 0.00 14 93.33 0 0.00
MEDIO (21 - 31) 3 20.00 19.47 6 40.00  40.53 1 6.67 33.87 11 73.33 23.33
BAJO (10 - 20) 12 80.00 9 60.00 0 0.00 4 26.67

Fuente: Cuestionario para el estudio del clima organizacional a trabajadores del Centro de Salud Zarumilla.

Elaboracién Propia

GRAFICO N° 02

Distribucion numérica y porcentual de la eficacia de la terapia de relajacion para

mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla,

en la dimension potencial humano, afio 2017.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Respecto a lo indicado en la Tabla y Gréafico N° 02, el cual mide la eficacia
de la terapia de relajacion para mejorar el clima de organizacional de los trabajadores del
centro de salud Zarumilla, en los pre y pos test se puede apreciar; en el grupo control pre test
que el 40% de los trabajadores calificaron en un nivel medio y el 60% lo hizo con un nivel
bajo; en comparacién al grupo post test en el que el 73% de trabajadores califico con un
nivel medio y un 27% lo hizo con un nivel bajo; en el grupo experimental pre test el 20% de
los trabajadores calificaron en un nivel medio y el 80% lo hizo con un nivel bajo, sin embargo
luego de aplicada la terapia de relajacion en el post test el 93% de los trabajadores califico
en un nivel alto y el 7% lo hizo en un nivel medio. Los resultados sefialan la eficacia de la
terapia toda vez que los esfuerzos realizados crean un ambiente de pertenencia hacia la

institucion.
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TABLAN°03

Distribucion numérica y porcentual de la eficacia de la terapia de relajacion para
mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla,

en la dimensién componente disefio organizacional, afio 2017

GRUPO PRE TEST ‘ GRUPO POS TEST
CONDICION  Experimental Control Experimental Control
Frcia. % Media Frcia. % Media Frcia. % Media Frcia. % Media
ALTO  (41-54) 0 0.00 0 0.00 6 40.00 0 0.00
MEDIO (27 - 40) 2 13.33 23 5 3333 22093 9 60.00 40.53 11 73.33 29.93
BAJO (13- 26) 13 86.67 10 66.67 0 0.00 4 26.67
TOTAL 15  100.00 15 100.00 15 100.00 15 100.00

Fuente: Cuestionario para el estudio del clima organizacional a trabajadores del Centro de Salud Zarumilla.

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 03

Distribucion numeérica y porcentual de la eficacia de la terapia de relajacion para
mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla,

en la dimension componente disefio organizacional, afio 2017
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Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: De acuerdo a lo indicado en la Tabla y Grafico N° 03, el cual mide la
eficacia de la terapia de relajacion para mejorar el clima organizacional en la dimension
disefio organizacional, de los trabajadores del centro de salud Zarumilla, en los pre y pos
test se puede apreciar; en el grupo control pre test que el 33% de los trabajadores calificaron
en un nivel medio y el 67% lo hizo con un nivel bajo; en comparacion al grupo post test en
el que el 73% de trabajadores califico con un nivel medio y el 27% lo hizo con un nivel bajo,
no evidenciandose calificacion en el nivel alto; en el grupo experimental pre test el 13% de
los trabajadores calificaron con un nivel medio y un 87% lo hizo en un nivel bajo, sin
embargo luego de aplicada la terapia de relajacion en el post test el 40% de los trabajadores
califico en un nivel alto y el 60% lo hizo en un nivel medio. Los resultados sefialan el efecto
de la terapia de relajacion toda vez que producto de la aplicacion de misma permitira motivar,
elevar la autoestima y mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores, de tal

forma que estos se sentirén satisfechos en la realizacion de sus labores.
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Tabla N°4

Distribucion numérica y porcentual de la eficacia de la terapia de relajacién para
mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla,

en la dimensién cultura de organizacion, afio 2017.

GRUPO PRE TEST ‘ GRUPO POS TEST
CONDICION  Experimental Control Experimental Control
Frcia. % Media  Frcia. % Media Frcia. % Media Frcia. % Media
Pl 0 000 0 0.00 14 9333 1 667
MEDIO 23-34) 14  93.33 2580 14 93.33  25.60 1 6.67 36.27 14 93.33  28.87
oy 1 667 1 6.67 0 000 0 000
TOTAL 15 100.00 15 100.00 5 100.00 15 100.00

Fuente: Cuestionario para el estudio del clima organizacional a trabajadores del Centro de Salud Zarumilla.

Elaboracién Propia

GRAFICO N° 04

Distribucion numérica y porcentual de la eficacia de la terapia de relajacion para
mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla,

en la dimension cultura de organizacion, afio 2017.

NIVEL DE CULTURA ORGANIZACIONAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

PRE EXPERIM. PRE CONTROL POST EXPER. POS CONTROL

HALTO MEDIO W BAIO

Fuente: Elaboracién propia.

40



Interpretacion: Como se puede ver en la Tabla y Grafico N° 02 el cual mide la eficacia de
la terapia de relajacion en el nivel de cultura organizacional para mejorar el clima
organizacional de los trabajadores del centro de salud Zarumilla, en los pre y pos test se
puede apreciar; en el grupo control pre test el 93% de los trabajadores calificaron en un nivel
medio, un 7% lo hizo en un nivel bajo, no evidenciandose calificacion en el nivel alto, en
comparacion al grupo post test en el que el 93% califico en un nivel de medio y el 7% lo
hizo en un nivel alto; en el grupo experimental pre test el 93% de los trabajadores calificaron
en un nivel medio y el 7% lo hizo con un nivel bajo, sin embargo luego de aplicada la terapia
de relajacion en el post test el 93% de los trabajadores califico en un nivel alto y un 7% lo

hizo con un nivel medio.
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IV.- DISCUSION.

Para la descripcidén de los resultados se ha tomado como sustento en ese orden de prelacion,
el marco tedrico considerado y los antecedentes expuestos a fin de realizar la discusién

correspondiente.

En concordancia con lo que reflejan los resultados expuestos me permite analizar; siguiendo
un orden de prelacién, en lo que respecta al GRUPO CONTROL, hubo un traslado del pre
al post test de 53% puntos porcentuales que calificaron a los trabajadores desde un nivel de
calificacion bajo a un nivel de calificacion medio; sin embargo, al analizar el GRUPO
EXPERIMENTAL, se trasladé en total desde el pre al pos test 100% puntos porcentuales
(40% que calificaron como bajo y 60% que calificaron como medio) a un nivel de
calificacion alto. De esta manera se puede argumentar que la terapia de relajacion se mostro
eficaz en el mejoramiento del clima organizacional en los trabajadores del centro de salud

Zarumilla.

Lo expuesto se alinea con lo que sostiene Mc Gregor en su teoria sobre el clima
organizacional, al considerar que la energia natural, mental y fisico solicitada por el trabajo
tiene similitud al que se requiere en el juego y la diversion. Las personas necesitan de
motivaciones superiores y el ambiente apropiado que los motive y les permita conseguir sus
objetivos y metas bajo ciertos parametros circunstanciales apropiados que les permitan no
solo aceptar la responsabilidad sino también asumirlas consigo misma. Concluye que si una
organizacion provee el ambiente y las condiciones adecuadas las personas se involucraran a
sus metas y objetivos a través de la Ilamada integracion. Por otro lado, citando a Deci (1975)
con la teoria de la motivacion intrinseca, Good y Brophy (1996) afirman que las personas se
sienten competentes y auto determinadas cuando tienen la capacidad de vencer desafios que

le son insuperables.

De acuerdo a lo indicado se puede hacer una alocucidn, teniendo en cuenta que la presente
investigacion, realza la importancia de la terapia de relajacion que en cierta forma permite
influenciar a manera de estimulo el caracter psicoldgico y valorativo de cada trabajador en
el desempefio mismo de sus funciones poniendo a prueba su autodeterminacion y capacidad
de enfrentar desafios y/o problemas que se presenten. En ese orden de ideas, no olvidemos

lo sefialado por Maslow, citado por Palma, (2006) que las necesidades que nos motivan a
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satisfacer se establecen en un orden de jerarquia del ser humano (necesidades basicas, de
seguridad, de pertenencia, de estima y autorrealizacion), y estas a su vez, se encuentran

relacionadas directamente a la actuacion del individuo.

Del mismo modo se corroboran con lo indicado por Moos (1989): Clima Organizacional es
el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en el
tanto en el bienestar como en el rendimiento. Asi que, si un buen clima laboral se orienta
hacia los objetivos generales, un mal trae abajo el entorno de trabajo de tal forma que se
originan situaciones de conflicto que conllevan a baja productividad laboral. Palma (2004),
en el Manual de Escala de Clima Laboral, hace alusién a la apreciacion que los miembros
de una organizacién tienen los componentes que describen y diferencian a la misma. Dichos
componentes estan referidos al proceso o estructuras como son: las formas de supervision,
las politicas y estrategias, las relaciones humanas, practicas, apoyos y otros estimulos. En
otras palabras, influyen en las actividades y comportamientos de los miembros de una

organizacion.
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V.- CONCLUSIONES.

De los resultados obtenidos producto de la aplicacion de la terapia de relajacién para mejorar
el clima organizacional en los trabajadores del centro de salud Zarumilla, durante el periodo

en estudio se concluye que:

1. La terapia de relajacion es eficaz dado que influye significativamente en el
mejoramiento del clima organizacional en los trabajadores del centro de salud
Zarumilla 2017; toda vez que la prueba t de student del GRUPO EXPERIMENTAL
pre y pos test arroja un valor de -23,9303 en un nivel de probabilidad de error menor
al 0.05 (p<0.05), lo que estadisticamente indica un alto nivel de significancia; por lo
cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

2. La terapia de relajacion es eficaz dado que influye significativamente en el
mejoramiento de la cultura organizacional en los trabajadores del centro de salud
Zarumilla 2017; toda vez que la prueba t de student del GRUPO EXPERIMENTAL
pre y pos test arroja un valor de -11.7818 en un nivel de probabilidad de error menor

al 0.05 (p<0.05), evidenciando la existencia de un alto nivel de significancia.

3.  La terapia de relajacion es eficaz dado que influye significativamente en el
mejoramiento del disefio organizacional en los trabajadores del centro de salud
Zarumilla 2017; toda vez que la prueba t de student del GRUPO EXPERIMENTAL
pre y pos test arroja un valor de -20.7422 en un nivel de probabilidad de error menor
al 0.05 (p<0.05), lo que estadisticamente indica un alto nivel de significancia; por lo

cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

4. La terapia de relajacion es eficaz dado que influye significativamente en el
mejoramiento de la potencial humano en los trabajadores del centro de salud
Zarumilla 2017; toda vez que la prueba t de student del GRUPO EXPERIMENTAL
pre y pos test arroja un valor de -21.1226 en un nivel de probabilidad de error menor
al 0.05 (p<0.05), lo que estadisticamente indica un alto nivel de significancia; por lo

cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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VI. RECOMENDACIONES.

Considerd que es tarea de los directivos de las organizaciones realizar encuestas a sus
trabajadores para medir el clima organizacional y asi poder tomar medidas correctivas

que lleven a mejorarlo.

Se recomienda implementar acciones de prevencion y disminucion de riesgo centradas en la
modificacion del clima organizacional, favoreciendo la cohesion grupal y el trabajo en
equipo, asi como mejoras ergonémicas que coadyuven en la calidad de vida laboral y
optimicen las actitudes de los trabajadores del centro de salud de Zarumilla.

Se sugiere hacer mediciones del clima laboral periddicas, a fin de evaluar la efectividad de
las acciones de prevencion y disminucion de riesgo en los trabajadores del centro de salud

de Zarumilla.
Se recomienda planificar y ejecutar estrategias de intervencion psicoterapéutica como la

bailoterapia en los trabajadores para favorecer un clima organizacional 6ptimo que beneficie

a la organizacién asi como a la atencion brindada al usuario externo.
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CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Nembre de la Organizacion de Salud: e

2. Tipo de Establecimiento : [1] DIRESA [2] DISA [3] GERESA [4] Hospital  [5] Instituto
3. Sector : [1] MINSA [2] EsSALUD [3]FF.AA. [4]PNP [5] Sector Privado

4. Ubicacion Geografica: [1] Costa [2] Sierra [3] Selva

5. Codigo del cuestionario @ _......... ... 6. Edad: ... .

T. Sexo: [1] Femenino [2] Masculino
B ProREs O e

11. Tiempo trabajando en la Institucion:

[B] Red

12. Tiempo trabajando en el Puesto Actual:

1: Munca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre

[7] Micro-Red

8. Grupo Ocupacional: (1) Administrative (2) Asistencial

10. Condicion: [1] Nombrado [2] Contratado

ITEMS

Munca

A veces

Frecuentemente

Siempre

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor que s& hacer.

3

£

Me rio de bromas.

Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decision.

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacidn.

Mis compaferos de trabajo toman iniciativas para |a solucidn de problemas.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo.

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.

Las cosas me salen perfectas.

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion.

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

Es facil para mis companeros de frabajo gue sus nuevas ideas sean consideradas.

Las tareas gue desempeno comesponden a mi funcion.

En mi organizacion paricipo en la toma de decisiones

Estoy sonriente.

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

Mi ingfitucién es flexible y se adapta bien a los cambios.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

ralmafralrafralrafrararafra [ raia lka fha P ba g [ ba | ba
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Muestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de
mi organizacion.

a3

3

o=

Mi contribucidn juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de salud.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.

Cometo errores.

Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

Las olras dreas o servicios me ayudan cuando las necesito.

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo

Puedo contar con mis companieros de trabajo cuando los necesito.

Mi salario y beneficios son razonables.

Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su dueno

P Ba | b3 | b fa fa fa | Ra | Ra
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Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

a

a3

£

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando_bien o mal mi trabajo.

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud.

He mentido

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes.

Pa b3 b3 | ba a

(] LIty [ NIty [
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Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO “EFICACIA DE LA TERAPIA DE RELAJACION PARA MEJORAR EL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD
ZARUMILLA”

Investigador: Lic. Enf. Segundo Max Benites Ledn

El Lic. en enfermeria Benites Leén Segundo Max, estudiante de post grado de Gestion
de los servicios de Salud, de la Universidad Cesar Vallejo, estoy realizando el Proyecto
de Investigacién previo a la obtencién del titulo de Magister, que tiene como objetivo
determinar la eficacia de ia terapia de relajacion para mejorar el Clima Organizacional
en los trabajadores del centro de salud Zarumilla.

El estudio consiste en dos partes, la primera requiere su aprobacion para contestar una
encuesta de 28 items como pre y pos test, la misma que tomara un tiempo estimado de
15 minutos y proporcionara informacion acerca del Clima Organizacional en los
trabajadores del centro de salud Zarumilla.

La segunda parte, se realizara once sesiones de bailoterapia, una vez por semana con
una duracion de aproximada de 1 hora al grupo experimental los mismo que seran
seleccionados por conveniencia al estudio y solicita su autorizacién para las sesiones
de bailoterapia a cargo de un instructor de baile. La informacién que se obtenga es
absolutamente confidencial y sélo el personal de la investigacién podra acceder a ella.

He leido el formulario de consentimiento y libremente sin ninguna presion autorizo mi
participaciéon en este estudio, sabiendo que los datos obtenidos se mantendran en
confidencialidad y los resultados seran utilizados para fa realizacion de esta tesis.

Firma de la participante Firma del investigador

Tumbes, de del




Validez del instrumento.

Validado por el Ministerio de Salud, con R.M. N° 468-2011/MINSA

MINISTERIO DE SALUD ot B0, ) ......
\\CA DE,
R L p@p
<

Loma, M..de... Tt ... el 204

Visto el Expediente N° 11-020850-001, que contiene el Memorandum N° 1018-
2011-DGSP/MINSA, de la Direccién General de Salud de las Personas;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 41° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-SA, sefiaia que ia Direccion
General de Salud de las Personas €s el drgano técnico normativo en los procesos
relacionados a la atencion integral, servicios de salud, calidad, gestion sanitaria y
actividad de salud mentaf;

Que, por Resolucién Ministerial N° §23-2008/MINSA, del 11 de septiembre de

= 2008, se aprobd el Documento Técnico: Metodologia para el Estudio del Clima

) Organizacional, en el que se incluye 13 metodologia de aplicacion del instrumento,

. permitiendo realizar el estudio de clima organizacional en todas sus fases, dentro de
! los establecimientos de salud;

: Que, mediante Informe N° 003-201 1-ET-JGE-DCS-DGSP/MINSA, la Direccién

de Calidad en Salud de la Direccion General de Salud de las Personas, precisa que en
el marco del Proceso de Descentralizacion, Aseguramiento Universal y la Politica
Nacional de Salud se establecen y desarrolian acciones de gestion de la calidad, a fin
de mejorar sus procesos, resultados, el clima organizacional y 12 satisfaccion de lfos
usuarios internas y extemos;

~ Que, en virtud de ello, la Direccion General de Salud de las Personas, ha

propuesto para su aprobacién el Documento Técnico: Metodologia para el Estudio del

Clima Organizacional -V.02, el cual tiene por finalidad desarrollar una cultura de

calidad en las organizaciones de salud a través de la mejora continua del clima
organizacional;

Estando a lo propuesto por 1a Direccién General de Salud de las Personas;



Con el visado del Director General de la Direccién General de Salud de las
Personas, del Director General de la Oficina General de Asesorfa Juridica y de la
Viceministra de Salud;

De conformidad con Io previsto en el litera} )] dfl Articulo 8° de Ia Ley N°
27657, Ley del Ministerio de Salud; i

SE RESUELVE:

Articuio 1°.- Aprobar ef Documento Técnico: *Met| ologia para el Estudio de/
Clima Organizacional - V.02", la misma que forma parte integrante de Ia presente
resolucion.

Articulo 2°.- La Direccisn General de Salud de Ids Personas, a través de a
Direccién de Calidad en Salud, se encargara de la| difusién del mencionado
. Documento Técnico,

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina General de Comunicaciones la publicacién
de la presente Resolucién Ministerial en el P et del Ministerio de Salud,
en la direccién: hitp://www.mi 153.0 e/ » a/dg as.asp.

o




Matriz de consistencia.

Eficacia de la terapia de relajacion para mejorar el clima organizacional en los

Trabajadores del centro de salud Zarumilla, Zarumilla, 2017.

TEMA

PROBLEMA DE
LA
INVESTIGACION

OBJETIVO DE
LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
LA
INVESTIGACION

METODO

"Eficacia de la
de

relajacion para

terapia

mejorar el clima

organizacional

en los
Trabajadores
del centro de

salud Zarumilla

en el afo 2017""

Problema General
iCual es la eficacia
de la terapia de
relajacion para
mejorar el Clima
Organizacional en

los trabajadores del

Objetivo General
Determinar la
eficacia de la terapia
de relajacion para
mejorar el Clima
Organizacional en

los trabajadores del

Hipatesis General
-H;i La
de relajacion es

terapia

eficaz para mejorar
el Clima
Organizacional en

los trabajadores del

centro de Salud de | centro de salud | centro de salud
Zarumilla? Zarumilla, afio | Zarumilla.

2017. -Ho La terapia
de relajacion no es
eficaz para mejorar
el clima
organizacional.

Problema Objetivo Hipatesis
Especifico Especifico Especifico
¢Cudl es la eficacia | Determinar la| Hi La terapia de
de la terapia de | eficacia de laterapia | relajacion para
relajacion para | de relajacion para | mejorar el Clima
mejorar el Clima | mejorar el Clima | Organizacional en

Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en la
dimension potencial

humano, afio 20177

Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en la

diemension

los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en la
dimension potencial
humano 2017, es

eficaz.

La presente investigaciéon se
realiz6 con los trabajadores
del

Zarumilla, con aquellos que

centro de salud de
cumplian con los criterios de
inclusion, para la recoleccion
de los datos se utilizd el
pretest y postest, cuestionario
para  medir el clima
organizacional aplicado a los
mismo trabajadores; para
seleccionar el tipo de baile a
ejecutar en la terapia de
relajacion se les aplicd una
encuesta, la terapia de
relajacion bailando con Max
de ejecuto en once sesiones,
los datos fueron analizados,
organizados y presentados en
tablas y gréficos haciendo uso
de la estadistica, de los cuales
se obtuvieron los resultados,
para seleccionar las
conclusiones generales mas
adecuadas a partir de datos
parciales y representativos,

Para el estudio se utilizaron




¢Cudl es la eficacia
de la eficacia de la
terapia de relajacion
para mejorar el
Clima

Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en el
componente disefio
organizacional, afio
20177

¢Cual es la eficacia
de la terapia de
relajacion para
mejorar el Clima
Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en el
componente
dimension  cultura
de organizacion, afio
20172

potencial humano,
afio 2017.
-Determinar la

eficacia de la terapia
de relajacion para
mejorar el Clima
Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en la
dimension  disefio
organizacional, afio
2017.

-Determinar la
eficacia de la terapia
de relajacion para
mejorar el Clima
Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en la
dimension  cultura
de organizacion, afio
2017.

H, La terapia de
relajacion para
mejorar el Clima
Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en la
dimension  disefio
organizacional

2017, es eficaz.

Hs; La terapia de
relajacion para
mejorar el Clima
Organizacional en
los trabajadores del
centro de salud
Zarumilla, en la
dimension  cultura
de organizacion
2017, es eficaz.

dos grupos de
experimentacion:

Grupo de experimentacién.-
A quienes se les aplico el test
y participaran de las sesiones
de bailoterapia.

Grupo de control o testigo.-
A quienes se les aplicé el test,
pero no participaran de las
sesiones de bailoterapia.

Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacion es
aplicada (Supo, 2014).

Tipo de estudio.

El tipo de investigacion de
acuerdo al fin que se persigue
se tratd de una investigacion
cuasi-experimental,  porque
sus datos fueron utilizados en
la solucidon de problemas de la
realidad.

Finalmente se trata de una
investigacion con un enfoque
cuantitativo ya que se utiliz6
estadistica y encuestas, para el
recojo de informacion (Supo,
2014).

Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion
es cuasi experimental, porque
finalidad

establecer el grado de relacion

tiene como

0 asociacion no causal
existente entre dos o mas

variables.

Poblacion. Trabajadores del

centro de salud Zarumilla,




donde hay un total de 52
trabajadores de los cuales:
nombrados y  contados
MINSA, asi como contratados
por modalidad CAS,
asistenciales, administrativos

y personal de servicio.

Muestra. De la poblacion
total de 52 trabajadores del
centro de salud de Zarumilla
se eligieron 30 trabajadores de
los cuales 15 conformaron el
grupo experimental y 15 el
grupo control.

Muestreo. No Probalistico,
por Conveniencia, porque se
selecciono a las participantes
al azar, de los 30 trabajadores
que participaron en la
encuesta, se seleccionaron 15
trabajadores que participaron
en el experimento bailando
con Max que son del grupo
experimental, los otros 15
trabajadores son el grupo
control que no participaran del
experimento  bailando  con
Max.
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B0 [ Ministerio DIRECCION REGIONAL DE SALUD
| e Balud MICRORRED N° 01 ZARUMILLA

“Afio del Buen Servicio al Cludadano”

Dr. Nicolés Valle Palomino ; Zarumilla, 06 diciembre 2017
Jefe de la Unidad de Posgrado — Piura
Universidad Cesar Vallejo

Ciudad.-
ASUNTQ: AUTORIZACIUON PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.
De rﬁi especial consideracién

Es grato dirigirme a usted para saludarle muy cordialmente y al mismo tiempo
hacer de su conocimiento, que en respuesta al documento enviado por su representada,
se le acepta la solicitud en esta institucion al Llic. BENITES LEON, Segundo Max,
identificado con DNI N2 00373596, para que realice el trabajo de investigacién de su Tesis
de estudio de Posgrado de Maestria en Gestién de Servicios de Salud, Titulado “Eficacia
de la Terapia de Relajacién para Mejorar el Clima Organizacional en los trabajadores del
centro de salud Zarumilla”.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,

DIRESA Tumbes — MINSA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Piura, 1 de diciembre del 2017
DIRECCION REGIONA. Br <o

Sr(a). Alismar Denhiking Vega Poras
Director del Centro de Salud de Zarumilla
Tumbes

Cindad.-

De mi especial consideraci6n:

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez, aprovecho la oportunidad para
presentar a Segundo Max Benites Le6n, estudiante del programa de Maestrfa en Gestién de Servicios
de Salud, con el fin de solicitar tenga a bien autorizar el permiso para aplicacién de instrumento de
investigacién en la institucién que representa. Dicho instrumento obedece a un trabajo netamente
académico titulado: “Eficacia de la terapia de relajacién para mejorar el clima organizacién en los
trabajadores del centro de salud de Zarumilla”, que le servird para completar su tesis de grado.

La aplicaci6én de dicho material respecto al dia, hora, espacio o lo necesario que demande el trabajo,
deberé ser coordinado directamente entre el (la) investigador (a) y su despacho, o con alguien a quien
usted designe.

Sin otro particular y agradeciendo la atenci6n que brinde al presente, quedo de usted.

Atentamente,

Unidad de Posgrado - Piura
Universidad César Vallejo

UCV.EDU.PE




PROGRAMA DE BAILOTERAPIA COMO TECNICA DE RELAJACION PARA
MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO
DE SALUD ZARUMILLA

PRESENTACION.

La bailoterapia es la energia del baile para mejorar la salud que ha servido de base para crear una
nueva forma de actividad fisica que ha adoptado nuestra sociedad, existe gran afluencia de personas
gue acuden a centros de bailoterapia, parques y gimnasios en los cuales se imparten estas clases, para
liberarse del estrés, olvidarse de los problemas y mejorar su figura. Esta disciplina es toda una mezcla
de géneros de baile combinados en coreografias adaptadas a un salén de gimnasio. Es la combinacion
de masica y movimiento a través del baile de diferentes ritmos, estimulando el flujo de energia en
forma armoniosa y controlada. La musica actla como un detonante de los mas variados sentimientos
atenuando los momentos de stress, soledad y ansiedad. La bailoterapia es un dialogo entre la musica
y el cuerpo que favorece la estabilidad emocional al elevar la produccién de endorfinas, las cuales
generan una sensacion de placer y alegria con un impacto directo en los niveles de autoestima y
motivacion. La bailoterapia consiste en hacer ejercicios llevados al baile, lo que te permite relajarte,
disfrutar de la muasica, compartir, aprender, hacer bastante ejercicio cardiovascular o en los méas

mayores trabajar la mente y cuerpo.

Objetivo general:
Utilizar la Bailoterapia como técnica de relajacion para mejorar el clima organizacional en los

trabajadores del Centro de Salud Zarumilla.

Objetivos especificos:

- Motivar a los trabajadores del Centro de Salud de Zarumilla, a incorporarse en la practica
de Bailoterapia, buscando mejorar el clima organizacional.

- Determinar la aplicacion de ejercicios fisicos basados en la Bailoterapia.

- Mejorar las relaciones interpersonales, entre los trabajadores del centro de salud de
Zarumilla.

- Elevar la autoestima de los trabajadores del centro de salud de Zarumilla.

- Fomentar la ayuda mutua, perseverancia y voluntad entre los trabajadores del centro de
salud de Zarumilla.

- Fortalecer el desarrollo de la personalidad entre los trabajadores del centro de salud de

Zarumilla.


http://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos.shtml#RELAC
http://www.monografias.com/trabajos16/autoestima/autoestima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml

AMBITO DE EJECUCION: Auditérium del centro de salud de Zarumilla.

DURACION: 11 semanas

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Bar. Segundo Max Benites Ledn.

PAUTAS GENERALES PARA LAS SESIONES DE BAILOTERAPIA.

Duracién del programa 11 semanas.

Frecuencia 1 sesion semanal.

Duracion de cada sesién 60 minutos.

Adecuada sucesion de los tipos de actividades y su localizacién muscular.

Se dividird en 2 etapas: etapa 1 de 6 semanas y etapa 2 de 5 semanas.

Se decidiré auxiliarse de 1 instructor, quien actuara de forma simultanea, sobre todo con el
propésito de garantizar una atencion lo més individualizada posible, minimizar los riesgos
de ejecuciones indebidas y establecer un 6ptimo control durante todo el tiempo de aplicacion

del programa (Jiménez, 2011).

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

Primera Etapa:

Periodo: 6 Semanas.

Programa de bailoterapia: Octubre a Noviembre del 2017.

Etapa 1
Fase 1 Fase 2 Fase 3
2 semanas. 2semanas. 2 semanas.
2 al 14 de octubre. 16 al 28 de octubre. 30 de octubre al 11 de noviembre.
Toma inicial de datos. Familiarizacion. Reforzamiento del estimulo y de capacidades.
Diagnostico de variable en | Charla educativa. Desarrollo progresivo de la bailoterapia.
estudio: Tipo de actividad a | Autoconocimiento
Clima organizacional. ejecutar. Control sistematico del progreso.
Primeras sesiones de
trabajo en grupo.
Ensefianza de los pasos
bésicos.




Segunda Etapa:

Periodo. 5 Semanas.

Programa de bailoterapia: Noviembre a Diciembre del 2017.

Etapa 2
Fase 4 Fase 5 Fase 6
2 semanas. 2 semanas. 1 semana.

13 al 25 de Noviembre.

27 de Noviembre al 9 de
Diciembre.

Del 11 al 16 de Diciembre.

Préctica periddica.

Evaluacion del progreso.

Evaluacion final.

de

sesiones de bailoterapia.

Realizacion las

Medicidn de las
variables.
Comparacion entre el

nivel inicial y final.

Evaluacién de variable en estudio:

Clima organizacional.

CARACTERISTICAS DE LAS SESIONES DE PRACTICA.

Las sesiones de practica:

A continuacion se detallan las principales consideraciones tomadas en cuenta a la hora de estructurar

las sesiones de practica de bailoterapia. Las mismas tendran una duracion de 1 hora

aproximadamente, en funcion de la fase en que se encontrara el programa.

Las actividades programadas tendran un caracter flexible, en correspondencia con las caracteristicas

individuales de los sujetos y el grado de creacion que manifiesten, lo que favorecera la motivacién

por la practica del baile, al ver reflejadas sus necesidades y preferencias en cada sesion.

Duracion: 1 hora aproximadamente.

Frecuencia: 1 sesion semanal (Jueves).

Intensidad: segln la fase (moderada-media — alta).

Partes de las sesiones y contenidos.

1.- Calentamiento | 2.-

Actividades | 3.-

Actividades | 4.- Recuperacion (5 —

(10 a 15) minutos.

dindmicas y
cardiovasculares (25

— 35 minutos).

propias del baile (30
— 40 minutos).

10 minutos).




METODOLOGIA PARA LA APLICACION.

Apoyados por los lineamientos metodolégicos para el trabajo, el colectivo de autores establece la
estrategia metodoldgica a seguir. Para esto parten del diagnostico inicial y en la primera fase
introduce la propuesta desde la parte inicial de las clases y hasta la recuperacion o final de estas.
(American College of Sports Medicine, 1998, 1991; Rodriguez, 1995; Tic6, 1995; Jiménez, 2011).

(57, 58, 59,60)

Clasificacion de los bailes.

Bailes Dinamicos (Merengue, Cumbia, Rumba entre otros) Nos brindan una serie de movimientos
dindamicos y coordinados, comenzando desde la cabeza hasta los pies, estos hacen que los musculos
tomen fuerza, aumentando el tono muscular, resistencia aerobia. Permiten aumentar la intensidad y
elevar las pulsaciones.

Bailes Posturales: (Danzo6n, Son, Contradanza, Zapateo, etc.) La caracteristica fundamental de estos
bailes le permite al joven adoptar una correcta postura, desarrollar todos los musculos de la cadena
posterior.

Bailes de Relajacion: (Musica instrumental, contradanza, habaneras, etc.) Garantiza el descenso de

las pulsaciones y la relajacion de los musculos.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA:

- Ante todo, relajarse y disponerse a disfrutar de la musica.

- Usar ropa comoda y flexible, zapatillas o zapatos de baile.

- Llevar ala clase un termo o recipiente con liquido rehidratante, para recuperar electrolitos y
evitar que el cuerpo se deshidrate.

- Ingerir las comidas de dos a tres horas antes de comenzar.

- Las personas que presentan patologias cardiovasculares o de trombosis venosa, es necesario
gue se sometan a un chequeo médico antes de realizar ésta actividad, para asi tomar las
precauciones necesarias.

ETAPAS O PARTE DE LAS SESIONES.
Tiempo de duracion ideal: 1 hora.

Parte preparatoria: Es donde se forma el grupo y se informa brevemente los objetivos de la clase,
y se realiza la primera toma de pulso. La férmula es la siguiente: 226 - edad = maxima frecuencia

cardiaca para mujeres Y 220 - edad = maxima frecuencia cardiaca para hombres.



Calentamiento:

Puede durar entre 5 y 10 minutos, es una actividad que debe realizar una persona de manera
individual debido a la parte principal e importante de un inicio de trabajo de las actividades o
gjercicios fisicos.

El calentamiento es la prevencion de lesiones para una practica deportiva, muchas de las personas
conocen de este sistema por lo cual manejan de forma ordenada la ejecucion de los ejercicios
incrementando la dificultad al momento de realizarlos de forma estética y en movimiento. (Domingo,
2004). ©b-

Su objetivo es activar la musculatura, ponerla en movimiento para que pierda rigidez, y se flexibilice
los pasos basicos de la gimnasia aerobia y pasos de baile de bajo impacto, sin riesgo de lesion (tirones,
esguinces...).

Los ejercicios deben ser de facil ejecucion y se realizardn a un ritmo moderado. Se puede incluir
extensiones, rotaciones, flexiones, elevaciones y aplicarlos a las diferentes partes del cuerpo: brazo,

piernas, cabeza, cintura, pelvis... Etc.

Estiramiento: Debe incluirse dentro o al final del calentamiento, puede ser estatico 0 en movimiento.
Se debe calentar de lo general a lo especifico. Un buen calentamiento es aquel que sube las
pulsaciones del cuerpo por lo menos a 120 ppm. En el calentamiento se debe conseguir el comienzo

de la sudoracién. b

Parte Principal.
Con ella se inicia la segunda toma de pulso. Tiempo de duracion de 15 a 45 minutos donde podemos
realizar movimientos de alto o de bajo impacto con un estilo libre manifestandose la creatividad de

los profesores.

Ejercicios de Alto impacto. Consiste en ejecutar los pasos saltando. Los pasos se combinan con
elevaciones, extensiones, rotaciones etc. de brazos y piernas y ademas el movimiento es en distintas

direcciones y sentidos diversos.

Ejercicios de Bajo impacto. La diferencia fundamental de una clase de bajo impacto con respecto
a la de alto impacto es que no se realizan saltos. Al menos uno de los pies debe permanecer en
contacto con el suelo. En cuanto a la variedad de pasos y movimientos, ambas modalidades son muy
similares. Estos tipos de pasos de bailes son los idoneos para los adultos mayores, el tratamiento de
las enfermedades no transmisibles y aquellas personas que desean ponerse en forma tras pasar largos

periodos de inactividad fisica.



Recuperacion: En esta fase los pasos de bailes se van haciendo de manera mas lenta y disminuyendo

su intensidad con el fin de disminuir el ritmo cardiaco. Se realiza la Gltima toma de pulso.

PROCEDIMIENTOS ORGANIZATIVOS.

Frontal en hileras, filas, circulos, dispersos, etc. Dependeran del procedimiento del instructor o guia

los cuales seran descritos segun el avance de las sesiones.
EVALUACION:

Se realizara de acuerdo a la fase 6, evaluacion de la variable en estudio.
FINANCIAMIENTO:

Serd autofinanciado por el investigador de este estudio.

METODOLOGIA DE LA BAILOTERAPIA.

Materiales:
Para la practica de la metodologia utilizamos diferentes implementos que fueron de uso exclusivo

para los participantes:

- Espacio adecuado para la elaboracion de la préctica (parque).

- Un parlante.

- Un microfono.

- Una extension.

- Una memoria.

- Ropa deportiva.

- Zapatos deportivos.

- Bebida hidratante.

- Hojas para las impresiones de encuestas y el trabajo de investigacion.
- Globos.

Merengue:

Este ritmo se elige para la préctica de la bailoterapia siendo un ritmo conocido de mucho agrado de
la gente, debido a que la intencidn es que las personas a mas de realizar actividad fisica disfruten de
la musica para que exista beneficios y se pueda ejecutar pasos béasicos faciles y sencillos, de esta

forma se realiza la practica siendo muy motivador para los participantes. La primera rutina basica



con el ritmo de Merengue se trabaj6é con una mezcla de 30 minutos y se necesitd de once clases para
Ilegar a cumplir la rutina, donde se indicd paso a paso cada ejercicio hasta que pueda realizarlo sin

problemay llegar a formar la rutina con los pasos basicos completamente solos.

Paso merengue basico

Camina en el lugar, cambiando el peso de la cadera de una pierna a la otra. Para que el movimiento
izquierda-derecha sea mas natural relaja el cuerpo, las rodillas y caderas. Con los brazos acomparfia

el movimiento de las caderas, deja que los hombros hagan circulos pequefios acompafiando el ritmo.

Paso merengue vaivén

La pierna derecha en el lugar y lleva la pierna izquierda delante y detras, dejando que las caderas se

balanceen un poco.



Paso merengue vaivén

La pierna izquierda en el lugar y lleva la pierna derecha delante y detras, dejando que las caderas se

balanceen un poco.






Evidencias de la ejecucion de la investigacion.

Aplicando el cuestionario para medir el clima organizacional en los

trabajadores del centro de salud de Zarumilla.







Realizando las sesiones de la terapia de relajacién: Bailando con Max
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