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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Propuesta de un sistema de Control interno en el
area contable en la empresa Operador Logistico & Magquinaria SAC, en San Juan de
Lurigancho 2018” elaborado por Elsa Maria Hernandez Rivadeneyra, siendo una
investigacion descriptiva — no correlacional, teniendo como técnica encuesta y analisis
documentario, el cual tuvo como objetivo general Evaluar una propuesta.

Asi mismo teniendo como objetivos especificos, Realizar un diagnostico de control en el
area de contabilidad, en cual se obtuvo como resultado procesos e incumplimientos de estos;
Proponer un sistema de control interno en el area de contabilidad, en ella se determind
funciones de cada proceso determinando las funciones, mitigando riesgos y minimizando
costos; Comparar el diagnostico con la propuesta, se observo diferencias en los procesos y
se identifico los riesgos que contaba el area.

Finalmente se concluy6 proponer mejoras en cada proceso Yy asi adoptar medidas que nos
ayuden establecer controles, llegar a los objetivos teniendo resultados Optimos para la

empresa.

Palabras claves: control interno, ténica encuesta y analisis.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled ‘“Proposal for an internal control system in the
accounting area in the company Operador Logistico & Maquinaria SAC, in San Juan de
Lurigancho 2018 prepared by Elsa Maria Hernandez Rivadeneyra, being a descriptive
investigation - not correlational, having as technical survey and documentary analysis, which

had the general objective of evaluating a proposal.

Also having as specific objectives, Perform a control diagnosis in the area of accounting,
which resulted in processes and breaches of these; Propose an internal control system in the
area of accounting, in it functions of each process were determined by determining the
functions, mitigating risks and minimizing costs; To compare the diagnosis with the

proposal, differences in the processes were observed and the risks of the area were identified.

Finally, it was concluded to propose improvements in each process and thus adopt
measures that help us establish controls, reach the objectives having optimal results for the

company.

Keywords: internal control, technical survey and analysis
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l. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemética

En el Continente Europeo se encuentran las mas grandes corporaciones las cuales
ejecutan un sistema de control interno debido a los grandes riesgos y fraudes que se
encuentran propensos, sin embargo, en el pais de Espafia segun la informacion brindado
por (INEI) de este pais menciona que casi el 50% de empresas se disuelven o cierran por
diferentes razones, por no tener definido su estructuracion, no tener politicas ni normas, no
contar con una definicion de procesos por area, todo ello conlleva errores que poco a poco
la entidad tenga perdidas hasta un punto de cerrar definitivamente.

Asi también en los paises de Sudamerica, las entidades inician sus actividades
operativas, debido a la falta de ejecucién en la organizacion, cumplimiento de procesos y
determinacion de objetivos, trae consigo estafas y cierres. Se debe recalcar que en él paises
de Ecuador encontramos un 42% de empresas medianas que tienen este tipo de problema.
Lo cual los auditores de estos paises proponen el control interno COSO ERM 2017 desde
inicio de la operatividad, para asi mantener un orden y determinacion de las metas trazadas
por la entidad.

En el Perl las pequefias y medianas empresas representan un 98%, en especial las de
tercerizacion puesto que la demanda ha crecido segun INEI 2.98% en los Gltimos meses,
ello hace que nos enfoquemaos en rubro de servicios en especial en las MYPE. Sin embargo,
para que estas puedan crecer como entidad deben tener como meta el desarrollo
organizacion con vision de objetiva, con determinacién de los procesos por areas, mitigar
los riesgos y brindar la seguridad de la informacion veraz; ademas es necesario conocer los
inconvenientes del desempefio organizacional dentro del control interno y proponer
estrategias para el desarrollo y rendimiento de la entidad. Asi también enfocarnos en los
riesgos relevantes y especificos, para asi crear estrategias necesarias para contrastar el
riesgo.

Por otro lado, la presente investigacion desea dar a conocer la problemaética de la
empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC, se encuentra establecida hace 5 afios en
San Juan de Lurigancho en el rubro de servicios logisticos lo cual ha crecido
favorablemente en los Gltimos 2 afios, la entidad se encuentra en régimen general, con el
rubro de servicio, ventas de montacargas y operaciones logisticas en general. En el aspecto
tributario esta obligado a declarar IGV 621 y renta anual, ademéas no esta obligada a

declarar ITAN puesto que sus activos aun no superan el millén. En cuanto a los libros
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contables esta obligado a llevar libros completos puesto que supera 300 UIT, segln el art.
65 LIR. Asi mismo estos libros se llevan de forma manual hasta este afio, el otro afio se
declaran por medio del PLE.

Asi mismo, cuenta con el sistema de SPOT de detracciones del 12% en Intermediacion
laboral y tercerizacion estas detracciones son utilizadas para el pago de sus impuestos IGV
y Renta via web. Las facturas con percepcion del 2% por la compra de llantas y
combustible.

En el aspecto financiero Operador Logistico & Maquinaria SAC ha realizado dos
altimas compras de montacargas bajo financiamiento de leasing y servicios de
tercerizacién con maquinaria pesada con operarios, alquiler y venta de repuestos originales
de marcas (Montacargas Royal-Japon). La empresa tiene la vision de poder ser
concesionario de marca ROYAL JAPON para la venta y alquiler de montacargas en el
Perd.

El servicio de alquiler de los montacargas con operarios se realiza dos tipos contratos
permanentes con la empresa Montana SA. Y eventuales con los proyectos que se realizan
para estado, estas duran un promedio de ocho meses a afio y medio, algunos de los
proyectos que se tuvo fue el traslado de antenas en la provincia de Ayacucho. Este fue uno
del proyecto fue mas importantes para nuestra empresa, ya que en ella tuvimos ingresos
constantes en la entidad. Para el 2018 se desea seguir creciendo con la importacion de 2
montacargas Royal traidas de Japdn para establecerlas en las empresas de chorrillos
Procesadora del Sur.

Dentro de la empresa las areas no se encuentran establecidas sus procesos, sin embargo
todo el funcionamiento esta en contabilidad el cual no tiene claro sus funciones, tiene
errores y retrasos, la entidad cuenta con gerente, asistente administrativo, contadora,
asistente contable; las funcion de recepcionar la cotizacién algunas veces orden de
servicio, luego atiende el servicio, emiten la factura y guia luego es enviado a registran los
facturas y Ademas comprobantes de gasto, ademas realizan los cobros de cliente y
determinar los impuestos para pago de IGV. Estas funciones se realizan, debido a las
necesidades del dia a dia, realizan las operaciones de manera manual con fin de generar
ingresos, y buscar oportunidades dentro sector servicios, y para ello se debe establecer una
cultura de organizacién en la que establezca su vision y su mision dentro de ella, los

objetivos que identifiquen a los colaboradores con un solo fin, que procedimientos se
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encuentren controlados pudiendo dar solvencia de veracidad y asi también control a la
informacion brindad entre areas.

Finalmente la presente investigacion propone un sistema de control interno en el area
de contabilidad, teniendo como objetivo el cumplimiento de procedimientos y autorizacion
de transacciones, registros contables y cuidado de activos; los cuales contribuye con la
mejora de la entidad, permitiendo que organice y se establezca la operatividad de la
empresa y asi se pueda lograr sus objetivos y obtener una informacion exacta y confiable.
1.2 Trabajos Previo

1.2.1 Nacionales

Ramos (2017) en su tesis “Propuesta para la mejora del control interno en el area de
compra de la empresa distribuidora Ekama S.A 2017 con el objetivo de Proponer una
mejora en el area de compras, asi sus colaboradores podran revisar y conocer los procesos
y puedan llegar a sus objetivos. EI tipo de investigacion que esta utilizando es
descriptiva, disefio no experimental. El autor concluye que sus procedimientos ejecuten
en relacién a las drdenes la cual estard visado por los encargados del area. Esto solo se
podra ejecutar con eficacia si todos tienen un conocimiento de los procesos establecidos
por la empresa.

Lozano y Tenorio (2017) en su tesis “Propuesta de Sistema de Control Interno en el
area de logistica de la empresa Corporacion Selva Verde S.A.C 2016 teniendo como
objetivo evaluar el sistema de control interno en el area de logistica de la empresa Selva
Verde SAC. Para esta investigacion se utilizd6 el método descriptivo, disefio no
experimental, dicha investigacion concluye que gracias a un sistema de control interno se
podra mitigar los riesgos de fraude, asi también la informacion brindada sera veraz, y
todos llegaran a sus objetivos planteados.

Pérez (2016) en su trabajo “Implementacidn de un sistema de control interno en las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa BAGSERVIS SAC, en
Trujillo en el afio 2016 tiene como fin investigar la incidencia de la implementacion
control interno para la liquidez, tipo de investigacion Descriptiva, concluye que no existe
politicas de cobranza, por tal razén las deficiencias de los registros y cobranzas no son
las adecuadas para efectividad de la liquidez de la empresa.

Reyes y Salinas (2015) en su tesis “Implementacion de un sistema de informacion
contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa de transporte

Turismo Dias SA 2015” teniendo como objetivo principal demostrar que con la
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implementacion y aplicacion de un sistema de informacion contable mejorar
significativamente la gestion de la contabilidad en la empresa de transporte Turismo Dias
SA en el ano 2015”. A su vez el tipo de investigacion descriptivo-Correlacional para el
cual se utilizo técnicas observaciones directas, encuesta, analisis documentario,
entrevista, confirmacion de datos. Teniendo como resultado mejoria de sus procesos de
manual ha computarizado asi también informacion oportuna y en tiempo real que les
permite resolver problemas en el momento oportuno.

Hemeryth y Sanchez (2013) en su trabajo “Implementacion de sistema de control
interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de
constructoras A&A S.A.C de la ciudad de Trujillo 2013” tiene como fin demostrar la
implementacién para la mejora de la gestion en los almacenes de la constructora A&A
S.A.C, tipo de investigacion, concluye que los procesos en el almacén no encuentran
definidos y ello hace el retraso en los inventarios en lo equipos y maquinarias.

1.2.2 Internacionales

Melos y Uribe (2017) en su tesis “Propuesta de procedimientos de control interno
contable para la empresa Sajoma S.A.C” teniendo como objetivo indagar, diagnosticar
la situacién actual para asi proponer un los procedimientos de control interno para lograr
a los objetivos . Teniendo como tipo de investigacion descriptivo, disefio no
experimental, el autor concluye que los procedimientos a implementar sean necesarias
para medir el nivel de riesgo y asi puedan tomar acciones necesarias para el desarrollo y
lograr de sus objetivos como empresa.

Cueva y Subia (2016) en su tesis “Aplicacion del método “COSO ERM mediante la
implementacién de mapas de riesgos y planes de mitigacion de riesgos en la evaluacién
del control interno en el area de operacion, custodia, recaudacion y depdsito del servicio
de transporte area econdmico TAE, convenio fuerza aérea ecuatoriana y el instituto
ecodesarrollo regional amazonico en beneficio al sector oriental en el periodo 2012-
20157, tiene por objeto emplear el sistema de control interno actualizado al 2017, para
reducir los riesgos en la operaciones realizadas en TAE vy la fuerza area de ecuador, su
tipo de investigacion, concluye en las area se observa la falta de cumplimientos de
procesos , ello forma parte del riesgo de cada departamento puesto que no se cumple con
los objetivos.

Guzman y Michelle (2015) en su tesis “El control interno como parte de la gestion

administrativa y financiera de los centros de atencién y cuidado diario. Caso: centrado de
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atencion y cuidado diario el pedregal de Guayaquil tiene por objetivo de examinar los
principios, normas y procedimientos de la gestion administrativa y financiera para
mejorar el control interno ello se realizara dentro de la empresa Pedregal Guayaquil”, tipo
de investigacion explicativo, disefio no experimental, estd compuesta por una poblacion
de 15 empleados y 150 familias y su muestra equivale a 108 familias, concluye lo
siguiente que la empresa no tiene implementado manual ni procesos organizacionales,
lo cual hace que los objetivos no estén bien planteados y obtengan mayores riesgos en las
areas.

Rivadeneira (2013) en su tesis “Implementacion de un proceso contable para la empresa
distribuidora de llantas AUTOLLANTAS, en la ciudad de Guayaquil, en el ejercicio
2013”, tiene por objetivo analizar los factores que influyen en la carencia de procesos
contables mediantes los procesos estructurados para la toma de decisiones, tipo de
investigacion Descriptivo-explicativo, concluye lo siguiente al analizar la falta de
proceso contable, ha ocasionado desorganizacién , por lo tanto, no es posible obtener
informacion veraz.

1.3 Teorias Relacionadas al tema
1.3.1 Control Interno.
1.3.1.1 Concepto.

Es un sistema de procesamiento, realizado por los ejecutivos de la empresa como
gerencia y personal responsable, creado para guiar y verificar la administracion de la
entidad con el fin de dirigir y controlar la gestion de la empresa en lo que respecta al
cumplimiento de las metas trazadas para lograr los objetivos planteados. Montanini
(2013)

Segun lo mencionado por Montanini, el control interno es un sistema de
procedimientos aplicados por la empresa para brindar efectividad en las operaciones, y
asi poder llegar a los objetivos. Ademas puede ser utilizado en las entidades pablicas y
privadas, puesto que se consideran una buena gestion los sistemas de control, la cual
debe ser utilizada como una herramienta necesaria para mejorar los procesos, identificar
los riesgos relevantes de cada area, establecer objetivos, y asi llevar cabo de manera méas

eficiente y efectiva la informacion veraz, fiable.
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1.3.1.2 Objetivos.

Rodriguez (2015) El control interno tiene por objetivo:

a) Preservar los activos y defender los bienes de la institucion

b) Constatar la razonabilidad y asegurar la confiabilidad de los informes emitido.
c) Fomentar la incorporacion de normas y politicas a la gestion

d) Alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

como observamos Rodriguez considera importante estos 4 objetivos puestos que son
necesarios para gestion de la empresa, los activos deberan tener el control especifico de
evaluacion para las inversiones futuras, asi también la informacion que se procese debe
ser fiable y los colaboradores deberan mantener la ética de confiabilidad para su trabajo,
y ello estara estipulado en las normar y politicas que rijan en la gestion de la empresa ,
conforme se cumplan estos procedimientos , se podra llegar a metas trazadas por la
entidad.
1.3.1.3 Importancia.

Es importe ya que contribuye en la conviccion de los sistema, se emplea en la
empresas determinando  los procedimientos administrativos, contables y
financiero; contribuye a las entidades que realice su propdésito, ademas se localiza
errores y se proponen soluciones viables, se controlando a todas las &reas
administrativas junto al personal, se verifican los procedimientos, operaciones y
sistemas contables para evitar riesgos en los operaciones contables. Estupifian
(2015)

1.3.2 Sistema Coso ERM 2017

Control interno se inicié en 1992 con fin de brindar soporte a las entidades, sin embargo
este sistema se ha venido mejorando para contribuir con empresas a largo del tiempo,
para el 2004 se publica el informe con objetivo de minimizar los riesgo tomando como
nombre Enterpise Risk Management-marco integrado el cual fue aceptado por su
complejidad de gestion y el enfoque en los riesgos , sin embargo el tiempo sigue pasando
y la necesidad de las empresas de seguir mejorando su vision, en la gestion de sus recursos
y el control de sus procesos y en bisqueda de nuevas estrategias que reduzcan los riesgos
que han evolucionado con el tiempo, es por ello se cree necesario la modificacion de
este informe para evitar nuevas manera de fraudes , robos y los riesgos en la gestion, todo

ello impulso a la actualizacion.
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El Committee of sponsoring Organizations of the treadway commission y la empresa
editora Pricewaterhousecoopers México actualizo su nuevo marco ERM 2017(Gestién
de riesgo empresariales), implementando el control interno con una estructura y visién
mejorada con la aplicacion, administracion y reduccion de riegos, asi también la
incorporacion de la tecnologia en la administracion de riesgos supervisando los
indicadores de gestion y asi poder evaluar si se tiene resultados positivos en dentro la
organizacion.

Todas las organizaciones para establecer la estrategia y ajustar periédicamente,
manteniéndose siempre al tanto de los dos siempre cambiantes oportunidades de
creacion de valor y los retos que se produjeran en la basqueda de ese valor. Para
ello, necesitan el mejor marco posible para optimizacion de la estrategia y el
rendimiento. Resumen Ejecutivo Coso (2017)

El informe Coso expone los beneficios que gestion empresarial puede obtener, la
maximizacion de oportunidades en identificar los riesgos, para poder reducir se debe
conocer con amplitud los procesos que se realizan entre areas puesto podremos entender
el problema y asi identificarlo con mucho mas eficacia; la visualizacion del area donde
se originan, sera necesario conocer la relacion entre area y los procesos que las vinculan;
la prevencion en la gestion para la minimizar los errores que no afectan a las areas
relacionadas, ello solo se podra realizar buscando estrategias y analizando sus procesos
si encuentran debidamente planteados; la distribucion optima de los recursos para ello se
identificara los recursos méas importantes para que sean distribuidos de acuerdo a su
prioridad y necesidad del &rea .
1.3.2.2 Componentes del Control Interno
1.3.2.2.1 Gobierno y cultura.

Marco (2018) El Gobierno corporativo es una herramienta utilizada para administrar
los objetivos de la mano con las obligaciones que tiene cada integrante de la entidad.
Como menciona el autor Marco el gobierno transmite normas, acciones de trabajo, roles
e obligaciones las cuales ayudan al proceso de toma de decisiones, para el logro de sus
objetivos organizacionales. Asi también contribuye con mejorar las funciones sistema
organizacional, con la veracidad de informacion para sus inversionistas brindado
seguridad, optimizar la cultura de control interno.

Lasance, (2018) La Cultura organizaciones tiene como fin crear un valor adicional. El

autor expone que la cultura dentro de una entidad es necesario determina y analizar
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estrategias e identifica riesgos internos como externos. Ademas, la cultura se enfoca en
los valores, y normas de entidad asi desarrollara e identificara las oportunidades de mejora
los colaboradores.

Como podemos observar los autores de manera general explican el gobierno utiliza la
cultura organizacional para transmitir normas, valores, compromiso, los cuales
contribuiran con el desarrollo de funciones de los colaboradores.

Resumen de informe Coso (2017) Gobierno establece el tono de la organizacion, el
refuerzo de la importancia y determinar funciones de supervision, gestion de riesgos
empresariales. Cultura se refiriere a los valores éticos, los comportamientos deseados y
compresion del riesgo en la entidad

Con mayor objetividad el renovado informe coso, muestra la importancia de la
estructuracion como debe ser disefiado dentro de la entidad, asi también determinar y
delegar funciones de acuerdo a las area, ademas objetividad en los colaborares con una
visién en comun, las normas establecidas deberan ser respetadas para llevar el debido
control de la gestién y asi evitar riesgos Para Entenderlo mejor el control este contienen
principios, que nos ayudaran a identificar los riesgos.

a) Establecer estructuras operativas.

La organizacion establece estructuras operativas de la consecucion de los objetivos
estratégicos y de negocios Podemos determinar que en las sociedades la estructura
organizacional es necesario implementarlo porgue asi podremos darnos una idea de lineas
de jerarquia de primer nivel, asi también los cargos que realizaran tomando
responsabilidades de ellas. Teniendo la estructuracion operativa y funcional que también
es importante dentro la organizacion, se define la jerarquia y comunicacion sea en linea
vertical u horizontal.

Es por ello que la entidad Operador logistico, no cuenta con estructuracién de
funciones determinada ello hace que los controles no se den resultados, debido a que las
areas no se encuentren definidos y no podamos encontrar riesgos o errores. Este
componente define que la estructuracion es necesaria para la definicion de funciones, para
poder determinar la estructura de los establecimientos se necesitara conocer el tamafio y
las actividades que realiza.

b) Define cultura deseada.
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En los establecimientos con menor ingreso no es obligatorio mantener un control
interno de manera escrita, pero seria ideal proponer una cultura que resalte el valor de la
integridad y del comportamiento ético, enfatizando la comunicacion oral (Blanco, 2012).

La entidad determina su propia cultura con las peculiaridades definidas, estas son
expuestas a sus colaboradores, para que se sientan identificados con la entidad, en la
empresa operador logistico tenemos una cultura de puntualidad y respeto, estas
caracteristicas son expuestas en las inducciones de los operarios, puesto que la definicién
que tenga ellos sera importantes para su desarrollo en su labor.

c) Demuestra el compromiso con valores fundamentales.

La entidad Aporta seguridad y compromiso, estableciendo sus valores y recalcandolos
en la operativas de gestion interna, el colaborar se sentira identificado por que
comprenderd el significado del valor, y que importante es para corporacién Olaya, (2017).

En el ente se define los valores fundamentales En contexto se expone Los valores que
se establecen dentro de la entidad, es para inculcar a los colaboradores para asi tener un
trabajo de buenas relaciones y practicas dentro de las instalaciones y asi demostrar el
comportamiento ético de cada persona, sin embargo para que la empresa construya una
cultura con valores debera tomar estrategias de que ejecuten y resalten estos valores.

d) Atrae, desarrollar y retiene personal capacitado.
Existe muchas entidades que capacitan e incentivan a su personal, el recurso mas
importante de toda organizacion. Esta contribucion logra que el trabajador se
identifique con la empresa y se sienta con la necesidad de ayudar y contribuir con los
logros. Ademas, el individuo retribuird con su cultura creada e inducida sintiéndose
identificado y con la necesidad de llegar a metas trazadas y aportando valor con
habilidades y el conocimiento requerido. Blanco (2012)

Como menciona el autor Blanco el desarrollo de la entidad en su recurso humano que
es su personal, el cual debe darle importancia a sus necesidades e identificar los logros y
errores continuos los cuales se analizaran para contribuir con la identificacion de estos y
puedan ser corregidos estratégicamente con fin de minimizar riesgos dentro de los
procesos establecidos.
1.3.2.1.2 Estrategias y Objetivos

La Gestion de riesgos, estrategias y objetivos son un proceso que se encuentren
alineados y que se necesitan que se trabajen de la mano para una mejor planeacién de

gestion. Resumen de informe Coso (2017) El informe detalla cuan importantes son estos
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3 pasos la operatividad contiene riesgo en cada enfoque, pero para combatirlo e
identificarlo se deben crear estrategias que actien como filtro y contribuyan a la mejora
de los riesgos, combatirlo e mitigar, para asi llegar a los objetivos trazados e establecidos
en tiempo Yy situacion.

Los objetivos son necesarios, para tener una vision clara de lo que deseamos lograr, para
ello se debe inducir a todos los colaboradores tengan un objetivo en comun, ademas es
imprescindible para la gestion empresarial puesto que se pueden definir las estrategias de
acuerdo a margenes estructurados, asi también conociendo estos podremos analizar e
identificar riesgos dentro &reas y procesos de la empresa.

a)  Los analiza el contexto empresarial.

Dentro de la operatividad de la empresa los riesgos se consideran punto de desventaja
ante la competencia, debido a los errores que se puede encontrar en la entidad y las
decisiones que se consideren sean las correctas para el desarrollo del ente. La empresa
operador logisticos los procesos y funciones que se realizan son de inversién con
financiamiento de las maquinas desde Japon y la parte operativa él envid de personal con
las maquinarias a las instalaciones de los clientes. En toda operatividad ocurren procesos
que deben ser aplicados responsablemente para mantener el control de la unidad (activos)
asi también en lo operativo, respetar el cumplimento de las normas como el uso adecuado
de los equipos de proteccion personal.

b) Define el nivel de riesgo.

En todas las corporaciones existe riesgo, que se generan 0 Se crean por interés interno
o0 externo, con el fin de crear estrategias que puedan mitigarlas o disminuir para asi crear
un proceso libre de inconsistencias. Blanco (2012)

El autor define qué riesgo existe en todos procesos contables sin embrago. Reducirlas
se deben analizar el contexto de la situacion y Crear estrategias que contribuyan al
mejoramiento y crecimiento de este.

c) Evalla estratégicas alternativas.

Para poder determinar estas estrategias se debe conocer los objetivos aplicados dentro
de la entidad, asi también establecer que estrategias ayuden a cada area a mejorar los
resultados y pueden llegar al logro de sus objetivos. Como empresa evaluara cada proceso
por area y analizara que tan necesario serd proponer un proceso que contribuya al

mejoramiento y cumplimento de las normas establecidas como entidad.
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Las entidades planean estrategias con el fin de determinar logros especificos por areas.
En caso de los cumplimientos de metas y objetivos propuestos por la entidad. Asi también
la empresa identifica las irregularidades o deficiencias para poder establecer estrategias
que disminuyan el riesgo, ademas el objetivo de las estrategias es alcanzar resultados
factibles. Guevara (2017)

La autora de la tesis manifiesta que muchas entidades, asi como la de ella proyectan
estrategias con ayuden a mitigar los riesgos y contribuyan con la organizacion y
efectividad de los procesos internos como externa de la sociedad.

d) Formula negocios objetivos.

Los objetivos son considerados un proceso 0 una accién deseada de manera general
para un determinado lugar o individuo. Las entidades tienen su propio objetivo el cual
puede estar integrada al éxito del negocio o el desempefio del personal que la integra.
Como entidad induce a sus colaboradores a que conozcan el objetivo en coman de la
empresa.

Dentro de la empresa se tiene: Objetivos operacionales, se relacionan con actividad
diaria de la entidad, dirigidos a mejorar la efectividad y la eficiencia a corto y a largo
plazo de la empresa. Objetivos financieros, son la preparacion de los estados financieros,
el cumplimiento de los financiamientos bancarios, asi también con los accionistas e
inversionistas de la entidad.
1.3.2.1.3. Desemperio

Estan orientados en la operatividad de la empresa ello puede afectar al logro de la
estrategia y los objetivos de negocio pueden ser identificados y evaluados por el control
de riesgos. La organizacién selecciona las respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha
asumido. Deloitte (2017)

Segun la empresa auditora menciona que identificar los riesgos es importante para que
determine los objetivos planteados por areas, si este hubiera es necesario buscar
estrategias y evaluarlas para identificar si corresponde.

Es necesario analizar e integrar el desempefio labores con las estrategias
desarrolladas, ello serd importante para desarrollar la gestion de riesgos. Puesto que
si no se define la objetividad no se podra ejecutar las estrategias adecuadas para evitar
los riesgos mas resaltantes del &rea. Laski (2017)

El doctor Laski, expresa su punto de opinion sobre el control interno y el riesgo que

se afirma en este nuevo modelo COSO ERM. Tiene un enfoque especifico sobre riesgo,
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como se puede ejecutar estrategias si no conocemos el desarrollo de las actividades dentro
de cada desempefio por individuo. Para evitar el riesgo se debe establecer objetivamente
los procesos por area y personal. Para asi desarrollar estrategias especificas.
a) ldentifica al riesgo.

La entidad para mejorar el control interno debe identificar los errores y evaluar su
nivel de gravedad para asi desarrollar estrategias que disuelvan estos errores.

El riesgo se puede determinar su valor y medir su variabilidad dentro de un sistema,

asi también es necesario identificar el nivel de control por cada area, con el fin de

conocer la realidad de cada proceso y con ello poder buscar estrategias que ayuden a
corregir puntos criticos de las actividades realizadas. (Meléndez, 2016)

Como expone Meléndez en su texto para poder determinar el valor de cada riesgo se
debe conocer el proceso completo de inicio a fin y asi poder identificar los errores y en
que se necesitan estrategias que contribuya a solucién del proceso.

b) Prioridad el riesgo.

Los riesgos deben ser evaluado por jerarquia en cuanto su nivel de riesgo dentro de
operatividad de la empresa.

Dentro de la entidad se determina los riesgos mas significativos, se analiza los
procedimientos y el desarrollo por cada area, ello permitira establecer estrategias que
vallan de acuerdo a las consecuencias que estas presenten (Isaza, 2014). Cono sabemos
el autor primero identifica el riesgo y mide la consecuencia de este, ello sera necesario
para determinar correctamente cual es riego y cuan significativo es su riesgo.
¢) Implementar repuestas al riesgo.

Una vez que se conoce los riesgos por areas y cuales tienen mayor prioridad, se debe
proponer soluciones estratégicas para evitar el riego continuo.

Para proponer estas respuestas debemos analizar todos los puntos importantes del
riesgo como primera instancia dandoles soluciones y realizando simuladores para analizar
si minimiza el riesgo o de tal manera buscar otro tipo de estrategias mas concisas al riesgo.
1.3.2.1.4 Informacion, Comunicacién y Reporte.

El nuevo sistema como se enfoca en los actuales riesgos que el mercado dispone:
la ciberseguridad, en la actualidad disponen su informacion dentro de la web la cual esta
llenos de riesgos informaticos, se debe analizar estratégicamente para evitar el hurto de
informacién confidencial asi también la falta de talento especializado, en las areas deben

estar establecidos por individuos con habilidades y capacidades que puedan desarrollar las
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operaciones con la responsabilidad y criterio con el fin de evitar riesgos que se encuentra
propensa cada rea; y por ultimo el riesgo en la sustentabilidad del negocio con la gestion
de cada proceso establecido con el fin de evitar riesgo a costo y largo plazo. (Tussie, 2017)

El socio Tuse de la empresa auditora Pricewaterhousecoopers México, determino
puntos importantes de los riesgos en la actualidad son electrénica puesto que las empresas
con el fin de evitar robos directos a sus colaboradores y al patrimonio de la empresa. Lo
actual es realizar transferencias para pagos a proveedores, solicitud de pagarés directos
de cuenta, Cobros de letras directas, transferencias internacionales, envio de informacion
datos confidenciales. Todas estas operaciones sistematicas son a través de web, ello hace
que estén sometidos riesgos cibernéticos. En los Gltimos tiempos los hackers tienen la
habilidad de copiar o robar de manera sistema no solo informacién confidencial asi
también borrar y llenar de virus todo el sistema operativo de la empresa. Por tal razon
riesgos cibernéticos son mas vulnerables y se requiere mayor cuidado y estrategias que
permitan evitar estos robos.

a) Aprovecha la informacion y Tecnologia.

Los sistemas informaticos ayudan a disminuir procesos manuales, los cuales traen
mucho y retraso debido el tiempo que se considera. Es por ello que en la actualidad se
propone a las empresas pequefias y medianas llevar un control sistemético. Pero como
bien sabemos muchas de las empresas aun cuentan por la falta dinero y los pocos registros
no ameritan el registro en sistema contable. Sin embargo, se le induce a que su
contabilidad este bajo sistema econdmico o en macro de Excel, asi el control y la
informacion estara mucho mas rapido. Asi también se puede aprovechar la Tl en pago
vias virtuales (token) o virtuales puesto asi son mas rapidos y muchos de ellos o cobran
pagos por comision.

La gestion debe ser evaluada para buscar alternativas que contribuyan a un control
especifico de procesos y operaciones de la empresa.

b) Comunicacion de los riesgos de informacion.

La comunicacién efectiva se da en todos enfoques con fin de emitir un mensaje claro
y el receptor pueda reaccionar con fin de lograr los objetivos que se determinar y las metas
que se quiere lograr. Clarosy Leon (2012) como dice el autor el mensaje se be transmitir
una informacidn claro el cual ayudara a identificar errores de la gestion de la entidad.

Como se explicé en los puntos anteriores los riesgos pueden estar en todos procesos,

operativos. Para comunicar estos primero se debe conocer el problema, como se esta
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ejecutando y cuéles son las causas y consecuencias podrian traer, teniendo claro estos
puntos podemos comunicar el grado de riesgos que produce dentro de la empresa. Por
ejemplo, la pérdida de informacion (dafio a la memoria de la computadora). Que tan
importantes es la informacién requerida por los usuarios, para asi comunicar al area
correspondiente y que alternativa de soluciones se pueden aplicar. La comunicacion de
los riesgos es importante para medir el grado de necesidad e importancia dentro de la
operatividad de la empresa.

c¢) Informe sobre riesgo, cultura y desempefio.

En el dltimo principio se considera necesario el informe final de los objetivos
definidos, estrategias expuestas y riesgos determinados.

Para concluir el control interno, después de haber realizado un analisis a la cultura
organizacional y establecer un gobierno directo para el desarrollo de la gestion de la
empresa, asi también determinar los riesgos que podemos encontrar entre las areas y
procesos buscando estrategias que contribuyan a la solucion de estas, se llevara control
de estas para monitoreas su desarrollo y cuan factible y si fuera a la contrario buscar otro
tipo de alternativas que estén enfocadas desde la raiz del problema.

1.4 Formulacion del problema

141 Problema general

¢En qué consiste la evaluacion del sistema del control Interno en el Area de contabilidad
en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC en el distrito SJL en el 2018?

1.4.2  Problemas especificos

a. ¢En qué consiste el diagnostico del control interno en el Area de contabilidad en la
empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC en el distrito SJL en el 2018?

b. ¢En qué consiste la propuesta del control interno en el Area de contabilidad en la
empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC en el distrito SJL en el 2018?

c. ¢En qué consiste la comparacion del diagnostico con la propuesta del control interno
en el Area de contabilidad en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC en el
distrito SJL en el 20187

1.5 Justificacion del estudio

La investigacion propone contribuir con la empresa Operador Logistico & Maquinaria

SAC, para que el control interno de en el desarrollo del mercado logistico, puesto que la

entidad se encuentra en vias de crecimiento y necesita establecer normas y procesos

dirigidos en funcion al area contable, estableciendo los procedimientos de la organizacién
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y objetivos. Para asi encontrar estrategias que ayuden a mejorar en todo los aspectos.
Con ello contribuiremos a la mejora de su desarrollo como empresa, y creceria con
cimientos estables en los procesos de la empresa.

Ademas, el presente trabajo ayudara a otros comparfieros en la basqueda de informacion
de tesis en los temas relacionados en el control interno, y puedan considerar mi tesis en
su investigacion.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivos Generales
Evaluar una propuesta de un sistema de control Interno en el Area de contabilidad en la
empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC en SJL en el 2018?
1.6.2 Objetivos especificos
a.  Realizar un diagnostico de control en el Area de contabilidad en la empresa
Operador Logistico & Maquinaria SAC en SJL en el 2018
b.  Proponer un sistema de control interno en el Area de contabilidad en la empresa
Operador Logistico & Magquinaria SAC en SJL en el 2018
c.  Comparar el diagnostico con la propuesta del control interno en el Area de

contabilidad en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC en SJL en el 2018
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1. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

El disefio No experimental es un estudio que no genera situaciones, solo que se
observan situaciones ya reales. Asi mismo las variables principales no se pueden
manipularlas, influir ni tener control directo sobre dichas variables. Hernandez y
Fernéndez y Baptista (2014)

Para esta investigacion se considerd no experimental porque las encuestas fueron
legibles y no tuvo manipulacion trascedente.

La presente investigacion tiene como alcance la modalidad descriptiva, la cual tiene por
caracteristica describir eventos, procesos 0 hechos que sean reales y puedan ser sometidas
a un analisis, para que estos hechos puedan ser determinados se procedera recolectar
datos a través de instrumentos de ayuda entrevista o encuestas Hernandez y Fernandez y
Baptista (2014)

Tiene por disefio transversal y tiene como funcion recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Hernandez, Fernandez, Baptista (2014)

Como se ha podido observar en todo el trabajo esta dirigido a un tipo de investigacion
descriptiva, la cual se describe los temas en base al autor y este serd comparado en el

problema de la investigacion y asi poder llegar conclusion.
2.2 Variables Operacionalizacion

En la matriz Operacionalizacion encontraremos las variables y su dimension e

indicadores, los cuales no ayudaran a comprender mas el tema.
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Tabla N° 01 Matriz de Propuesta
Matriz de Propuesta

TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Registro contables Recepcidn de factura
Revision de comprobantes
Pago de detracciones
V°B por gerencia
Registro contables

Propuesta de un Guardar documentacion
sistema de Control Sistema de

Interno para Area de control Interno Facturacion Finalizacion del servicio
contabilidad en la Emision de facturacion
empresa Operador V°B de gerencia

Logistico & Control de los documentos
Magquinaria SAC en

San juan de tesoreria Ingresos de CPD
Lurigancho en el Programacién de pago
2018 Tipos de pagos

Registro contable

Analisis contables Registros y provisiones
Analisis contables
Determinacion de impuestos
Determinacion informacion
contable y financiera
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Texto tecleado
Tabla N° 01 Matriz de Propuesta 


2.3  Poblacién y Muestra
2.3.1 Lapoblacion

Debe estar dirigida a una sociedad en especifico con sus caracteristicas, de lugar y
tiempo. Herndndez y Fernandez y Baptista (2014) Como mencionan los autores, la
poblacion es un grupo de personas que forman parte de la investigacion dirigida, en el
presente trabajo la empresa operador logisticos & maquinaria forma parte de mi poblacion.

2.3.2 Lamuestra
Poblacional o Muestra no probabilistica es Subconjunto de la poblacion en la que se
selecciona una parte, dependiendo de sus caracteristicas de la investigacion. Hernandez y
Fernandez y Baptista (2014) Para nuestra investigacion se seleccionaran el &rea contable y
se haran 4 trabajadores.
2.4 Tecnicas e Instrumento De Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad
2.4.1 Técnicas

En la presente investigacion considerar la técnica de encuestas debido que podremos
obtener informacion veraz y real de la empresa, asi también podremos observar si las areas
consideran los procesos y se cumplen, una forma de poder realizar la recoleccién de los
datos a través de entrevista al gerente, contadora, auxiliar, secretaria.

Esta técnica nos ayudara a identificar los errores en las areas y asi poder proponer un
control con mayor exactitud en los procesos. Lo cual estara dirigido para el personal del
area de contabilidad.

2.4.2 Instrumento De Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion se procedera realizando un cuestionario al area de
contabilidad, este contara con 22 item.
2.4.3 La validez

La validez del Cuestionario y mi propuesta sera revisada por un especialista en
auditores, el magister en auditoria contribuird con mi investigacion puesto que sera
validado por experto en el tema.

244 Confiabilidad

La investigacion constara con la confiablidad puesto que sera autentico del autor, y no

habra copia de informacion ello serd confirmado por la revision de los profesores y el

sistema turnitin.
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2.5  Métodos de Andlisis de Datos

En la investigacion se considerard tabla de frecuencias, la cual buscara respuestas en sus
colaboradores, junto a ello elabora una propuesta en base un flujo del control interno como
se encuentra la empresa y de qué manera contribuira al desarrollo de la entidad.
2.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion se base a las normas de la universidad y las normas APA
que rige la escuela de contabilidad, asi también esta informacidn es objetiva puesto que

esta autorizada por la empresa Operador logistico y maquinaria SAC.
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1. RESULTADOS

3.1 Analisis de control interno en el area de contabilidad
3.1.1Confiabilidad de Juicios Expertos

Tabla N° 02 Validacion V Aiken

Item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 88.49%
Pertinencia 91.27%

Claridad 92.86%
Promedio 90.87%

Interpretacion

a) La calificacion de los expertos y la validacion de V Aiken se concluyo que las
preguntas del cuestionario tuvo como resultado un 88.49% de relevancia, es decir
que las preguntas si son adecuadas para la recoleccion de datos.

b) En la evaluacién de pertinencia tiene una aceptacion de 91.27% la cual deduce qué
las preguntas del cuestionario estan relacionadas al tema.

c) Respecto a la claridad se determind que tiene un 92.86% siendo que el instrumento
es especifico y preciso para la recaudacion de datos.

d)  Finalmente se obtuvo un promedio de validacion de 90.87%, siendo el instrumento

aceptable y apropiado para la recoleccién de datos.

3.1.1.1 Experto
Se validé el instrumento a través de 4 docentes expertos. Quienes teniendo capacidad

intelectual y experiencia tanto profesional como practica en la investigacion cientifica,
dieron como validado las preguntas.

Tabla N° 03 Informacion Expertos

Anos
Expertos Especialidad Experiencia
1. Dr. Otto Franklin Terry Ponte Contador 23
2. Dr. Eduardo Alfredo Bernales Aranda Contador-Auditor 23
3. Mg. Luis Martin Cabrera Arias Metoddlogo 20
4 Mg. Evelyn Hernandez Peia Contadora 7
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3.1.2 Diagnostico

3.1.2.1 Diagnostico de Proceso Actual

REGISTRO
CONTABLE

FACTURACION

TESORERIA

ANALISIS
CONTABLE

Figura 1 Flujo Diagnostict de proceso Actual




3.1.2.1.1 Descripcién del diagnostico del proceso actual

Descripcion

Registros Contables y documentacion

Las facturas se reciben todos los dias

Las ordenes se envian directamente por correo, sin tener control
Los comprobantes de pago algunos se revisan de acuerdo al reglamento CPD

Tipo de cambio no se realiza de acuerdo al SBS
Solo se lleva un solo file de documentos, sin rotulo de identificacion

No existe archivo virtual que contengan las 6rdenes anteriores para manejar
informacion del cliente o proveedor.

Algunas detracciones no se pagan en el mes
Deberé tener un manual de procesos, para entregar a nuevos colaboradores.

Facturacion

Algunas veces no se adjuntas ordenes de servicio
No se tiene el V°B de los encargados de contador o gerente

Se emite la factura y guia en el mismo dia para entrega,

Se emite comprobante manual
Algunas veces le ponen el sello que el servicio brindado esta afecta a detraccion.

Tesoreria

Se paga a los proveedores cuando hay efectivo
No hay control de caja
Algunas veces se realizan las conciliaciones mensuales

Los Boucher de detraccién no se entrega a contabilidad se queda en tesoreria
Se paga en efectivo, o deposito

Analisis contables

Algunas veces se valida el registro de compras y ventas
Existe errores en el analisis y solo se corrigen para declaracion

Se paga los impuestos con detracciones

Algunas veces solo se determina los estados financieros solo cuando lo solita los
bancos

Tabla N° 04 Descripcion del Diagnostico
Fuente: elaboracion propia
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3.1.3 Diagnostico realizado por el area de contabilidad

Tabla N°05 Procedimientos, Tabla Continua

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segln la tabla de frecuencias del manual de procedimientos no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera que no existe un manual de

procedimientos en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

TablaN°06 Funciones Definidas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de funciones definidas no existe variacion porcentual, es
decir el total de la muestra considera que no se definen las funciones del personal del area

contable en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°07 Encargado De Provisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 4 100.0 100.0

Segln la tabla de frecuencias de encargado de provisiones no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera que si existe un encargado de

provisiones en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°08 Conocimiento del sistema contable
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de conocimiento del sistema contable, no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera que no se tiene conocimiento del
sistema contable en el departamento de contabilidad de la empresa Operador Logistico &
Magquinaria SAC.
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Tabla N°09. Capacitacion contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 3 75.0 75.0
Si 1 25.0 100.0
Total 4 100.0

Segun la tabla frecuencias de capacitacion contable se observan variaciones
porcentuales de 75% y 25% correspondientes a respuestas de no y si respectivamente, es
decir en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC. El 75% los encuestados

consideran que no se les capacita en normas de contabilidad y un 25% que si.

Tabla N°10. Actualizacion contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 1 25.0 25.0
Si 3 75.0 100.0
Total 4 100.0

Segun la tabla frecuencias de actualizacion contable se observan variaciones
porcentuales de 75% y 25% correspondientes a respuestas de si y no respectivamente, es
decir en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC. El 75% los encuestados

consideran que si se les actualiza contablemente y un 25% que no.

Tabla N°11 Encargada de conciliaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de encargado de conciliaciones, no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera que no existe un encargado de
conciliaciones en el departamento de contabilidad de la empresa Operador Logistico &
Magquinaria SAC.

Tabla N°12 Rotacion de responsabilidades
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
acumulado

No 4 100.0 100.0
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Segun la tabla de frecuencias de rotacion de responsabilidades, no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera que no se rotan las responsabilidades

en el departamento de contabilidad de la empresa Operador Logistico & Magquinaria SAC.

Tabla N°13 Analisis de cuentas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de analisis de cuentas, no existe variacion porcentual, es
decir el total de la muestra considera que no se analizan las cuentas en el departamento de

contabilidad de la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°14 Autorizacion para ajustes contables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de autorizacion para ajustes contables, no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera que no se necesitan de autorizaciones
para los ajustes contables en el departamento de contabilidad de la empresa Operador

Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°15 Registro del Tipo de Operacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 2 50.0 50.0
Si 2 50.0 100.0
Total 4 100.0

Segun la tabla frecuencias de registro del tipo de operacion se observan variaciones
porcentuales de 50% y 50% correspondientes a respuestas de si y no respectivamente, es
decir en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC. El 50% los encuestados

consideran que si se tiene un registro del tipo de operacion y un 25% que no.
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Tabla N°16 Documentacién de respaldo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 2 50.0 50.0
Si 2 50.0 100.0
Total 4 100.0

Segun la tabla frecuencias de documentacion de respaldo se observan variaciones
porcentuales de 50% y 50% correspondientes a respuestas de si y no respectivamente, es
decir en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC. El 50% los encuestados

consideran que si se tiene documentacién de respaldo y un 25% que no.

Tabla N°17 Determinacion y pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 1 25.0 25.0
Si 3 75.0 100.0
Total 4 100.0

Segln la tabla frecuencias de determinacion y pago de impuestos se observan
variaciones porcentuales de 75% y 25% correspondientes a respuestas de si y no
respectivamente, es decir en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC. El 75%
los encuestados consideran que si se determina y pagan los impuestos por una persona

diferente a la de su elaboracién y un 25% que no.

Tabla N°18 Operaciones correlacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de operaciones correlacionales y pago de impuestos, no
existe variacion porcentual, es decir el total de la muestra considera que no se realiza un
registro con operaciones correlacionales en el departamento de contabilidad de la empresa
Operador Logistico & Maquinaria SAC.
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Tabla N°19 Tiempo de documentacién de soporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias del tiempo de documentacion de soporte no existe
variacion porcentual, es decir el total de la muestra considera la documentacion de soporte

se guarda por un periodo razonable en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°20. Ordenes de servicio

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de 6rdenes de servicio, no existe variacion porcentual, es
decir el total de la muestra considera que no existe un control sobre las 6rdenes de servicio

en el departamento de contabilidad de la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°21 Documentos de importacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 3 75.0 75.0
Si 1 25.0 100.0
Total 4 100.0

Segun la tabla frecuencias de documentos de importacién se observan variaciones
porcentuales de 75% y 25% correspondientes a respuestas de no y si respectivamente, es
decir en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC. El 75% los encuestados
consideran que no existe un control sobre los documentos de importacion encargado de

revisar la cuenta de activos y un 25% que si.
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Tabla N°22 Constancia de conformidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de constancia de conformidad, no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera que no se tiene una politica de
conformidad con el servicio en el departamento de contabilidad de la empresa Operador
Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°23 Validacion de 6rdenes de compra.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de validacion de 6rdenes de compra, no existe variacion
porcentual, es decir el total de la muestra considera no se validan las 6rdenes de compra en

el departamento de contabilidad de la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°24 Registro de acuerdo a ley

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de registro de acuerdo a ley no existe variacion porcentual,
es decir el total de la muestra considera que los registros contables se llevan de acuerdo a

la ley del comprobante de pago en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.

Tabla N°25 Sanciones por registros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de sanciones por registros, no existe variacion porcentual,
es decir el total de la muestra considera no se han recibido sanciones por parte de SUNAT
por incumplir la forma de llevar los registros en el departamento de contabilidad de la
empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.
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Tabla N°26 Control de detracciones y percepciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 4 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de control de detracciones y percepciones, no existe
variacion porcentual, es decir el total de la muestra considera no se lleva un control de las
detracciones en el departamento de contabilidad de la empresa Operador Logistico &

Maquinaria SAC.

Tabla N°27 Nivel de control interno en contabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 3 75.0 75.0
Medio 1 25.0 100.0
Total 4 100.0

Segun la tabla de nivel de control interno en contabilidad, las variaciones porcentuales
fueron de 75% y 25%, que sefialan niveles de deficiente y medio respectivamente, con lo
gue podemos asegurar que hace falta una mejora del control interno en contabilidad en la

empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC.
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3.2 Propuesta
3.2.1 Registros de Contabilidad

Flujo de Registros Contables

Figura 2 Flujo de Registro Contable
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3.2.1.1 Descripcion de Registro Contable

Recepcion de la facturas
1.  El asistente decepcion las facturas estas deberan estar adjuntas guiay orden,
2. Paraello solo seran los dias lunes y miércoles en el horario de oficina po.

Revision de los Comprobantes de pago

1.  Lafactura debera cumplir con las normas del comprobante de pago, que contengan
datos principales.

2. Que contengan el RUC y nombre de la empresa legible, fecha, descripcion del
producto.

3. Que se encuentre desagregado el IGV

se deberéa consultar su ruc si el comprobante se encuentra habido y activo

5. verificar el tipo de cambio del dia segun SBS

&

SPOT

6.  Si contiene detraccion de acuerdo al servicio

7. Sicontiene percepcion de acuerdo al bien

8. Qué tipo de porcentaje esta afecto.

9.  Se pasara a tesoreria para que realice el pago

10. Después de pagado se debe adjuntar a la factura el Boucher de pago

V°B Gerencia

11. La deberd firmar la orden servicio o de compra, con el fin que valide la decision
tomada.

12. Lafactura también deberé estar firmada por quien solicito el gasto.

Registros contables

13. Antes de realizar el registro debe constatar si cuenta con los documentos adjunto
orden, guia y factura.

14. Para realizar el registr6 se debe analizar qué tipo de gasto, las cuentas contables a
considerar, y el valor si fuera activo.

15. Se guardara en file documentos Sunat

16. Se realizara un cargo para pasar los CDP al area de tesoreria

17. si fuera un compra de activo verificar que si supere ¥ de UIT, para que sea
considerado

18. las provisiones de leasing , depreciacion, devengues

19. si el servicio es anual deberd contar con contratos.
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COSO ERM

Registros de Contables

2017
Estructuras  Dentro del &rea se debera estructurar como se realizara los procesos y
operativas  registros contables
Compromiso El asistente contable debera cumplir con valores de compromiso y
y valores responsabilidad
El perfil del asistente contable deberd ser observador, habilidoso
registrando datos de los documentos y capacidad de analisis.
Determinar ~ Realizar con eficiencia y efectividad de los registros contables, de

los objetivos

acuerdo a las normas contables y tributarias.

La confiabilidad de la informacion proporcionada sea la correcta para
el analisis.

Que se realice los registros en el momento oportuno.

Analisis del
contexto

Para el registro de los documentos se realizard la recepcion de los
documentos debidamente emitidos

Se revisara los CDP los cuales deberan estar de acuerdo a las normas
contables y tributarias para ser consideradas y proseguir con el registro
Los comprobantes deberan contar con V°B de gerencia o el encargado
de la operacion

Si contiene detraccion o percepcion de acuerdo al servicio o compra
realizada. Qué tipo de porcentaje esta afecto.

Se procederé a registro si cuenta con todas las observaciones tributarias,
ademas contara con todos los documentos adjuntos.

Los documentos pasaran a tesoreria para ser pagados

Analizary
evaluar
estrategias

Para que los registros sean oportunos, se debera registrar cada dos dias
la documentacion

Para evitar errores en factura deberd estar adjunta su orden de compra
y guia.

En el momento que se realice el registro deberan determinar qué tipo
de detraccion y es para cuando se pague no halla errores

Identificar
riesgos

El mal registro por tipo de cambio de soles a dolares.

No haber registrados todos los gastos en mes correspondientes
No haber pagado las detracciones en el mes que corresponde

Declarar IGV errado durante un mes o periodo

Tabla N° 28 Flujo de Registro Contable
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Facturacion

Flujo De Facturacién

Figura 3 Flujo de Facturacion
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3.2.2.1 Descripcion Emision de Facturacion

Finalizacion del servicio

1. Al finalizar el servicio se procede a la facturacién

2. El servicio puede ser por contrato anual

3. El servicio solo puede temporal

Documentos para facturacion

4. Orden de servicio anual o temporal

5. Laorden debera describir todo el servicio y el tiempo

6. La guia del transporte de maquinaria

7. La conformidad del servicio realizado por parte del cliente

8. Estos 3 documentos deberan estar con sus respectivas autorizaciones firmas de los
encargados para proseguir con la facturacién

V°B Gerencia
9. Laorden o contrato debera constar la firma de gerencia

Emision de comprobante

10. Se emitira el comprobante teniendo en cuenta los términos de la orden

11. La fecha actual

12. El tipo de moneda

13. Ladescripcion del servicio

14. Si esta afecto a detraccidn colocarle | sello de la cuenta de pago y que se encuentra
afectos al SPOT

Control facturas emitidas

15. Al emitir la factura se disgregada la factura el control administrativo y emisor se
queda para nuestro control de cobranzas

16. La factura se envia a tesoreria para que prosiga con la cobranza

17. El otros copias de las facturas se envia al cliente con las 3 documentos adjuntos

18. Para enviar los documentos hay que tener en cuenta los horarios
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COSQ&ERM Flujo de Emision de facturacion

Estructura Determinar cual es procedimiento para realizar la facturacion
operativa

Compromisoy El perfil del el asistente debera cumplir con valores de compromiso
valores y responsabilidad. Ademas tendra la capacidad de gestion y analisis

Determinar los realizar la facturacion eficazmente y eficientemente
objetivos

Facturar en la fechas oportunas
Cerrar la facturacion en la fecha oportuna de cierre

Se debe realizar proyecciones de facturacion para estimar , el
importe de IGV a pagar

Analisis del  La facturacién se procederd al término del servicio o si fuera
contexto contrato se hard de manera parcial dependiendo de la orden de
servicio.

Para realizar la facturacién deberd tener adjunto documentos que
respalden , la orden de servicio, la guia y la conformidad del servicio

Se emitira la factura de acuerdo a normas tributarias y contables

La factura debera tener el sello el cual sefiala que se encuentra afecto
a detraccion y que deberan realizar el abono a la cuenta del banco de
la nacion.

Distribuir la factura el emisor y Sunat al cliente, y el control
administrativo, negociable y remitente al emitente

La factura se deber& enviar correo del area de administrativo a
contabilidad para que prosigan a la facturacion.

La facturacién un parte a contabilidad para realizar el registro de los
documentos y la otra pasa a tesoreria para proseguir con el cobro del
Servicio.

Identificar Equivocarse al emitir los importes
riesgos

Que no se emitan de acuerdo a las normas tributarias

No tener un control de los facturado con las ordenes
Perder las factura u ocurra un robo de los CPD

Soluciones al  Revisar la 6rdenes y guias para la emision de facturas
Riesgos

Estar capacitado en la normas tributarias basicas para la emision de
los CDP
Llevar un control en Excel o sistema de los facturado segln ordenes

Lo facturado debe estar de acuerdo a guia segun norma tributarias

Tabla N° 29 Flujo de Facturacién
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Tesoreria

Flujo De Tesoreria

Figura 4 Flujo de Tesoreria
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3.2.3.1 Descripcion flujo de Tesoreria

Ingreso de facturas

1.
2.

De contabilidad pasa a tesoreria para cobro o pago.

Saldra dinero de caja chica para algunas compras inusuales

Programa pago o cobro de factura

3.

4
5.
6
7

Se programara su cobro o pago dependiendo el acuerdo establecidas

Se enviaran cada fin de mes los saldo de las cuentas de clientes

Se enviara los pendientes por pagar proveedores

Se llevara un control seguin cronograma de leasing

Se llevara un control de las facturas por cobrar, si estas no se cobran en fecha se
pagara interés por parte del cliente.

Si existird facturas por cobrar con deudas a largo plaza estas pasan cobranza
dudosa, para ello primero se visitara al cliente o se llamara para renegociar el
tiempo de cobro, la segunda accion sera enviar una carta simple solicitando el pago

de las facturas, y la tercera accion se enviara una carta notarial.

Formas de pago

9.

10.

11.
12.

13.
14.

Si es al contado se depositara en las cuentas banco o efectivo

Al crédito tendra que establecer segun las politicas de cobro o acuerdos planteado
con cliente o proveedor

Se puede realizar el pago de detraccién en la cuenta corriente del banco

La empresa maneja 2 bancos scotiabank, BCP, Banco de nacion, los cuales deberan
tener su estado de cuentas mensuales.

El pago de leasing sera en soles al tipo de cambio vigente.

Si las cobranzas con al crédito el plaza maximo es de 60 dias

Registro contable

15.
16.
17.

Luego de ser pagado o cobrado regresa a contabilidad para registrarlo
Se haran las conciliaciones mensuales por cada banco
La encargada de registro debera analizar las cuentas de clientes y proveedores y

cada fin de mes se enviara a tesoreria para que se proceda al cobro y pago.
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COSO ERM

Flujo de Tesoreria

2017
Estructura  Estructura del flujo de cobranza
operativa
Compromiso El asistente de tesoreria debera tener capacidad de analisis para poder
y valores  emitir la facturacion. Asi también valores que resalten su compromiso
honestidad y confiabilidad en la labor realizada.
Determinar  Llevar un control y la gestion de los fondos fijos de tesoreria

los objetivos

Optimizar el ciclo econémico
Maximizar el rendimiento operativo y de inversion

Lograr la cobranza oportuna para las obligaciones de la empresa

Analisis del
contexto

Después de emitir la factura pasa al tesoreria, para que sea programada
la fecha de cobranza

Se tiene un control de las facturas por cobrar al contado y al crédito

Las condiciones de pago deberan ser ya establecidas por el vendedor y
cliente.

Se tiene un control de las cuentas bancarias en ellas la cuenta de
detracciones
Se tiene un control de las facturas pendientes por cobrar y pagar

En los pagos de facturas se programa el pago de detracciones

Identificar
riesgos

Riesgo de hurtos, fraudes de caja

Equivocarse en las cuentas bancarias al pagar a proveedores
Falta de coordinacion y comunicacion al emitir cheque sin fondos
No tener un control de las fechas de vencimiento

No llevar un control de los ingresos

Analizar y
evaluar
estrategias

Para evitar robos deberan realizar arqueos de caja

Constar las cuentas de los clientes antes pagar para evitar errores
Llevar control mensuales de los ingreso y egresos

Realizar conciliaciones bancarias mensuales

Tabla N° 30 Flujo de Tesoreria
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4  Analisis Contables

Flujo De Analisis Contables

Figura 5 Flujo de Andlisis Contable
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3.2.4.1 Descripcion del Flujo Analisis Contables

Registros
1.  Después de haber registrado los comprobantes de egresos e ingresos

2. Los registros seran diario las compras y ventas

3. Losregistros de provision mensual se hara cada fin de mes, depreciacion,
devengados de leasing.

4.  Los registros si son en moneda

Analisis de cuentas
5. Los analisis se realizaran a fin de mes por cada cuenta

6. A finalizar el mes se analizara las cuentas de por cobra y pagar para tener un
proyectado con cuanto se tiene de ingreso en el mes y asi poder distribuir los
gastos

7. Se analizar las cuentas de 42 para verificar que todos los gasto estén
adecuadamente registrado con el tipo de cambio y si hubiera recibo por
honorarios, puesto que en el registro de compras se utilizara para determinar el
impuesto a pagar del IGV y RENTA del mes

Determinacion de Estado Financieros
8.  Cada fin de mes se determinara los estados de resultado para que nos ayude a la

toma de decisiones.

9.  Con los estados financieros nos ayudara para enviar a los bancos para solicitar
créditos

10. Los estados financieros deberan ser validado y expuestos a gerencia

Determinacién de impuesto
11. Los impuesto se determinaran cada fin de mes se analizara los gastos y las ventas

para la determinacion IGV y RENTA.
12. Los impuesto se enviara a gerencia para que sea expuesto y puede verificar cuanto
se pagara en el mes.

13. Los impuesto resultantes seran pagado con la cuenta detracciones
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COSO ERM Flujo de Analisis Contables
2017

Estructura Enel area
operativa

Compromiso El asiste debera cumplir con el compromiso e integridad para
y valores  determinar la informacion final para toma de decisiones
Debera tener capacidad de analisis de y determinacion de la
informacion procesada

Determinar  Determinar en el menor tiempo los resultados contables y tributarios
los objetivos para tomar decisiones.

Tener la informacion con anticipacién para determinar los ingresos de
la empresa

Analisis del  Cada fin de mes se analizara los gastos y provisiones contables
contexto

Se determinara el créditos fiscal
Determinacion contable y financiera
El impuesto del mes debera ser verificado por gerencia para que sea

pagado
El pago de los impuestos se pagaran por la cuenta detracciones

Identificar Tener informacion errada de IGV e impuestos
riesgos

No realizar bien el analisis de las cuentas y que hallan errores
No tener la informacion en el momento correcto

Tomar decisiones erradas

Analizar y Revisar y analizar constante
evaluar
estrategias

Para los pago de impuestos deberan ser con cuentas detracciones

Tabla N°31 Flujo de Analisis Contable
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5 Propuestas del sistema control interno area de Contabilidad

Registro Contable Eacturacion Tesoreria Analisis
Contable

Figura 6 Flujo de Propuesta General
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3.2.6 Confiabilidad de la propuesta

Tabla N° 32 Validacion V Aiken

item de Evaluacion V Aiken
Relevancia 88.49%
Pertinencia 90.08%
Claridad 91.27%
Promedio 89.95%

Interpretacion

a) La calificacion de los expertos y la validacion de V Aiken se concluy6 que las

preguntas del cuestionario tuvo como resultado un 88.49% de relevancia, es decir

que las preguntas si son adecuadas para la recoleccion de datos.

b) En la evaluacion de pertinencia tiene una aceptacion de 90.08% la cual deduce que

las preguntas del cuestionario estan relacionadas al tema.

c) Respecto a la claridad se determind que tiene un 91.27% siendo que el instrumento

es especifico y preciso para la recaudacion de datos.

d) Finalmente se obtuvo un promedio de validacion de 89.95%, siendo el instrumento

aceptable y apropiado para la recoleccién de datos.

3.2.6.1 Expertos

El juicio de expertos se realizd a través de Contadores especializados y con afios de

experiencia en auditoria, teniendo la capacidad intelectual y profesional para otorgar

criticas y sugerencias sobre el tema.

Tabla N° 33 Informacion de Contadores especializado en

Auditoria

Expertos

Especialidad

Aios Experiencia

1. C.P.C. Cecilia Timana Medina
2 C.P.C.C Caroline Vergara Villanueva
3 C.P.C.C Oscar Rojas Flores

Control Interno

Control Interno

4

5
5




3.3 Comparacion

CUADRO DE COMPARACION

Diagnostico del control interno en el area Propuesta del sistema control interno en
de contabilidad Proceso Actual el area de contabilidad

a) En el area de contabilidad recepcionalas a) En el éarea de contabilidad se
facturas todos los dias. Y no se pueden establecera dias y horario para la
organizar para su registro. recepcion de los comprobantes asi

pueda organizar las labores dentro del

b) Las ordenes solo se envia via correo. Y area.
no hay un control, no tienen numeracion. b) Para la recepcion de los documentos se
Y no tienen un sello o firma de solicitara el adjunto de Ordenes de
conformidad. compras Yy guias para que estan puedan

c) Los comprobantes de pago algunos se ser aceptadas.
revisan de acuerdo al reglamento CPD. c¢) A las asistentes se les indicara que los
Muchos de ellas se tienen fallas en su comprobantes deberan ser revisados de
descripcion, RUC, estado del cliente. acuerdo al reglamento de CDP. Y se

tomara en cuenta los principales puntos

d) Las detracciones no se pagan en el mes que debe constar una factura para que
correspondientes, y son declaras en sea permitida tributariamente.
cualquier mes. No se adjuntael pagocon d) Se estable el pago de la detraccion
su factura correspondiente. verificando si la factura le corresponde,

ademas se verificara que tipo de

e) las ordenes compra contratos Yy las porcentaje esta afecto, y se llevara un
facturas no tienen firma de conformidad control del Boucher de detraccion con
de la compra. su respectiva factura.

f) En las provisiones algunas veces se e€) Para que se realice el registro del

registran y no hay un control de los

devengados mensuales

documentd debera estar firmado y
validado por el encargado. Contador o

gerencia
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g) En la facturacion no se pide la recepcion

de la orden de servicio al cliente.

h) Se emite el comprobante manual Y

Algunas veces con impresora continua.

1) Algunas veces le ponen el sello que el
servicio brindado esta afecta a
detraccion.

j) Se registran y no se pasan a tesoreria en

el momento adecuado.

K) La recepcion de facturas, no tienen una

fecha indicada.

I) No se lleva un control de las facturas por
cobrar y cuanto tiempo tienen de

morosidad.

m) No se lleva un control de las facturas

pendientes de cobranza.

n) No se validad el registro de compras y
ventas Los errores solo se corrigen en la

validacién

0) No se realizan los estados financieros a

fin de mes

f) Se realizar los devengados cada fin de
mes con un control de cronogramas.

Para proseguir con la facturacion se
debera contar con la orden de servicio
0 copia del contrato para proseguir con
a la facturacion.

9)

h) Se emitira el comprobante electrénico.
Puesto que partir del periodo 2019
todas deberdn ser emitidas via

electrénico.

i) Se verifica que cuenta con detraccién
para colocar sello de afectacion a
detraccion.

j) Se envian las facturas a tesoreria, para
que se lleven un control de sus
cobranzas.

K) Todas las facturas se recibiran al

finalizar el dia. Con sus respectiva

documentacion adjunta.

I) Se llevara un control de las facturas por
cobrar, se hay retraso se cobraran
intereses.

m) Si hubiera facturas de cobranza dudosa
se visitara al cliente, o se mandara carta
de notariales.

Se deberan validar el registro de

compras y ventas por la contadora.

Todos los fines de mes se deberd
realizar los estados de resultado para
tomar decisiones en los siguientes
meses.

Tabla N° 34 Comparacion
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V. DISCUSION

4.1 Propuesta de sistema de Procesos Contables

Melo y Uribe (2017) En su tesis “Propuesta de procedimientos de control interno
contable para la empresa Sojama S.A.C. podremos observar que la empresa tiene
problemas de falta de estructuracion de sus procesos e identificacion de riesgos, retrasos y
errores en sus resultado; es por ello que realizan un analisis de acerca de los actividades y
proponen realizar procedimientos de control interno, en comparacion de la presente tesis
realizaremos una evaluacion del &rea en cuanto a sus actuales procesos e identificando
errores determinando la carencia de su estructuracion. Si analizamos ambas tesis no
podemos proponer procedimiento si antes no antes haber evaluado si existe o no controles.

Respecto a su primer objetivo establecen indagar en cuanto a las buenas practicas del
control interno de acuerdo al COSO, en comparacion a la presente tesis se diagnosticara la
situacion actual de los procesos como se encuentran desarrollado sus flujos de procesos
actuales de la empresa. En ello podemos decir que no es necesario indagar sobre buenas
practicas del COSO si no sabemos realmente como son sus procesos actuales; si
reconocemos sus flujos actuales lo podremos relacionar con el coso y podremos determinar
su relacion.

En referencia al segundo objetivo recién diagnosticaran la situacion actual de la
empresa Sojama, en comparacion a la tesis propuesta, nosotros propondremos flujos por
cada area el cual se describe cuales son cumplimento que debe realizar en el procesos,
ademas recalcara su relacion con el COSO.

Como tercer objetivd se pretende estructurar el control sin embargo no tiene como
estructurar si no tiene la informacion de actividades actuales. Para la investigacion el ultimo
objetivo pretende comparar los procesos actuales con lo propuesto para saber las mejoras
y asi tener mas claro cuéles son los riesgo que se debe tener en cuenta de su desarrollo.
Finalmente Melo y Uribe llegan a la conclusion que si analizan y sabes mas de la buenas
practicas del coso podran determinar y proponer un buen control interno en comparacion
de mi propuesta nosotros evaluaremos los procesos actuales y analizaremos el contesto,
sus riesgo, normas, obligaciones para determinar los flujos que debera ser adecuados a su

situacion y con ello mejorar.
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4.2  Implementacion de sistema de Procesos Contables
Reyes y Salinas. (2015). En su tesis “Implementacion de un sistema de informacion

contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa de transporte
Turismo Dias SA 2015” teniendo como objetivo principal demostrar que con la
implementacion y aplicacion de un sistema de informacion contable mejorar
significativamente la gestion de la contabilidad; Teniendo como resultado mejoria de sus
procesos de manual ha computarizado asi también informacion oportuna y en tiempo real
que les permite resolver problemas en el momento oportuno asi también mejorar la gestion
contable; asi también analizarian cuanto influian el retraso de sus procesos manuales en su
eficiencia de su resultado en el area de compras. La investigacion realizada fue a través de
un cuestionario y a colaboradores de la empresa teniendo un resultado éptimo puesto con
ello sabrian que no se realiza y asi conocerias las deficiencias. En comparacion a la
investigacion de propuesta de sistema de control interno, se analizara toso los procesos
realizados por una area y se identificara los procesos que realizan para asi tener mayor
eficiencia en su actividades diarias. La diferencia que existe en ellas una implementard un
sistema Software que les permitird realizar su proceso mucho mas rapido y con mayor
eficacia.

4.3 Propuesta para la mejora control interno area de compras
Ramos (2017) en su tesis propuesta para la mejora del control interno del area de

compras de la empresa distribuidora Ekama S.A 2017, tiene por objetivo mejorar la
eficiencia de su procesos las compras, inventarios y documentacion relacionada puesto ha
tenido inconvenientes de pérdidas de informacién, por tal razon desea realizar
capacitaciones al “personal y elabora manuales en cual describan cuales son funciones y
procesos a realizar para asi mejorar. La investigacion tiene un mismo procedimiento muy
parecido a la tesis de control interno del area contable puesto que la empresa formulara
propuestas, buscara riesgos mas significativos, diagnosticara una mejor manera de
controlar , disefiara estrategias, validara herramientas y evidenciara mediante folletos, en
comparacion a la presente tesis se elaborar una evaluacion del procesos actual,
diagnosticara el desarrollo en base un cuestionario para saber con mayor detalles su
procesos Yy propondra una serie de flujos por cada procesos para reconocer cuales son los
riesgos y describira los procesos que se deben realizar y finalmente comparara la mejoria
que se esta brinda vy asi tener un mejor entendimiento de las deficiencias que hacen falta a

la empresa.
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V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Se realiz6 el diagnostico al area de contabilidad, mediante un cuestionario de acuerdo a
sus funciones desarrolladas dentro del area, en cual se determind que NO se hallaron
procesos necesario y obligatorios para el control de las funciones e informacion.

Ademas se plante6 una propuesta con el fin determinar funciones y describiendo cada
proceso en los registros contables, ventas, tesoreria, analisis contables, estos procesos nos
ayudaria a tener un mejor control, determinar las funciones, minimizar riesgos, llegar a los
objetivos, ademéas cada uno de ellos se regulan por el sistema de control interno COSO ERM
2017, en cual tiene una estructura operativa, compromiso y valores, Analisis del contexto,
identificar los riesgos, analizar y evaluar el area, comunicacion e informacion.

Asi también se compard entre el diagndstico de la empresa como se desarrolla
actualmente y la propuesta brindada, en ello se podra observar diferencias de la falta
procesos presentados en los registros contables, facturacion, tesoreria, analisis contables, con
esta comparacion se logro identificar los riesgos que contaba el area.

Finalmente se determina que los procesos de la empresa operador logistico y maquinaria
S.A.C, no mostraban procesos establecidos, no realizan sus funciones ni procedimientos
necesarios para una mejora, existe ineficiencia y no se llagaba a los objetivos del area. Por
tal razon proponer mejoras en cada proceso Yy asi adoptar medidas que nos ayuden establecer

controles, llegar a los objetivos teniendo resultados 6ptimos para la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones tienen como finalidad lograr la eficacia de la propuesta

formulada en la presente investigacion:

Poner en marcha la presente propuesta de control interno para el area de contabilidad,
puesto que se da conocer una serie de procedimientos donde se especifica cada proceso y
el uso a realizar. Se ejecutara la implementacion dando capacitacion evaluacion y
monitoreo de actividades a realizar y asi se pueda lograr sus objetivos de todo el equipo

contable ademas incrementar los beneficios econdmicos de la entidad.
Estableciendo las politicas, normas procedimientos y manuales de control documentario

por cada uno de los procesos contables, lo que permitira homogenizar los procesos e

unificar el criterio conjunto al personal que ejecute oportunamente y eficiente.
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Anexo N°01 Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

METODOLOGIA

Propuesta de un
sistema de Control
Interno para Area de
contabilidad en la
empresa Operador
Logistico &
Maquinaria SAC en
San juan de
Lurigancho en el
2018

P. GENERAL

O. GENERAL

¢En gué consiste la evaluacion del
sistema del control Interno el Area de
contabilidad en la empresa Operador
Logistico & Maquinaria SAC en el
distrito SJL en el 2018?

Evaluar el control Interno
en el Area de contabilidad
en la empresa Operador
Logistico & Maquinaria
SACen SJLenel 2018?

Tipo: Descriptiva

Disefio: No experimental

P. ESPECIFICO

O. ESPECIFICO

¢En qué consiste el diagndstico del

Diagnosticar el control

control interno en el &rea de interno en el Area de g
contabilidad en la empresa Operador ~ contabilidad en la empresa
Logistico & Maguinaria SAC en SIL  Operador Logistico &
enel 2018? Maquinaria SAC en SJL en
el 2018
¢En qué consiste la propuesta del Proponer un el control ¥
control interno en el area de interno en el area de
contabilidad en la empresa Operador  contabilidad en la empresa
Logistico & Maquinaria SAC en SJL  Operador Logistico &
enel 2018? Maquinaria SAC en SJL en
el 2018
¢En qué consiste la comparacion del ~ Comparar el control interno ¥

diagnostico con la propuesta del
control interno en el Area de
contabilidad en la empresa Operador
Logistico & Maquinaria SAC en SJL
enel 2018?

en el Area de contabilidad
en la empresa Operador
Logistico & Maquinaria
SACen SJL enel 2018
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Anexo N°02 Matriz Instrumental

TECNICAE
TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

. Registro Contables Recepcion de factura

Propuesta de un sistema L
Revision de comprobantes
de Control Interno para Pago de detracciones
Area de contabilidad en _ V°B por gerencia
Sistema de Registro contables
la empresa Operador .,
_ control Interno Guardar documentacion

Logistico & Técnica:

Maquinaria SAC en
San juan de Lurigancho
enel 2018

Facturacion

Finalizacion del servicio
Emision de facturacion
V°B de gerencia

Control de los documentos

Tesoreria

Ingresos de CPD
Programacién de pago
Tipos de pagos
Registro contable

Analisis Contables

Registros y provisiones

Anaélisis contables

Determinacion de impuestos
Determinacion informacion
contable y financiera

Encuesta y Analisis
Documentario

Instrumento :
Cuestionario flujo de
la propuesta del
control interno en el
area de contabilidad

69



Anexo N°03 Cuestionario
Cuestionario para el diagndéstico del area de contabilidad

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

“Propuesta de un sistemas de Control interno en el area contable”

El presente cuestionario es confidencial para uso exclusivo de la investigacion titulada “Propuesta de un
sistemas de Control interno en el area contable en la empresa Operador Logistico & Maquinaria SAC, en

San Juan de Lurigancho -2018”, Se pide su colaboracion paras siguientes preguntas:
Marcar con “X” la respuesta que considere correcta.

Datos Generales

1. Sexo - F [ M [
2. Edad :20-30 [ 1 3040 [ 1 4050 ]
3. Nivel de Educacién: Técnicol__1  Bachiller[_| Tituladol__]

NUMERO PREGUNTAS Si NO

1° Existe un manual de procedimientos en contabilidad

2° Se encuentran definidas las funciones del personal

3° Existe un encargado de realizar las provisiones

4° El personal conoce el manejo del sistema contable

5° Existe capacitaciones periddicas acerca de normas contables

6° El personal recibe actualizacion de los cambios en la normativa
tributaria

7° Existe un encargado de conciliaciones

8° Las responsabilidades dentro del departamento rotan periédicamente

9° Las cuentas son analizadas periédicamente

10° Existen niveles de autorizacidn para realizar ajustes contables

11° Se realiza un registro de tipo de operacién

12° Se tiene documentacién de respaldo de las operaciones

13° La determinacion y pago de los impuestos son revisados antes de ser
realizada por una persona diferente

14° Las operaciones son registradas de forma correlacional

15° Se guarda la documentacion de soporte por un periodo de tiempo
razonable

16° Existe control de las 6rdenes de servicio.

17° Se tiene lleva un control de los documentos de importacion.

18° Se tiene como politica solicitar la constancia de conformidad del
servicio para proseguir con la facturacion.

19° Se valida las 6rdenes de compra con las demas area relacionadas.
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20° Se realiza el registro contable de acuerdo a ley del comprobante de
pago

21° Sunat ha determinado sanciones por no haber registrado de acuerdo
al reglamento de comprobante de pago

22° Se lleva un control de las detracciones y percepciones que se realizan

por los servicios realizados

71




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONT
CUESTIONARIO

-mm*-mucmumadnmmw
amummammwmmmmahmdmmam
s&u:nn&(‘mlilanoenelkucwﬂemhemmw Logistico & Maguinaria SAC, en San
de:uiutldm-mlr,&pidtwoolabomiénmsimmm:

Marcar com X" 1a respucsta que considere corocta.

Datos Generales -
I. Sexo 4 =) M.
2 Edad 22030 ) 3040 x| 4050

1. Nivel d¢ Fdecaciin: Téenio | Bachiller ]  Twulsdo =

1 mgg;_—gg,mﬁﬂt_"a&L ~
3 e detinicas bu Tusciooes »
e Existe w las provisones =
[S El el S c A
s liere a andenma coatasle >
[ - acceca de_pornas contables »
r Em&lmmmzﬁmmﬁu‘aﬁw x

Indulatia
[ Foxndc o de comethad x
S e o e i Pt -
1% | Las cueetas sca enaligalas peciblicanttie x
s mew_% -
12 kmumaggmgm ~
AS Se veallan wn regednn de S0 de cperacif
4" S Gieme documeantacion de de las
s* La dctecmumacton y pago G lo6 Impasdos «n aies de sor

readsrads por o 1 "
16" wie de -
17 I Ul et de clientes >
15" us w s e aclives
19| Las operaciones sen regienadas de fanms coerelacional X
Fo g Se gaands b Gocamnoutacion de separie Jor un porasdo di sarps

roumable »
TT° | Bt conrieel de 193 (ndencs de servicio >
=z Se thne Bieva wn contred de los documentos de i1OMAciom. x
L &nﬂmmﬂﬁnhmkw&i

SOVIE) R X
7l Se Las dedones gmcubﬁ!hmﬁ. ~
W0 Se realiza <l regiviro cuntahle de scocsdo & ley del &

[, - %%
m mhmwnmwwam

ex de o x

Grackex por congelar o/ cyes fnana.
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ﬁ UNIVERSIDAD César VaLteso

FACULTAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

“Propuesta de un sistemas de Contrel Interno en of drea contuble”
Elmmumﬁdmﬂmuwmlﬁw*hw&nﬁmhh “Propucsta de un
sistemas de Control interno en el drea contable en la empresa Opersdor Logistico & Magquinaria SAC, en San
Juan de Lunigancho -2018", Se pide su colaboracide paras sigusentes peeguntas:

Marcar con “X™ 4 respoesta gue considere cormecta.

1. Sexo ¢ F -3 M_-1

1 Edad (20-30 1 3040 o) 4050

3. Nivel de Educaciém: Téenico .| Bachiller _2]  Tiulado

| -m&a?%m
?«ML*‘_ﬁ.h;Eﬂ__MEL

Mug&‘* las peosviaiones
El perional conoce mqodd_’___g-nhh

e rnecon a
amc E DTG comablcs

persons rocihe el racun CHTIRG ¢ b normuting
rivetans

Exute w onearpalo & concitacinm

I.m:l,-_ﬂ&_tmnmg
Las oaetngs sos azalizades

by | 3rf !

Fyslen nrveles de
&mmmag-_epﬂmm

Se vealoea ua

kmwhwm

umﬂoymdeluummm“&m
realizadu par gy pervers dferentc

Existe un eocergado de mascjar is cuerea de provesdorer

un 19 coeysia de chiertes

Las Bt win de forrm

5¢ guarde s decumentacion de sopoeic par an e
renomahia

X3 vonrrol Je ks dodenes de sarvicho,

Se tiene Heve un contrel de s docusenios de importacion

R I

aummmmum&wu

My

L Iy factoracion.
knlﬁhh&&-f con lus derrda rebachonaldas
S realaea o repetro comtable dembsiyaw&

x

g0
Supal be determinado sancones gor 8o baber repsiado de acsod
o

de compuotnte do pago

Gracens pof complater &l CLMEAGAMNTO.
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ﬁ UNIVERSIDAD César VawLeso

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

“Propuesta de wn sistemas de Control interno en el direa contable”
El presente cuestionano es confhdenciul pars uso exclusivo de b isvestigacion Gtulsds “Propuesta de un
sistemas de Control intemo en el dres comtable en b emproesa Operador Logistico & Maguinana SAC, en San
Juan de Larigancho -2018", Se pide su colaboracion paras siguicntes pregantas:
Marcar con "X" la respucsta gee conshdere correcta,

Datos Generales

1 Sexo F * M__]

2. Edod (2030 1 040 ) 4030 |

3. Nivel de Educacion: Téemico | Bachiller =]  Titulado
ARG ]

: F—‘M’“

i las fancoees del personsd X
S ef 1530 U8 ancarga de sealisue s peinisinees
4 personal comice of masgjo del sidomu contsble
3 Se ene restheciin o opehnss del eatema comable
& L sise ) contahles B
r ] persorad fecibe sclikrann a1 nonmuova

nbalaria

(5 mﬁ%%w

g% Les ils del 1ole .
1\ Lo cucrian xoe

14¢ Fxsden novekes de amnzac ki pars realize apastes conshlcs
12¢ Se GICHTRRIACI (0 J¢ s0p0cu: prars hos muaics coatablon >
L e vealiza wn regitro de g de '

14| Se e dodurmesnocdn de respuddds de o speraciones

13 Lo determinaciin y paga de hus impeonios son recisados antes de ser

reatornda por usa persona diferome
1 e cnoarpid:
™ Exsile o
18 F)ile en cncagad
19 Las uperaciumes won regs7adas de foo !
a £ poarda lo doewmomne 0 60 Pt jon um juani s g

Tizonabic

21° Existe control de s ondeses de servich)

220 | Sc liene lleva en comirnl de lon Gocamennes d¢ lrpertmcin
I | S tiewe comn politica soboRar s consdancis i comlirmmadad 4l

ALTY K poan b Bapteracidn.
" &ﬂh%ﬁb?mmhdﬂhm
» & Fepsio contible de acsendo 1 iy del comprobanie de
Bge
I Susat bx determinad) sanciones Poc 10 heber repistoadu de scaendy

o reglamertn de comprobuste de fog A
Gracias par Canpinter of (UmBnoaTD.

v oAb delobebelse 1Y i 2 o qh
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ﬁ UNIVERSIDAD César VaLLeso

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
“Propuesta de un sistemas de Control Interno en el drea comtable™
El presente cuestionano es confidencial pare uso exclusivo de la mvestigacitn ttuluds “Propuesta de un
sistemas de Control intermo en el drea contable en la empeesa Operador Loglstico & Maquinara SAC, ¢n San
Juan de Langancho <2018, Se pide su colaboracite parss sigwientes peeguntas:
Marcar con “X" la respuesta que considere cormecta,

Datos Generalkes -
I Sexo | X M_]
2. Edad (30 =) 3040 | 4050
3. Nivel de Educacide: Técnico ¢5)  Bachiller | Tialado
e e -
2 8¢ aacugatnin personal .
& | Existe wn encargade o realizar las poovisiooes Z
« E1 persosal conoce ¢l mango dof sistena comuble X
5* Se e resaiociin 4 epounes del sl costahie Lol
[ Exole capailacionss porikboas scerca de aoenas anuic 4
? Fl persusal secibe actealizacion de hu carmboos on |a sormativa
Uibukeis 4
L3 L -
v 0 rorn penddicamenne «
1 U 211238 penOdicammenis *
" : realaw onitebbes A
12* aﬁmuammuqmm A
13| e vealion wn regiro de Uge de epeacion =
| Sethme dowumennacnn de rospalds de ks cporacionss x
1E La deserminacain y pago de ok irgrecstos son revieaday antes de wr X
16" S
™ g
e
v -
x
N
2% | Faoase conmal de bax dedeven de servicio, >
22* | Se tene Heva un canrol de bos decumenios de imponaciio x
35| Se neos come polines solicier I comstnchs de confernodad ddl
servicio pan progeguir 500 |a fctuncién ol
38| S valit las dotenes oo compra co bas domis dree relacionadis. p X
IS Se roaliza ol regisro contable de acoendo & ley &l comprobuste de R
[ ar ﬁhammmwmwwam
o regaets de cuasgeobams dé pagn x

Graciaz por completar &l covatiosena.
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Av. Las Tomres, con Calle Las Palmeras Mz. A Lte.6, LURIGANCHO CHOSICA.
Entel: 546478559 Entel: 981460960,

Lima, 15 de diciembre del 2018

Sefares
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Escuela de Contabilidad

Yo Luis Angel Hernandez Rivadencyra, en mi calidad de representante legal de la empresa
Operador Logistco v Maqguinaria S A C, con RUC 20547158203 autorizo a la seforita Elsa
Maria Hermmdndez Rivadeneyra, identificada con DN 70084757, estudiante de e universidad
cesar vallejo — Sede Ate, a ublizar informacion confidencial de s empresa para su tesis
“Propuesta de un sisiema de Coatrol inderno en el area contable en la empresa Operador
Logistico & Maqumania SAC” El estudiante ssume gue toda informacion v o resultado del
provesto serin de uso exclusivameme académico

Alentamente,

cerdd
LU A HEFNAMDEZ RIVADENEYRA

Nombre del Representante begal
N 067652/ .

Pag.Web: www.olmsac.com  E-mail: Ihernandez@olmsac.com
Email:  ventasyservicios.olmsacOgmail.com
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il Cv Cédigo : 4L-PP-PR
' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version :

UNIVERSIDAD Fecha @ 23-03-2018
CESAR VALLESO Pégina : idel

= qg.\p.s..A\.beég....E@qy@..\Euamm ...................................

........................ docente, de o Facultad.....} \cn.c.‘\os.ﬁm‘zte,sqe‘l.ales...y
Escuela Profesional Q€. CM*QB«\%::J de la Universidad César Vallejo ;4‘}5 .......

{precisar filial o sede), revisor (a) de lo tesis titulada

“..P&Oﬁ&t&il@;...dé.u-r\.ﬁﬁiﬁm@..d..&.,.QAﬁ\ECQ.\..l?\..’kﬁm&..ﬁnﬂ.&l‘..Qr@‘?s..@.oilo}zle...

en Lo empeesa. Opeeadoe . Logistice. .
tV\SQV\gOmde t.\aﬁnde\o ..... -y Al S

El/la suscrito (0) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen piagio. A mi leal saber y entender lo
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencics establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Lugary fechc,‘.vz..l.m%....:./‘.r...:‘./.%..@.lﬁ?z’.’.’.&&..ﬁé[@’?

Nombres y apellidos del (de la) docente

DNI: 002526%\

EoSnEERUINCCCIOh o™ | o ey

“*Investigacién

89



e 1>
% 1> v 81
% 1> o L |
% 1> > )
% 1> rusurery G
%L

% 1>

% 1> = A vpeng G
K5 g ;1L
41> i
%1 8
% 1> - L
% 1> wan 9
%1 e—— b
%1 weonms ¥
%1 v oo §

> [=]c

Ning

A VIRTT

e

NOLVOIT STANT I VAT

TN TR T P

‘vuoLw

OOV HOAVINGD)

SHTVNOISTHONS 0TI TIWINATAO YHVA SIS

Q107 OUITHLAT 3P TLOF TS 1D *HY'S PUEUINDERY £ 0oNsIET wprdo

|

‘wsaxlua FAIT | G2 QIS oo,y ap Tuiagsts un 3p rsandoig

VATV INGD 0 TVNOISE40Ud OOIRAAV IV VTIHNISH

SATVRIVSTUAING SVIONTI) 30 QVLTIOVA

0r31TVA ¥vS3J aVaISY3AINN _E

N0 YRy SO ONEL IO N wRies e YHAINIOYAIY ZIONYNU3H 8513

NS IR0

dele /w0 Uiy A3

awoiy) 3(Boog - oipnig yepay ]

sany

it

90



UNIVERSIDAD s
CESAR VALLEJO P4gina : 1del

el UCV Cédigo : ED7-BP
Version : 0%
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | (-1 °"

@)...Eba.. Hoda..... Heenanckz. ... Bivadeneyca ... oo
cuyo titulo es: &Oﬁucs a*_..-..Q(:....m....&&fmm{.cé....eo«ﬁvl Inteao.....
0. €. Grees.... Corlable.... & »(Ael;}ozcs . Opseacke. Lganco.x....
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