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Resumen

El estudio realizado es de tipo descriptivo comparativo, cuyo objetivo estuvo orientado a
determinar el nivel de logro de las habilidades sociales en estudiantes de sexto grado de
primaria de las instituciones educativas n.° 0092 Alfred Nobel y Francisco Bolognesi de la
Ugel 05, San Juan de Lurigancho, Lima, 2019.

La poblacion fue de 150 estudiantes dividido en dos muestras de 50 estudiantes
respectivamente. Para ello se utilizd el método hipotético-deductivo con el disefio no
experimental y el instrumento aplicado fue el cuestionario con 50 preguntas tomadas con el
propdsito de medir el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de ambas instituciones,
utilizando una escala de valoracion politdmica.

Los resultados encontrados por cada una de las dimensiones y en forma general,
refieren que, si hay ligeras diferencias en cuanto a las habilidades sociales de los estudiantes,
encontrandose que en la institucion educativa n.° 0092 Alfred Nobel estas habilidades estan
mas desarrolladas comparando con los resultados de la institucion educativa Francisco
Bolognesi. Del mismo modo se muestra que no hay diferencias significativas entre ambas
instituciones en las dimensiones Primeras habilidades, habilidades relacionadas con los
sentimientos y en la habilidad contra la agresién, sin embargo, los resultados encontraron
diferencias entre ambas instituciones en las dimensiones habilidades de avanzada,

habilidades para hacer frente al estrés y de planificacion.

Palabras claves: estrés, habilidades, emociones, sociales, educacion.



Abstract

The study carried out is of a comparative descriptive type, whose objective was to determine
the level of achievement of social skills in sixth grade students of educational institutions
No. 0092 Alfred Nobel and Francisco Bolognesi de la Ugel 05, San Juan from Lurigancho,
Lima, 2019.

The population was 150 students divided into two samples of 50 students
respectively. For this, the hypothetical-deductive method was used with the non-
experimental design and the instrument applied was the questionnaire with 50 questions
taken with the purpose of measuring the level of social skills of the students of both
institutions, using a polytomic assessment scale.

The results found for each of the dimensions and in general, indicate that, if there are
slight differences in the social skills of students, finding that in the educational institution
No. 0092 Alfred Nobel these skills are more developed compared to the results of the
educational institution Francisco Bolognesi. In the same way it is shown that there are no
significant differences between both institutions in the dimensions First skills, skills related
to feelings and in the ability against aggression, however, the results found differences
between both institutions in the dimensions advanced skills, abilities To cope with stress and
planning.

Keywords: stress, skills, emotions, social, education.



. Introduccion

El actual estudio de investigacion parte del analisis de una realidad problematica que consiste
en saber que el hombre es un ente eminentemente social, el vivir en sociedad le permite
relacionarse con otras personas Y satisfacer sus necesidades basicas en tal sentido requiere
de la interaccion y convivencia en un determinado contexto. Pues nuestra vida diaria esta
determinada por el nivel de asertividad y empatia en nuestras habilidades sociales frente a

resolver o enfrentar conflictos de nuestro quehacer diario.

La Unesco (2014) establecio que las habilidades sociales de la persona, es la
capacidad que tiene el ser humano para afrontar situaciones de manera 6ptima y creativa en
un determinado contexto social. En tiempos anteriores el hombre tenia una vida mas
placentera, saludable y sin estrés, pues la tecnologia no estaba a su alcance como en la
actualidad, ahora nos enfrentamos a un mundo digital competitivo que implica tener una
considerable destreza social; el cual contribuye a que una persona logre el éxito y por ende

ser feliz, desarrollando una convivencia adecuada con los demas.

En su informe sobre la calidad educativa la Unesco (2014) identific6 la importancia
de incentivar el crecimiento de las habilidades sociales mediante las escuelas. Sin embargo,
en nuestro pais debemos decir que las competencias sociales desempefian un rol principal,
para que el nifio logre un desarrollo integral en su persona, igualmente el estado y las
politicas de gobierno deben contribuir a su méxima realizacion incluyendo a los padres de

familia.

Se considera que una mala formacion en habilidades sociales en los alumnos acarrea
problemas manifestados en la escuela tales como dificultades para aprender, ansiedad,
aislamiento, rechazo, mala comunicacién, integracién de equipos, entre otros, también
pueden ser victimas o agresores de otros nifios, no llevando una convivencia adecuada con
sus comparieros de aula, por otro lado se observa dependencia para realizar sus tareas y poca
apertura a la solucion de problemas cognitivos y emocionales de su entorno y por ende no

son nifos felices.

Ante esta problematica se planted el estudio de las habilidades sociales, en alumnos
del nivel primaria de la Ugel 05, teniendo en cuenta nuestro contexto local se consideraron

dos instituciones educativas estatales del distrito de San Juan de Lurigancho la institucion



educativa n.° 0092 Alfred Nobel y Francisco Bolognesi, y a estudiantes del 6to grado de
primaria ambos con diferentes contextos sociales, tales como la existencia de pandillaje,
drogas, alcohol, recursos econdmicos diversos, y diferentes tipos de familia en algunos casos
con abandono moral. Las edades de los estudiantes flucttan de 11 a 12 afios considerandolo
en la etapa de la pubertad las cuales deben ser mas solidas para continuar con su educacién
secundaria, superior; o técnica y se sienta realizado y feliz. Pues la adquisicién y desarrollo
de estas habilidades en los nifios lo consideramos importantes para alcanzar el éxito a lo

largo de su vida en todo sentido.

Para llevar a cabo la investigacion se revisaron estudios anteriores al tema tanto
nacionales como internacionales, entre los internacionales tenemos a Gémez (2015) en su
investigacion “HHSS en escolares de la escuela Claret en Barcelona Espafia”; quien
concluyd que las habilidades que posee una persona no son suficientes en el desarrollo de su
vida, es decir estamos en un continuo cambio y tenemos que aprender mas, en la misma
direccion tenemos a Alvarez, Altamiranda y Alvarez (2016) en su investigacién “Las HHSS
para la solucion asertiva del conflicto escolar en el grado séptimo 2 Colombia quienes
concluyeron que los nifios no son capaces de relacionarse con sus iguales de manera
adecuada pues le falta desarrollas sus habilidades bésicas el cual le impide que conviva de
manera eficiente, también tenemos a Rivera (2016) quien en Colombia realiz6 una
investigacion “El desarrollo de las HHSS de comunicacion asertiva para el fortalecimiento
de la convivencia escolar con estudiantes del séptimo grado “ tuvo como objetivo general
demostrar que las habilidades asertivas mejoran los niveles de convivencia, este estudio
concluyd que el desarrollo de habilidades asertivas mejora las relaciones entre los
estudiantes y la convivencia, colaborando en la solucion y mejora de los conflictos, asi como
establecen relaciones armoniosas entre pares. Asimismo, Cardenas y Pérez (2014) realizaron
una investigacion de doctorado “HHSS y desempefio tutorial de docentes” argumentaron en
un estudio que realizaron con docentes que las habilidades sociales no puede basarse
exclusivamente en normas, como algo permanente sino que esto cambia de acuerdo a la
idiosincrasia y problematica de los grupos humanos, de un determinado contexto o ambiente
cultural especifico y como producto del desarrollo histérico. En resumen, el desarrollo de
las competencias sociales de los docentes podra determinar la capacidad de los estudiantes

a adaptarse a los diversos grupos de personas.



Referente al tema tenemos los antecedentes nacionales de algunos investigadores
tales como Verde (2015) quien realiz6 una indagacion acerca de “Aprendiendo a convivir
para el desarrollo de HHSS en estudiantes de primero de secundaria de la I.E. Victor Radl
Haya de la Torre el Porvenir - Trujillo” concluyd que mediante la aplicacion de un taller de
intervencion para el desarrollo de habilidades de tipo social, se incrementan
significativamente los resultados a través de la praxis de las destrezas sociales de los
colegiales en 42,0 puntos, asimismo, Salinas (2016) en su indagacién acerca de
“Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en estudiantes del sexto grado de
primaria de la 1.E 6031-Lurin” demostro la existencia de una relacion directa entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. Por lo tanto, se sugiere que cada
estudiante siga desarrollando sus niveles de inteligencia emocional para el logro de su
formacion integral, asimismo, Bujaico (2015) realizo su investigacion acerca de “Estrategias
de aprendizaje cooperativo, rompecabezas e investigacion grupal en el desarrollo de HHSS
en 5to grado de educacion primaria I.E. Canto Grande-Perd” tuvo como meta principal el
estudio de la planificacion del aprendizaje cooperativo aplicando diversas piezas de un todo
didactico e indagando en grupos para el crecimiento de las competencias sociales. El estudio
concluyo que las competencias sociales se desarrollan mejor aplicando al plan de estudios
programa de aprendizaje colaborativo, también, tenemos a Vera (2015) realizé la
investigacion acerca de “HHSS y clima del aula en estudiantes del 6to grado de primaria de
la red de colegios de la alianza cristiana y misionera-Lima” quién concluyd que existe
correlacion elocuente entre variables relacionadas con el desarrollo de la personalidad y las
habilidades sociales, quedando demostrado que estas habilidades permiten que los nifios se
relacionen adecuadamente en un determinado ambiente, asi Huayta (2015) realizd una
investigacion acerca de “Clima del aula'y HHSS en estudiantes de educacién primaria de la
I.E 2015, demostrd la directa relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales, sugiriendo que cada estudiante siga desarrollando su inteligencia emocional
para el logro de su formacion integral. Asi mismo, tenemos a otros autores como
Mandrulkar, Vince y Posner (2001); Oliva, Rios, Antolin, Parra, Hernando, Pertegal, Parra,
Pascual y Reina (2010) quienes determinaron que las habilidades sociales contribuyen al
desarrollo de los adolescentes fortaleciendo las conductas positivas y su conduccién hacia el
mundo adulto: Esto se logré por medio de la accion y efecto de dos programas de

participacion psicoeducativa basado en una técnica referida a cantidad, concluyendo que la



planificacidn organizada fue eficaz al optimizar las competencias sociales faltando mejorar

en el area cognitiva.

Las teorias relacionadas al estudio de las habilidades sociales, tienen como proposito
dar soporte tedrico, el mismo que permitira ubicar la variable en un marco conceptual donde
se analice desde diversas perspectivas y enfoques. Respecto a la importancia de desarrollar
las habilidades sociales desde la infancia Norshidah & Salleh (2018) mencionaron que en
los primeros afios es necesario evaluar, para ver si los nifios corren el riesgo de tener
deficiencias en las habilidades del tipo no cognitivas, los mismos que serén base para su
desarrollo posterior. Comprender qué caracteristicas iniciales predicen los resultados futuros
podria ser de gran valor para ayudar a los nifios a convertirse en adultos sanos, tal como lo
refirieron Murillo e Hidalgo (2016). Las investigaciones actuales estan dirigidas hacia la
comprension de rasgos no cognitivos en los nifios que pueden aumentar la probabilidad de
un desarrollo personal saludable y el bienestar eventual de un adulto segin Mendo, Ledn,
Felipe, y Palacios (2016). Asimismo, sostiene que para predecir el éxito futuro en el lugar
de trabajo, los niveles de capacidad cognitiva se miden a través del coeficiente intelectual o
los puntajes de las pruebas solo son menos predictivos que las medidas de logro educativo,
que requieren no solo capacidad cognitiva sino también caracteristicas no cognitivas como
la autodisciplina, la motivacion académica y las habilidades interpersonales, segln

refirieron.

Definir las habilidades sociales es un proceso amplio, ya que implica entender el
término desde la capacidad de relacionarse apropiadamente con otros hasta el desempefio y
desenvolvimiento en el actual cotidiano, entendiéndose ello como una competencia social.
Para Edwards (2019) las competencias sociales es un conglomerado de comportamientos
sociales guiados hacia una meta, relacionados con la propia persona el cual aprende de su
entorno y estan bajo su control, siguiendo esa linea Hochman, Carter, Bottema, Harvey &
Gustafson (2015) consideraron que las destrezas sociales estan relacionados con
comportamientos especificos para vincularse con los demas en forma directa y agradable
mediante la comunicacion verbal y no verbal, respetando el mismo enfoque Ding &
Sugiyama (2017) confirmaron que las destrezas de tipo social son aptitudes en la cual el
sujeto de desenvuelve en un determinado entorno de manera satisfactoria y beneficiosa.

Profundizando mas sobre el tema Cronin, Allen, Mulvenna & Russell (2017) consideraron



tres tipos de definicion al respecto; a) La aceptacion de los iguales, que consiste en tener la
aprobacién de la mayoria pues el nifio se da a conocer mediante sus aptitudes optimas en su
escuela o comunidad; b) La definicion conductual, que viene hacer las conductas especificas
del sujeto las cuales se van a mantener debido a la existencia de un reforzador positivo o
decreceran su existencia por la intervencion de castigos y la cual terminaré con la extincion
de algunas conductas inadecuadas; c) La definicion de validacion social, que es un conjunto
de capacidades comportamentales que se dan a conocer mediante las manifestaciones del
nifio con sus iguales en lo referente a lo afectivo y adaptativo de su entorno social y familiar

de manera adecuada.

Desde la perspectiva tedrica que plantean Datar & Gottfried (2015) siguiendo a
Gardner (2001) las competencias sociales son como el intelecto social y lo explicé como la
facultad para entender y relacionarse de manera 6ptima en diferenciados contextos sociales.
Asimismo, sostuvo que ello necesita de la adquisicién de cuatro aptitudes; a) Organizacion
de grupos, en la cual el individuo desarrolla actitudes de liderazgo y toma de decisiones; b)
Negociacion de soluciones, aqui el sujeto acttia de conciliador entre ambas partes el objetivo
es solucionar problemas llegando a acuerdos armoniosos por ambos; ¢) Conexion personal,
entendiéndose como la relacion y comprension que debe existir con la otra parte mediante
la empatia; d) El andlisis social, que abarca la viabilidad para descubrir y discernir los
sucesos que sobrevienen a los demas. De la misma manera Domitrovich, Durlak, Staley &
Weissberg, (2017) confirmaron que es elemental el crecimiento de las competencias
sociales, estas deben formarse desde edad temprana, pues ello posibilitara que la persona
disfrute de una existencia prospera, ademas, de confirma una adecuada coexistencia con las
demas personas de su entorno mediante el contacto directo evitando la vulnerabilidad de los
estudiantes en circunstancias de riego que atenten contra ellos. De lo mencionado
anteriormente concluimos que las competencias sociales son basicas para el desarrollo de
las personas, pues le permitira enfrentarse a su entorno y resolver los problemas que se le
presente de manera asertiva practicando una convivencia armoniosa con los demas y por

ende ser una persona feliz, tal como concordaron Aron y Milicic (2018).

Existe mucha literatura respecto a los riesgos y consecuencias de no desarrollar de
manera apropiada las habilidades sociales, por ejemplo Dominguez e Ybafez (2016)

refirieron que existe riesgo de trastornos emocionales y de comportamiento (EBD, por sus



siglas en inglés) los mismos que estan asociados a las habilidades sociales, este tema se
convierte en un desafio sustancial para los colegios y sus integrantes. También Gutiérrez y
Lopez (2015) mencionaron que cuando las instituciones educativas realizan programas
tendientes a promover el desarrollo de las habilidades sociales, en su gran mayoria han
demostrado ser efectivas y generar buenos resultados. Las revisiones meta analiticas de esta
literatura demuestran que aproximadamente el 65 % de los estudiantes con EBD mejoraran
cuando se les den intervenciones de habilidades sociales, segun Jennings, Brown, Frank,
Doyle, Oh, Regin, Rasheed, DeWeese, DeMauro, Cham & Greenberg (2017). Como vemos
las habilidades sociales funcionan como facilitadores académicos y contribuyen a un mayor

rendimiento académico.

También cuando se habla de mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad, encontramos resultados importantes como el que nos menciona Sarica &
Kocak (2015) cuando refirieron que algunos nifios con autismo cuya discapacidad es de por
vida, mejoran sustancialmente su relacién con el entorno y por ende su integracion social
gracias a la aplicacion de programas de habilidades sociales. También VVan Hesse & Roeyers
(2015) afirmaron que los problemas de nifios y adolescentes con discapacidades no solo
ocasionan un estrés mental a sus padres y generan una carga financiera para las familias,
sino que también implican un reto grande para las escuelas y la sociedad. Reafirmando los
enunciados anteriores Vlachou & Didaskalou (2015) mostraron como resultado de su
investigacion que la capacidad musical es casi universal en nifios con autismo. Para ello se
han creado una serie de programas tendientes a atender este tipo segun refieren Van Hesse
& Roeyers (2015) quienes analizaron la efectividad del programa My Wildcat Track de la
Universidad de Arizona, donde un grupo de padres recibieron asistencia para evitar la
libertad condicional académica en sus menores y promover programas de habilidades
sociales y afectivas de estos estudiantes. La importancia de desarrollar los factores sociales,
emocionales y afectivos, se consideran basicos para lograr el éxito académico y profesional,
es por ello que en el mundo se vienen impulsado el desarrollo de programas y précticas para

promover esas habilidades, tal como lo precisaron Aron y Milicic (2018).

Las investigaciones relacionadas a las habilidades sociales han primado el debate
educacional en los dltimos veinte afios, tal como lo refirié Alvarez (2016); sin embargo se

necesitan mas estudios, que incluyan otros tipos de instrumentos, ademéas de los ya



conocidos, con el fin de evaluar la competencia social, las reglas y dinamicas sociales en la
actualidad y relacionarlas con el conjunto con las habilidades de tipo social que exige el
mundo contemporaneo. Asimismo sostuvo que los nuevos estudios deben adoptar disefios
de intervencion y longitudinales que permitan verificar la continuidad o superacion de los
problemas relacionados a este campo, considerando que las habilidades sociales pueden
aprenderse, es necesario afianzar el desarrollo de estas habilidades en las nuevas

generaciones.

Tedricamente la investigacion se soporta sobre autores diversos que han tratado el

tema, asi como teorias, al respecto sobre las habilidades sociales entre ellas tenemos:

Teoria de la Inteligencia Social, sustentada por el norteamericano Goleman (2006)
quien realizé un analisis de la dinamica socio cultural y econdémica del mundo en la actualidad,
este autor pone énfasis en las relaciones interpersonales asi como los patrones de
comportamiento social los mismos que ya estan estandarizados y permiten una convivencia
social armonica, basados en el &mbito de la tolerancia y respeto, segin Delgado, Escurra,
Atalaya, Pequefia, Cuzcano, Rodriguez y Alvarez (2016) estos principios encajan en el
naturalismo ligado a la socializacién, para la teoria conductual las relaciones se establecen
debido a los estimulos que se originan en la interaccidn social, a ello le agregamos que

estas acciones son reforzadas por la condicién social de los individuos.

Teoria del aprendizaje socio cultural: Esta teoria segun Leon, Felipe, Mondo, e
Iglesias, (2015) abordaron la socializacion y las leyes que la representan el
comportamiento social y sus normas, esto se va modificando a través del tiempo acorde con
los cambios en economiay las competencias a desarrollar en las personas. Para Duran, Parra
y Marceles (2015) Los principios de esta teoria definieron la premisa del rol de los adultos
y en la formacién de las habilidades sociales de los nifios, si las formas de educacion son
verticales esas lineas de accion se impregnan en las nuevas generaciones, la cultura
impregna su sello en el comportamiento e idiosincrasia de las nuevas generaciones,

mezclando elementos de tipo social con el personal psicoldgico.

Ledn y Castafieda (2018) afirmaron que los niveles de conocimiento de la persona
se inician con el contacto directo con otras personas de su entorno tales como el adulto y

nifio de forma permanente. También, Mamani (2017) refirié que la incorporacion de los



componentes sociales y psicoldgicos permite y motivan su formacion. En conclusion,
diremos que el sujeto es un ser social y su formacion lo aprende de su sociedad el cual
influye directamente en su pensamiento y sus competencias sociales las cuales afloran al
relacionarse con otros sujetos. Mendoza y Maldonado (2016) sostuvieron lo social y
cultural influye en la persona y en su desarrollo cognitivo pues el nifio desde temprana edad
se relaciona con otras personas y ello permitird una adecuada préctica de los procesos
mentales y su conduccion adecuada en determinados medios. Entre otras teorias tenemos la
Teoria del aprendizaje social planteada por Bandura, citado por Orozco (2016) confirmaron
que los comportamientos de las personas ya sea adecuado o inadecuados, sano o enfermizo son
aprendidos cuando se realizan por imitacion de otros. Pues los modelos lo aprendemos de nuestra
cultura o sociedad siendo nuestros progenitores nuestros primeros ejemplos ya que de ellos
aprendemos su habla o idioma costumbres y sus comportamientos aceptables de su educacion,
segun Ruano, Congote y Torres (2017). Tal es asi tenemos conductas inadecuadas es decir no
aceptables por nuestra sociedad, pero han sido aprendidas por el sujeto por el efecto de modelos
consideradas estas como indeseables, segun la conclusiones de Mufioz, Sandstede & Klimenko
(2016) quienes siguiendo la linea de Bandura manifestaron su firmeza al confirmar que los
comportamientos inadecuados provienen del tipo de sociedad en el cual vivimos pues de ahi
aprenden los nifios. Ejemplo peliculas que manifiestan violencia, con poco contenido

educativo, ludopatia.

La Teoria del Modelo estructural segin Goldstein, Sprafkin, Gershaw, y Klein
(1989) es el modelo mas empleado en el desarrollo de competencias sociales en jovenes,
fue utilizada en la educacion para el control de la ira y la personalidad en la que influye el
desarrollo de las etapas evolutivas y el bienestar del raciocinio moral. Bajo esta linea es
necesario evaluar los estilos de respuesta en la interaccion social, los que finalmente
terminan de delimitar las habilidades sociales buenas o consensuadas y aceptadas por el
grupo social y aquellas que la misma sociedad condena o rechaza, estos son de tres tipos,
segun Mufoz et al. (2016) tenemos la conducta pasiva, agresiva y asertiva. Conducta
pasiva: es aquel tipo de respuesta en la que el sujeto no manifiesta sus respuestas que desea,
sino que le imponen, sin pensar que le pueda afectar negativamente, sus consecuencias son
sentimientos de culpa, baja autoestima, ansiedad y frustracion (Sierra, Urrego, Montenegro
y Castillo, 2015). Conducta agresiva: es un tipo de respuesta mediante nuestro

comportamiento frente a un determinado hecho en el cual el sujeto actia de manera



inadecuada por defender sus derechos, opiniones y sentimientos en la cual trasgredimos los
derechos de los demés influyendo en su tranquilidad (Salas y Escurra, 2014). Estos
comportamientos pueden manifestarse de manera fisica, verbal o no verbal. Las conductas
agresivas ocasionan en el ser humano humillacion, malestar, enojo, ira por todo ello mucha
tension, el cual influye en nuestra tranquilidad y en el trato con los deméas (Mamani, Tejada,
Calsina, y Yapuchura, 2016). También consideramos a la agresividad como algo positivo
para la realizacion de nuestros objetivos el ser humano tiene que enfrentar diversas
situaciones en su vida cotidiana para lo cual tiene que actuar con firmeza y necesita activar
su energia para defender sus propdésitos que desea alcanzar tal es asi consideramos a esta
conducta agresiva como un puente a la realizacion de metas (Saiz, Prieto, Gutiérrez, y Gil,
2016).

Entendemos por conducta asertiva a la manifestacion de la persona mediante las
relaciones interpersonales con otros en las que expresa sus emociones y sentimientos con los
otros respetando principios y normas, en las cuales emplea un lenguaje claro y objetiva
mediante el control de si mismo (Céceres, 2017). De lo antes mencionado acerca de los
estilos de respuesta concluimos que son importantes en la medida que lo practiquen pues las
personas con mayor asertividad son aquellas que tienen un mejor dominio de sus emociones
y saben conducirse mejor con los demas, pero eso no significa que no tenga problemas. Por
otro lado, consideramos la importancia de las HHSS en la vida del estudiante por muchas
explicaciones tales como ser una persona feliz, sentirse aceptado en el grupo lo cual eleva
su autoestima y por ende desarrollar una convivencia con las deméas personas de su entorno
de manera adecuada. Alvarez (2016) afirmaron que la socializacion que el nifio realice es
producto de su nacleo familiar pues mucho va a depender del tipo de familia y la calidad de
padres que el nifio tenga y conviva, pudiendo estas ser familias disfuncionales, familias
solidas, la cual influye otro de los factores también es el abandond moral, la violencia y el
contexto donde este se desenvuelva pues ello determinara el desarrollo y practica de las
HHSS del nifio. Por otro lado tenemos a Bakosh, Snow, Tobias, Houlihan,& Barbosa (2016)
quienes realizaron estudios sobre la tipologia de las habilidades clasificandolas como: a)
Racionales y cognitivas que viene hacer el desempefio de las personas en lo referente a sus
tareas en areas técnicas y funcionales en la que entra a tallar el pensamiento, la memoria y
la raz6n en su quehacer diario y también tenemos b) Habilidades emocionales, en las

mencionadas trataremos lo concerniente a las relaciones intrapersonales refiriéndose a lo



personal o intimo de la persona pudiendo ser los sentimientos, deseos, actitudes. También
muy similar al modelo anterior Bernal e Ibarrola (2017) plantearon el estudio de las HHSS
para lo cual lo clasificaron en: a) componentes conductuales teniendo en consideracién para
ello la comunicacion no verbal transmitiéndose mediante la gestualidad, movimientos y
posturas. b) comunicacion paralinglistica; dado por el tono de voz de la persona, su fluidez
al hablar y claridad al expresarse. ¢) comunicacion verbal: expresado mediante la palabra en
formalidades, respetando al hablar e igualmente el derecho de los demaés. b) componentes
cognitivos: en este componente se da realce a la capacidad que tiene el sujeto para resolver
problemas minimizando lo suscitado en el grupo de conflicto. d) componente fisiolégico; se
manifiesta mediante la sudoracion de manos, respiracion rapida, enrojecimiento de la cara,
y diferentes tipos de frecuencia del ritmo cardiaco manifestados por las respuestas que este

emite.

Las habilidades sociales y el contexto situacional también fue analizada por Bakosh
et al. (2016) quienes al respecto consideraron importante el contexto social y cultural en el
cual radica la persona, pues el ser humano actia o se manifiesta diferenciadamente de
acuerdo al lugar y la ocasion expresandose mediante su comportamiento en la que entra a
tallar su edad, sexo, situacion econdmica tal es asi en los paises de Sudafrica y en la India
las mujeres son concientizadas para ser personas obedientes, subordinadas y sumisas por lo
tanto a ellos no les interesa el desarrollo de las habilidades sociales. Reafirmando ello Datar
& Gottfried (2015) sostuvieron como las competencias sociales en ciertas culturas son
desarrolladas con entereza mientras que en otras no es aceptada como beneficiosa para el
progreso de las personas ya que un grupo quiere tener el poder y los demas mantengan en
un perfil bajo. En paises Europeos y norteamericanos consideran y valoran a la asertividad
como signo de salud mental adecuado al desarrollo de la persona y su deficiencia como una
enfermedad que ocasiona ansiedad, segun Domitrovich et al. (2017) asi como en culturas
mas conservadoras y tradicionales la asertividad tampoco no es incentivada ni tolerada pues
la subordinacion, la humildad, y la tolerancia tienen un perfil alto especialmente en lo
referente al sexo femenino. Estos principios también se pueden entender claramente en los
negocios, economia y actividad empresarial segun Gonzales y Quispe (2016) quienes
encontraron marcadas diferencias en las negociaciones pues por ejemplo las personas del
occidente considerar el comunicarse como algo positivo, lo que no sucede con los asiaticos

ellos le dan un valor alto al silencio y no estan de acuerdo con la expresividad y
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comunicacion de las personas en el caso de la culturay Chinay japonesa, también los arabes
son catalogados como sociables y carismaticos, sin embargo los americanos son méas directos

y van al objetivo, pudiendo ser catalogados como personas mas frias.

Entender a profundidad el origen de las habilidades sociales implica necesariamente,
ahondar en sus bases filoséficas, comprender que las acciones de los seres humanos estan
regidas por principios relacionados a su ética y moral, para comprender mejor ello nos
remitimos a la Teoria del Juicio Moral de Kohlberg quien en 1976 plated sus postulados,
Tal como lo refieren Mendo et al. (2016) afirmaron que un sujeto no puede cumplir reglas
de tipo moral que le impone la sociedad si no las entiende pues consideramos al juicio moral
como una fase de nuestro desarrollo cognitivo en el cual discernimos lo que debemos hacer
y lo que no es correcto de acuerdo a nuestra formacion y valores adquirimos producto de
ello, pues el hombre es un ser pensante y establece una jerarquia de valores el cual los
practica y con el transcurrir de nuestras acciones nos va llevando a la reflexion de lo correcto
e incorrecto. Para Murillo e Hidalgo (2016) el discernimiento moral es la competencia para
tener una vision del otro y de su medio en el cual se desarrolla en base a la préactica del
trabajo en equipo tales asi tenemos a la familia, la escuela y la colectividad los cuales son
entes sociales. Este enfoque emplea los fundamentos de Piaget, basado en el apoyo del
constructivismo del aprendizaje moral quien mantiene que un sujeto que ha experimentado
en un primer momento se encuentra en la capacidad de pasar a la segunda etapa para luego
poder hacer una comparacién y explicacion sobre sus juicios de lo acontecido. Para Orozco
(2016) citando a Kohlberg este realizo su estudio teniendo en cuenta tres fases: a) Grupo de
virtudes elegidas, b) Grupo de argumentos que juzguen acciones concretas como adecuadas
o0 inadecuadas, c¢) Vision en conexién con las reglas que la sociedad impone. Asi mismo
esta muestra detalla que el crecimiento del juicio moral presenta tres fases, nivel
preconvencional, nivel convencional y nivel post-convencional; estos momentos son
realizados por el sujeto en base a la praxis y esencialmente el desarrollo cognitivo, es decir

a mayor desarrollo cognitivo mayor fase.

Para Norshidah & Salleh (2018) en los Gltimos afios se ha dado gran importancia al
estudio y efectos de las habilidades sociales, un programa de intervencion en habilidades
sociales basada en computadora llamada FaceSay ™ se asocid con mejoras en el

reconocimiento del afecto, la mentalizacion y las habilidades sociales en infantes en edad
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escolar con trastorno del espectro autista (TEA). FaceSay ™ ofrece a los estudiantes
préacticas simuladas con la mirada, la atencion conjunta y las habilidades de reconocimiento
facial. Los resultados demostraron que los participantes que recibieron la intervencién
mejoraron sus habilidades de reconocimiento de afecto y mentalizacion, asi como sus
habilidades sociales, Norshidah M. & Salleh, K. (2018). Estos hallazgos sugieren que, al
centrarse en las habilidades de procesamiento facial, las intervenciones basadas en
computadora pueden producir cambios en dominios mas amplios de habilidades sociales y

cognitivas de una manera eficiente en cuanto a costos y tiempo.

A nivel laboral diversos estudios demuestran los beneficios de tener buenas
habilidades sociales, tal como lo refirio Sarica & Kocak (2015) las habilidades sociales son
un factor clave para el éxito de los empleados, aungue el concepto no es nuevo, los estudios
sobre comportamiento organizacional demuestran que a mayor aplicacion de las HHSS, hay
mas probabilidades de éxito en las diferentes profesiones. Para Unesco (2014) estas
capacidades brindan ventajas a nivel laboral, al permitirnos interactuar unos con otros con
previsibilidad, puede facilitar relaciones interpersonales, que a su vez pueden conducir a
resultados efectivos en el trabajo. Algunos investigadores han sugerido que las habilidades
son un comportamiento aprendido y pueden producirse mayores interacciones con
entrenamiento especifico y oportunidades para practicar estas habilidades con el tiempo
(Vlachou & Didaskalou, 2015).

Recientes investigaciones sobre la influencia de las HHSS en la mejora de la calidad
de vida de las personas, tal como lo refieren Mufioz et al. (2016) en un estudio realizado para
evaluar la satisfaccion general relacionados con esta variable, se demostré que en varios
aspectos de la vida, mejora la salud de las personas. Para medir ello se utiliz6 el Cuestionario
de Felicidad de Oxford, que tiene 29 preguntas con cuatro opciones complementado con el
método de intervencidn de entrenamiento de habilidades sociales de Levinson & Goth Lyb,
los resultados indicaron una diferencia significativa entre los puntajes de felicidad de los
alumnos antes y después del examen, por lo tanto, se puede decir que los programas de
capacitacion en habilidades sociales llevan a aumentar los niveles de felicidad, segun
Jennings et al. (2017), para concluir podemos afirmar que los resultados indicaron que el
método de capacitacion en habilidades sociales de Levinson & Gogh Lyb es efectivo para

aumentar los niveles de felicidad de los estudiantes.
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Las investigaciones muestran que el comportamiento de las personas con las que pasa
mas tiempo puede afectar su propio comportamiento, para bien o para mal. Segun las
investigaciones realizadas por Hochman et al. (2015) se ha demostrado que los nifios que
necesitan asistencia para mejorar sus habilidades sociales podrian beneficiarse mas cuando
se agrupan con comparieros que tienen niveles similares de habilidades sociales, en lugar de
con comparieros que tienen una discapacidad o trastorno similar. Sin embargo, tenemos que
considerar qué tipos de grupos funcionan mejor que otros y crear los mejores resultados de
comportamiento positivo. Hochman et al. (2015) descubrieron que agrupar por discapacidad
0 trastorno es menos exitoso para crear cambios de comportamiento positivos que agrupar a
los nifios con habilidades sociales similares. En otro estudio realizado por la Gutiérrez y
Lopez (2015) se concluyd gue las malas habilidades sociales pueden ser perjudiciales para
la salud Si bien las deficiencias en las habilidades sociales se han relacionado durante mucho
tiempo con problemas de salud mental como la depresion, un nuevo estudio relaciona las
habilidades sociales deficientes con la salud fisica deficiente. Aquellos que luchan en
situaciones sociales experimentan mas estrés y soledad, en su persona, segin Arény Milicic
(2018) refirieron que es importante desarrollar e implementar programas de habilidades
sociales a través del bloque de contenido de juegos en educacion fisica para escolares, esto
permite el desarrollo de mayores habilidades de tipo social, en sentido contrario un mayor

sentido de la soledad y ausencia se relacionaba con las habilidades sociales mas pobres.

Los estudios Bakosh et al.(2016) sobre la aplicacion y el disefio de estrategias de
formacion en Técnica de Habilidades para la mejora de la convivencia escolar, se basaron
en la observacion del comportamiento de los nifios en el aula, luego, se desarrollaron
actividades planeadas con nifios seleccionados, se evalud la efectividad de tales actividades
a través de preguntas relativas, pruebas de conducta, y a través de un instrumento
semiestructurado, culminando con una entrevista con el profesor designado. Los resultados
de las actividades realizadas mostraron que los nifios no tuvieron ningun problema en
distinguir entre conductas socialmente positivas y negativas, pero hubo algunos problemas
al probar dicho comportamiento. Aqui hubo un aumento y una mejora de las relaciones en
el aula, como lo sefial6 el maestro en la entrevista, pero las habilidades sociales adquiridas
solo se implementaron en situaciones especificas, lo que hace necesario integrar nuevos
elementos o modificar las actividades de generalizacion y formacion de la competencia

social.
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Desde el punto de vista netamente académico también se pueden evidenciar los
efectos positivos del desarrollo de la HHSS, segun Cronin et al.(2017) discriminar que
habilidades sociales son muy importantes para el éxito académico en la educacion
secundaria, proporcionarian propuestas y acciones eficaces para mejorar la capacidad de
respuesta del estudiante a las demandas especificas de contextos educativos, disminuyendo
su vulnerabilidad en caso de que tuvieran que enfrentar situaciones de riesgo, también queda
demostrado la significancia de la relacién entre las caracteristicas del maestro y esas
habilidades sociales. Para los autores mencionados queda demostrado que en la educacion
secundaria no existe ninguna habilidad social que se considere “no importante” para logro
academico por parte de los docentes, cada habilidad es significativamente critica, destacando
la cooperacion, responsabilidad, compromiso, afirmacién, comunicacion, autocontrol y

empatia.

Asimismo, en el marco tedrico tenemos las definiciones de la variable habilidades
sociales, se ha clasificado la misma en dimensiones. Esta busqueda tedrica nos ha llevado a
comprender el pensamiento de diferentes autores, los mismos que se consideran necesarios
para dar consistencia a nuestra investigacion como a continuacion se detalla. Para Goldstein
et al. (1989) sostuvieron que las habilidades sociales se dan mediante las destrezas y
conductas diversas del sujeto de manera rdpida y asertiva mediante las relaciones
interpersonales del individuo y por ende en la solucion de problemas relacionados con lo

personal, social, emocional y cognitivo.

Otros investigadores como Domitrovich et al. (2017) en cuanto al tema confirmaron
que las competencias sociales son un repertorio de diferentes comportamientos que el
individuo manifiesta en determinados ambientes de nuestra sociedad al relacionarse con
sujetos de su entorno, en el cual manifiesta emociones diversas resolviendo habilidosamente
problemas de su contexto. Para Monjas (2000) las competencias sociales son habilidades
propias de cada sujeto manifestadas a traves de su comportamiento, pues aprendemos por
imitacion y al relacionarnos con otras personas, esto debido a que nuestros comportamientos
se adquieren con la praxis diaria. También Dominguez e Ybarfiez (2016) confirmaron que las
destrezas sociales que posee un individuo es un fin de anexién en grupos organizados pues
el hombre para alcanzar desarrollarse tiene que hacerlo mediante el contacto con otros, ya

que la individualizacion y el aislamiento es propio de nuestra educacion y cultura. Ademas
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segun Ding & Sugiyama (2017) expresaron que mediante su comportamiento el sujeto
manifiesta su forma de actuar ante determinados hechos que se le presente y su forma de
responder a la problematica que subsiste dependera del grado de tolerancia que tenga y del
control de sus emociones pues todo ello nos dard una éptima integracion social. Por altimo
Gutiérrez y Lopez (2015) afirmaron que las HHSS estan conformadas por factores de tipo
social en el cual tenemos a los diferentes tipos de familia y sus relaciones internas entre
ellas y el fortalecimiento del yo, es decir el autoconcepto que tiene de si mismo el sujeto,
producto de su vivencia familiar y los lazos directos de sus padres., por otro lado, en lo
psicoldgico consideramos a la personalidad del sujeto y el control de sus emociones frente a
determinados hechos de su realidad.

Segun Sophie (2014) las HHSS asertivas sirven de mediacién para dar solucion a
problemas de conducta entre los nifios de la escuela primaria. También Lo, Correa &
Anderson (2016) refirieron que las amistades interculturales y las interacciones entre
compafieros son habilidades importantes para que los estudiantes latinos se adapten
socialmente en las escuelas de los EE. UU. la instruccion de habilidades sociales
culturalmente receptivas les permite a los educadores ensefiar habilidades sociales
esenciales. Asimismo, Pérez (2018) confirma que las habilidades relacionadas con el
aprendizaje socioemocional (SEL) son esenciales para la preparacion universitaria y
profesional. La falta de uso de las habilidades apropiadas esta vinculada a resultados
académicos negativos, incluido el rechazo por parte de los miembros de la comunidad

escolar, los déficits académicos y las tasas mas altas de comportamiento problematico.

Asimismo, Sarah & University (2018) afirmé que tanto los negocios como los
graduados universitarios recientes en los Estados Unidos atribuyen la falta de habilidades
sociales en los graduados universitarios recientes a la incapacidad de los colegios para
preparar a los estudiantes para la fuerza laboral Por lo tanto, los resultados de este estudio
dan lugar a la hipdtesis de que la disminucion del capital social a nivel macrosocial esta
influyendo negativamente en la formacion de habilidades sociales. También Ausilio (2016)
se refirid que los seres humanos son criaturas socialmente innatas, pero la neurociencia
cognitiva, que tradicionalmente se ha centrado en los cerebros individuales, solo ahora esta
empezando a investigar la cognicion socialmente a través de una interaccion interpersonal

realista. Ademas Holmes y Voith (2014) manifestaron que la exposicion a la violencia de
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pareja puede afectar negativamente el comportamiento social de los nifios manifestado en el
déficit de habilidades prosociales. Para Megan & Voith (2014) afirmaron que los efectos de
la edad de ingreso a la escuela influyen en las habilidades de comportamiento social. Esta
muestra que ingresar al jardin de infantes un afio después se asocia con resultados

significativamente mejores de comportamiento social en la escuela primaria.

Las habilidades sociales se clasifican segun Goldstein et al. (1989) en cinco
dimensiones siendo la primera las Habilidades basicas; la interaccion social segin Goldstein
et al. (1989) estdn conformadas por el escucha activa del nifio, el dar inicio a una
conversacion, interrogar ante una inquietud, agradecer, ser amable con los demas, el dar las
gracias y tener un orden al participar respetando a los otros. Asimismo, Hochman et al.
(2015) indicaron que las HHSS basicas son fundamentales en la realizacion efectiva de las
relaciones interpersonales. Para Mamani et al. (2016) sostuvieron que esta dimension nos
permite realizar de manera satisfactoria una relacion social mediante el aprendizaje, las
cudles serén las fuentes para una posterior adaptacion psicoemocional superior. Por otro
lado, tenemos a Ledn y Castafieda (2018) quienes se refirieron a las destrezas sociales
basicas como un comportamiento esencial y apropiado en la que podemos acceder y
relacionarnos de manera satisfactoria. De las definiciones antes mencionadas se concluye
que su practica satisfactoria en el dia a dia permite que la persona se relacione
interpersonalmente de manera eficaz siendo ello un requisito para otros aprendizajes a

posterior.

Asimismo, en la segunda dimension tenemos, a las Habilidades sociales avanzadas;
que se manifiesta por las aptitudes asertivas que tiene el sujeto para adaptarse a diferentes
grupos sociales, realizando acciones como pedir apoyo cuando lo necesita, intervenir,
brindar informacion detallada, e inculcar en los demés. En la misma linea tenemos Goldstein
etal. (1989) refirieron que las habilidades avanzadas le dan al sujeto la capacidad de discernir
entre lo bueno de lo malo mediante su aprendizaje y las relaciones personales de su contexto
social. Para Mendo et al. (2016) las habilidades sociales avanzadas vienen a ser las conductas
aprendidas producto de nuestros aprendizajes por la cual actuamos con eficacia y tenemos
en cuenta las recomendaciones de los demas para superar nuestros errores. Tal es asi que
para Murillo e Hidalgo (2016) estas habilidades avanzadas que tiene el sujeto vienen a ser

las aptitudes para resolver problemas e intervenir de manera positiva en los grupos sociales.
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También, Norshidah & Salleh (2018) expresaron que estas habilidades estan englobadas por
las aptitudes de reconocimiento por la necesidad de apoyo, acompafiamiento, de otorgar y
aceptar instrucciones, hacer y sustentar una polémica y persuadir a las demas personas.
Segun los autores antes mencionados respecto a las habilidades avanzadas esta encuadrada
en originar e influenciar en los grupos sociales, mediante pedidos, instrucciones, ordenes,

toma de acuerdos, entre otras.

Ademas, en la tercera dimension nos refiere acerca de las Habilidades Relacionadas
con los Sentimientos; segun Goldstein et al. (1989) afirmaron que esta dimension esta
referida al entendimiento y manifestacion de las emociones y sentimientos de forma éptima.
Todo ello incluye el conocimiento de sentimientos y emociones, el como lo manifestamos
hacia los demas ante situaciones de enojo o frustracion, al respecto Murillo e Hidalgo (2016)
expresaron que el tipo de habilidades relacionadas con los sentimientos viene a ser la
capacidad que tiene el sujeto de expresar sus emociones y sentimientos entendiendo a los
demas y poniéndose en su lugar, hacer frente al enfado y recompensarse a si mismo por sus
logros. En esta linea tenemos también a Norshidah & Salleh (2018) quienes atribuyeron que
estas habilidades son las destrezas que tienen las personas mediante las cuales realiza
aprendizajes, identifica, chequea y considera nuestras emociones y conocer cuanto influye
en nuestro comportamiento. Segun Sierra et al. (2015) estas habilidades comprenden el
modo y entendimiento de uno mismo conociendo para ello sus derechos individuales y los
de los demas. Cronin et al.(2017) atribuyeron que estas habilidades se dan mediante el
reconocimiento, aprobacién, expresion de nuestras emociones y comprendiendo los
sentimientos de los deméas, manejando adecuadamente nuestras emociones frente al enojo y
miedo, se caracteriza por la actitud que tiene la persona de identificar y entender sus propios

sentimientos es decir el enojo y la ira practicando para ello el autocontrol de sus emociones

Del mismo modo tenemos en la cuarta dimension las Habilidades alternativas a la
agresion; Goldstein et al. (1989) considero a estas habilidades en las cuales el sujeto debe
hacer frente a problemas de su entorno y afrontarlo mediante el autocontrol de sus emociones
y el comprender a los demas ante situaciones que generan conflicto. Asimismo, Murillo e
Hidalgo (2016) sefialaron que estas nos otorgan el control de las emociones por el mismo
sujeto y por ende nuestras conductas frente a determinados hechos respetando los derechos
de uno y los demas. Norshidah & Salleh (2018) consideraron a las habilidades alternativas a
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la agresion como aquellas aptitudes que permite a la persona enfrentar criticas u opiniones,
igualmente al dar a conocer nuestras ideas, mediante la defensa de nuestros derechos de uno
y de los demas. En esta dimension el individuo confronta sus conflictos y defiende sus
derechos y opiniones de los que lo trasgreden. Sierra et al. (2015) sostuvieron son aquellas
conductas que solucionan problemas cotidianos mediante la negociacion de manera asertiva

teniendo en cuenta los derechos de las personas.

Por otro lado, en la quinta dimensién nos refiere ,a las Habilidades de manejo del
estrés; segun Murillo e Hidalgo (2016) son aquellas que nos apoyan a confrontar
positivamente las durezas de nuestro ambiente, tales como disertar nuestras ideas y contestar
ante una queja o reclamo, representa la conduccion adecuada frente a la presién del grupo,
para Goldstein et al. (1989) consideraron que esta dimension se origina cuando el sujeto esta
muy tenso y entra en crisis, pero el individuo hace frente a ellas. Para Norshidah & Salleh
(2018) estas habilidades son bésicas para enfrentar airosamente conflicto, igualmente, para
Sierra et al. (2015) Estas habilidades surgieron cuando existen contradicciones fuertes en el
cual el sujeto tiene un desbalance emocional el cual debe hacer frente a un problema personal
0 de su contexto directamente, Cronin et al. (2017) nos mencionaron que estas habilidades
permiten confrontar la crisis personal ante alguna situacion conflictiva o complicada al
actuar, permite sobrellevar situaciones contradictorias la cual ocasiona situaciones de
tension. ElI manejo del estrés nos permite responder ante acusaciones, defender a la persona
que se encuentre en problemas, ser persuasivo frente a los demas para resolver situaciones

conflictivas.

Por altimo en la sexta dimension, hacemos referencia a las Habilidades de
planificacién; Goldstein et al. (1989) determinaron que estas habilidades estan asociadas a
la formacion de objetivos y fines, a la toma de decisiones y a la capacidad del sujeto para
dar solucién a problemas de su entorno teniendo en cuenta sus derechos propios y los de los
demas