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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Desarrollo de Proyecto de Investigacion, presento el trabajo de
investigacion denominado: “Sistema web basado en la gestidon de mascotas y su

geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra”.

La presente investigacion, tiene como objetivo: Determinar la influencia de un
sistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de

extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

El primer capitulo incluye la introduccion, teniendo asi la realidad problematica, la
formulacion del problema, la justificacion de estudio, los objetivos y la hipotesis. El
segundo capitulo contiene el marco tedrico, en la que se desarrollan los trabajos
previos y las teorias relacionadas al tema tanto de la variable dependiente como
independiente. El tercer capitulo contiene la metodologia, es decir el trabajo de
campo de las variables de estudio y su respectiva operacionalizacion ademas de
los indicadores, disefio de investigacion, poblacién, muestra y muestreo, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad,
procedimientos, los métodos de analisis y los aspectos éticos. El cuarto capitulo
comprende los resultados de la investigacion, datos estadisticos y la corroboracion
de las hipotesis de la investigacion. El quinto capitulo muestra la discusion sobre
los resultados obtenidos. El sexto capitulo tiene las conclusiones. El séptimo
capitulo contiene las recomendaciones. Teniendo, por ultimo, las referencias

bibliograficas y a los anexos de la presente investigacion.

Sefiores miembros del jurado esperamos que la presente investigacion sea

evaluada con la seriedad del caso y merezca su dichosa aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detallo el desarrollo de un sistema web basado en la gestion de
mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital de
Puente Piedra, ya que la situacion de la organizacion antes de la implementacién
del sistema web presentaba deficiencias en cuanto a la busqueda y localizacion de
mascotas de la localidad de Puente Piedra, que a su vez les dificultaba y demoraba
en la busqueda de algun dato deseado por el usuario. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de un sistema web basado en la gestion
de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital

de Puente Piedra.

Por ello, en la presente tesis, se describio los aspectos tedricos de la gestion de
mascotas, ademas de la metodologia a utilizar para el desarrollo del software del
sistema web, en este caso la metodologia adoptada fue la de Scrum, ya que fue la
que mas se acomodod a las necesidades de etapas del proyecto. La presente
investigacion fue de tipo aplicada, de disefio pre-experimental y de enfoque
cuantitativo. Se conté con una poblacion de 221 propuestas ofertadas para el
indicador de nivel de captacién de clientes y 197 ejecuciones del servicio para el
indicador de indice de efectividad del servicio, los cuales fueron estratificados
segun fechas en 20 agrupaciones. El muestreo fue probabilistico aleatorio simple.
La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y su instrumento fue la ficha de

registro, los cuales fueron validadas por tres expertos.

La implementacién del sistema web basado en la gestion de mascotas y su
geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra
permitié incrementar el nivel de captacion de clientes del 57.14% al 78.57% y a su
vez incrementar el indice de efectividad del servicio del 55.00% al 80.00%. Los
resultados mencionados permitieron llegar a la conclusion de que el sistema web
basado mejoré la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en

la municipalidad distrital de Puente Piedra.

Palabras clave: Web, gestion, mascotas, geolocalizacion, Scrum.



Abstract

This thesis detailed the development of a web system based on the management
of pets and their geolocation in case of loss in the Puente Piedra district municipality,
since the situation of the organization before the implementation of the web system
presented deficiencies in terms of the search and location of pets in the town of
Puente Piedra, which in turn made it difficult and delayed for them to search for any
data desired by the user. The objective of this research was to determine the
influence of a web system based on the management of pets and their geolocation

in case of loss in the Puente Piedra district municipality.

Therefore, in this thesis, the theoretical aspects of pet management were described,
in addition to the methodology to be used for the development of the web system
software, in this case the methodology adopted was that of Scrum, since it was the
one that more accommodated to the needs of project stages. The present
investigation was of an applied type, with a pre-experimental design and a
quantitative approach. There was a population of 221 proposals offered for the level
of customer acquisition indicator and 197 service executions for the service
effectiveness index indicator, which were stratified according to dates in 20 groups.
Sampling was simple random probability. The data collection technique was the
recording and its instrument was the registration form, which were validated by three

experts.

The implementation of the web system based on the management of pets and their
geolocation in case of loss in the district municipality of Puente Piedra allowed to
increase the level of customer acquisition from 57.14% to 78.57% and in turn
increase the effectiveness rate of the service of the 55.00% to 80.00%. The
aforementioned results allowed us to conclude that the web-based system improved
the management of pets and their geolocation in case of loss in the Puente Piedra

district municipality.

Keywords: Web, management, pets, geolocation, Scrum.
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Introduccion



. Introduccidén

Para empezar con la introduccion, fue denotado internacionalmente ademas
sobre el entorno del pais, comprobando la existencia sobre dentro la gestion de

mascotas existen diversas dificultades.

Segun cifras de la Institucién Nacional en Estadistica y Geografia (INEGI).
Sobre México, alrededor de dieciocho millones de canes, Unicamente un
30.00% estan registrados. Siendo afirmado el éxito del cuidado animal por
parte de la LPDAF en conjunto con empresa en la CDMX. Sin embargo, existen
un alto porcentaje de extravios de macotas en la capital y todo el resto del pais,
teniendo un incremento progresivo del 3.5% de incidencias reportadas con

respecto al extravio de mascotas a partir del 2014 en adelante.?

Cada animal acompafnante domesticado tiene la finalidad de ofrecer apoyo a
su duefio, ejerciendo efectos saludables sobre un cuidado en el recobro
respecto al bienestar espiritual y fisico sobre cada individuo. No obstante,
poseer irresponsablemente una mascota tiene como consecuencia el
desconcierto en la tranquilidad de los vecinos, ademéas de difundir
padecimientos, poluciéon del entorno con exceso en residuos, percances a
causa de mordiscos o rasgufios e inconvenientes sobre el paso; siendo estos
causados en su mayoria por un 65.20% en relacion a mascotas extraviadas,

mientras que un 34.80% causado por la falta de una buena crianza del animal.?

Tal como se pudo evidenciar esta problematica se manifiesta tanto en el plano
internacional como también en el ambito nacional. En el entorno local; el
gerente de desarrollo social llamado Cliver Najarro Guzméan, denotd la
existencia sobre mas de una dificultad acorde a la gestion de mascotas y su
localizacion en caso de extravios. Siendo recolectado a través de entrevistar al

mencionado previamente (ver anexo 7).

L SAID Castagno, Krizia. Proteccidn canina en México. Espafia: Revista de Investigacidn Cientifica Derecho Animal, Mayo 2017, p.
45. ISSN: 24627518.

2RENDON H., Diana, QUINTANA M., Erika, DOOR M., Ivana, VICUNA A., Fariva, LEON C., Daphne y FALCON P., Néstor. Parametro
demografico sobre poblaciones caninas y para cada gato doméstico en un asentamiento humano. Ventanilla, Callao-Peru. Peru:
Revista de Investigacidn Veterinaria. Enero-Marzo 2018, vol. 29, p. 10. ISSN: 16099117.
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El municipio localizado en Puente Piedra situada sobre dicho cono norte de una
capital de nuestro pais, es una institucion perteneciente al estado, la cual brinda
servicios para la comunidad como garantizar la seguridad ciudadana, la
limpieza publica, la recepcién de arbitrios e impuestos prediales, entre otros.
En tal sentido, los municipios velan por dar una atencion de calidad y eficiencia
a los ciudadanos (vecinos) de todo el distrito. Por otro lado, los parques y
espacios abiertos del distrito como en muchas partes de todo el Peru sirven
para la distraccion y relajacién de los ciudadanos, quienes muchos de ellos
sacan a pasear a sus mascotas para que puedan jugar y evacuar Sus
necesidades. Asimismo, en los Ultimos meses se presentaron algunas
inquietudes por parte de los ciudadanos del distrito, manifestando que se
extraviaban a sus mascotas por dejarlos libremente sin correa o por falta de
supervisién, en otros casos habian sido victimas de robo de mascotas, lo cual
era muy preocupante para los duefios de sus animalitos, ya que muchas veces
solian ver anuncios de mascotas extraviadas pegados en los postes, en otras
oportunidades incluso se observaban anuncios por redes sociales o television
ofreciendo recompensa para que dichos duefios puedan recuperar a sus
mascotas siempre y cuando accedieran a realizar un pago fuerte. Los
ciudadanos manifestaron que sobre muchos casos, siendo extraviadas sus
mascotas, muchos de estos duefios al realizar las coordinaciones con
Seguridad Ciudadana o la Policia Nacional (PNP), no lograban ubicar a sus
mascotas de manera inmediata 0 en muchos casos ya no aparecian nunca
debido a que en su mayoria, estos canes, al intentar buscar a sus duefios o sus
zonas habituales se perdian por calles desconocidas ampliando el perimetro

de busqueda para los involucrados de la busqueda.

Fueron acontecidas variadas dificultades sobre la institucibn publica
perjudicandola a modo de no opera Optimamente con respecto a la gestidén de
mascotas. Es por ello, la seleccion de la primera métrica: Nivel de captacion de
clientes, sin contar dicha disposicion sobre la aprobacién sobre los vecinos
hacia las propuestas de busqueda de las mascotas extraviadas. Dicha situacion
en la institucion publica, se pudo evidenciar en la figura 1, teniendo tan solo un

57.14% con respecto al indicador de nivel de captacion de clientes.

14
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Figura 1: Muestra del nivel de captacion de clientes
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Asu vez, se tuvo como segundo indicador el indice de efectividad del servicio,

el cual brindd el valor real de eficacia en la busqueda y localizacion de una

mascota extraviada. Dicha situacion en la institucidon publica, se pudo

evidenciar en la figura 2, teniendo tan solo un 55.00% con respecto a la

segunda métrica.

Figura 2: Muestra del indice de efectividad del servicio

indice de efectividad del servicio (1ES) 55.00%

83.33%

83.33% 83.33%  ©83.33%

66.67% 83.33%

66.67%
- 57.14%

1 42.86%

; 57.14% A\ °

42.86% — 47 .86% )

28.57% 28.57%
—14.29%

L T T o R o R o R T T = T o T 0 N O = T = T = N = O o A = N T R T o O = T = = R = T = T 5
o S e B e T e O e N e N e N e T e e N, e e N, e S, e N e B e L e B e L e SN e SO, e S e N, e SN e N e S e N e B
Lo e e L e e L e e e e e = e e e e e e e e e I = B e B e
NN NN N N N N N NN N N N N N NN N NN N N NN NN
c o o o o o O o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
L B I i T T I I I I I e T T T T B I B I I
o oM oS N W M~ 0N 9O A NmMmos oW~ 0N S o Mmoo oW M~ W
o o o o o o 0 0 O o = o 9 4 4 4 A4 &4 & & &8 &8 &6 o 6o N6

Se optaron por ambos indicadores con la finalidad de poder solventar los

problemas presentados, los cuales afectaban drasticamente en la calidad de

servicio de busqueda, incidiendo en las actividades de la gestiébn de mascotas,

dichos valores fueron recolectados haciendo uso de la ficha de registro y esto

puede ser corroborado observando el tercer anexo de investigacion.
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Por ende ¢Qué ocurriria de carecer de idoneos meétodos sobre la gestion de
mascotas? Teniendo resultantes perjudiciales al ente municipal, entre ellas
sobre el proceso de busqueda de las mascotas extraviadas, por parte de
Seguridad Ciudadana o Policia Nacional del Pert no era eficiente y se hacia
con mucha lentitud, a su vez que los duefios de las mascotas preferirian optar
por el servicio de busqueda de localizacion de sus mascotas gracias a una
entidad privada, ocasionando que la aprobacion de la gestion del alcalde actual
cada vez se reduzca a causa de no poder solucionar las incidencias
presentadas por parte de los vecinos de la localidad de Puente Piedra y por
altimo ganarse un mal prestigio por parte de la municipalidad, ocasionando
pérdidas tanto econdémicas como pérdida de futuros clientes potenciales y

pérdidas a nivel institucional.

Como problema general de la presente investigacion, la formulacion consistio
en conocer como influye un sistema web basado en la gestion de mascotas y
su geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente
Piedra, mientras que con respecto a los problemas especificos de la presente
investigacion se buscd conocer como influye un sistema web en el nivel de
captacion de clientes basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion
en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra, y como
influye un sistema web en el indice de efectividad del servicio basado en la
gestibn de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la

municipalidad distrital de Puente Piedra.

Dicho desarrollo para el proyecto investigado estuvo justificado en cuatro
ambitos. Con respecto a la relevancia social, se tuvo que una herramienta
tecnoldgica brinda accesibilidad sobre un enorme nimero de datos analizados
de forma previa de acuerdo a su solicitud, ocasionando una mejor toma de
resoluciones en menor tiempo posible.® Por tratarse de una entidad publica del
estado que brinda servicios tales como la gestion de mascotas, se mejorara la

imagen de la institucién actual gracias a la herramienta tecnoldgica brindada.

3 MENDEZ Morales, Josep. Espafia, Barcelona: Uoc, 2015, p. 60.
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Con respecto a las implicaciones practicas, las tecnologias de informacion son
considerados como una virtud practica puesto que brindan contar con un idoneo
manejo con respecto a los datos relevantes logrando precision en tomar
decisiones estratégicas.* Como justificacion principal tuvimos la optimizacion
de los procesos pertenecientes a la gestion de mascotas, los cuales se
elaboraban manualmente, entonces se implementd solucion informatica
permitiendo digitalizar un procedimiento para registrar duefios y mascotas,
bdsqueda y consulta de ubicaciones a modo de alerta y su historial
correspondiente, con ello se logr6 una mejoria notable en la gestion de
mascotas y asi mismo para el personal involucrado en la gestién dentro del

municipio gestionado.

Dentro del valor tedrico, Innovar se considera un pilar de mejoria del
rendimiento, teniendo un similar de trabajo con herramientas, permitiendo que
la organizacion obtenga ventaja en el mercado econdmico a pesar de diversos
cambios en el sector.®> Se logr6 llenar vacios de conocimientos con respecto al
fortalecimiento tecnolégico puesto que previamente todo se realizaba con
indole manual mientras que ahora se desarroll6 la capacidad técnica del

personal.

Con respecto a la utilidad metodologica, la obtencién de informacion hace uso
de un instrumento estandarizado o més. Conllevan un esquema similar en la
totalidad de situaciones, cada valor es obtenido al observar, al medir y al
documentarlo.® Durante la aplicacion se evalud la definicion de la metodologia
y la influencia que causo6 en la gestion de mascotas, de esta manera se pudo
evaluar el antes y después de la aplicacion usando este sistema y se pudo
evidenciar los cambios favorables en la institucion, basandonos en las politicas
con la que cuenta la organizacién y asi se pudo mejorar la situacién actual para

un mejor funcionamiento de las tareas.

4 MORA Garcia, Luis. Integral. Segunda edicién, 2016, p. 4. ISBN: 9789586485722.

5 REMOLINS, Luis Eduardo. Manual de supervivencia. Espafia, Madrid-Barcelona: Libros de Cabecera, 2017, p. 17. ISBN:
9788494660009.

6 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar. México,
2014, p. 137. Vol. Sexta Edicion. ISBN: 9781456223960.
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Se tuvo como objetivo general determinar la influencia de un sistema web
basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en
la municipalidad distrital de Puente Piedra mientras que los objetivos
especificos fueron determinar la influencia de un sistema web en el nivel de
captacion de clientes basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacién
en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra y determinar
la influencia de un sistema web en el indice de efectividad del servicio basado
en la gestion de mascotas y su geolocalizacibn en caso de extravio en la

municipalidad distrital de Puente Piedra.

Se formularon las hipétesis de investigacion, como hipétesis general se tuvo
que el sistema web mejora la gestién de mascotas y su geolocalizacién en caso
de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra mientras que como
hipétesis especificas se tuvo que el sistema web incrementa el nivel de
captacion de clientes basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion
en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra y que el
sistema web incrementa el indice de efectividad del servicio basado en la
gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la

municipalidad distrital de Puente Piedra.
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Capitulo I

Marco tedrico



II. Marco teoérico

Para dar por iniciado el marco teorico, primero se redactaron los trabajos
previos internacionales, los trabajos previos nacionales, los trabajos previos

locales y luego tanto las teorias relacionadas como enfoques conceptuales.

Se pudo observar los trabajos previos internacionales, Karen Elizabeth
Andrade Tituafia sobre el afio 2018, en su Tesis para la obtencion del Titulo de
Ingeniera en Sistemas Computacionales, titulada como “Desarrollo de un
sistema web y movil de registro y control de mascotas del gobierno autbnomo
descentralizado municipal de Otavalo, para las plataformas iOS y Android”, tuvo
como objetivo desarrollar una solucion informética y poder demostrar que se
pudo mejorar el procesos sobre registros en controles sobre cada mascota ya
que existian pésimos manejos de las mascotas por encontrarse registrado todo
de forma manual, indicadores fueron la satisfaccién del cliente y el indice de
efectividad de servicio. Se tuvo una poblacion de 230 mascotas registradas y
una muestra de 144 mascotas analizadas. Se uso a Java 'y PHP como lenguaje
para programar, a PostgreSQL y MySQL para gestionar la base de datos. La
metodologia de investigacion que se utilizé fue de tipo experimental, de tipo
explicativos, con un disefio experimental y aplicando un instrumento
cuantitativo. Mientras que la metodologia de desarrollo de software fue Scrum.
Como resultado obtuvo muy buenas referencias por parte de los clientes
quienes participaron en el uso del sistema web, logrando un aumento del
25.30% de aprobacién con respecto al indicador de grado de satisfaccion del
cliente y una mejora significativa del indice de efectividad del servicio de un
65.40% a un 93.70%, ademas de obtenerlos en tiempo real, de esta forma se
logré una optimizacién sobre procedimientos para controlar cada mascota.’ De
este trabajo previo se tomo las herramientas de desarrollo, se afirmé la eleccion
de PHP como lenguaje para programar y a MySQL para gestionar la base de
datos. Se afirmé elegir a la métrica del indice de efectividad de servicio y de

Scrum como marco de trabajo.

7 ANDRADE Tituafia, Karen Elizabeth. Desarrollo de un sistema web y movil de registro y control de mascotas, para las
plataformas iOS y Android. Tesis (Grado de Ingeniero en Sistemas Computacionales). Ecuador, Ibarra: Universidad Técnica del
Norte, 2018. 136 p.
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Silvia Veronica Villacis Flores sobre el afio 2018, en su Tesis para la obtencion
del Titulo de Licenciada en Sistemas de Informacion, titulada como “Desarrollo
de un sistema web para la automatizacion del proceso de control de mascotas
en la veterinaria Medical Pet”, buscé poder optimizar los procedimientos de la
calidad del manejo de informacién, ya que en su control y registro de datos
importantes se elaboraban de forma manual. Tuvo como indicadores el tiempo
de atencion y el nivel de captacion de clientes. La poblacion estuco conformada
por 25 clientes de la veterinaria, asi mismo siendo 25 el valor correspondiente
de su muestra. El marco de trabajo investigativo el cual se utilizé la indole
experimental, de tipo explicativos, con un disefio experimental y aplicando un
instrumento cuantitativo. Mientras que con respecto al marco de trabajo practico
se tuvo a la metodologia RUP. Teniendo a PHP como lenguaje para programar
y a MySQL para gestionar la base de datos. Lo obtenido en este proyecto fue
gue se logré mejorar en 11 a 15 minutos por consulta en relacion al indicador
del tiempo de atenciéon y aumentar en un 15.80% con respecto al nivel de
capacion de clientes.? De este trabajo previo se rescaté las herramientas de
desarrollo, afirmando la eleccién de PHP como lenguaje para programar y a
MySQL para gestionar la base de datos. Asi mismo se afirmé la eleccion del

indicador de nivel de captacion de clientes.

Ariana Narcisa Rivas Caicedo y Marlon Alexis Pluas Guaman sobre el afio
2018, en su Tesis para la obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas, titulada
como “Disefio e implementacién de una aplicaciobn web para inventario de
productos y control de mascotas para veterinaria Multicentro de las Mascotas”,
buscé optimizar cada procedimiento de inventariado controlando cada mascota
haciendo uso de una tecnologia informatica. Teniendo las métricas del indice
sobre exactitud para inventarios y su registro en mascotas. La poblacién estuvo
conformada por 321 implementos de veterinaria y 214 mascotas, mientras que
la muestra estuvo conformada por 239 implementos de veterinaria y 118

mascotas. La metodologia de investigacion utilizada fue de indole

8 VILLACIS Flores, Silvia Verdnica. Sistema web para lograr automatizaciones sobre los procesos para controlar cada mascota
sobre la veterinaria Medical Pet. Tesis (Grado de Licenciada en Sistemas de Informacion). Ecuador, Guayaquil: Universidad de
Guayaquil, 2018. 115 p.
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experimental, de tipo explicativos, con un disefio experimental y aplicando un
instrumento cuantitativo. Mientras que el marco de trabajo utilizado fue Scrum.
Tuvo a Java web como lenguaje para programar y a MySQL para gestionar los
datos relevantes. Como resultado obtuvo que dicha tecnologia se optimizé a
partir sobre un 65.70% a un 86.92% acorde a la métrica de la tasa sobre
exactitud para inventarios y logré una efectividad del 100.00% con respecto al
indicador de registro de mascotas.® De este trabajo previo se rescaté el uso de
MySQL para gestionar la base de datos y a Scrum para marco de trabajo de la
tecnologia a desarrollar.

Margui Lorena Almario Garcia y Kristian David Rubiano Calderdn sobre el afio
2017, en su Tesis para la obtencion del Titulo de Especialista en Sistemas de
Informacién Geogréfica, titulada como “GeoPetFinder: Aplicacion para
dispositivos méviles para la busqueda de perros extraviados en la ciudad de
Bogota”, buscé proveer una localizacibn para cada can extraviado,
incorporando elementos geogréaficos mejorando una presentacion sobre todos
los datos. Teniendo métricas al nivel sobre eficacia y a la efectividad del
servicio. La poblacion estuvo conformada por 113 ejecuciones del servicio de
geolocalizacién via GPS y la muestra estuvo conformada por 75 ejecuciones
del servicio de geolocalizacién via GPS. La metodologia de investigacion que
se utiliz6 fue de tipo experimental, de tipo explicativos, con un disefio
experimental y aplicando un instrumento cuantitativo para la medicion. La
metodologia de desarrollo fue RUP. Tuvo a IONIC Creator como framework de
desarrollo moévil. Los resultados mostrados fueron: El nivel de eficacia
incrementd de un 57.20% a un 91.50%, mientras que el indice de efectividad
del servicio se incrementé de un 62.28% a un 85.30%.1° De este trabajo se
tomaron algunas definiciones en lo referido a las teorias relacionadas de la
geolocalizacién, aportando una guia sobre el estudio actual. Ademas, la

afirmacion sobre la eleccion de la métrica de la efectividad sobre un servicio.

9 RIVAS Caicedo, Ariana Narcisa y PLUAS Guaman, Marlon Alexis. Aplicacion web para inventarios sobre un productos y controles
de mascotas sobre veterinaria Multicentro de las Mascotas. Tesis (Grado de Ingeniero de Sistemas). Ecuador, Guayaquil:
Universidad Politécnica Salesiana, 2018. 160 p.

10 ALMARIO Garcia, Margui Lorena y RUBIANO Calderdn, Kristian David. GeoPetFinder: Aplicacion para las busquedas de mas de
un perro extraviado. Tesis (Grado de Especialista en Sistema de Informacidn Geogréfica). Colombia, Bogota: Universidad Mayor
de San Andrés, 2017. 33 p.
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Basantes Carrera Juan Felipe sobre el afio 2016, en su Tesis para la obtencion
del Titulo de Master en Redes de Comunicacion, titulada como “Analisis de
factibilidad técnica y de viabilidad comercial de dispositivos para localizacion de
mascotas caninas mediante el uso de tecnologia GPS en distrito metropolitano
de Quito”, desarrollando soluciones informaticas combatiendo dificultades de
extravio sobre mascotas caninas en la localidad de Quito. Las métricas fueron
la efectividad de un servicio y su margen sobre utilidad. EI marco de
investigacion que se utilizé fue de tipo experimental, de tipo explicativos, con
un disefio experimental y aplicando un instrumento cuantitativo. Llevé una
estructura metodologica de infraestructura GPS a nivel distrital metropolitana,
La poblacion del distrito metropolitano estuvo conformada con 2,239,191
personas con mascotas registradas mientras que la muestra fue de 38,363
personas con mascotas registradas. Como resultados se tuvo que haciendo
uso de la tecnologia implementada, el indice de efectividad del servicio se
incrementd en un 23.10% y asi mismo el margen de utilidad fue optimizado en
un 35.30%.!! De este trabajo se tomaron algunas definiciones en lo referido a
las teorias relacionadas de la geolocalizacién, aportando al marco teérico de la
investigacion actual. Ademas de afirmar la eleccion de la métrica de la

efectividad de un servicio.

Se pudo observar los trabajos previos nacionales. Sandy Isabel Vilchez Farro
sobre el afio 2019, en su Tesis para la obtencién del Titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, titulada como “Plan de marketing social enfocado
a la organizacion refugio animal Chiclayo”, como inconveniente principal fue
centrado la no existia de una plataforma virtual que ayude a solucionar los
inconvenientes con respecto al maltrato animal, extravio de mascotas y pérdida
de los mismos. Se tuvo como indicadores la tasa de costos para el servicioy a
la efectividad de un servicio. La poblacién estuvo constituida por 872,156
pobladores Chiclayanos de la localidad de Lambayeque, mientras que el

namero de la muestra fue de 100 encuestas a realizar. La investigacion

11 BASANTES Carrera, Juan Felipe. Analisis para medir lo factible técnicamente en localizar a cada mascota canina mediante GPS
distrital metropolitana. Tesis (Grado de Master en Redes de Comunicacién). Ecuador, Quito: Pontificia Universidad Catdlica de
Ecuador, 2016. 140 p.
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desarrollada fue del tipo explicativo. Para recolectar datos se utilizé una ficha
para poder observar y las encuestas. El tipo de muestreo fue el de indole
probabilistico aleatorio simple. Resultando al final que luego de implementar la
plataforma virtual propuesta se redujeron en un 25.20% el costo de los
imponderables no planificados y que se incrementd en un 31.20% el indice de
efectividad del servicio con respecto a la geolocalizacion en caso de extravio y
pérdida de mascotas, logrando reducir en un 18.30% el maltrato animal en la
localidad de Lambayeque.? De este trabajo se tomaron algunas definiciones
en lo referido a la teorias relacionadas de la geolocalizacién, aportando al
teorias conceptuales del estudio actual. Ademas, afirmando la eleccion del

indicador de indice de efectividad del servicio.

Elizabeth Alejandrina Quintana Olarte sobre el afio 2018, en su Tesis para la
obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas, titulada como “Desarrollo de un
sistema de geolocalizacion de alerta de recojo de residuos solidos en el distrito
de San Jer6nimo”, busco poder localizar de forma eficaz y precisa a los residuos
sOlidos buscado a través de una alerta permitiendo ofertar una operacion
Optima a cada vecino sobre Andahuaylas. Tuvo dos métricas: al tiempo sobre
localizacion del activo y el indice de efectividad del servicio. La poblacion estuvo
constituida por 130 residuos sélidos buscados mientras que la muestra estuvo
constituida por 75 residuos solidos buscados. Utilizando una metodologia de
indole experimental, de tipo explicativos y aplicando un instrumento
cuantitativo. Tuvo como framework de desarrollo mévil a IONIC Creator, usando
a Firebase (NoSQL) como gestor de base de datos. Como resultado se obtuvo
un decremento de 15 a 20 minutos por cada basqueda mientras que se optimiz6
el indice de efectividad del servicio en un 23.20%.%2 De este trabajo previo se
afirmé su seleccion de la efectividad de un servicio. Y en si, sobre las teorias
relacionadas con respecto a la geolocalizacién que aportaron conocimientos al

marco teorico de la presente investigacion.

12 ViLCHEZ Farro, Sandy Isabel. Plan de marketing sobre refugios animales. Tesis (Grado de Licenciado en Administracion de
Empresa). Perd, Chiclayo: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, 2019. 95 p.

13 QUINTANA Olarte, Elizabeth Alejandrina. Sistema de geolocalizacion con alertas para recoger cada residuo sélido. Tesis (Grado
de Ingeniero de Sistemas). Peru, Apurimac: Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2018. 117 p.
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Se pudo observar los trabajos previos locales. Ana Lourdes Espinoza Garcia,
Angélica Maria Huachin Conde y Fedor Daniel Morales Boluarte sobre el afio
2019, en su Tesis para la obtencion del Titulo de Master en Administracion de
Negocios, titulada como “Plan de negocios para el desarrollo de una aplicacion
movil Amipet utilizando marketing digital”, tuvo como objetivo principal
posicionarse como una empresa reconocida dentro del ambito de cuidado de
mascotas. Tuvo como indicadores el Open Rate y a la tasa de captacion sobre
clientes. El total se conformd en 318 encuestas efectivas mientras que la
muestra estuvo conformada por 220 encuestas efectivas. El marco investigativo
utilizado se tuvo de indole experimental, con tipo explicativos, con un disefio
experimental y aplicando un instrumento cuantitativo. Como metodologia de
marketing del sistema desarrollado tuvo a Inbound Methodology. Tuvo a PHP
como lenguaje para programar y a MySQL para gestionar la base de datos.
Como resultado, obtuvo un aumento de 24.70% con respecto al indicador del
Open Rate y en un 28.30% con respecto al indicador de nivel de captacion de
clientes mejorando las funcionalidades de la empresa haciendo que cada
objetivo en la investigacion sea éptimo puesto que los costos disminuyeron
gracias a un mejor control incrementando las ganancias de la empresa.** De
este trabajo previo se afirmé la eleccién del indicador de nivel captacion del
cliente. Ademas de las teorias relacionadas con respecto a la geolocalizaciéon
de mascotas y la implementacion de rastreo haciendo uso de un cédigo QR,
colocado en el collarin de la mascota registrada.

Ménica del Rosario Carrasco Vergara, Mayra Judith Feliciano Anchelia, Juan
Alfonzo Martinez Ayala y Eugenio Ponce Gonzales sobre el afio 2019, en su
Tesis para la obtencion del Titulo de Master en Administracion de Negocios,
titulada como “Oportunidad para desarrollos en coberturas para cada mascota:
Casos sobre clinica veterinaria”, se enfocd en la determinacion sobre cada
oportunidad tecnologica sobre coberturas de cada mascota. Los indicadores

fueron de tipo macroeconomicos escogidos a disposicion del investigador. La

14 ESPINOZA Masias, Ana Lourdes, HUACHIN Conde, Angélica Maria y MORALES Boluarte, Fedor Daniel. Plan de negocios para
una aplicacién moévil Amipet. Tesis (Grado de Master en Administracién de Negocios). Pery, Lima: Universidad San Ignacio de
Loyola, 2019. 314 p.
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poblacion estuvo constituida por 1.289 millones de mascotas aproximadamente
en Lima Metropolitana, mientras que la muestra fue de 433 millones de
mascotas. El marco investigativo se tuvo de indole experimental, con tipo
explicativos y aplicando un instrumento cuantitativo. Como resultado se obtuvo
que la empresa pudo realizar mejor sus procesos ya que empezo a trabajar de
acuerdo a la nueva tecnologia implementada en un servidor web y mostrando
las ubicaciones de las mascotas registradas y suscritas al servicio optimizando
el proceso en un 30.00% del valor inicial antes de la implementacion de la
plataforma web.® De este trabajo previo se tomaron los conceptos de marco

tedrico sobre la geolocalizacion de mascotas.

Jests Choque Nahue, Gianina del Rosario Huaméan Aldana, Martin Radl
Paucar Chappa, Porifiio Rubén Sandoval Incil y Alberto Francisco Zegarra
Yturrizaga sobre el afio 2018, en su Tesis para la obtencion del Titulo de Master
en Direccién de Tecnologias de Informacion, titulada como “Plan con negocios
para una implementacion sobre soluciones tecnoldgicas e integradoras para un
servicio de mascota”, tuvo como objetivo permitir visualizar los servicios
brindados a las mascotas de los duefios. Tuvo como indicadores el nivel de
captacion de clientes y la cantidad de transacciones registradas. El marco
investigativo se tuvo de indole experimental, con tipo explicativos aplicando un
instrumento cuantitativo, mientras que la metodologia de administracion fue la
metodologia Lean Startup. Se utilizé6 a Angular como Framework de desarrollo
web. Se tuvo a PHP como lenguaje para programar y a MySQL para gestionar
la base de datos. Como resultado se obtuvo un crecimiento del 35.30% con
respecto al nimero de clientes y transacciones registradas.'® De este trabajo
previo se afirmd la eleccion la las herramientas de desarrollo web, siendo PHP
como lenguaje para programar y MySQL para gestionar cada dato relevante.

Ademas, afirmando su seleccion del indicador de nivel de captacion de clientes.

15 CARRASCO Vergara, Moénica del Rosario, FELICIANO Anchelia, Mayra Judith, MARTINEZ Ayala, Juan Alfonzo y PONCE Gonzéles
Eugenio. Oportunidad para desarrollos en coberturas para cada mascota: Casos sobre clinica veterinaria. Tesis (Grado de Master
en Administracidn de Negocios). Peru, Lima: Universidad ESAN Graduate School of Business, 2019. 126 p.

16 CHOQUE Nahue, Jesus, HUAMAN Aldana, Gianina del Rosario, PAUCAR Chappa Martin Ratl, SANDOVAL Incil, Porfirio Rubén y
ZEGARRA Yturrizaga, Alberto Francisco. 2017. Plan con negocios para una implementacién sobre soluciones tecnoldgicas e
integradoras para un servicio de mascota. Tesis (Grado de Master en Direccién de Tecnologias de Informacién). Perd, Lima:
Universidad ESAN Graduate School of Business, 2018. 200 p.
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Se pudo observas las teorias relacionadas, iniciando con la variable
dependiente. La gestion de mascotas es el estudio y administracion de un grupo
determinado de mascotas dentro de una entidad o localidad en la cual se busca
tener el registro total de cada mascota indicando sus caracteristicas tales como
especie, género, fecha de nacimiento, raza, color, anotaciones; etc. Ademas de
los datos del propietario de dicha mascota.l’ La gestion de mascotas consiste
en poder planificar y administrar adecuadamente un grupo de mascotas
pertenecientes a una poblacién, si es necesario se debe subdividir de una
manera selectiva y efectiva para agrupar cada mascota por su tipo, género,
especie y/o ubicacion brindando la capacidad de un completo control.'®
Ademas, la gestion de mascotas también consiste en manejar las tareas
necesarias para el registro, supervision y andlisis de las mascotas y sus
duefios, de esta manera poder identificar detalles peculiares en las que se

requiera emplear adecuados procedimientos de acorde a un sector.!?

La gestion de mascotas puede dividirse en cuatro fases, las cuales son la
planificacion, el registro, la ejecucién y seguimiento. Inicia con la fase de
planificacion, esta fase es una etapa que busca conocer el perfil y necesidades
del cliente ademés de su afinidad con su mascota. También busca conocer el
entorno y/o zona (localidad) para la captacién de clientes. A su vez, poder
realizar un estudio de mercado para evaluar a la competencia de acuerdo al
sector de la organizaciéon. Como segunda fase se tiene el registro, esta etapa
inicia con el registro de las mascotas con sus duefios correspondientes
permitiendo visualizar a las mascotas registradas por su género, especie, raza,
edad u otro. También se hace la adicidén de registrar anotaciones, notas o datos
adicionales sobre las mascotas registradas previamente. Como tercera fase se
tiene la ejecucion, esta etapa consiste en realizar las tareas propuestas para el
cuidado y bienestar de las mascotas. También busca innovar esta gestion con

un valor agregado para superar a la competencia con el objetivo de lograr la

17 VELASCO, Alfonso y SERRA Bosch, Juan Carlos. Todo lo que debes saber sobre gestidn clinica veterinaria. Espafia, Barcelona:
Editorial Profit [en linea]. Primera edicién. 2017, p. 35. ISBN: 9788416904280.

18 MASSONE, Julie. Mascotas naturalmente saludables. Espafia, Madrid: Editorial Babelcube Inc. [en linea]. Primera edicién, 2017,
p. 138. ISBN: 9781507111352.

19 RAMIREZ Necoechea, Ramiro. La paradoja del bienestar animal. México, Ciudad de México: Editorial [en linea]. Primera
edicién, 2016, p. 81. ISBN: 9786070093449.
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y Juan Serra, 2017

fidelizacidn de clientes a corto y largo plazo. Por ultimo, se tiene la cuarta fase
denominada como seguimiento, esta etapa consiste en realizar un andalisis
global y detallado de la situacion actual a través de indicadores claves de
rendimiento (KPI). Teniendo como consecuencia la acertada toma decisiones

a partir del ajuste de los resultados previos.

Se pudo observar las dimensiones e indicadores de la gestion de mascotas.
Para que la dimension de la planificacién pueda efectuarse con éxito debe
hacerse uso de indicadores claves (KPI), los cuales permitan su interaccion en
la fase y logren una planificacién exitosa. Dentro de esos indicadores se tiene
al nivel de captacion de clientes (NCC), es una medicion que busca conocer el
namero de clientes participantes de un servicio quiénes aceptan la suscripcion
del mismo, en contraste con el nimero total de clientes a quienes se le ofrecio

un servicio en un primer momento.2°

Sobre la figura 3, apreciandose los calculos respectivos de la métrica

correspondiente al nivel de captacion de clientes.

Figura 3: Formula del nivel de captacion de clientes

= —— X
C NTPO 100

Doénde:
NCPS = Numero de clientes participantes del servicio.
NTPO = Numero total de propuestas ofertadas.

NCC = Nivel de captacién de clientes.

La dimension de ejecucion es fundamental en toda organizacion que requiera
el control y manejo de mascotas. Es por ello, que se suelen usar métricas tales

como el margen de utilidad, el porcentaje de ejecucién y asi mismo el indice de

20 VELASCO, Alfonso y SERRA Bosch, Juan Carlos. Todo lo que debes saber sobre gestion clinica veterinaria. Espafia, Barcelona:
Editorial Profit [en linea]. Primera edicidn. 2017, pp. 40-41. ISBN: 9788416904280.
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efectividad del servicio (IES), siendo la medicién de eficiencia sobre un servicio
brindado a los clientes que se expresa como la razén entre el valor exitoso de

ejecucion y el valor total de ejecuciones realizadas.??

Sobre la figura 4, aprecidndose los célculos respectivos de la métrica

correspondiente al indice de efectividad del servicio.

™~ Figura 4: Formula del indice de efectividad del servicio
o
AN
5 ES = o 5 100
3 = —X
p NTES
S
3
>
Dénde:

NEES = Numero de ejecuciones exitosas del servicio.
NTES = Numero total de ejecuciones del servicio.
IES = indice de efectividad del servicio.

Se pudo observar cada teoria relacionada. Un sistema web se define como un
aplicativo de coherencia de indole cliente/servidor, en el que un cliente
determinado y un servidor registran comunicacion (HTTP) de forma
estandarizada muy externa a la programacion de aplicativos.?? Es un aplicativo
por sobre donde es accesible cada vista al conectarse de forma online siendo
codificado usando diversos lenguajes.?® Consiste en una validacion sobre un
software efectuandose gracias a que un servidor genera eficazmente cada

fichero HTML, los cuales son visualizado para un interesado.?*

21 VELASCO, Alfonso y SERRA Bosch, Juan Carlos. Todo lo que debes saber sobre gestion clinica veterinaria. Espafia, Barcelona:
Editorial Profit. Primera edicién. 2017, p. 41. ISBN: 9788416904280.

22 MOLINA Rios, Jimmy Rolando. Metodologias de una aplicacion online. S.I: 3C Tecnologia: Aplicadas a la pyme, 2018,
p.4.Vol. 7.

23 CARBALLEIRA Rodrigo, José Manuel. Desarrollo de aplicaciones. Primera edicidn. Espafia: Unién, 2016, p. 78 [15 junio2019].
ISBN: 9788416047369.

24 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco y CUBERO, Juan. Desarrollando ASP. NET. 2012, p. 9. Chile, Santiago de Chile. ISBN:
8460942457.
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La estructuracion para los sistemas online son una estructuracion para el
proyecto a trabajar, descentralizando cada valor y funcionamiento del aplicativo
sobre una interfaz grafica siendo un patron encargado en la gestion de cada
evento y cada mensaje. En consecuencia, existen diversos tipos de arquitectura
web, las cuédles proponen la construccién de componentes a lo largo de la

creacion del software.?®

En concordancia con Vicente Javier Eslava Mufioz, en la figura 5, se pudo

evidenciar el modelamiento de una arquitectura web subida a un dominio.

Figura 5: Modelamiento de una arquitectura web
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Como framework de desarrollo web se tuvo a Laravel, el cual es usado para la
construccion de diferentes tipos de aplicaciones cuando se construye
aplicaciones web tradicionales. Permite la integracion entre los controladores y
las vistas respetando el orden en el desarrollo mediante su arquitectura web.
Ademas, es un framework de desarrollo web a la hora de construir una app que

va ser usada en un teléfono inteligente gracias a su disefio responsivo.?®

25 ESLAVA Mufioz, Vicente Javier. El nuevo PHP. Espafia: Publishing S.L., 2013, p. 109. ISBN: 9788468644349.
26 PECORARO, Christopher John. Mastering Laravel. Primera edicidn, Publishing Ltd., 2015, p. 78. ISBN: 9781785286476.
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Como lenguaje de programacion se tuvo a PHP, el cual es practico, con una
codificacion manejable parecido al de otros lenguajes. Siendo agil,

comprensible, orientado a objetos y multiplataforma.?’

Como gestor de base de datos se tuvo a MySQL, gestiona cada base de datos
relacional. Siendo éste un util abasteciéndose suficientemente para la gran
cantidad con datos sobre distintos tipos y capaz de repartirlos para cumplir con

todos los requerimientos solicitados.?8

La geolocalizacién consiste en localizar informacién en un mapa de forma
exacta y detallada haciendo uso de coordenadas de altitud, latitud y otros. Esto
es posible gracias al tracking mediante coordenadas de GPS, haciendo real la

ubicacién exacta de un elemento al buscarlo y poder plasmarlo en un mapa.?®

En concordancia con Gerson Beltran Lopez, en la figura 6, se pudo evidenciar
una representacion grafica del uso de geolocalizacion mediante coordenadas

GPS, logrando de esta manera, poder visualizarlo en un mapa.

Figura 6: Geolocalizacién mediante coordenadas GPS

27 MATEU, Carles. Tercera edicion. Espafia, Barcelona: 2014, pp. 186-187. Vol. 3. ISBN: 8497881184.

28 GILFILLAN, 1. La biblia de MySQL. Espafia, Madrid: Anaya Multimedia, 2014, p. 40. ISBN: 9788441515581.

29 BELTRAN Lépez, Gersén. Geolocalizacién online. La importancia del dénde [en linea]. Segunda edicién. Espafia, Valencia:
Editorial UOC, 2016, p. 13. ISBN: 9788491161592.

31



Un cdadigo QR (Quick Read) es una estructura cuadrada que incluye celdas
blancas y negras, las cuales constan de un cédigo de matriz 2D disefiado para
el etiguetado y la identificacién de un elemento en especifico. Las dos equinas
superiores y la esquina inferior contienen un pequefio patron del buscador,

viéndose como un cuadrado dentro de otro cuadrado.3°

Existen diversos marcos de trabajo para desarrollar softwares, entre ellas se
encuentra la metodologia Extreme Programming (XP), la cual se fija como una
metodologia agil que tiene por finalidad optimizar las relaciones interpersonales
incentivando el trabajo en conjunto.3! También se tiene a la metodologia Scrum,
la cual es un marco de trabajo basado en la iteracién, utilizado para desarrollar
proyectos, productos y software. Su estructura de desarrollo estd compuesta
por ciclos de trabajo conocidos como Sprints.®? Por Ultimo, se tuvo la
metodologia Rational Unified Proccess (RUP), la cual ofrece flexibilidad,
ofreciendo presentaciones sobre cada artefacto acorde en cada necesidad

realizando el modelado de cada proceso.3?

Acorde a su seleccién correspondiente se tuvo a las tres mencionadas
previamente con anterioridad: La metodologia Extreme Programming (XP), la
metodologia Scrum y por udltimo, la metodologia Rational Unified Proccess
(RUP).

Se tuvieron distintos criterios para la seleccion de la metodologia, dichos
criterios establecidos se pueden apreciar en la tabla 1 del presente desarrollo

del proyecto de investigacion.

30 MERCADO Fernandez, José Antonio. Sistemas programables avanzados. Espafia, Barcelona: Ediciones., 2019, p. 279. ISBN:
9788428342292.

31 HERNANDEZ Rodriguez, Ignacio Jests. Madrid, Espafia. 2014, p. 11.

32 ALAIMO, Diego Martin. Proyecto agil: Flexibilidades, aprendizajes, innovaciones y colaboraciones sobre cada contexto
complejo. Primera edicién. Argentina: Kleer, 2013, p. 21. ISBN: 9789874515810.

33 SERNA Montoya, Edgar. Desarrollo e innovacién en ingenieria. Segunda edicién. Medellin, Colombia: 1Al, 2017, p. 66. ISBN:
9789585912755.
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Tabla 1: Criterios de selecciéon de las metodologias propuestas

Criterios Descripcion
Tamaiio del Analiza el alcance, tiempos, equipo de trabajo y
proyecto declaratoria de vision del proyecto

Tiempos limitados

de entrega

Manifiesta si una tarea depende de otra previa para

poder seguir con las tareas dentro del proceso

Documentacién

Mitiga la documentacion excesiva

Personal necesario

Gestiona las tareas de acuerdo a cada rol

Adaptabilidad,

respuesta a cambios

Cuestiona si la metodologia a seleccionar es capaz

de adaptarse a nuevos cambios

Disponibilidad
del cliente

Administra la participacion continua del cliente

durante el desarrollo del proyecto

Entregables por fases

Hace entrega de documentos finales

Expectativas de las
partes interesadas

Planifica el alcance real, tiempos, supuestos y
limitaciones del proyecto a desarrollar

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las evaluaciones sobre cada metodologia, sobre la tabla 2, se

pudo apreciar cada valoracion correspondiente sobre cada metodologia para

desarrollar el software del sistema web propuestas.

Tabla 2: Validacion de expertos para la aplicacion de metodologia

Grado Valoracion
Expertos _ :
académico RUP Scrum XP Escogida
Guevara Ruiz, _
_ Magister 30 35 27 Scrum
Ricardo Manuel
Suarez Rebaza, _
_ Magister 28 34 27 Scrum
Camilo Ernesto
Tenorio Cabrera, _
o Magister 27 34 25 Scrum
Joseé Luis
Promedio 85 103 79 Scrum

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, La metodologia ganadora, la cual obtuvo una mejor puntuacion lleva
por nombre Scrum, obteniendo un puntaje de 103 puntos por los tres expertos
(ver anexo 6). Por ende, se tuvo la metodologia Scrum como marco de trabajo

para desarrollar la herramienta tecnoldgica (ver anexo 12).

Scrum, busca confiar en el equipo de trabajo, mediante ciclos y conjuntos. Cada
equipo identifica el objetivo (Goal) asumiendo el compromiso para efectuarlo,
quitando cada impedimento presentado durante el recorrido poniéndolos a su
mano. Scrum solicita antes de finalizar un Sprint, la entrega de cada
funcionalidad en buen estado. Los escritos son entendibles, sobre Scrum,
similar a un entregable invaloro en la empresa. Cada equipo debe efectuar una
documentacion veraz, sin embargo ningun escrito debe considerarse resultante
para cada Sprint. Un resultante para cada Sprint se define, diariamente como,
entregable funcionando. Cada avance durante el desarrollo es medido basado
en la funcionalidad de los entregables entregados progresivamente. Scrum,
garantiza que en su totalidad, cada participante cuente con todo lo referido al
proyecto tomando opciones asertivas confidentes acerca de cada entregable

cuando sea requerido.3

En concordancia con Diego Martin Alaimo, en la figura 7, se pudo observar una

gréafica representativa del proceso del marco de trabajo de Scrum.

Con respecto a los roles de Scrum, se detalla sobre el equipo de trabajo, la

Figura 7: Proceso del marco de trabajo de Scrum

utilizacion intervenida por cargos especificos. ElI Product Owner se encarga de

34 ALAIMO, Diego Martin. Proyecto agil en Scrum. Primera edicidn. Argentina: Kleer, 2013, pp. 22-24. ISBN: 9789874515810.
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la eficacia de lo solicitado con una visién para los interesados del negocio.
Scrum Team se encuentra conformado gracias a cada individuo necesario con
respecto en toda elaboracion de un entregable gestionado. Son los Unicos
responsables por la construccion del producto. El Scrum Master se define como
el lider de grupo apoyando en el alcance del indice tope para lograr una

optimizacion dable durante el lapso de tiempo determinado.®®

En concordancia con Diego Martin Alaimo, en la figura 8, se pudo observar una
gréfica representativa de los roles del equipo de Scrum.

Figura 8: Roles del equipo de Scrum
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Scrum consta de artefactos, los cuales son herramientas utilizables en las
operaciones previas, cada procedimiento en Scrum cuenta con un minimo
namero requerido sobre items estrictos en la busqueda de cumplir un objetivo
en comun. El primer artefacto se define como el Product Backlog, es
basicamente una lista con requisitos o sefalamientos solicitados en el
entregable por elaborar, siendo mantenido gracias al duefio del producto. El
segundo artefacto se denomina como Sprint Backlog, siendo un grupo de PBIs

escogidos como tareas por hacer en un lapso ciclico incluido en un Sprint,

35 ALAIMO, Diego Martin. Proyecto agil en Scrum. Primera edicidn. Argentina: Kleer, 2013, pp. 25-29. ISBN: 9789874515810.
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conjuntamente a cada tarea identificada previamente por los interesados
debiendo efectuar con el fin de la creacion sobre el aumento incremental
drasticamente dable en el cierre de la iteracion. Como tercer artefacto es el
Scrum Taskboard, el cual es un tablero que otorga la transparencia de los items
de trabajos faltantes, en desarrollo y culminados de un mismo Sprint. El cuarto
artefacto es el Burndown Chart, también llamado diagrama de avance o
simplemente avance, el cual es lo resultante sobre toda iteracion,

incrementando funcionalmente y potenciando dichos entregables.3®

Scrum consta de elementos y eventos, tales como las Historias de Usuario, las
cuales surgieron en la metodologia denominada como XP, esto fue dable por
parte de cada cliente y/o especialista del ente comunicandose y desarrollando
cada entregable planificado gracias a trabajosos escritos comunes en
funcionalidades detalladas. Asi mismo, cada iteracion en Scrum esta
denominada como Sprint. En cada enfoque agil, se buscan efectuar tareas
incrementales e iterativas. Construyendo a través de avances progresivos
durante lapsos minimos obteniendo analisis. Esta metodologia sugiere un
periodo por iteracion oscilando de uno a cuatro semanas, teniendo dos a tres
semanas como estandar. Se tienen diversas decisiones en las que se debe
considerar el inicio del producto como una adaptacion justificando cada lapso
planificado para cada iteracibn. Empezando toda iteraciébn es requerido
efectuar reuniones en las que se planifique todo lo relacionado al Sprint
generando responsabilidades dentro de todos los participantes e interesados
del producto a desarrollar poco a poco. Se busca planificar continuamente
dividiendo y/o particionando en dos divisiones teniendo como objetivos:
Primero, estratégicamente y embocadamente sobre un motivo. Segundo,
conduce principalmente la forma de efectuar el proceso. Una gran utilidad sobre
Scrum se compone gracias al progreso en cada relacién interpersonal sobre
cada participante del proceso. Finalizando una iteracion, es efectuado la
reunion para revisar la iteracion (Sprint Review), evaluando cada progreso

operativo posiblemente requerido elaborado gracias al conjunto de

36 ALAIMO, Diego Martin. Proyecto agil en Scrum. Primera edicidn. Argentina: Kleer, 2013, pp. 35-40. ISBN: 9789874515810.
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participantes. Como retrospectiva, el grupo vela por un beneficio progresivo
haciendo uso de una practica emergente. Gracias al método para evocar, cada
integrante infiere acerca del modo efectuado para el desarrollo durante cada
acontecimiento sucedido dentro de la iteracion concluyendo en optimizar cada
proceso. Un aquilatamiento de los requisitos consiste en la tarea seguida en el
desarrollo, no obstante, es de preferencia de otros efectuar un analisis de

rendimiento para evaluar nuevas funcionalidades.?’

37 ALAIMO, Diego Martin. Proyecto agil en Scrum. Primera edicidn. Argentina: Kleer, 2013, pp. 22-24. ISBN: 9789874515810.
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Metodologia



Ill. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacién
Muchos estudios explicativos detallan mas sobre una caracterizacién para una
investigacion, tratando de establecer las causas de cdmo sucedieron ciertos
fenémenos, dentro de una investigacion se realizan diversos planteamientos
los cuales no siempre son de un solo tipo de estudio, es por eso que el
explicativo define ah detalle las partes que se necesitan para la investigacion,
el estudio explicativo es mas estructurado para sacar conclusiones. El estudio
experimental consiste en que el investigador realiza intervenciones que lo
llevaran a comprobar ciertos efectos que necesita para verificar cambios o
efectos dentro de un estudio especifico, dentro de este tipo de investigacion la
persona a cargo de realizar estas intervenciones es quien manipulara las
condiciones para llegar a la conclusion necesaria, esta indole de estudio busca
aplicar un @mbito con respecto a la salud ya que se necesitan observar y
verificar ciertos cambios en los cuerpos de la muestra analizada.3® Un estudio
aplicado, suele ser denominado como un estudio técnico, atiende cada posible
solucion a un problema durante la identificacibon sobre conceptos,
independientemente del lapso dirigido en la bisqueda de innovar, mejorando
cada producto, incrementando una cualidad y produccién.3®

Se tuvo un estudio explicativo y experimental, analizando cada efecto generado
en la solucion implementada acorde al area de mejora. Siendo especificos,
analizando cada efecto generado sobre estimulos como experimento sobre las
variables con respecto a los procedimientos para gestionar cada mascota. Asi
mismo, se tuvo un estudio aplicado o técnico, centrandose para su mejoria
sobre los procedimientos para gestionar cada mascota, solucionando cada
dificultad, utilizando diversas tecnologias realizadas sobre los procedimientos

para controlar cada mascota.

38 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar.
México, 2014, p. 95. Vol. Sexta Edicién. ISBN: 9781456223960.
39 CEGARRA Sénchez, José. El método investigativo. Primera edicidn. Dias con Santo, 2012, p. 23. ISBN: 9788499693910.
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Una investigacion con disefio de indole pre-experimental busca la
administracion del experimento a la muestra para luego aplicarle un analisis
minucioso en cada variable observada conociendo la estimacion de lo

analizado bajo condiciones pudiendo estudiarlas a detalle.*°
En la figura 9, se pudo evidenciar el disefio de estudio mencionado
previamente, siendo este el disefio de estudio de tipo pre-experimental, tal

como lo indicé Karen Rocié Jiménez Murillo.

Figura 9: Disefio de estudio

Cr 0 X 0
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Donde:

G (Grupo experimental): Parte de individuos (Siendo: G, parte N.°1; G2, parte
N.°2). Teniendo cada procedimiento para gestionar mascotas, dimensionado
logrando su medicion, verificando si existieron cambios positivos, negativos o

neutros sobre el entorno analizado (ver figura 9).

O1 (PreTest): Fue la medida de la muestra experimental, previa al arreglo sobre
cada procedimiento para gestionar una mascota antes de aplicar el estimulo,

siendo este el PreTest del sistema web (ver figura 9).

X (Experimento): se llevaron a cabo las evaluaciones correspondientes de
PreTest (Antes de implementarse) y PostTest (Luego de implementarse),

siendo este el sistema web implementado (ver figura 9).

O2 (PostTest): Fue la medida de la muestra experimental, posterior al arreglo
sobre cada procedimiento para gestionar una mascota luego de aplicar

aplicacion el estimulo, siendo este el PostTest del sistema web (ver figura 9).

40 JIMENEZ Murillo, Karen Rocio. Estandar sobre PMls. Tesis (Grado de Master en Administracién de Proyectos). Costa Rica, San
José: 2012. 326 p.
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El disefio de estudio de esta investigacion fue con indole pre-experimental,
estudiandose cada efecto generado sobre dicha solucion planteada acorde al
entorno de estudio. Generando varios estimulos (Plataforma online) sobre el
entorno (procedimientos para gestionar una mascota). Sometiendo una medida
a coste de utilizar una preprueba (PreTest), con su medida de posprueba
(PostTest).

Por otro lado, como método de estudio fue llevado el método hipotético
deductivo, siendo un método que parte desde una hipoétesis, el cual es refutado
por datos empiricos, considerando la reformulacién, para obtener predicciones
que lleven a una deduccibn que compruebe la veracidad de estas

predicciones.*!

3.2 Variables y operacionalizacién
Primero, se tuvo la definicion conceptual con respecto a la variable
independiente (VI), la cual habla sobre el sistema web, se define como un
aplicativo de coherencia de indole cliente/servidor, en el que un cliente
determinado y un servidor registran comunicacion (HTTP) de forma

estandarizada muy externa a la programacion de aplicativos.*?

Luego, se tuvo la definicion conceptual con respecto a la variable dependiente
(VD), la cual habla sobre la gestion de mascotas, se define como el estudio y
administracion de un grupo determinado de mascotas dentro de una entidad o
localidad en la cual se busca tener el registro total de cada mascota indicando
sus caracteristicas tales como especie, género, fecha de nacimiento, raza,

color; etc. Ademas de los datos del propietario de dicha mascota.*?

41 RODRIGUEZ Jiménez, Andrés y PEREZ Jacinto, Alipio Omar. Métodos cientificos. Bogota - Colombia: Revista FAN de la escuela
de administracion de negocios de la Universidad EAN, Enero-Junio de 2017, pp. 175-195, Vol. 82. ISSN: 1208160.

42 MOLINA Rios, Jimmy Rolando. Metodologias sobre una aplicacion online. S.I: 3C Tecnologia: Glosas de la pyme, 2018,
p.4.Vol. 7.

43 VELASCO, Alfonso y SERRA Bosch, Juan Carlos. Todo lo que debes saber sobre gestion clinica veterinaria. Espafia, Barcelona:
Editorial Profit [en linea]. Primera edicion. 2017, p. 35. ISBN: 9788416904280.
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Ademaés, se tuvo la definicion operacional con respecto a la variable
independiente (VI), la cual habla sobre el sistema web, se define como un
software que se desarroll6 para la municipalidad distrital de Puente Piedra que
permite registrar mascotas, asi como sus datos correspondientes de acuerdo a

las caracteristicas, anotaciones y operaciones realizadas.

Por ultimo, se tuvo la definicibn operacional con respecto a la variable
independiente (VD), la cual habla sobre la gestion de mascotas, se define como
el seguimiento adecuado al proceso de registro de mascotas y duefios
correspondientes, para poder controlar y realizar de forma idonea las tareas
dentro de la gestion de mascotas y su impresion social trayendo sus beneficios

0 perjuicios sobre la institucion publica.

En la tabla 3, se pudo evidenciar la operacionalizacion de variables dando a
conocer las variables de investigacion, su descripcion de tipo conceptual como
operacional, su dimension, indicador respectivo con su serie para medirlo.
Mientras que en la tabla 4, se pudo evidenciar las dimensiones, indicadores y
férmulas con respecto a cada procedimiento para gestionar una mascota sobre

el municipio gestionado.
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Tabla 3: Operacionalizacion de variables

Escalas con
Variables Definiciones conceptuales Definiciones operacionales Dimension Indicadores o
mediciones
Aplicativo de coherencia de indole Software que se desarroll6 para la
cliente/servidor, en el que un cliente municipalidad distrital de Puente Piedra
Sistema determinado y un servidor registran gue permite registrar mascotas, asi como
web comunicacion (HTTP) de forma sus datos correspondientes de acuerdo a
estandarizada muy externa a la las caracteristicas, anotaciones y
programacion de aplicativos 4 operaciones realizadas
Es el estudio y administracion de un grupo o Nivel de
) el seguimiento adecuado al proceso de
determinado de mascotas dentro de una ) . Planificacion captacion de Razon
) ) registro de mascotas y duefios
entidad o localidad en la cual se busca tener ) clientes
y _ o correspondientes, para poder controlar y
Gestion de el registro total de cada mascota indicando ] o
o . realizar de forma idonea las tareas
mascotas Sus caracteristicas tales como especie, .
i o dentro de la gestion de mascotasy su -
género, fecha de nacimiento, raza, color, ) y _ o Indice de
) i impresion social trayendo sus beneficios . - o .
anotaciones; etc. Ademas de los datos del Ejecucion efectividad del Razon

propietario de dicha mascota 4°

0 perjuicios sobre la institucién publica

servicio

44 MOLINA Rios, Jimmy Rolando. Metodologias sobre una aplicacién online. S.I: 3C Tecnologia: Glosas de la pyme, 2018, p. 4. Vol. 7.
45 VELASCO, Alfonso y SERRA Bosch, Juan Carlos. Todo lo que debes saber sobre gestidn clinica veterinaria. Espafia, Barcelona: Editorial Profit [en linea)]. Primera edicién. 2017, p. 35. ISBN: 9788416904280.
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Tabla 4: Dimensiones, indicadores y formulas

ejecuciones realizadas #°

; ) _ o Unidades 5
Dimensiones | Indicadores Descripciones Instrumentos ) Formulas
de medidas
Medida que busca conocer el
namero de clientes participantes NCC = (NCPS / NTPO) x 100
Nivel de de un servicio quiénes aceptan
L captacion la suscripcion del mismo, en Ficha de S Donde:
Planificacion _ ] _ < . . .
de clientes | contraste con el nimero total de registro a4 NCPS: Numero de clientes participantes del
(NCC) clientes a quienes se le ofrecio servicio.
un servicio en un primer NTPO: Numero total de propuestas ofertadas.
momento NCC: Nivel de captacion de clientes.
Medicion de eficiencia sobre un IES = (NEES / NTES) x 100
indice de servicio brindado a los clientes
- . : Doénde:
Ejecucion efectividad que se expresa como la razén Ficha de 5 , . . .
del servicio entre el valor exitoso de registro § NEES: NUumero de ejecuciones exitosas del
(IES) ejecucion y el valor total de servicio.

NTES: Numero total de ejecuciones del servicio.

IES: indice de efectividad del servicio.

46 VELASCO, Alfonso y SERRA Bosch, Juan Carlos. Todo lo que debes saber sobre gestion clinica veterinaria. Espafia, Barcelona: Editorial Profit [en linea]. Primera edicion. 2017, p. 41. ISBN: 9788416904280.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Totalidad de sucesos coincidentes con establecidas definiciones en la cual se
desarrolla dentro una problematica correspondiente a una investigacion
cientifica y estos forman parte de un total para ser procesados y analizados

posteriormente.*’

Dentro de los criterios de inclusion, la poblacion fue integrada gracias a la
cantidad de propuestas ofertadas a los vecinos de la localidad de Puente Piedra
y asi mismo por la cantidades de ejecuciones del servicio, manejada durante el
lapso de un mes por el area encargada del manejo y gestibn de mascotas,
gracias al departamento directivo del municipio distrital de Puente Piedra,
conformando a la poblacién como las propuestas ofertadas en su totalidad y el
total de ejecuciones del servicio en ese periodo de tiempo. Mientras que dentro
de los criterios de exclusion, quedaron fuera de analisis de estudio, los usuarios
(duefios de mascotas) que se hayan anulado y/o dado de baja durante el
desarrollo de un registro procesado y/o gestionado por parte del municipio

gestionado.

La poblacién con respecto a la primera métrica: Nivel de captacion de clientes
(NCC), tuvo como objeto de estudio a las propuestas ofertadas, las cuales
fueron expuestas a los vecinos de la localidad de Puente Piedra. Es por ello
que, la poblacion estuvo constituida por 20 fichas de registro con 221
propuestas ofertadas, estratificAndose sobre 20 items respecto a un periodo
mensual, laborando entre lunes a viernes. La poblacion con respecto a la
segunda métrica: Indice de efectividad del servicio (IES), siendo su objeto
estudiado todas las ejecuciones del servicio de busqueda de mascotas en caso
de extravio basado en la geolocalizacion. Es por ello que, la poblacién estuvo
constituida por 20 fichas de registro con 197 ejecuciones del servicio,
estratificAndose sobre 20 items respecto a un periodo mensual, laborando entre

lunes a viernes.

47 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar.
México, 2014, p. 174. Vol. Sexta Edicion. ISBN: 9781456223960.
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La muestra estd denominada como un subgrupo particular perteneciente a la

poblacién de estudio.*®

La poblacion fue finita, es decir que se conocio el total de la poblacion y a
ademas poder saber cuantos del total se tuvo que estudiar. Sobre la figura 10,

se pudo observandose el célculo respectivo utilizado sobre su efectuacion.

Figura 10: Férmula de la muestra
z*N

n=7>: 2

z2 + 4N (EE?)

Donde:

n = Muestra

Z = Nivel de confianza.
N = Poblacion.

EE = Error calculado.

Acorde a la primera métrica: Nivel de captacion de clientes (NCC), cont6 con
221 propuestas ofertadas como poblacion. Teniendo ese dato se efectud el
calculo para obtener el valor con respecto a la muestra para el primer indicador

de la investigacion.

B 1.96%(221)
"~ 1.962 + 4(221)(0.052)

n

848.9936

"~ 6.01516

n = 140.2924185 ... -» n = 140 propuestas ofertadas.

48 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar.
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46



Respecto al primer indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC), una parte
del andlisis quedando con 140 propuestas ofertadas, estratificandose sobre 20
mensualmente. En consecuencia, el nivel de captacion de clientes quedando

sobre 20 fichas de registro.

Acorde a la segunda métrica: indice de efectividad del servicio (IES), cont6 con
197 ejecuciones del servicio como poblacion. Teniendo ese dato se efectuo el
calculo para obtener el valor con respecto a la muestra para el segundo
indicador de la investigacion.

3 1.962%(197)
"= 1,962 + 4(197)(0.05?)

_756.7952
~ 5.8116

n =130.2214881 .. - n = 130 ejecuciones del servicio.

Respecto al segundo indicador: indice de efectividad del servicio (IES), una
parte del analisis quedando con 130 ejecuciones del servicio, estratificandose
sobre 20 mensualmente. En consecuencia, el indice de efectividad del servicio

quedo en 20 fichas de registro.

El muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, escoger a cada componente
consta sobre la seleccion en los datos solicitados por parte del indagador

logrando inferir su uso.4°

Se us6 el muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, tomando cualquier
actividad de estudio durante el analisis, puesto que cada actividad posee una
misma posibilidad logrando ser considera en la muestra, teniendo cada valor la

misma probabilidad de ser escogido al azar con un margen de error del 5.00%.

49 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Una técnica consta de una guia en apoyo en el estudio para cumplir un fin.
Pudiendo subdividirse como: Técnica sobre estudio documentado y técnica
sobre estudio practico, observando interrogantes e inclusive a modo de
inferencias de indole estadistica. Entre estas, se encuentra el fichaje, el cual es
un instrumento tradicional como un recurso adicional para cada técnica utilizada
previamente durante un estudio; busca el registro de informacion obtenida
gracias a un instrumento denominado ficha, estas son estrictamente trabajadas
y estructuradas para contar con todos los datos relevantes para un estudio.
Siendo un instrumento de recoleccidon de almacenaje de datos, delegado para

cumplir un rol y una tarea.>®

La técnica del fichaje fue empleada en la recoleccion de informacion sobre cada
indicador, tanto para el nivel de captacion de clientes (NCC), como para el

indice de efectividad del servicio (IES) de la presente tesis.

La obtencion de informacién hace uso de un instrumento estandarizado o mas.
Conllevan un esquema similar en la totalidad de situaciones, cada valor es
obtenido al observar, al medir y al documentarlo. Suele ser utilizado en
demostracién de validarlo. Como instrumento principal del fichaje se tiene a la
ficha de registro, el cual es un formato de recoleccion de datos, en el cual
encabezan datos que resumen el proyecto y establece que informacion se

requiere y se va a emitir durante el analisis.>!

Se contd con una utilizacion sobre varias fichas con registros, lo cual sefialaron
a modo detallado cada recurso resultante con su estimacion de acuerdo a cada
férmula perteneciente a cada indicador en un lapo de un mes sobre el municipio
para poder obtener mediciones sobre andlisis del Test, ReTest, poblacién,

PreTest y PostTest (ver anexo 2).

50 BAENA Paz, Guillermina Maria Eugenia. Metodologias Investigativas. Tercera edicion. México, Ciudad de México: Patria, S.A.
de C.V., 2017, pp. 51-107. Vol. 3.
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La entrevista se define como una herramienta la cual obtiene informacion
demandada y solicitada, permitiendo una recoleccion sobre los sujetos
principales o sujetos secundarios estudiados gracias a un intercambio verbal

por parte de los interesados.>?

Se uso la entrevista a modo de poder recolectar informacion, siendo utilizada
durante el inicio del presente desarrollo del proyecto de investigacion, en donde

se pudo evidenciar la problematica del municipio gestionado (ver anexo 7).

La validez de un instrumento esta basada en la evaluacion de todas las
evidencias. A mas comprobacion de sea evidenciado en su uso, estara mas

cerca de poder manifestar las mediciones de cada variable correspondiente.>3

Se procedié a la utilizacion de la validacion de cada instrumento a nivel de
contenido (datos de la ficha de registro), a nivel de criterio (titulos o aspectos
de la ficha de registro) y a nivel constructo (enfoque relacional entre proceso,
dimension e indicador), el cual ha sido evaluado y aprobado por tres
especialistas del centro sobre estudios denominada Universidad César Vallejo

de la sede Lima Norte (ver anexo 6).

Cada instrumento usado actualmente (ver anexo 3), fue evaluado basado sobre
la valoracion sobre tres especialistas acerca del asunto (ver anexo 6),

observandose en la tabla 5.

52 TRONCOSO Pantoja, Claudia y AMAYA Placencia, Antonio. 2016. Entrevista: Guia practica. Chile: Rev. Fac. Med., 2016, p. 330.
Vol. 65.
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Tabla 5: Validacion de expertos para las fichas de registro

Nivel Puntajes
N° Expertos o : :
acadéemico | 1° Ficha | 2° Ficha
1 Guevara Ruiz, Ricardo Manuel Magister | 70.00% | 85.00%
2 Suérez Rebaza, Camilo Ernesto Magister | 75.00% | 90.00%
3 Tenorio Cabrera, José Luis Magister | 70.00% | 80.00%
Total 71.67% | 85.00%

Fuente: Elaboracion propia

Se tuvieron los puntajes de cada instrumento de investigacion. Con respecto al
indicador denominado: “Nivel de captacion de clientes” (1° Ficha), obtuvo un
puntaje de 71.67%. Con respecto a la métrica denominada: “indice de

efectividad del servicio” (2° Ficha), obtuvo un puntaje de 85.00% (ver anexo 6).

La confiabilidad de un instrumento se obtiene gracias al coeficiente, el cual se
encuentra produciendo estimaciones entre los valores de 0.00 y 1.00 (Dénde:
0.00=nula, 1.00= total).>*

El método de confiabilidad escogido brindé tres escalas de magnitudes con
respecto a una estimacion precisa en el p- valor de contraste (Sig.),
estrictamente bajo ciertas condicionantes: Si su estimacidon se encuentra cerca
de 1.00, se considera fiable, estable y robusto. En cambio, si su estimacién se
encuentra inferior de 0.80, es deducible que se presentaron variaciones
irregulares para cada elemento estando susceptible a equivocaciones.

En la tabla 6, fue evidenciado cada nivel establecido acorde a los niveles
correspondientes de acuerdo al p-valor contrastado (Sig.), denotando
determinadas escalabilidades apreciandose.

54 ORTIZ URIBE, Frida. Diccionarios sobre metodologias investigas. México: Limusa, segunda edicién, 2015, p. 23. ISBN:
9789681864330.
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© Fuente: Joan

Tabla 6: Niveles de confiabilidad

Escalas Niveles
0.00 < sig. < 0.20 Muy bajo
0.20 = sig. < 0.40 Bajo
0.40 <sig. < 0.60 Regular
0.60 <sig. <0.80 Aceptable
0.80 <sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano

Una técnica sobre Test - Re Test mide establemente aplicando de forma
diversa métodos solidos para cada dato utilizando especies con disefios sobre

paneles brindando estabilidad y soporte para el analisis.>®

El coeficiente de correlacion de Pearson efectla lo mencionado previamente,
pues rechaza cada unidad analizada sobre cada variable respecto a su valor
oscilante de -1.00 a +1.00, empero este tipo de medida consiste en el uso sobre
la covarianza normalizada. Siendo cercano a 0.00, indicando carencia en
concordancia comun, en cambio si estuviera cerca de 1.00, indicaria
concordancia comun encontrada mientras que si estuviera cerca de -1.00, se
tendria lo inverso. En caso sea igual a 1.00 o -1.00, evidencia una perfeccién

al estudio analizado.>®

En la figura 11, se pudo evidenciar el calculo respectivo, tal como lo manifesto

Joan Guardia.

Figura 11: Formula del coeficiente de correlacion de Pearson

[ce] . - L=

S Poblacién: p,, = ———
% S-'X«'J"

5 Muestra: ry,, = ———
8 S - Sj.?

55 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar.
México, 2014, p. 294. Vol. Sexta Edicion. ISBN: 9781456223960.
56 GUARDIA Joan. Andlisis para dato sobre Psicologias. Segunda edicion Deltas, 2008, pp. 193-194. ISBN: 9878492453481.
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Dénde:

Sx = Desviacion tipica de la variable X.

Sy = Desviacion tipica de la variable Y.

Sxy = Covarianza entre X e Y.

Se efectud el método de confiabilidad sobre cada indicador clave (KPI), gracias

a una base de datos experimental acorde al estudio cientifico del Test con el

ReTest para poder conocer la confiabilidad de ambos indicadores de la

presente investigacion (ver anexo 4). En la tabla 7, se pudieron evidenciar cada

valor obtenido acorde con la primera métrica: Nivel de captacion de clientes

(NCC) y en la tabla 8, acorde con la segunda métrica: indice de efectividad del

servicio (IES).

Tabla 7: Correlaciones del Indicador: Nivel de captacion de clientes

Correlaciones

Test_ NCC ReTest NCC
Test_ NCC Correlacion de Pearson 1 ,709™
Sig. (bilateral) 0.00
N 20 20
ReTest NCC |Correlacion de Pearson , 709" 1
Sig. (bilateral) 0.00
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, obteniéndose un valor de 0.709, denotando la ubicacion acorde

al nivel aceptable. De manera similar realizandose la utilizacion del célculo para

obtener la confiabilidad sobre la segunda métrica.
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Tabla 8: Correlaciones del Indicador; indice de efectividad del servicio

Correlaciones

Test_IES ReTest IES
Test_IES Correlacion de Pearson 1 740"
Sig. (bilateral) 0.00
N 20 20
ReTest IES [Correlaciéon de Pearson , 740" 1
Sig. (bilateral) 0.00
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, obteniéndose un valor de 0.740, denotando la ubicacion acorde
al nivel aceptable. Tal como se pudo observar ambos indicadores se

encontraron en una zona aceptable (ver anexo 5).

3.5 Procedimientos

Se abord6 las descripciones a modos con objetivo de poder recolectar
informacion del municipio gestionado, a través con fichas de registro y para su
recoleccion previa se realiz6 coordinacion con el area encargada de la gestion
de mascotas solicitando el permiso correspondiente hacia la obtencién de datos

(ver anexo 9).

En la tabla 9, se puede observar el consolidado de lo expuesto. Se evidencia
los datos generales como la organizacion, las areas de la coordinacion
realizada y su procedimiento. Especificando sus técnicas, instrumentos, fuente

e informante para ambas métricas.
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Tabla 9: Procedimientos de recoleccién de datos

Datos generales

Organizacion Municipalidad distrital de Puente Piedra

Coordinacion Gerencia de desarrollo social e innovacion tecnologica

Recoleccion Gestion de mascotas

Especificaciones

Indicadores  [Técnicas | Instrumentos | Fuentes Confidentes
Nivel de . Diligencias Gerente de
. o Fichas sobre o
captacion de |Fichajes _ municipales desarrollo
_ registro _
clientes efectuadas social
Indice de _ Diligencias Gerente de
o o Fichas sobre o
efectividad del |Fichajes _ municipales desarrollo
o registro _
servicio efectuadas social

3.6 Método de analisis de datos
Un modo para analizar cada dato consiste analizando toda la informacion
obtenida (data), dicha valoracion considera todo sujeto estudiado a través de la
utilizacion de mas de una magnitud estadistica, infiiendo o describiendo la

realidad actual.>’

Se analiz6 cada dato estudiado utilizando el software estadistico, llamado IBM
SPSS Statistics v.25, siendo de mucho apoyo sobre cada estudio tales como
una confiabilidad con respecto al coeficiente de correlacién de Pearson, la
indagacion descriptiva, prueba sobre normalidad haciendo empleo sobre un
analisis de Shapiro-Wilk y una prueba de hipétesis en el método de analisis del
T de Student, de esta forma se pudo resolver dudas sobre cada evaluacion

requerida presentada.

57 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar.
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La prueba de normalidad, con respecto al andlisis de Shapiro Wilk, busca
evidenciar su grado coherente sobre la distribuciéon del conjunto de datos
experimentales y alguna distribucion especulativa especifica. Su solidez esta
contemplada en condicion a que la muestra sea inferior a 50, empero es

efectuada otro andlisis de normalidad llamado Kolmogérov-Smirnov (KS).58

En consecuencia, se efectué un célculo paramétrico sobre ambas métricas
gracias al uso de Shapiro Wilk, su numero con elementos muestreados no
excedio de 50. La muestra actual estuvo dispuesta por 20 items (evaluaciones
por dia durante un mes), por ende para el andlisis de ambos indicadores se
efectud el método (prueba) de Shapiro Wilk. Una vez identificado el método
(prueba) a utilizar durante los analisis una vez se encuentre la variable
independiente (sistema web) implementado en el municipio gestionado se
debié conocer cada hipdtesis sobre la investigacion para poder realizar los

analisis correspondientes.

La primera hipétesis de la presente investigacion se basé en la primera
hipotesis especifica (HEL), la cual se definio en que el sistema web incrementa
el nivel de captacion de clientes en la gestion de mascotas y su geolocalizacion
en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra, teniendo el
nivel de captacién de clientes antes de utilizar el sistema (NCCa) y el nivel de
captacion de clientes después de utilizar el sistema (NCCd). Se tuvo la primera
hipétesis estadistica, teniendo asi a la hipotesis nula (HO) que se definié como
gue el sistema web no incrementa el nivel de captacién de clientes en la gestion
de mascotas y su geolocalizaciébn en caso de extravio en la municipalidad
distrital de Puente Piedra, deduciendo que el indicador sin el sistema web es
mejor que el indicador con el sistema web; mientras que la hipotesis alternativa
(HA) se defini6 como que el sistema web incrementa el nivel de captacion de
clientes en la gestiébn de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en
la municipalidad distrital de Puente Piedra, deduciendo que el indicador con el

sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

58 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BATISTA Lucio, Pilar. 2014. Metodologias para Investigar.
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La segunda hipétesis de la presente investigacion se basé en la segunda
hipotesis especifica (HE2), la cual se definié en que el sistema web incrementa
el indice de efectividad del servicio en la gestibon de mascotas y su
geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente
Piedra, teniendo el indice de efectividad del servicio antes de utilizar el sistema
(IESa) y el indice de efectividad del servicio después de utilizar el sistema
(IESd). Se tuvo la primera hipoétesis estadistica, teniendo asi a la hipotesis nula
(HO) que se defini6 como que el sistema web no incrementa el indice de
efectividad del servicio en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso
de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra, deduciendo que el
indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web;
mientras que la hipétesis alternativa (HA) se defini6 como que el sistema web
incrementa el indice de efectividad del servicio en la gestién de mascotas y su
geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente
Piedra, deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el

indicador sin el sistema web.

Significancia del cinco por ciento, con lo cual se pudo comparar una mejor toma
de decisiones al momento de requerir corroborar la veracidad de alguna

hipétesis previamente planteada.

- Nivel de significancia: 0.95.

- Margen de error: 0.05.

En consecuencia, se tuvo como método de calculo de valores a la prueba T de
Student. En la figura 12, se pudo apreciar la férmula de la distribucién T de

Student correspondiente al andlisis respectivo a la prueba de hipétesis.

Figura 12: Formula de la distribucion T de Student

X —u
S.X'

Jn

I =




© Fuente: Hernandez,

Donde:

Grados de libertad: df = n -1.
X = Media.

u = Valor a analizar.

Sx = Desviacion estandar.

n = Muestra.

Regién rechazada: t = tx (tabluado).
P [t = tx] =0.05

Region rechazada: t > ty (tabluado).

La distribucion T de Student efectta un calculo cientifico permitiendo validar la
existencia de separacion sobre dos muestras utilizando sus promedios como
punto de estudio.®® En la figura 13, se pudo evidenciar el grafico de la
distribucion T de Student mostrando el area rechazada y area aceptada ademas

del valor t identificado su ubicacién en el trazado.

Figura 13: Distribucion T de Student

//—0\
Region de : N Region de
Rechazo \ Aceptacion

N
N

Fernandez y Baptista, 2014
y N

Valor Tabular

Se conto con cada rango de la reparticion T de Student, denotando su grado de

libertad y valor correspondiente, esto pudo observarse en la figura 14.
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© Fuente: Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014

Figura 14: Valores de los rangos de la distribucion T de Student

n\a 0,30 0,25 020 0,10 0,05 0,025 0,0 0,005 0,0025 0,001 0,0005
1 0.7265 1,0000 13764 30777 63137 12,7062 31,8210 63,6550 1273213 | 318,3088 | 836,612
2 06172 08165 1,0607 1,8856 22200 43027 5.9645 9,9250 140830 | 22.3N 31,5901
3 0,5844 0.7649 09785 1.8377 2,354 3,184 14,5407 58408 74533 10,2145 12,9240
4 05666 07407 0,9410 1,5332 21318 2,7765 3,7469 4,6041 5 5576 71732 8,6103
5 0.55% 07267 09155 14750 2.0150 2.57106 3,3645 4.0321 47733 58934 6.8648
6 0,553 07176 08057 1,4308 18432 24469 3,1427 3,7074 43168 52076 50588
7 05491 a7 0,856 14148 1.58946 2,3635 29979 3495 40293 4,7653 54079
[] 05459 0,7064 0.8889 1,2963 1,8585 2,3060 28965 33554 38325 45008 50413 |
] 0,5435 0.7027 0883 1,3830 1.8331 2262 2.8214 3.2458 3.5897 4,2968 4,7809
10 05415 0,6948 0.8791 13722 18125 22281 27638 3,168 35814 41437 4,5068
1 05399 06974 08755 13634 1,7959 22010 2.T181 31058 34066 40247 44370
12 05388 06955 08728 1,3562 1,7823 21788 26810 3.0545 34284 39298 4,3178
13 05375 06938 08702 1,3502 1.7708 2.1608 26503 30123 33125 38520 42208
14 0,5366 0,6924 0,851 13850 1,7613 2,1348 26245 29768 33257 37874 3,1405
15 0.5357 06912 0.8562 1,406 1,7531 21315 26025 29467 3,2860 3,7328 40728
16 05380 06901 08647 1,3368 1.7459 2119 25815 29208 32520 16662 4,0150
17 0534 06892 08533 1,334 1,739% 2,108 25669 28982 32224 36458 3.9651
18 05338 06884 08620 1,3304 1,7341 2,1000 25524 28784 31566 36105 38216
19 05333 06876 08610 13277 1.7291 2,093 25395 2,8609 3.1737 35704 3,8834

20 05349 06870 0.8600 1,3253 1, 7247 2,0860 2,5280 28483 3,1534 36518 3,8405
21 05325 06864 0,8591 10232 1,7207 2.07% 25176 28314 31352 35272 38193
22 0.5321 06858 08583 13212 1.7 2073 2.5083 28188 31188 35050 3791
23 0,5317 06853 0,8575 1,3195 1,7139 2,087 2,4993 28073 31040 34850 3,7676
24 05314 06848 05569 13178 1,7109 2,063 24822 27970 3.0005 34668 3,7454
25 05312 06544 0,8562 1.3163 1,7081 2,059 24851 27874 3.0782 34502 3,1251
26 05309 06840 08557 13150 1,7056 2.0555 24785 27787 30669 34350 3.7066
27 0.5306 06337 0.8551 13137 1.7033 20518 24727 270 30565 34210 3,6896
28 05304 06834 08548 1,3125 1,701 20484 24671 27643 30469 34082 36738
28 05302 06330 08542 13114 15997 2.0452 24620 27564 3,030 33962 36504
30 0.5300 06328 08539 13104 16973 204233 24573 2.7500 30298 33852 3,6450

Una distribucion Z, busca evidenciar la existencia de separacion relevante
acorde a la ubicacién rechazada.®® En la figura 15, se pudo evidenciar el grafico
de la distribucion Z mostrando el area rechazada y area aceptada ademas del

valor Z identificado su ubicacién en el trazado.

Figura 15: Distribucion Z

Regidn de
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3.7 Aspectos éticos
Fue efectuado un idéneo proceso, denotando un estudio llevando a cabo todas
las normativas establecidas acorde a la Universidad César Vallejo de la sede

ubicada en el sector de Lima Norte.

El investigador se comprometid guardando de forma veraz los valores
resultantes, la fiabilidad e integridad durante el uso de cada dato entregado por
parte del municipio gestionado actualmente, siendo datos confiables y
veridicos, tanto la autenticidad de cada sujeto y cada objeto participante de la

investigacion dada.

Durante el desarrollo de la presente tesis se realiz6 una ardua investigacion
para obtener la informacidn necesaria el cual esté libre de alteraciones, plagios
o modificaciones, es decir la recoleccion de la informacién fue correctamente

hecha respetando las politicas de transparencia y validez de informacion.

Ademas, se respeté a los participantes, rechazando en su totalidad el minimo
tipo de marginacién y/o exclusion, de forma preliminar para llevar a cabo la
investigacion se solicitd la aprobacion para cada archivo documentado utilizado

sobre cada involucrado.
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IV.Resultados

Se tuvo el analisis descriptivo de la presente investigacion, acorde al estudio se
aplicé un software en linea describiendo su valoracion sobre el nivel de
captacion de clientes respecto a la gestion de mascotas y el indice de
efectividad del servicio respecto a la gestibon de mascotas; aplicando la
utilizacion del PreTest, permitiendo conocer cada valor inicial sobre cada
medida dispuesta, a posterior fue efectuado dicha operaciéon sobre dicho
software en linea dando lugar al registro sobre el nivel de captacion de clientes
respecto a la gestion de mascotas y el indice de efectividad del servicio
respecto a la gestion de mascotas, considerando en si al PostTest. Cada valor

final sobre esta medida se evidenci6 sobre la tabla 10 ala 11.

Se tuvo los resultados descriptivos con respecto al primer indicador: Nivel de
captacion de clientes (NCC), sus medidas fueron plasmadas sobre la tabla 10.

Tabla 10: Medidas descriptivas del indicador: Nivel de captacién de clientes,

antes y después de implementar el sistema web

Estadistico descriptivo

Desviacién
N | Minimo | Maximo | Media Varianza
estandar
PreTest_Nivel_Captacion_Clientes 20 | 28.57 85.71 | 57.1425 | 17.94957 322.187
PostTest_Nivel_Captaciéon_Clientes 20 | 42.86 100.00 | 78.5705 | 15.71692 247.021
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al primer indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC),
respecto a la gestion de mascotas; para el PreTest teniéndose un valor de la
media de 57.14%, mientras que en el PostTest fue de un 78.57%. Indicando
una notable diferencia entre el antes y después de la implementacion de la
plataforma web. Asi mismo, para el nivel de captaciéon de clientes minimo fue
del 28.57% antes, y 42.86% después de la implementacion. Teniendo como
valores maximos un 85.71% antes, y 100.00% después de la implementacion.
En cuanto a la desviacion del nivel de captacion de clientes, para el PreTest

teniendo una variabilidad de 17.95% mientras que el PostTest fue de 15.72%.
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En la figura 16, se pudo apreciar las medias del nivel de captacion de clientes

(NCC), antes y después de la implementacion de la plataforma online.

Figura 16: Nivel de captacion de clientes,

antes y después de la implementacién del sistema web
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Se tuvo los resultados descriptivos con respecto al segundo indicador: indice

de efectividad del servicio (IES), sus medidas fueron plasmadas en la tabla 11.

Tabla 11: Medidas descriptivas del indicador: indice de efectividad del servicio,

antes y después de implementar el sistema web

Estadistico descriptivo

Desviacioén
N | Minimo | Maximo | Media Varianza
estandar
PreTest_indice_Efectividad_Servicio 20 | 14.29 83.33 | 54.9995 | 21.23693 451.007
PostTest_Indice_Efectividad_Servicio | 20 | 57.14 100.00 | 79.9990 | 13.91246 193.557
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al segundo indicador: indice de efectividad del servicio (IES),

respecto a la gestiobn de mascotas; para el PreTest teniéndose un valor de la

media de 55.00%, mientras que en el PostTest fue de un 80.00%. Indicando

una notable diferencia entre el antes y después de la implementacion de la
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plataforma web. Asi mismo, para el indice de efectividad del servicio minimo
fue del 14.29% antes, y 57.14% después de la implementacion. Teniendo como
valores maximos un 83.33% antes, y 100.00% después de la implementacion.
En cuanto a la desviacion del indice de efectividad del servicio, para el PreTest
teniendo una variabilidad de 21.24% mientras que el PostTest fue de 13.91%.

Enlafigura 17, se pudo apreciar las medias del indice de efectividad del servicio

(IES), antes y después de la implementacion de la plataforma online.

Figura 17: indice de efectividad del servicio,

antes y después de la implementacién del sistema web
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Se tuvo el analisis inferencial de la presente investigacion, se procedio
realizando un analisis de normalidad para los indicadores: Nivel de captacion
de clientes (NCC) y el indice de efectividad del servicio (IES), gracias al método
de analisis llamado Shapiro-Wilk, puesto que la cantidad del grupo experimental

estuvo conformado por 20 elementos (items) y este fue inferior a 50.

Este analisis fue realizado interpretando la informacién recolectada de cada
indicador haciendo uso del aplicativo de escritorio estadistico cuyo nombre fue
IBM SPSS Statistics v.25, teniendo el indice de confiabilidad en un 95%, bajo

los siguientes requisitos para el valor del Sig.:
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Si:
Sig. < 0.05, distribucién no paramétrica.

Sig. =2 0.05, distribucion paramétrica.

Dénde :

Sig.: indice contrastado.

Se tuvo la finalidad de tomar en consideracion a la prueba de hipotesis; cada
valor fue analizado en su comprobacion para la distribucion, siendo especificos
respecto al indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC), para determinar si

existia una distribucion normal o se daba lo contrario.

Tabla 12: Prueba de normalidad del indicador: Nivel de captacién de clientes,
antes y después de implementar el sistema web

Prueba paramétrica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Nivel_Captacion_Clientes .916 20 .084
PostTest_Nivel Captacion_Clientes .909 20 .062

Fuente: Elaboracion propia

Fue evidenciado en la tabla 12, los valores finales de la prueba, los cuales
indicaron que el Sig. del primer indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC),
en la gestiébn de mascotas; para el PreTest tuvo un valor de 0.084, cuyo valor
fue mayor que 0.050, indicando que el nivel de captacion de clientes fue
distribuido normalmente. Los valores finales de la prueba del PostTest indicaron
gue el Sig. del nivel de captacion de clientes tuvo un valor de 0.062, cuyo valor
fue superior que 0.050, en consecuencia, indicé con respecto al indicador se
distribuy6 de forma normal. Confirmando datos paramétricos de ambos lados
del grupo, apreciandose en las figuras 18 y 19, los histogramas de dichas

distribuciones correspondientes al indicador.
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Figura 18: Prueba de normalidad del nivel de captacion de clientes

antes de la implementacion del sistema web
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Se tuvo la finalidad de tomar en consideracion a la prueba de hipétesis; cada
valor fue analizado en su comprobacién para la distribucion, siendo especificos
respecto al indicador: indice de efectividad del servicio (IES), para determinar

si existia una distribucidon normal o se daba lo contrario.

Tabla 13: Prueba de normalidad del indicador: indice de efectividad del

servicio, antes y después de implementar el sistema web

Prueba paramétrica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_indice_Efectividad_Servicio .925 20 125
PostTest _Indice Efectividad_Servicio .907 20 .057

Fuente: Elaboracion propia

Fue evidenciado en la tabla 13, los valores finales de la prueba, los cuales
indicaron que el Sig. del segundo indicador: indice de efectividad del servicio
(IES), en la gestion de mascotas; para el PreTest tuvo un valor de 0.125, cuyo
valor fue mayor que 0.050, indicando que el indice de efectividad del servicio
fue distribuido normalmente. Los valores finales de la prueba del PostTest
indicaron que el Sig. del indice de efectividad del servicio tuvo un valor de 0.057,
cuyo valor fue superior que 0.050, en consecuencia, indicdé con respecto al
indicador se distribuyé de forma normal. Confirmando datos paramétricos de
ambos lados del grupo, apreciandose en las figuras 20 y 21, los histogramas

de dichas distribuciones correspondientes al indicador.
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Figura 20: Prueba de normalidad del indice de efectividad del servicio

antes de la implementacion del sistema web
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Figura 21: Prueba de normalidad del indice de efectividad del servicio

después de la implementacion del sistema web
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Se tuvo un tercer analisis a través de la prueba de hipoétesis. La primera
hipoétesis de la presente investigacion se baso en la primera hipétesis especifica
(HE1), la cual se definié en que el sistema web incrementa el nivel de captacion
de clientes en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio
en la municipalidad distrital de Puente Piedra, teniendo el nivel de captacion de
clientes antes de utilizar el sistema (NCCa) y el nivel de captacion de clientes
después de utilizar el sistema (NCCd). Se tuvo la primera hipotesis estadistica,
teniendo asi a la hipétesis nula (HO) que se definié como que el sistema web
no incrementa el nivel de captacion de clientes en la gestién de mascotas y su
geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente
Piedra, deduciendo que el indicador sin el sistema web es mejor que el
indicador con el sistema web; mientras que la hipotesis alternativa (HA) se
defini6 como que el sistema web incrementa el nivel de captacion de clientes
en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la
municipalidad distrital de Puente Piedra, deduciendo que el indicador con el

sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

HA: NCCa < NCCd
Ya habiendo realizado en analisis correspondiente a la prueba de hipétesis para
la primera hipotesis especifica (HE1), se dedujo que el indicador con el sistema

web es mejor que el indicador sin el sistema web.

En la figura 22, se tuvo el nivel de captacion de clientes (NCC), referido al grupo
experimental perteneciente al PreTest, el cual conté con un valor de 57.14%;
mientras que en la figura 23, se tuvo el nivel de captacién de clientes (NCC),
referido al grupo experimental perteneciente al PostTest, el cual conté con un
valor de 78.57%.
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Figura 22: Nivel de captacion de clientes

antes de la implementacion del sistema web
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Figura 23: Nivel de captacion de clientes

después de la implementacion del sistema web
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Se concluy6 de la figura 22 y figura 23 que existié un incremento en el nivel de
captacion de clientes, evidenciandose con verificar al comparar las medias

respectivas, que incremento de un 57.14% al valor de 78.57%.

Figura 24: Nivel de captacion de clientes, comparativa general
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Con respecto a la figura 24, se aprecié que hubo un incremento significativo
para el primer indicador: Nivel de captacién de clientes (NCC), en la gestién de

mascotas a manera general, el cual se increment6 en un 21.43%.

En la tabla 14, se pudo evidenciar los valores correspondientes a la prueba de
T de Student, para muestras relacionadas, siendo evaluados los valores del

PreTest con el PostTest con respecto al primer indicador.

Tabla 14: Prueba de T de Student del indicador: Nivel de captacién de clientes,

antes y después de implementar el sistema web

Pruebas con emparejamiento sobre la muestra

. Sig.
Media t gl .
(bilateral)
PreTest_Nivel_Captacion_Clientes 57.1425
-4.359 19 .000
PostTest Nivel Captacion Clientes 78.5705

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25: Prueba de T de Student: Nivel de captacion de clientes
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T=-1.729

Con respecto al valor obtenido gracias a la contrastacion de hipétesis usando
el andlisis de T de Student, ya que los valores registrado en lo largo del estudio
(PreTest y PostTest) se distribuyeron de forma normal. El valor resultante de T
contraste fue de -4.359, siendo claramente inferior que -1.729, rechazando asi
la hipétesis nula, confirmando la hip6tesis alterna con un 95.00% de confianza.
Asi mismo, el valor T resultante, evidenciado en la figura 25, se ubico en la zona
de rechazo. En consecuencia, se determind que el sistema web incrementa el
nivel de captacion de clientes en la gestion de mascotas y su geolocalizaciéon

en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

71



La segunda hipétesis de la presente investigacion se basé en la segunda
hipotesis especifica (HE2), la cual se definié en que el sistema web incrementa
el indice de efectividad del servicio en la gestibon de mascotas y su
geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente
Piedra, teniendo el indice de efectividad del servicio antes de utilizar el sistema
(IESa) y el indice de efectividad del servicio después de utilizar el sistema
(IESd). Se tuvo la primera hipétesis estadistica, teniendo asi a la hipétesis nula
(HO) que se defini6 como que el sistema web no incrementa el indice de
efectividad del servicio en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso
de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra, deduciendo que el
indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web;
mientras que la hipétesis alternativa (HA) se defini6 como que el sistema web
incrementa el indice de efectividad del servicio en la gestién de mascotas y su
geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente
Piedra, deduciendo que el indicador con el sistema web es mejor que el

indicador sin el sistema web.

HA: IESa < IESd
Ya habiendo realizado en analisis correspondiente a la prueba de hipétesis para
la segunda hipétesis especifica (HE2), se dedujo que el indicador con el

sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

En la figura 26, se tuvo el indice de efectividad del servicio (IES), referido al
grupo experimental perteneciente al PreTest, el cual conté con un valor de
55.00%; mientras que en la figura 27, se tuvo el indice de efectividad del
servicio (IES), referido al grupo experimental perteneciente al PostTest, el cual

cont6 con un valor de 80.00%.
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Figura 26: indice de efectividad del servicio
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Figura 27: indice de efectividad del servicio
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Se concluyo de la figura 26 y figura 27 que existié un incremento en el indice
de efectividad del servicio, evidenciandose con verificar al comparar las medias

respectivas, que incremento de un 55.00% al valor de 80.00%.

Figura 28: indice de efectividad del servicio, comparativa general
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Con respecto a la figura 28, se aprecié que hubo un incremento significativo
para el segundo indicador: indice de efectividad del servicio (IES), en la gestién

de mascotas a manera general, el cual se incrementé en un 25.00%.

En la tabla 15, se pudo evidenciar los valores correspondientes a la prueba de
T de Student, para muestras relacionadas, siendo evaluados los valores del

PreTest con el PostTest con respecto al segundo indicador.

Tabla 15: Prueba de T de Student del indicador: indice de efectividad del

servicio, antes y después de implementar el sistema web

Pruebas con emparejamiento sobre la muestra

) Sig.
Media t gl )
(bilateral)
PreTest_Indice_Efectividad_Servicio 54.9995
3 -4.252 19 .000
PostTest Indice_Efectividad_Servicio 79.9990

Fuente: Elaboracién propia
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Verificando ahora en T:

 —24.99950
~ 726.29080
V20

—24.99950
1
26.29080
4.47213595

Tc =

—24.9995

Te =+ 87880

Tc =—4.25248299687569 ... > Tc = — 4.252

Figura 29: Prueba de T de Student: indice de efectividad del servicio
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Con respecto al valor obtenido gracias a la contrastacion de hipotesis usando
el andlisis de T de Student, ya que los valores registrado en lo largo del estudio
(PreTest y PostTest) se distribuyeron de forma normal. El valor resultante de T
contraste fue de -4.252, siendo claramente inferior que -1.729, rechazando asi
la hipétesis nula, confirmando la hip6tesis alterna con un 95.00% de confianza.
Asi mismo, el valor T resultante, evidenciado en la figura 29, se ubic6 en la zona
de rechazo. En consecuencia, se determind que el sistema web incrementa el
indice de efectividad del servicio en la gestion de mascotas y su geolocalizacion

en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.
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V. Discusidon

Se obtuvo como resultante del estudio actual, gracias a la solucion planteada,
gue se incremento el nivel de captacion de clientes (NCC), de un 57.14% a un
78.57%, lo que equivale a un incremento promedio de 21.43%. De la misma
manera Silvia Verdnica Villacis Flores, en su investigacion “Desarrollo de un
sistema web para la automatizacion del proceso de control de mascotas en la
veterinaria Medical Pet”, llegdé a la conclusion que un sistema web permite
incrementar el nivel de captacion de clientes, en su estudio incremento el nivel

de captacion de clientes en un 15.80%.

También se obtuvo como resultante del estudio actual, gracias a la soluciéon
planteada, que se incremento el indice de efectividad del servicio (IES), de un
55.00% a un 80.00%, lo que equivale a un incremento promedio de 25.00%. De
la misma manera Margui Lorena Almario Garcia y Kristian David Rubiano
Calderon, en su investigacion “GeoPetFinder: Aplicacion para dispositivos
moviles para la busqueda de perros extraviados en la ciudad de Bogota”, llego
a la conclusion que un sistema web permite incrementar el indice de efectividad
del servicio, en su estudio incrementd el indice de efectividad del servicio en un
23.02%.

La creacion y programacion de la solucién planteada implementada significo el
mejoramiento de la gestion de mascotas conforme a su uso logrando una
optimizaciébn en la municipalidad distrital de Puente Piedra, desde la
planificacion hasta la ejecucion dentro de la gestion de mascotas. De la misma
manera, Jests Choque Nahue, Gianina del Rosario Huaméan Aldana, Martin
Raul Paucar Chappa, Porfirio Rubén Sandoval Incil y Alberto Francisco Zegarra
Yturrizaga en su investigacion, “Plan de negocio para la implementacion de una
solucion tecnoldgica integradora de servicios para mascotas”, concluyé que
gracias a la tecnologia de informacién propuesta, mejoré de forma notable el
uso de cada bien logrando un ahorro notable de gastos y recursos, cumpliendo
con las metas propuestas referentes a la gestion de mascotas en la

municipalidad distrital de Puente Piedra.
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VI.Conclusiones

Se tuvo como conclusidn que el sistema web mejoro la gestion de mascotas en
la municipalidad distrital de Puente Piedra, pues posibilitd el incremento en el
nivel de captacion de clientes (NCC), lo que permitié el buen funcionamiento
sobre el registro completo de cada vecino captado de la localidad de Puente
Piedra en la plataforma online.

Asi mismo, se logré un incremento en el indice de efectividad del servicio (IES),
pues posibilitd poder encontrar rapidamente y eficazmente las mascotas de la
localidad de Puente Piedra buscadas por parte de sus mascotas. Ademas, se
logré una mejoria a nivel municipal ya que se tuvo una notable y significativa
mejoria con respecto a los procedimientos de geolocalizacion en el momento

de llevar a cabo las tareas designadas por el administrador del area.

Ademas, se concluyo que el sistema web incremento el nivel de captacion de
clientes (NCC), enun 21.43%. Por lo tanto, se afirmé que el sistema web mejoro
el nivel de captacion de clientes en la gestion de mascotas y su geolocalizacion
en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

Por ultimo, se tuvo como conclusién que el sistema web increment6 el indice
de efectividad del servicio (IES), en un 25.00%. Por lo tanto, se afirmé que el
sistema web mejord el indice de efectividad del servicio en la gestion de
mascotas y su geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital

de Puente Piedra.
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VIl. Recomendaciones

Se tiene que, para futuras investigaciones de indole similar, es recomendable
tener en consideracion a los indicadores del nivel de captacion de clientes
(NCC) y el indice de efectividad del servicio (IES), puesto que cumplen mas
de un rol importante para los procedimientos dentro del manejo de mascotas
y su geolocalizacion, teniendo como consecuencia el cumplimiento de cada

objetivo y cada meta planteada por parte de un ente municipal.

Se tiene como recomendacién, desarrollar plataformas online en empresas
del mismo sector, para mejorar los procedimientos dentro de la gestion de
mascotas, obteniéndose valores resultantes con indole del tipo estructurados
y eficaces, permitiendo comparar dichos valores con las pruebas planificadas

dentro de la investigacion.

Antes de la investigacion, todos los procedimientos dentro de la gestion de
mascotas se realizaban de forma desorganizada a causa de realizarlos de
forma manual, ocasionando que la informacion se encuentre completamente
descentralizada generando irreversibles conflictos. Es por ello, que se
recomienda a la municipalidad distrital ubicada en la localidad de Puente
Piedra, seguir implementando tecnologias de informacién, siendo el sistema

web implementando, uno de los primeros.

Es sugerible, verificar de forma minuciosa el historial de cada mascota
registrada en la plataforma online para evitar pasar por alto alguna indicacion
pertinente, de igual manera, sera de vital importancia contar con un idoneo
seguimiento sobre la geolocalizacién en caso de extravio de una mascota y
sobre coOmo se va tornando la situacion actual de acuerdo a indicadores claves

en la herramienta informatica implementada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores Metodologia
Principal General General Independiente Tipo de estudio:
- Explicativo, experimental y aplicada
. . . OG: Determinar la ) .
PG: ¢Coémo influye un influencia de un sistemna HG: El sistema web o _
sistema web basado en la L mejora la gestién de Disefio de estudio:
- web basado en la gestion Pre-experimental
gestion de mascotas y su mascotas y su .
o de mascotas y su o X: Sistema
geolocalizacion en caso o geolocalizacion en caso -, .
. geolocalizacion en caso . web Poblacién (Finita):
de extravio en la . de extravio en la
L L de extravio en la L L 11: 221 propuestas ofertadas
municipalidad distrital de - o municipalidad distrital de : ; : o
. municipalidad distrital de . 12: 197 ejecuciones del servicio
Puente Piedra? Puente Piedra Puente Piedra
Especificos Especificos Especificas Dependiente Muestra:
11: 140 propuestas ofertadas
. . . 12: 130 ejecuciones del servicio
PE1: ¢ Como influye un OEL: Determinar la . . )
. . . . . HE1: El sistema web
sistema web en el nivel influencia de un sistema . . .
de captacion de clientes web en el nivel de incrementa el nivel de Muestreo:
E I fi6n d tacién de clientes en captacion de clientes en I1: Nivel de Probabilistico aleatorio
en 'a gestion de capacion de clientes & la gestion de mascotas y T captacion de simple y estratificado
mascotas y su la gestion de mascotas y o Planificacion .
eolocalizacion en caso su geolocalizacién en su geolocalizacion en clientes Recoleccion de datos:
’ de extravio en la caso de extravio en la caso de extravio en la (NCO) Fi er::q gc:_lohn de iy ost
L L B . municipalidad distrital de ichaye: Ficha de registro
municipalidad distrital de municipalidad distrital de ) Encuesta: Entrevista
. . Puente Piedra
Puente Piedra? Puente Piedra Y: Gestién de
mascotas Métgdo de anélisis de datos:
PE2: ¢Cémo influye un OEZ2: Determinar la HE2: El sistema web Coeficiente Corre!a0|on de Rearsqn
sistema web en el indice | influencia de un sistema . ' o Prueba de normalidad (Shapuro-Wqu)
L . L incrementa el indice de Prueba T de Student (relacionadas)
de efectividad del servicio web en el indice de . .. P
i o . efectividad del servicio en 12: Indice de
en la gestion de efectividad del servicio en o, . .
mascotas y su la gestion de mascotas y la gestion de mascotas y Ejecucién efectividad del Desarrollo de software:
o o su geolocalizacién en servicio Metodologia Scrum
geolocalizacion en caso su geolocalizacion en .
caso de extravio en la (IES)

de extravio en la
municipalidad distrital de
Puente Piedra?

caso de extravio en la
municipalidad distrital de
Puente Piedra

municipalidad distrital de
Puente Piedra

Resultados:
11: De 57.14%, a 78.57%
12: De 55.00%, a 80.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recolecciéon de datos

Autor (es) Jhon Edward, Pefia Anticona.

Nombre del instrumento | Ficha de registro.

Lugar Municipalidad distrital de Puente Piedra.

Fecha de aplicacion Del 1 al 31 de julio del 2019 (Test).

Del 1 al 28 de agosto del 2019 (ReTest).

Del 2 al 27 de septiembre del 2019 (Poblacion).
Del 1 al 29 de octubre del 2019 (PreTest).

Del 3 al 28 de febrero del 2020 (PostTest).

Objetivo Determinar la influencia de un sistema web basado en la
gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de

extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

Tiempo de duracion 20 dias (Andlisis de lunes a viernes).

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente: S Ficha de
y Fichaje )
Gestion de mascotas registro

Variable independiente:

Sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

Indicador: Nivel de captacion de clientes. Test

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefa Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

Test (Confiabilidad)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de
Puente Piedra

Fecha de inicio

01 07 2019

Motivo de investigacion

Nivel de captacién de clientes

Fecha de término

3107 2019

Objeto de estudio

Propuestas ofertadas

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimension Medida Formula
Gestion de mascotas Planificaciéon Puntos NCC = NCP % 100
NTPO
Namero de clientes Numero total de
item Fecha de participantes del servicio propuestas ofertadas Nivel 'de N
registro (NCPS) (NTPO) clientes (NCC)

1 01 07 2019 5 12 41.67
2 02 07 2019 6 13 46.15
8 03 07 2019 7 11 63.64
4 04 07 2019 7 10 70.00
5 05 07 2019 7 8 87.50
6 08 07 2019 5 11 45.45
7 09 07 2019 7 11 63.64
8 10 07 2019 6 10 60.00
9 11 07 2019 6 8 75.00
10 12 07 2019 6 9 66.67
11 15 07 2019 7 13 53.85
12 16 07 2019 6 9 66.67
13 17 07 2019 53.85
14 18 07 2019 50.00
15 19 07 2019 72.73
16 22 07 2019 60.00
17 2307 2019 66.67
18 24 07 2019 38.46
19 2507 2019 58.33
20 3107 2019 50.00
TOTAL 125 215 58.14
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Indicador: Nivel de captacion de clientes. ReTest

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefa Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

ReTest (Confiabilidad)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de
Puente Piedra

Fecha de inicio

01 08 2019

Motivo de investigacion

Nivel de captacién de clientes

Fecha de término

28 08 2019

Objeto de estudio

Propuestas ofertadas

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimension Medida Formula
Gestion de mascotas Planificaciéon Puntos NCC = NCP % 100
NTPO
) S Namero de clientes Numero total de Nivel de captacion de
Item . participantes del servicio propuestas ofertadas .
registro (NCPS) (NTPO) clientes (NCC)
1 01 08 2019 5 12 41.67
2 02 08 2019 8 12 66.67
8 05 08 2019 7 13 53.85
4 06 08 2019 7 11 63.64
5 07 08 2019 7 9 77.78
6 08 08 2019 6 14 42.86
7 09 08 2019 6 12 50.00
8 12 08 2019 7 11 63.64
9 13 08 2019 7 11 63.64
10 14 08 2019 7 13 53.85
11 15 08 2019 7 13 e 53.85
12 16 08 2019 6 L ovsd 4 2 - 60.00
13 19 08 2019 4 ciop’ 'f;;_:p \‘%pu/ 40.00
14 20 08 2019 55.56
15 2108 2019 75.00
16 22 08 2019 66.67
17 2308 2019 60.00
18 26 08 2019 38.46
19 27 08 2019 6 10 60.00
20 28 08 2019 6 10 60.00
TOTAL 126 223 56.50
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Indicador: Nivel de captacion de clientes. Poblacién

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefa Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

Poblacién

(Total de elementos)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de
Puente Piedra

Fecha de inicio

02 09 2019

Motivo de investigacion

Nivel de captacién de clientes

Fecha de término

27 09 2019

Objeto de estudio

Propuestas ofertadas

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimension Medida Formula
i6 ifi i6 NCC = s 100
Gestidn de mascotas Planificacion Puntos = NTPO X

Ndamero de clientes Numero total de
item Fecr-1a de participantes del servicio propuestas ofertadas Nivel -de N
registro (NCPS) (NTPO) clientes (NCC)

1 02 09 2019 6 12 50.00
2 03 09 2019 7 13 53.85
8 04 09 2019 8 12 66.67
4 05 09 2019 6 11 54.55
5 06 09 2019 7 10 70.00
6 09 09 2019 6 8 75.00
7 10 09 2019 6 11 54.55
8 11 09 2019 7 13 53.85
9 12 09 2019 8 14 57.14
10 13 09 2019 6 12 50.00
11 16 09 2019 7 10 70.00
12 17 09 2019 5 10 50.00
13 18 09 2019 62.50
14 19 09 2019 55.56
15 20 09 2019 70.00
16 2309 2019 72.73
17 2409 2019 70.00
18 2509 2019 45.45
19 26 09 2019 50.00
20 27 09 2019 57.14

TOTAL 130 221 58.82
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Indicador: Nivel de captacion de clientes. PreTest (Muestra N.°1)

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefa Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

PreTest - Muestra N.°1

(Antes del sistema web)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de
Puente Piedra

Fecha de inicio

01 10 2019

Motivo de investigacion

Nivel de captacién de clientes

Fecha de término

2910 2019

Objeto de estudio

Propuestas ofertadas

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimension Medida Formula
i6 ifi i6 NCC = s 100
Gestidn de mascotas Planificacion Puntos = NTPO X

Namero de clientes Ndamero total de . .
item Fecr-1a de participantes del servicio propuestas ofertadas Nivel -de captacion de
registro (NCPS) (NTPO) clientes (NCC)

1 01 10 2019 4 7 57.14
2 02 10 2019 3 7 42.86
8 03 10 2019 4 7 57.14
4 04 10 2019 5 7 71.43
5 07 10 2019 4 7 57.14
6 09 10 2019 6 7 85.71
7 10 10 2019 4 7 57.14
8 11 10 2019 5 7 71.43
9 14 10 2019 3 7 42.86
10 15 10 2019 5 7 71.43
11 16 10 2019 42.86
12 17 10 2019 85.71
13 18 10 2019 42.86
14 2110 2019 71.43
15 22 10 2019 42.86
16 2310 2019 28.57
17 24 10 2019 85.71
18 2510 2019 57.14
19 28 10 2019 2 7 28.57
20 2910 2019 3 7 42.86

TOTAL 80 140 57.14
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Indicador: Nivel de captacion de clientes. PostTest (Muestra N.°2)

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefa Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

PostTest - Muestra N.°2

(Después del sistema web)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de
Puente Piedra

Fecha de inicio

03 02 2020

Motivo de investigacion

Nivel de captacién de clientes

Fecha de término

28 02 2020

Objeto de estudio

Propuestas ofertadas

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimension Medida Formula
i6 ifi i6 NCC = s 100
Gestidn de mascotas Planificacion Puntos = NTPO X

Namero de clientes Ndamero total de . .
item Fecr-1a de participantes del servicio propuestas ofertadas Nivel -de captacion de
registro (NCPS) (NTPO) clientes (NCC)

1 03 02 2020 5 7 71.43
2 04 02 2020 6 7 85.71
3 05 02 2020 4 7 57.14
4 06 02 2020 7 7 100.00
5 07 02 2020 6 7 85.71
6 10 02 2020 6 7 85.71
7 11 02 2020 5 7 71.43
8 12 02 2020 5 7 71.43
9 13 02 2020 4 7 57.14
10 14 02 2020 6 7 85.71
11 17 02 2020 7 7 100.00
12 18 02 2020 5 7 71.43
13 19 02 2020 5 7 71.43
14 20 02 2020 7 7 ‘/ge 100.00
15 21 02 2020 6 a2 \ r?\?:’r',@/a 85.71
16 24 02 2020 3 (\'\C‘ et =¥ /7 / 42.86
17 2502 2020 % 71.43
18 26 02 2020 2 85.71
19 27 02 2020 =T A N ‘r"‘_,‘ : 1{7(,’ 100.00
20 2802 2020 5 T 7 71.43

TOTAL 110 140 78.57
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Indicador: indice de efectividad del servicio. Test

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefa Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

Test (Confiabilidad)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de Puente

Piedra

Fecha de inicio

01 07 2019

Motivo de investigacion

indice de efectividad del servicio

Fecha de término

3107 2019

Objeto de estudio

Ejecuciones del servicio

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimensién Medida Formula
EE.
Gestién de mascotas Ejecucion Puntos IES = NTES %100
Numero total de B
item F.echa.de Numero de ejet.:Lfciones exitosas ejecuciones del servicio Indice de faffectividad del
ejecucion del servicio (NEES) (NTES) servicio (IES)

1 01 07 2019 5 10 50.00
2 02 07 2019 6 9 66.67
8 03 07 2019 5 10 50.00
4 04 07 2019 6 8 75.00
5 05 07 2019 5 8 62.50
6 08 07 2019 6 10 60.00
7 09 07 2019 5 7 71.43
8 10 07 2019 5 10 50.00
9 11 07 2019 5 8 62.50
10 12 07 2019 6 7 85.71
11 15 07 2019 5 10 50.00
12 16 07 2019 6 9 66.67
13 17 07 2019 62.50
14 18 07 2019 77.78
15 19 07 2019 45.45
16 22 07 2019 54.55
17 23 07 2019 50.00
18 24 07 2019 62.50
19 2507 2019 44.44
20 3107 2019 62.50

TOTAL 59.44
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Indicador: indice de efectividad del servicio. ReTest

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefa Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

ReTest (Confiabilidad)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de Puente

Piedra

Fecha de inicio

01 08 2019

Motivo de investigacion

indice de efectividad del servicio

Fecha de término

28 08 2019

Objeto de estudio

Ejecuciones del servicio

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimensién Medida Formula
EE.
Gestién de mascotas Ejecucion Puntos IES = NTES %100
Numero total de B
item F.echa.de Numero de ejet.:Lfciones exitosas ejecuciones del servicio Indice de faffectividad del
ejecucion del servicio (NEES) (NTES) servicio (IES)

1 01 08 2019 5 11 45.45
2 02 08 2019 6 10 60.00
8 05 08 2019 5 8 62.50
4 06 08 2019 6 7 85.71
5 07 08 2019 5 9 55.56
6 08 08 2019 6 8 75.00
7 09 08 2019 5 7 71.43
8 12 08 2019 5 8 62.50
9 13 08 2019 5 10 50.00
10 14 08 2019 5 7 71.43
11 15 08 2019 6 11 54.55
12 16 08 2019 6 9 {(‘,‘3 66.67
13 19 08 2019 5 " ':\'5‘("2: ‘@/3 62.50
14 20 08 2019 7 ';u'\\l“l ’,'2:\; rf; ‘1 /4 7 77.78
15 2108 2019 % & 45.45
16 22 08 2019 - 66.67
17 2308 2019 =~ 50.00
18 26 08 2019 62.50
19 27 08 2019 4 9 44.44
20 28 08 2019 5 8 62.50

TOTAL 107 177 60.45
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Indicador: indice de efectividad del servicio. Poblaciéon

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefia Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

Poblacion
(Total de elementos)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de Puente
Piedra

Fecha de inicio

02 09 2019

Motivo de investigacién

indice de efectividad del servicio

Fecha de término

27 09 2019

Objeto de estudio

Ejecuciones del servicio

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable

Dimensioén

Medida

Formula

Gestién de mascotas

Ejecucion

Puntos

i ) ) ) Numero total de g v
) Fecha de Namero de ejecuciones exitosas . . . Indice de efectividad del
Item . . o ejecuciones del servicio .
ejecucion del servicio (NEES) servicio (IES)
(NTES)
1 02 09 2019 6 11 54.55
2 03 09 2019 5 10 50.00
8 04 09 2019 6 8 75.00
4 05 09 2019 6 10 60.00
5 06 09 2019 5 12 41.67
6 09 09 2019 6 8 75.00
7 10 09 2019 5 11 45.45
8 11 09 2019 6 11 54.55
9 12 09 2019 4 10 40.00
10 13 09 2019 5 9 55.56
11 16 09 2019 5 7 71.43
12 17 09 2019 6 9 66.67
5 8 62.50
13 18 09 2019 j‘ ae
14 19 09 2019 6 VA 12 50.00
s O} i.éja
15 20 09 2019 Ve _p\) 8 62.50
A ey S —
16 23092019, |W* /\.4)[ ey 12 41.67
5 V /4 SAG
17 = {E" - L OB 10 50.00
18 7 , 7 10 70.00
19 26002019 L[5 7y 11 36.36
20 27092019 |7 4 10 40.00
TOTAL 106 197 53.81
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Indicador

- indice de efectividad del servicio. PreTest (Muestra N.°1)

Instrumento de recoleccién de datos

X . . PreTest - Muestra N.°1
Investigador Pefia Anticona, Jhon Edward Tipo de prueba .
(Antes del sistema web)
. . Municipalidad distrital de Puente L
Empresa investigada . Fecha de inicio 01 10 2019
Piedra
Motivo de investigacion indice de efectividad del servicio | Fechade término 2910 2019
Objeto de estudio Ejecuciones del servicio Jornada laboral Lunes aviernes
Variable Dimension Medida Formula
EE.
Gestién de mascotas Ejecucion Puntos IES = NTES %100
) . . . Numero total de o .
) Fecha de Namero de ejecuciones exitosas . . . Indice de efectividad del
Item . L o ejecuciones del servicio .
ejecucion del servicio (NEES) servicio (IES)
(NTES)
1 01 10 2019 4 6 66.67
2 02 10 2019 3 7 42.86
3] 03 10 2019 5 6 83.33
4 04 10 2019 4 7 57.14
5 07 10 2019 3 6 50.00
6 09 10 2019 4 7 57.14
7 10 10 2019 5 6 83.33
8 11 10 2019 4 7 57.14
9 1410 2019 3 6 50.00
10 15 10 2019 2 7 28.57
11 16 10 2019 4 6 66.67
12 17 10 2019 3 7 42.86
13 18 10 2019 5 6 83.33
14 2110 2019 3 4 O 42.86
15 22 10 2019 83.33
16 23102019 28.57
17 24 10 2019 50.00
18 2510 2019 14.29
19 28 10 2019 83.33
20 29 10 2019 28.57
TOTAL 70 130 53.85
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Indicador: indice de efectividad del servicio. PostTest (Muestra N.°2)

Instrumento de recoleccién de datos

Investigador

Pefia Anticona, Jhon Edward

Tipo de prueba

PostTest - Muestra N.°2
(Después del sistema web)

Empresa investigada

Municipalidad distrital de Puente

Piedra

Fecha de inicio

03 02 2020

Motivo de investigacion

indice de efectividad del servicio

Fecha de término

28 02 2020

Objeto de estudio

Ejecuciones del servicio

Jornada laboral

Lunes aviernes

Variable Dimension Medida Formula
EE.
Gestién de mascotas Ejecucion Puntos IES = NTES %100
Numero total de B
item F.echa.de Numero de ejet.:Lfciones exitosas ejecuciones del servicio Indice de faffactividad del
ejecucion del servicio (NEES) (NTES) servicio (IES)

1 03 02 2020 4 6 66.67
2 04 02 2020 4 7 57.14
3 05 02 2020 4 6 66.67
4 06 02 2020 5 7 71.43
5 07 02 2020 4 6 66.67
6 10 02 2020 4 7 57.14
7 11 02 2020 5 6 83.33
8 12 02 2020 5 7 71.43
9 13 02 2020 4 6 66.67
10 14 02 2020 6 7 85.71
11 17 02 2020 5 6 83.33
12 18 02 2020 85.71
13 19 02 2020 83.33
14 20 02 2020 85.71
15 21 02 2020 100.00
16 24 02 2020 100.00
17 25 02 2020 83.33
18 26 02 2020 85.71
19 27 02 2020 100.00
20 28 02 2020 100.00

TOTAL 104 130 80.00
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Anexo 4: Base de datos experimental

Tipo de andlisis: Andlisis Test-ReTest (Confiabilidad)

Indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC)

Confiabilidad del instrumento

Valores para el Test
(Promedios de Julio)

Valores para el ReTest
(Promedios de Agosto)

41.67 41.67
46.15 66.67
63.64 53.85
70.00 63.64
87.50 77.78
45.45 42.86
63.64 50.00
60.00 63.64
75.00 63.64
66.67 53.85
53.85 53.85
66.67 60.00
53.85 40.00
50.00 55.56
72.73 75.00
60.00 66.67
66.67 60.00
38.46 38.46
58.33 60.00
50.00 60.00

CONFIABILIDAD: 0.709

Correlaciones

Correlaciones

Test_NCC ReTest_NCC
Test_NCC Correlacion de Pearson 1 709"
Sig. (bilateral) 0.000]
N 20 20
ReTest_NCC Correlacién de Pearson 709" 1
Sig. (bilateral) 0.000]
N 20| 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NIVEL ACEPTABLE

0.60 < Sig. <0.80

* Se concluye que estd en un nivel aceptable ya que se
obtuvo 0.709, por ende existe confiabilidad.

Indicador: indice de efectividad del servicio (IES)

Confiabilidad del instrumento

Valores para el Test
(Promedios de Julio)

Valores para el ReTest
(Promedios de Agosto)

50.00 45.45
66.67 60.00
50.00 62.50
75.00 85.71
62.50 55.56
60.00 75.00
71.43 71.43
50.00 62.50
62.50 50.00
85.71 71.43
50.00 54.55
66.67 66.67
62.50 62.50
77.78 77.78
45.45 45.45
54.55 66.67
50.00 50.00
62.50 62.50
44.44 44.44
62.50 62.50

CONFIABILIDAD: 0.740
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Correlaciones

Correlaciones
Test_IES ReTest_IES

Test_IES Correlacion de Pearson 1 740"

Sig. (bilateral) 0.000

N 20 20!
ReTest_IES Correlacion de Pearson 740" 1]

Sig. (bilateral) 0.000

N 20 20!

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NIVEL ACEPTABLE

0.60 < Sig. <0.80

* Se concluye que estd en un nivel aceptable ya que se
obtuvo 0.740, por ende existe confiabilidad.




Tipo de andlisis: Andlisis PreTest-PostTest (Normalidad)

Indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC)

Normalidad de datos

Valores para el PreTest
(Promedios de Octubre)

Valores para el PostTest
(Promedios de Febrero)

57.14 71.43
42.86 85.71
57.14 57.14
71.43 100.00
57.14 85.71
85.71 85.71
57.14 7143
71.43 71.43
42.86 57.14
71.43 85.71
42.86 100.00
85.71 7143
42.86 7143
71.43 100.00
42.86 85.71
28.57 42.86
85.71 71.43
57.14 85.71
28.57 100.00
42.86 7143
0.084 0.062

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_NCC 0.916 20 0.084
PostTest_NCC 0.906 20 0.062

DISTRIBUCION NORMAL  0.050 < Sig.

* Se concluye que existe una distribuciéon normal ya que el
Sig. excede a 0.050, por ende son datos paramétricos.

Indicador: indice de efectividad del servicio (IES)

Normalidad de datos

Valores para el PreTest
(Promedios de Octubre)

Valores para el PostTest
(Promedios de Febrero)

66.67 66.67
42.86 57.14
83.33 66.67
57.14 7143
50.00 66.67
57.14 57.14
83.33 83.33
57.14 71.43
50.00 66.67
28.57 85.71
66.67 83.33
42.86 85.71
83.33 83.33
42.86 85.71
83.33 100.00
28.57 100.00
50.00 83.33
14.29 85.71
83.33 100.00
28.57 100.00
0.125 0.057
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Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_NCC 0.925 20 0.125
PostTest_NCC 0.907 20 0.057

DISTRIBUCION NORMAL  0.050 < Sig.

* Se concluye que existe una distribucién normal ya que el
Sig. excede a 0.050, por ende son datos paramétricos.




Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento

Nivel de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC)

+ .
7 e TESt’Njim” Zé RETESLNA;CWH EI %.Fﬁﬂtd,s,ammes Correlaciones
2 48,15 66,67 i :‘uutl:s
3 63,64 53,85 = -- Correlaciones Correlaciones
4 70,00 63,64 Test NCC ReTest NCC
5 87,50 7778 Test NCC Correlacion de Pearson 1 ,?DD“
% 45,45 42,85 Sig. (bilateral) ,000
7 63,64 50,00 i 20 20
5 50,00 63,64 ReTest NCC Correlacién de Pearson 709 1
g 75,00 63,64 Sig. (bilateral) ,000
10 66,67 53.85 il 20 Ll
11 53,85 53,35 ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
12 66,67 60,00
13 53,85 40,00
14 50,00 55,56
15 72,73 75,00
16 60,00 66,67
17 66,67 60,00
18 38,46 38,46
19 58,33 60,00
20 50,00 60,00 | ;IElM_gF'ﬁ§ansncs Processor esta listo |
=

Se pudo observar que, se tuvo que para el indicador: Nivel de captacion de
clientes (NCC), tuvo un valor de 0.709, con lo cual se indicé que se encontraba

en un nivel aceptable.

Nivel de la confiabilidad del instrumento
Indicador: indice de efectividad del servicio (IES)
| & restes |

& ReTestJes || =+ & Resultado

p s0.00 s &-& Correlaciones

z 66,67 60,00 o R

B 50,00 &0 @ s Correlaciones

1 75,00 85,71 Test_IES HeTesLIEE
5 62,50 55,56 Test_IES Correlacion de Pearson 1 740
6 60,00 75,00 Sig. (hilateral) ,0o00
7 71,43 71,43 ul 20 20
= 50,00 62,50 ReTest_IES  Correlacién de Pearson 740 1
g 62,50 50,00 Sig. (hilateral) 000

10 85,71 71,43 o 20 2
1 50,00 5455 ** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

i 66,67 66,67

13 62,50 62,50/

14 77,78 71,78

15 45,45 45,45

16 54,55 66,67

17 50,00 50,00

18 62,50 62,50

19 4444 44,44

20 62,50 62,50 | T !IEIM SPSS Statistics Processor esta listo
=

Se pudo observar que, se tuvo que para el indicador: indice de efectividad del
servicio (IES), tuvo un valor de 0.740, con lo cual se indicé que se encontraba en

un nivel aceptable.
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Anexo 6: Validacion

Seleccion de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web). Primer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
o
Apellidos y nombres del experto: I/Ig IQ) (?o)/al) I//OVIUQ'/ é veyara 2\,,‘3_

Titulo y/o grado: Ing e ero dﬂ. 575’}?}”6‘\5

Fecha: 8 Y /

TiTULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB BASADO EN LA GESTION DE MASCOTAS Y SU GEOLOCALIZACION EN CASO
DE EXTRAVIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA”

Evaluacion de la Metodologia para el desarrollo del software del sistema web

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5. Siendo (1)
la menor calificacién y (5) la mayor calificacion posible.

N.° CRITERIOS RUP SCRUM XP OBSERVACIONES 1
Tamafio del Proyecto (Analiza el alcance,
1 | tiempos, equipo de trabajo y declaratoria '/-/

de vision del proyecto)
Tiempos limitados de entrega (Manifiesta
si una tarea depende de otra previa para

- poder seguir con las tareas dentro del
proceso)

3 Documentacion (Mitiga la documentacién
excesiva)

4 Personal necesario (Gestiona las tareas de

acuerdo a cada rol)
Adaptabilidad, respuesta a cambios
5 | (Cuestiona si la metodologia a seleccionar
es capaz de adaptarse a nuevos cambios)
Disponibilidad del Cliente (Administra la
6 | participacion a seleccionar es capaz de
adaptarse a nuevos cambios)
[ 7 Entregables por fases (Hace entrega de
documentos finales)
Expectativas de las partes interesadas

| & | Ly =L O

W |9 W | x| W |
W [ =T |VW x|Ww

3 (Planifica el alcance real , tiempos, L/
supuestos y limitaciones del proyecto a
desarrollar)
’ TOTAL | 30 s | 23 \

Fi/ma del Experto
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Seleccion de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web). Segundo experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Iﬂg Cam;/o 6””@ S+o CSUO/V‘@?- /2€ ée&a
Titulo y/o grado: ,Tngwl‘ero J& <5;‘\S 7161/”“ 5

Ph.D( ) Doctor ( ) Magister (X Ingeni_eanm:Eioi(i)\ Otro ( ;7*\

{
—|

Fecha: /3//0 //__‘7
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB BASADO EN LA GESTION DE MASCOTAS Y SU GEOLOCALIZACION EN CASO
DE EXTRAVIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA”

Evaluacion de la Metodologia para el desarrollo del software del sistema web

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5. Siendo (1)
la menor calificacion y (5) la mayor calificacidn posible.

N.° CRITERIOS RUP SCRUM
Tamafio del Proyecto (Analiza el alcance,
1 | tiempos, equipo de trabajo y declaratoria
de vision del proyecto)

OBSERVACIONES

Tiempos limitados de entrega (Manifiesta

2 si una tarea depende de otra previa para ]%
poder seguir con las tareas dentro del
proceso)

3 Documentacién (Mitiga la documentacion 3
excesiva)

4 Personal necesario (Gestiona las tareas de L/

acuerdo a cada rol)

——

Adaptabilidad, respuesta a cambios
5 | (Cuestiona si la metodologia a seleccionar
es capaz de adaptarse a nuevos cambios)

Disponibilidad del Cliente (Administra la
6 | participacion a seleccionar es capaz de
adaptarse a nuevos cambios)

|
|
|
|
|
|
|

7 Entregables por fases (Hace entrega de
documentos finales)

Expectativas de las partes interesadas
(Planifica el alcance real , tiempos,
supuestos y limitaciones del proyecto a
desarrollar)

€ |G|~ | < Its=X| S |
(v x| G| W/ X |w]3

-]
4
i
1

TOTAL

34

()
Q)
Yo
.})

Firma del Experto
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Seleccién de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web). Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: IW(? »IJ Z' o ZUIS Te‘_,(oyl'o C&\ér?‘rq
Titulo y/o grado: an enie ro o[é, S{s’f'ewlg,s

T Doctor ( ) Magister (X} | Ingeniero ( T@Eatﬁ(ﬂ'oﬁm‘)ﬁ—}
A | L — |

Fecha: ZBZAO{IZ

“SISTEMA WEB BASADO EN LA GESTION DE MASCOTAS Y SU GEOLOCALIZACION EN CASO
DE EXTRAVIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA”

TiTULO DE PROYECTO

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo del software del sistema web

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5. Siendo (1)
la menor calificacién y (5) la mayor calificacion posible.

N.° CRITERIOS

Tamafio del Proyecto (Analiza el alcance,
1 | tiempos, equipo de trabajo y declaratoria
de vision del proyecto)

Tiempos limitados de entrega (Manifiesta
si una tarea depende de otra previa para

X
c
bl

SCRUM XP OBSERVACIONES

W

% poder seguir con las tareas dentro del
proceso)

3 Documentacidn (Mitiga la documentacién
excesiva)

" Personal necesario (Gestiona las tareas de
| acuerdo a cada rol)

Adaptabilidad, respuesta a cambios
5 | (Cuestiona si la metodologia a seleccionar
es capaz de adaptarse a nuevos cambios)
Disponibilidad del Cliente (Administra la
6 | participacién a seleccionar es capaz de
adaptarse a nuevos cambios)

Entregables por fases (Hace entrega de

A | & | -2 |Gy @A
W W = Ww|wk

7 ¥

documentos finales)

Expectativas de las partes interesadas
8 (Planifica el alcance real , tiempos,

supuestos y limitaciones del proyecto a
desarrollar)

TOTAL

J.

Firma del Experto

3
|
|
|
|
|
|
|
|

&9
~No
(W\}
~
)
A
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Validacion: Nivel de captacion de clientes. Primer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: jng f«'Co.Y JO / anu@/ éuq/\/qu 2/,-2
Titulo y/o Grado: fmgam 1ero cé Sis o
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.(X) Ingeniero.( ) Otros........... .
Universidad en que labora: eV - ;ffllo“/ CZHMLO?Z
Fecha: L‘;/_/_o_/_/_j

especifique

TITULO DEL PROYECTO

“Sistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacién en caso
de extravio en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:
Indicador: Nivel de captacion de clientes
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para

medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo los
)
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION

INDICADOR CRITERIOS :
DEFICIENTE | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
En los datos respecto al
i &
f Coherencia haicadst % Z’ \
Responde al propdsito de la
Metodologia investigacion enfocado a % o/
objetivos A
. El instrumento es adecuado al
Pertenencia = : T '/
tipo de investigacion r‘}o o
Claridad Es fontnulado con un lenguaje ?
apropiado q.() 0
Esta relaf:lonado a la variable o
de estudio -

Esta expresado en conducta
s en »
Cllskhitid } observable (}J 5
Organizacion J Existe una organizacion logica (}D (/o

Comprende el aspecto de

!
|
{ Pertenencia
|
|
|

I O B e

e 0
Suficiencia cantided (}—O /' ‘
Enfocado a la obtencion de
Objetividad datos pertinentes para la t/
investigacion :}O L
Adecuado para valorar
Intencionalidad aSDECtOS, g det At e
metodoldgico q() o
Eolieraricia Relacionado al titulo expuesto ’/0
por el autor l 0
EL PROMEDIO DE VALORACION: g

Firmé del E'xperto
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Validacion: Nivel de captacién de clientes. Segundo experto

Ph.D.( )

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Ing - Ca/mi/o e’”’id\ﬂé (Bu ale2 Z éa}&
HuloyfoGrade: b gewniero L Sis tenas

Doctor. ( ) Magister. (X)

Ingeniero.( ) Otros ...........

Universidad en que labora: UCV’ 7:/'/('0( %im[ﬁﬂ[e
Fecha: _ﬁ/ ZO / _Z_‘Z_

TITULO DEL PROYECTO

especifique

“Sistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacién en caso

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:

Indicador: Nivel de captacidn de clientes

de extravio en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para

medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas, Asimismo, |

exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

INDICADOR

CRITERIOS

VALORACION

os

DEFICIENTE Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81 -100%
2 En los datos respecto al -
Coherencia ilicadsr :}5— /,
Responde al propésito de la
Metodologia investigacion enfocado a ~0
objetivos 9 ) /;)

El instrumento es adecuado al
tipo de investigacion

35%

[ Pertenencia
) Claridad

Es formulado con un lenguaje
apropiado

35

Pertenencia

Esté relacionado a la variable
de estudio

¥

Objetividad

Esta expresado en conducta
observable

357

2 Organizacion

I Existe una organizacion ldgica

357

Suficiencia

l Comprende el aspecto de

cantidad

35

Lobjetividad

Enfocado a la obtencién de
datos pertinentes para |la
investigacion

[]ntencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodoldgico

[ Coherencia

Relacionado al titulo expuesto
por el autor

EL PROMEDIO DE VALORACION: S (i

0,
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Validacion: Nivel de captacion de clientes. Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
=
Apellidos y Nombres del Experto: Z?/lg ,JU/!O A,,S- T@t/lor[o Caére .
Titulo y/o Grado: Z,, ?evlfe - C[Z S' 'S —’L(%WIOJ

Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister. (X) Ingeniero. ( ) Otros ... especifique
Universidad en que labora: ucv ’f/'/l'a/ GL:MAD}—Q
Fecha: 187 19/ /2

TITULO DEL PROYECTO

«gjstema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacién en caso
de extravio en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:
Indicador: Nivel de captacion de clientes
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para

medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION ‘
R
INEICANOR CRITERIOS DEFICIENTE | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
. En los datos respecto al o/
(SIS indicador ?—O 4
Responde al propésito de la
Metodologia investigacion enfocado a ?O"/p
objetivos
El instrumento es adecuado al
)
bedenencia tipo de investigacion }O / 4 l \
. Es formulado con un lenguaje a
Claridad sprapiado }O },,
= Esté relacionado a la variable n/
Pertenencia Seeetidic % 0
— Esta expresado en conducta o

Objetividad observable ?0 /D

Organizacion Existe una organizacién légica '}O ] » _\ J

|
|
!
|
I

o Comprende el aspecto de ./
Suficiencia caiidad qfo 7

Enfocado a la obtencién de

|

Intencionalidad aspectos“ a5l sisteme (=)
metodoldgico ]

Adecuado para valorar

|
|

Relacionado al titulo expuesto a/
}0 ©

Coherencia
por el autor

Objetividad datos pertinentes para la ’9_0%
investigacion

|

|

EL PROMEDIO DE VALORACION: e

Firma deyéxperto
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Validacion: indice de efectividad del servicio. Primer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: 17[ . f,. CCU/JO /L/CM U@,/ C: e /lzu,‘}
Titulo y/o Grado: ngj emiCro Olﬁ SS'AUYPOLJ _

poctor. ( ) Magister.(?Q Ingeniero. ( )} Otros ...

UCcv- H,idu (’,Zl[m Lo 712

ph.D.( ) Doctor.( ) WISSEEEE-AM EEEEEE L Ty +--- @Specifique

Universidad en que labora:

Fecha:_ig’_/__l_gj_ﬁ

TITULO DEL PROYECTO

«gistema web basado en la gestién de mascotas y su geolocalizacion en caso
de extravio en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”

Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:
Indicador: indice de efectividad del servicio

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en fas columnas. Asimismo, los

exhartamos en |a correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION \
INDICADOR CRITERIOS
DEFICIENTE | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81 -100%
]
Coherencia En los datos respecto al indicador N [ \ 35 "/,
Responde al propésito de la
Metodologia investigacién enfocado a 8 So/
objetivos (=4
Pert . El instrumento es adecuado al o
ertenencia tipo de investigacion 85 ()
) Es formulado con un lenguaje 1
Claridad apropiado N \ ‘ BSP/QJ
) . Esta relacionado a la variable de 9/
Pertenencia estudio 1 ‘ \ 85 o
o Esta expresado en conducta o/
Objetividad observable 3 £
Organizacién Existe una organizacién logica , \ \ 650/0
L Comprende el aspecto de = 0/
} Suficiencia cantidad 6\3 -
Enfocado a la obtencién de datos R
Objetividad pertinentes para |a investigacion Bs 0
Adecuado para valorar aspectos
Intencionalidad | del sistema metodolégico 850/0
cionado al titulo sto
Coherencia Rela o titulo expuest BSP/
por el autor ]

3 S"/o

EL PROMEDIO DE VALORACION:

Firmla del Experto
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Validacién: indice de efectividad del servicio. Segundo experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: In? ; a),n’h'/o 6»')0: 710 Su o rep 2?\1».?0\
Titulo y/o Grado: Z-nge n1ero cl@ Sis ‘}Ew/ as

poctor. ( ) Magister.()d Ingeniero.( ) Otros s, @5pecifique

Universidad en que labora: (/C V= F‘-"/"M/ u{méo f‘(
Fecha: /8 / (9 / WA i

Ph.D.( )

TITULO DEL PROYECTO

«gistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacién en caso
de extravio en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:
Indicador: indice de efectividad del servicio

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para
medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

(7 VALORACION
INDICADOR CRITERIOS e ——
DEFICIENTE | Regular W Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%
Coherencia En los datos respecto al indicador l 0 % \
Responde al propésito de la
Metodologia investigacion enfocado a 0/
objetivos ﬁo o

El instrumento es adecuado al

} Rertenencia tipo de investigacion
| -

Claridad Es forrnulado con un lenguaje 5 o
apropiado {r]

5 Esté relacionado a la variable de =N

Pertenencia i 0 ° /
estudio 9

L Esta expresado en conducta %
Objetividad Ghearvable 70 b

Organizacion Existe una organizacion logica

Comprende el aspecto de
cantidad
[ Enfocado a la obtencion de datos

Suficiencia

Obijetividad

pertinentes para la investigacion

—

Adecuado para valorar aspectos
Intencionalidad | del sistema metodoldgico

|

|

|
|

|
|
|
|
|
|
|

. Relacionado al titulo expuesto a/

’ Coherencia i — \ qo 04\
%

EL PROMEDIO DE VALORACION: c;)o 0
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Validacion: indice de efectividad del servicio. Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: .IV'§ .J:){,‘o Z/VI;S" 7;31/)0 rio C;-Lr? .

Titulo y/o Grado: ]mg@(mé’mo c[ﬂ, S;J f'@VﬂQS
Magister. (X§  Ingeniero.{ ) Otros ..,

JCV - Eifiol Clarmbofe

Ph.D.( ) poctor. ( )

s @Specifique

Universidad en que labora:
Fecha: (27 1% /9
TITULO DEL PROYECTO

«gistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso
de extravio en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra”

Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:
Indicador: indice de efectividad del servicio
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para

medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, los
exhortamos en la correccién de |os items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Pertenencia

Esta relacionado a la variable de
estudio

Objetividad

Esta expresado en conducta
observable

VALORACION ‘
INDICADOR CRITERIOS
DEFICIENTE Regular Buena Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%
Coherencia En los datos respecto al indicador W i 80 D/a ‘
Responde al propésito de la
Metodologia investigacién enfocado a ED D/D
objetivos
El instrumento es adecuado al o/
P -
ertenendia tipo de investigacion l 1 8 07e
Es formulado con un lenguaje
Claridad e
arida apropiado 80 ¢

Organizacién

Existe una organizacion logica

Comprende el aspecto de

J N (R -

|
|

—

Suficiencia cantidad
Enfocado a la obtencién de datos ®
Objetividad pertinentes para la investigacion 60 /O

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos
del sistema metodologico

Coherencia

NER

Relacionado al titulo expueste

por el autor

|
|

|
|
J\\
|
|
.

EL PROMEDIO DE VALORACION:

®0%

Firma dél Experto
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Anexo 7: Entrevista

Entrevista realizada al gerente de desarrollo social

EMPRESA Municipalidad distrital de Puente Piedra
ENTREVISTADO Cliver Najarro Guzman
CARGO Gerente de desarrollo social
ENTREVISTADOR Jhon Edward Pefia Anticona

¢Qué areay proceso cree usted que tiene mas dificultades?

Hay un sin fin de dificultades en los procesos pertenecientes a la municipalidad, en
especial con las incidencias dentro de la gestibn de mascotas. Tenemos toda la
informacion de forma manual; y a la hora de buscar a una mascota extraviada no
siempre se encuentra, en ocasiones no se tiene un historial de ello.

¢ Coémo realizan su gestion de mascotas?

Cada cierto tiempo dependiendo la gestion municipal, el alcalde dispone de nuevas
propuestas para mejorar su distrito y lograr un bienestar en la localidad. Se creé la
propuesta de contar con el cuidado y bienestar de las mascotas de los vecinos, para
ello se colocaron paneles en las calles a modo de marketing ofreciendo la disposicion
de los serenos a poder apoyar en busqueda de un animalito extraviado. Entonces se
registra al duefio con su mascota y se inicia la busqueda en caso se haya extraviado.
Finalizando con la ejecucion del proceso de forma exitosa o lo contrario y registrandolo
en un portafolio de forma manual.

¢ Qué problemas puede observar que existen en la gestién de mascotas?

Lo mas notorio son las demoras frecuentes producidas al requerir buscar una mascota
extraviada, en ocasiones no es posible dar con su ubicacién. Ademas, cuando se
ofrecen nuevas propuestas por parte del alcalde no son bien recibidas por los vecinos
ya gue hay un historial negativo con respecto a la resolucion de las propuestas en las
que no se ejecutan de la forma deseada.

¢ Qué consecuencias han presentado la mala gestion de mascotas?

Tuvimos problemas con el registro de cada duefio de una mascota en la localidad de
Puente Piedra y esto generaba que haya duplicidad de sus registros, ocasionando
incomodidad por parte de los vecinos. También la imagen de la municipalidad distrital
de Puente Piedra ha ido perdiendo credibilidad con respecto a sus gestiones.

¢Considera que la implementacion de un sistema web basado en la gestion de
mascotas y su geolocalizacién podria beneficiarle?

Si, yo pienso que esto aportaria mucho a municipalidad distrital de Puente Piedra,
tuvimos en mente sistematizar todo, pero todo es poco a poco y tener esta propuesta
nos seria de mucha utilidad.
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Anexo 8: Carta de aprobacién de la empresa

Carta de aceptacion del proyecto de investigacion

Municipalidad de Puente Fiedra Lima, 9 de septiembre del 2019

Gerencia de [nnowvacion Tecncldgica

Sefior(a):

Dra. Lily Salazar Chavez
Coordinadora Académico de la E.P. de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -

De mi mayor consideracién:

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarlo muy
cordialmente a nombre de la municipalidad distrital de Puente Piedra y a la vez
informar la aceptacién respectiva para realizar el desarrollo del siguiente proyecto:
“SISTEMA WEB BASADO EN LA GESTION DE MASCOTAS Y SU GEOLOCALIZACION
EN CASO DE EXTRAVIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA”, al
estudiante PENA ANTICONA, JHON EDWARD del IX ciclo de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas, en la cual depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho
proyecto.

Agradeciendo su atencidn a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

GERENTE DE IpNOYA

OLDNCA
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Anexo 9: Carta de aceptacion para larecoleccién de datos

Carta de aceptacion de recoleccion de datos para su andlisis

Municipalidad de Puente Piedra lea, 16 de Sept,embre del 2019

Gerencia de [nnovacion Tecnoldgica

Sefior(a):

Dra. Lily Salazar Chavez
Coordinadora Académico de la E.P. de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarlo muy
cordialmente a nombre de la municipalidad distrital de Puente Piedra y a la vez
informar la aceptacion respectiva para la recoleccion de datos que requiera el
investigador correspondiente al siguiente proyecto: “SISTEMA WEB BASADO EN LA
GESTION DE MASCOTAS Y SU GEOLOCALIZACION EN CASO DE EXTRAVIO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA”, al estudiante PENA ANTICONA,
JHON EDWARD del X ciclo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, en la cual
depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencién a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

116



Anexo 10: Acta de implementacién del sistema web en la empresa

Acta de confirmacion del sistema web implementado en correcto funcionamiento

Municipalidad de Puente Piedra Lima, 19 de mayo de/ 2020

Gerencia de nnowacion Tecnoltgica

ACTA DE CONFORMIDAD

PRESENTE. -

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su
conocimiento que, el mencionado JHON EDWARD PENA ANTICONA, de la Carrera
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, ha sido
participe en la implementacion de la herramienta tecnolégica perteneciente a la
asignatura de “DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION” de su tesis titulada
“SISTEMA WEB BASADO EN LA GESTION DE MASCOTAS Y SU GEOLOCALIZACION
EN CASO DE EXTRAVIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA”, en
nuestra empresa de modo conforme y brindando el acceso a futuras actualizaciones
que se vean requeridas.

Agradeciendo su atencidn a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

.": ,‘“Lnicn‘j‘)‘l’i uJ l_/-l,. fy"' 1 d

GERENTE DE IFNOYA

OLO(MCA
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Anexo 11: Valores de los rangos para la distribucién de T de Student

Identificacion para el valor del T teérico como punto de corte del estudio

En el desarrollo de la presente investigacion se llevé a cabo un analisis estadistico
haciendo uso de la prueba de hipotesis haciendo uso de la distribucion de T de
Student para poder contrastar la veracidad de las hipétesis de investigacion
planteadas, tanto para el primer indicador: Nivel de captacion de clientes (NCC),
como para el segundo indicador: indice de efectividad del servicio (IES).

nt\a 030 025 020 010 0,025 0,01 0,005 0,0025 0,001 0,0005
1 0.7265 1,0000 13764 30777 127062 | 318210 | Gi6859 | 1273213 | 3183088 | 8366192
2 , 43027 6.8645 9,4250 14,0890 223N 3.500
3 3,1824 15407 58408 7A533 | 102145 | 120240
4 2.T765 3.7469 4.6041 55976 74732 8.5103
5 25706 3,3645 40321 4173 5.R534 6.8688
[ 24463 3z 37074 4,3168 52076 59588
7 2,366 2.9973 34955 4.0%93 4,7853 54079
8 23080 2,8965 3.395¢ 38325 45008 50413

27622 72,8214 32458 36897 4,298 4.7809
2.2281 2.7638 3,168 35814 41437 45869
22010 21181 3,108 3.4966 40247 44370
21768 26810 3.0545 3.4284 39298 43178
2.1604 2,6503 ETTER] 33125 348520 42008
2,148 25245 29768 33257 37874 3,1405
21315 2,6025 29467 3.2860 3,728 40728
21| 25835 29208 3,2520 36862 4,0150
2,108 2,5669 28982 3.2 38458 38651
21008 25524 28784 3,1966 36105 35216
2,080 2.5285 2 8608 31737 357 38834
) i ) ] s 20860 2.5280 28453 31,1534 356518 a,8408

21 0.5325 0.6864 0.8551 1,232 1.7207 2.01% 25176 2.8314 31352 35212 3.8193
n 05321 0.6858 08583 13212 17171 2073 2.5083 28188 31188 3,5050 3.7921
23 05317 06853 08575 13185 1,139 2,0867 2,499 28073 3,1040 34850 3,7676
24 05314 0,6848 08569 13178 17100 2,063 24922 27970 3.0905 34668 3.1454
i 05312 06844 08562 1.3163 1,7081 205% 24851 27874 3.0782 34502 37251
26 05309 10,6840 08557 1,3150 1,705 20555 ZATES 2.7787 3.0669 34350 3,7066
27 0.5306 06837 08551 13137 17033 20518 24727 27701 3.0565 34210 3,6696
28 05304 06834 08548 13125 1,701 20484 24671 27633 3.0469 34082 36739
29 05302 06830 08542 13114 15091 20452 24620 27564 3.0380 3.3862 36504
30 05300 0,6828 08533 13104 16973 2043 24573 2.7500 3028 3.3852 3,6460

En ambos indicadores se llevé a cabo el uso de la ficha de registro como
instrumento de recoleccion de datos, encontrandose estratificado en 20 elementos
(items), teniendo como valor para los grados de libertad (gl) a 19 y aplicando un
nivel de confiabilidad del 95.00%, el cual equivale al valor de 0.05 como margen de
error. En consecuencia, el valor para el T tedrico adopta una equivalencia de 1.7291

como punto de corte en el estudio realizado.
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Anexo 12: Andlisis en la plataforma de Turnitin

{J) feedback studio Jhon Edward PENA ANTICONA  TURNITIN @

‘Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

20 %

Se estan viendo fuentes esténdar
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Anexo 13: Desarrollo de la metodologia de software
sistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en
caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra

Metodologia Scrum
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|. Marco de trabajo de Scrum

1.1 Identificacién de requerimientos
Requerimientos funcionales iniciales (RFI)
Primero se tuvieron los requerimientos funcionales iniciales (RFI), identificados
gracias a una entrevista realizada a los interesados (ver anexo 4), con el fin de
lograr un adecuado funcionamiento del sistema web desarrollado para la
gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la
municipalidad distrital de Puente Piedra. Los requerimientos funcionales

iniciales identificados fueron evidenciados entre las tablas del 1 al 5.

Tabla 1: Requerimiento funcional — RF0O1

Id. Requerimiento: | RFO1: Acceso al sistema.

Entradas: DNI y contrasenfa.

Salidas: Autenticacion y acceso de acuerdo al rol de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Requerimiento funcional — RF02

Id. Requerimiento: | RF02: Usuarios.

DNI, nombre, apellidos, fecha de nacimiento, género,
Entradas: direccién, rol, cdédigo de contribuyente, notificacion,

teléfono/celular y correo electronico .

Salidas: Registro, consulta, edicion y eliminacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Requerimiento funcional — RF03

Id. Requerimiento: | RF03: Mascotas.

DNI del dueiio, DIC, nombre, especie, raza, color,
Entradas: género, fecha de nacimiento, fotografia (imagen),

namero de microchip y cédigo QR.

Salidas: Registro, consulta, edicion y eliminacion.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4: Requerimiento funcional — RF04

Id. Requerimiento:

RFO04: Historial.

Entradas:

Mascota, fecha y descripcion de contenido.

Salidas:

Registro, consulta, edicion y eliminacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Requerimiento funcional — RF05

Id. Requerimiento:

RFO5: Alertas.

Entradas:

Mascota, fecha, latitud, longitud y estado.

Salidas:

Registro, consulta, edicion y eliminacion.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos no funcionales (RNF)

También se tuvieron los requerimientos no funcionales (RNF), identificados

gracias a una entrevista realizada a los interesados (ver anexo 4), con el fin de

lograr un adecuado funcionamiento del sistema web desarrollado para la

gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la

municipalidad distrital de Puente Piedra. Los requerimientos no funcionales

identificados fueron evidenciados entre las tablas del 6 al 10.

Tabla 6: Requerimiento no funcional — RNFO1

Id. Requerimiento:

RNFO1: Perceptibilidad.

Descripcion:

El sistema web debe ser facil de entender.

Prioridad:

Alta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Requerimiento no funcional — RNF02

Id. Requerimiento:

RNFO02: Eficacia.

Descripcion:

El sistema web debe ser eficaz en el registro y consulta

de los usuarios, las mascotas y las alertas.

Prioridad:

Alta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Requerimiento no funcional — RNF0O3

Id. Requerimiento:

RNFO03: Geolocalizacion.

El sistema web debe brindar de forma rapida y precisa

Descripcion: la ubicacion de la mascota extraviada haciendo uso de
basqueda por GPS.
Prioridad: Alta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Requerimiento no funcional — RNF04

Id. Requerimiento:

RNFO04: Seguridad.

Descripcion:

El sistema web debe brindar seguridad para el acceso

y resguardo de informacion.

Prioridad:

Alta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Requerimiento no funcional — RNF05

Id. Requerimiento:

RNFO05: Almacenamiento.

El sistema web debe contar con el almacenamiento

Descripcion: suficiente para poder subir las fotografias de las
mascotas pertenecientes al sistema.
Prioridad: Alta.

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Poda de requerimientos

En esta seccion se detallaron las historias de usuario del sistema, las cuales

consisten en que a partir de los requerimientos funcionales iniciales

identificados, se puedan plasmar de forma detallada las condiciones y

restricciones del requerimiento, su iteracion correspondiente (Sprint), su

prioridad, su tiempo estimado en dias y el nivel de acceso de usuario.

11
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de Puente Piedra, 2020

de Puente Piedra, 2020

Historia de usuario N°1: Acceso al sistema
Descripcion: El acceso al sistema permitio a los usuarios que cuenten con
privilegios en la base de datos que puedan acceder sin ningun tipo de problema,

ademas de contar con una pégina principal de bienvenida.

Figura 1: Historia de usuario - HOO1

Historia de usuario N°1 - HOO1

rie lteracion 1 Prioridad
Condiciones

Muy alta

v’ El sistema debe contar con una pagina de inicio de _
sesion para poder acceder al sistema correctamente. Tiempo
. L. . . estimado

v’ El sistema debe contar con una pagina de bienvenida.

5 dias

Restricciones
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Todos

Historia de usuario N°2: Médulo de usuarios
Descripcién: El médulo de usuarios permitié a los administradores que puedan

realizar el registro y mantenimiento de los usuarios pertenecientes al sistema.

Figura 2: Historia de usuario - HO02

Historia de usuario N°2 - HO02 - o
o Iteracion 2 Prioridad
Condiciones Muy alta
v’ El sistema debe permitir el registro de un usuario nuevo. _
v El sistema debe contener el mantenimiento de los eZ't‘?:]‘;)go
. . . |
usuarios pertenecientes al sistema. 5
7 dias
Restricciones
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con rol de administrador. Admin
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Historia de usuario N°3: Médulo de mascotas
Descripcion: El médulo de mascotas permitio a los administradores que
puedan realizar el registro y mantenimiento de las mascotas pertenecientes al

sistema con su historial.

Figura 3: Historia de usuario - HO03

Historia de usuario N°3 - HOO03 -
oe Iteracion 3 Prioridad
Condiciones Muy alta
v El sistema debe permitir el registro de una mascota
nueva con su historial. o Tiempo
v' El sistema debe contener el mantenimiento de las estimado
mascotas pertenecientes al sistema con su historial. 7 dias
Restricciones
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con rol de administrador. Admin

Historia de usuario N°4: Médulo de alertas
Descripciéon: El modulo de alertas permitié a los administradores que puedan

realizar el registro y mantenimiento de las alertas pertenecientes al sistema.

Figura 4: Historia de usuario - HO04

Historia de usuario N°4 - HO04 - .
o Iteracion 4 Prioridad
Condiciones Muy alta
v  El sistema debe contener el mantenimiento de las
alerta_ls pertenecientes al sistema. o Tiempo
v' El sistema debe contener la visualizacion de la estimado
localizacion exacta de una mascota en un mapa. 7 dias
Restricciones
e Solo podran acceder los encargados que administren el Usuario
sistema y que cuenten con rol de administrador. Admin

13




1.3 Scrum Team (Equipo de Scrum)
Se contd con un equipo de trabajo para optimizar la ejecucion de
requerimientos. En la tabla 11, se pudo observar el equipo de Scrum, en el cual

estuvo conformado por cinco participantes, indicando su cargo y rol.

Tabla 11: Equipo de Scrum

Encargado Cargo Rol
Najarro Guzman, Cliver Gerente general Product Owner
Pefia Anticona, César Jefe de TI Scrum Master
Niquin Herrera, Henry Analista Analista
Pefia Anticona, Jhon Programador Programador
Piflashca Huertas, Roger Administrador de BD | Administrador de BD

Fuente: Elaboracion propia

1.4 Product Backlog (Pila del producto inicial)
El Product Backlog fue parte vital del desarrollo de dicha investigacion puesto

gue fue el punto de partida por lo que fue tomado como cronograma inicial.

Matriz de impacto

Esta seccibn nos permiti6 conocer el impacto de prioridad de una tarea
identificada previamente como requerimiento funcional inicial (RFI), dentro de
las historias de usuario y posteriormente poder plasmarlo en el Product

Backlog. En la tabla 12, se pudo observar la matriz de impacto de prioridades.

Tabla 12: Matriz de impacto de prioridades

Impacto de prioridad

Muy alta
Alta
Media

Baja

a| bl W N

Muy baja

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13, se pudo apreciar el Product Backlog, en el cual se tuvieron los

requerimientos funcionales, con su historia de usuario, impacto y tiempos.

Leyenda:

RFO1: Cadigo de identificacion del requerimiento funcional.
HOO01: Cadigo de identificacion de la historia de usuario.

I.P.: Impacto de prioridad (ver tabla 12).

T.E.: Tiempo estimado del requerimiento (Medicion en dias).
T.R.: Tiempo requerido del requerimiento (Medicion en dias)

Tabla 13: Pila del producto inicial

ftem Requerimiento funcional Historia |T.E.|T.R. | I.P.
Debe contar con una péagina de inicio

RFO1 - HOO01 2 |2 |1
de sesion.

Debe contar con una pagina de inicio
RF02 _ _ HOO1 3 2 3
de bienvenida.

RFO3 | Debe permitir registrar un usuario. HO002 3 2 2

Debe permitir interactuar con el
RF0O4 . H002 4 3 2
modulo de usuarios.

RFO5 | Debe permitir registrar una mascota. HO03 2 2 2

Debe permitir interactuar con el
RFO6 HO03 3 2 2
modulo de mascotas.

Debe permitir interactuar con el
RFO7 3 L HO03 2 2 3
modulo de historial.

Debe permitir interactuar con el
RFO8 HO004 3 4 2
maédulo de alertas.

Debe permitir visualizar en un mapa la
RFO09 o HO004 4 3 2
ubicacidn exacta de la mascota

Fuente: Elaboracion propia

Se tuvieron 9 requerimientos funcionales finales (RFF) para el desarrollo del

sistema web basado en la gestiébn de mascotas y su geolocalizacion.
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1.5 Sprint Backlog (Lista de tareas por iteracién)
El Sprint Backlog es el listado de los requerimientos funcionales finales (RFF)
plasmados en el Product Backlog, pero agrupados en las iteraciones del

proyecto. En la tabla 14, se pudo observar la lista de tareas por iteraciones.

Tabla 14: Lista de tareas por iteracion

Iteracién Requerimiento funcional Historia | T.E.|[T.R. | |.P.
_ RFOl Debe_c,;ontar con una pagina de Hool | 2 | 2
Sprint | inicio de sesion.

1 RF02: Debe contar con una pagina de
inicio de bienvenida.
RF03: Debe permitir registrar un usuario. HO02 | 3 |2 | 2

HOO1 | 3 |2 | 3

Sprint . itir i
2 REO4. Debe permitir interactuar con el HOO2 | 4 | 3 | 2
modulo de usuarios.
RFO5: Debe permitir registrar una H003 2 2 2
mascota.
Sprint RF'O6: Debe permitir interactuar con el HOO3 | 3 | 2 | 2
3 modulo de mascotas.

RFO7: Debe permitir interactuar con el
maodulo de historial.
RFO7: Debe permitir interactuar con el
Sprint | médulo de alertas.
4 RF08: Debe permitir visualizar en un
mapa la ubicacioén exacta de la mascota.
Fuente: Elaboracion propia

HOO3 | 2 | 2 | 3

HOO4 | 3 |4 | 2

HOO4 | 4 | 3 | 2

1.6 Plan de trabajo
El plan de trabajo consisti6 en tener todas las actividades dentro de un
cronograma, incluyendo cada eventos, rol y artefacto de la metodologia de

desarrollo de software del sistema web, la cual fue la metodologia Scrum.

Plan de trabajo del proyecto

- Periodo: Inicia el 11 de febrero del 2020 y finaliza el 16 de mayo del 2020.
- Duracién del proyecto (tareas): 70 dias habiles (41 tareas).

- Ndmero de requerimientos funcionales (RF): 9 RF.

- Ndmero de requerimientos no funcionales (RNF): 5 RNF.

- Ndmero de historias de usuario del sistema: 4 historias de usuario.

- Numero de iteraciones del proyecto (Sprints): 4 iteraciones (Sprints).
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En la figura 5, se pudo observar el cronograma de actividades detallado en el

cual no solo se evidencian las tareas, su duracién, su fecha de inicio, su fecha

de término con su respectivo diagrama de Gantt, sino también el porcentaje

completado de la tarea, su tarea predecesora y el recurso (rol del Team Scrum)

quien realiz6 la actividad todo de forma méas descentralizada.

Figura 5: Cronograma de actividades detallado

B + Nombre de tarea

v Fv comw MNombres delos

Estre 1, 2020

Semestre 2, 2020

- | Duraci + Comienzo » Fin M A M J J A S O N
1 |\/ 7| 4 sistema web basado en la gestin de mascotas y su geolocalizacién en caso de extravio en 70dias mar110220 sab 1605 20 100% Team Scrum | —]
la municipalidad distrital de Puente Piedra
2 |~/ | 41 Marco de trabajo de Scrum 9dias mar110220 vie210220 100% Team Scrum
ER AP Tarea 1: Identificacion de requerimientos ( RFy RNF ) ldia  marll0220 marl10220 100% Product Owne roduct Owner
4|V 5 Tarea 2: Poda de requerimientos ( Historias de usuario } 1dia  mié120220 mié120220 3  100% Scrum master rum master
5 || 7 4 Tarea 3: Actas del proyecto Adias  jue130220 mar180220 4  100% Scrum master
E 6 |V - Acta de constitucion ( Project Charter ) 1ldia juel130220 juel30220 4 100% Scrum master rum master
2 7|V - Declaraccién de visidn y avance del proyecto l1dia  vield0220 viel40220 6  100% Scrum master Scrum master
E 2|V - Identificacién de riesgos del proyecto 1ldia lun170220 lun170220 7 100% Scrum master Scrum master
: 9 |V - Acta de requerimientos ini es del sistema web 1dia mar180220 mar180220 8 100% Scrum master Scrum master
E 10 (v 7 Tarea 4: Definir el Scrum Team ( Equipo de trabajo ) 1ldia mié190220 miél190220 5 100% Scrum master Serum master
g 11|V # Tarea 5: Definir el Product Backlog ( Pila del praducto inicial ) 1dia  jue200220 jue200220 10 100% Scrum master Serum master
S 12 * inir el Sprint Backlog ( Lista de tareas por iteracién ) 1ldia vie210220 vie210220 11 100% Scrum master Scrum master
13|~/ # | 4 I1. Fase preliminar 6dias 1un240220 1un20320 2  100% Team Scrum
Tarea 7: Planteamiento de avance del proyecto 2 dias lun240220 mar250220 12 100% Scrum master Scrum master
Tarea 8: Definir las herramientas de desarrollo 2dias mié260220 jue270220 14 100% Team Scrum Team Serum
Tarea 9: Modelados de la base de datos 2dias  vie280220 lun20320 15 100% Administrador Administrador de la BD
[ 4 m. pesarrollo de sprints [sadias mar303z0  vie150520 13 100% Team Scrum
4 Desarrollo en PHP S4dias mar30320 viel150520 100% Team Scrum
4 Sprint 1: Acceso al sistema |12 dias mar30320 mié180320 100% Team Scrum
Tarea 10: Acta de inicio: Reunion de Sprint 1 1ldia mar 303 20 mar30320 16 100% Team Scrum Team Scrum
4 Tarea 11: Scrum Taskboard del Sprint 1 ( Pizarra de tareas ) Sdias mi€40320 mar100320 20 100% Programador
- RFOL: Debe contar con una pagina de inicio de sesion. 2dias  mié40320 jue50320 100% Programador Programador
- RF02: Debe contar con una pagina de bienvenida. 3dias  vie 60320 mar100320 20  100% Programador Pregramador
Tarea 12: Analisis del Sprint 1 idia miel110320 mié110320 21  100% Analista {Analista
Tarea 13: Disefio del Sprint 1 ldia  jue120320 juel20320 24  100% Administrador 1| |Administrador de la BD
Tarea 14: Codificacion del Sprint 1 1dia vie130320 vie130320 25 100% Programador 1} |Pregrarnador
E Tarea 15: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1 ldia  lun160320 |un160320 26 100% Team Scrum Team $crum
E Tarea 16: Implementacion del Sprint 1 1dia mar170320 mar170320 27 100% Programador 5 Programador
5 Tarea 17: Acta de reunién de cierre del Sprint 1 1dia mié180320 mié180320 28 100% Team Scrum 'T!am Serum
§ 4 Sprint 2: Usuarios 14dias juel190320 mar70420 19 100% Team Scrum I?
é Tarea 18: Acta de inicio: Reunién de Sprint 2 1dia jue130320 juel190320 25 100% Team Scrum g‘rﬂm Scrum
g 4 Tarea 19: Scrum Taskboard del Sprint 2 ( Pizarra de tareas ) 7dias vie200320 [un300320 31 100% Programador l
= - RF03: Debe permitir registrar un usuario. 3dias  vie200320 mar240320 23  100% Programador Programador
- RF04: Debe permitir interactuar con el médulo de usuarios. 4dias  mié250220 lun300320 33 100% d I&
Tarea 20: Andlisis del Sprint 2 1dia mar310320 mar310320 32 100% Analista I |Analista
Tarea 21: Disefio del Sprint 2 lcia mié10420 mié10420 35 100% Administrador ILAdministradur dela BD
Tarea 22: Codificacion del Sprint 2 ldia  jue20420 jue20420 36 100% Programador LProgramadnr
Tarea 23: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 ldia vie 304 20 vie30420 37 100% Team Scrum Team Scrum
Tarea 24: Implementacion del Sprint 2 1dia lun 604 20 lun60420 38  100% Programador Programador
Tarea 25: Acta de reunién de cierre del Sprint 2 1dia mar70420 mar70420 39 100% Team Scrum Team Scrum
4 Sprint 3: Mascotas 14dias mié 80420 lun270420 30 100% Team Scrum I'
Tarea 26: Acta de inicio: Reunidn de Sprint 3 1dia mié80420 mié80420 40 100% Team Scrum I\ﬂﬁim Scrum
4 Tarea 27: Scrum Taskboard del Sprint 3 ( Pizarra de tareas ) 7dias? jue90420  viel70420 42 100% Programador .
- RF05: Debe permitir registrar una mascota. 2dias  jue 90420 viel00420 34 100%
- RF06: Debe permitir interactuar con el madulo de mascotas. 3dias  lun130420 mié150420 44 100% Programador d
- RF07: Debe permitir interactuar con el madulo de histarial. 2dias  juel60420 viel70420 44  100% Programador e
Tarea 28: Andlisis del Sprint 3 1dia un200420 |un200420 43 100% Analista |Anzlista
Tarea 29: Disefio del Sprint 3 1dia mar210420 mar210420 47 100% Administrador de la BD
E Tarea 30: Cédificacion del Sprint 3 1dia mié220420 mié220420 43 100% Programacor Programador
‘z: Tarea 31: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3 1dia jue230420 jue230420 49 100% Team Scrum Team Scrum
§ Tarea 32: Implement: n del Sprint 3 1dia vie 240420 vie240420 50 100% Programador Pi'cgramador
§ Tarea 33: Acta de reunidn de cierre del Sprint 3 1dia lun270420 lun270420 51  100% Team Scrum T;Eim Scrum
é 4 Sprint 4: Alertas 14dias mar280420 viel50520 41 100% Team Scrum
g Tarea 34: Acta de inicio: Reunidn de Sprint 4 ldia mar280420 mar280420 52  100% Team Scrum eam Scrum
= 4 Tarea 35: Scrum Taskboard del Sprint 4 ( Pizarra de tareas ) 7dias  mié290420 jue70520 54 100% Programador
- RF08: Debe permitir registrar una alerta. 3dias  mi&é290420 viel0520 46  100% Programador Pregramador
- RF09: Debe permitir interactuar con el madulo de alertas. 4dias  lun 40520 jue70520 56 100% Programador : Programador
Tarea 36: Andlisis del Sprint 4 ldia  vie80520 vie80520 55 100% Analista Analista
Tarea 37: Disefio del Sprint4 1dia lun110520 lun110520 58 100% Administrador ? Administrador de la BD
Tarea 38: Codificacion del Sprint4 1dia mar120520 mar120520 59  100% Programador Programador
Tarea 39: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 1dia mié130520 mié130520 60 100% Team Scrum I, Team Scrum
Tarea 40: Implementacion del Sprint 4 1dia Juel40520 juel40520 61 100% Programacor L Programador
Tarea 41: Acta de reunion de cierre del Sprint 4 1dia vie150520 vie150520 62  100% Team Scrum Team Scrum
- Fin del proyecto 1dia 54b 160520 sdb160520 100% Team Scrum Team Scrum

17




Capitulo I

Fase preliminar



ll. Fase preliminar

2.1 Planteamiento de avance del proyecto
El presente documento brindé todo el proceso de desarrollo del sistema web
basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en
la municipalidad distrital de Puente Piedra ubicada en la direccion de calle 9 de
Junio N.° 100. Se llevé a cabo el uso de la metodologia Scrum, ya que dicha
metodologia de desarrollo de software del sistema web fue validada y

seleccionada por los tres expertos de grado magister o superior.

Dentro del marco de trabajo de Scrum, primero se identificaron los
requerimientos iniciales, tanto los requerimientos funcionales y los
requerimientos no funcionales. Luego se tuvo el agrupamiento de dichos
requerimientos en el llamado poda de requerimientos, en el cual se mostré su
historia de usuario, su iteracion (Sprint), sus condiciones y restricciones, su
prioridad, su duracion y quien podra utilizarlo. Una vez identificadas las
necesidades del proyecto, se tuvieron las actas del proyecto que validaron y
formalizaron el desarrollo e implementacion del mismo, entre ellas el acta de
constitucién o también llamado Project Charter (ver anexo 1), declaracion de
vision y avance del proyecto (ver anexo 2), identificacion de riesgos del proyecto
(ver anexo 3) y el acta de requerimientos iniciales del proyecto (ver anexo 4).
Posterior a ello, se definio al Team Scrum (Equipo de trabajo), quiénes
desarrollaron el proyecto. Se procedié a realizar la creacion del Product Backlog
(Pila del producto inicial), el cual consistio en agrupar los requerimientos
funcionales del sistema mostrando su codigo de historia de usuario, su tiempo
estimado, su tiempo requerido y su impacto de prioridad. Una vez finalizado este
listado, se procedi6 a pasarlo en el Sprint Backlog (Lista de tareas por iteracion),
el cual consistio en agrupar cada tarea por iteracion (Sprint). En consecuencia,
se pudo desarrollar el plan de trabajo que consistio en la creacién del
cronograma de actividades indicando la fecha de inicio, fecha de término,
duracion, tarea predecesora, porcentaje completado de la tarea y los recursos
(roles del Team Scrum), finalizando asi el marco de trabajo de Scrum.
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Con respecto a la fase preliminar, se tuvo el planteamiento de avance del
proyecto que consistié en la descripcion de los pasos a realizar para elaborar el
proyecto. Se definieron las herramientas de desarrollo y se disefid el modelo
l6gico y fisico de la base de datos, finalizando asi la fase preliminar. Como ultima
seccion de la metodologia Scrum se tuvo el desarrollo de Sprints. Cada iteracion
inicié elaborando un acta de inicio de Sprint (ver anexo 5), posterior a ello se
elaboré el Scrum Taskboard (Pizarra de tareas), en donde se pudo observar los
requerimientos funcionales pertenecientes a dicho Sprint y su estado de avance.
Se procedié a disefiar el prototipo correspondiente al requerimiento funcional,
luego se codificé y finalmente se tuvo la interfaz gréfica de usuario (GUI). Una
vez realizado este proceso por cada requerimiento del Sprint actual, se elaboro
el Burndown Chart (Diagrama de avance), en el cual se compararon los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.). Se elabor6 el acta de
pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6), confirmando el
estado de las tareas desarrolladas y el aprendizaje obtenido de lo hecho.

Finalizando con el acta de reunion de cierre del Sprint (ver anexo 7).
2.2 Herramientas de desarrollo
Para la elaboracién del proyecto se contdé con diversas herramientas de

desarrollo, las cuales pudieron ser evidenciadas en la tabla 15.

Tabla 15: Herramientas de desarrollo

Herramienta Version Descripcion
Laravel 5.5 Framework de desarrollo web del sistema
PHP 7.2.5 Lenguaje de programacion principal
Sublime Text 3.2.2 Editor de cdodigo para la programaciéon
MySQL Workbench 8.0.20 Gestidn de la base de datos en MySQL
Apache 2.5 Servidor web de cédigo abierto
Microsoft Project 2019 Elaboracion del cronograma de Gantt
Balsamigq Mockups 3.5.17 Disefio de los prototipos del sistema
Microsoft Excel 2019 Elaboracion del Burndown Chart

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Modelados de la base de datos

de Puente Piedra, 2020

de Puente Piedra, 2020

Modelo l6gico de la base de datos

En la figura 6, se llevé a cabo la elaboracion del disefio conceptual, el cual partio

de un modelo conceptual para plasmarlo en el modelo l6gico de la base de datos.

histories

id

contents

pet_id (FI 0
deleted_at

genders

id
gender

created_at ()
updated_at (1)

Figura 6: Modelo l6gico de la base de datos

created_at

updated_at ()

alerts

id

status
latitude
longitude

microchip_code

deleted_at

created_at

updated_at [0

created_at
updated_

species

id

Species (AKL)

created_at (O
updated_at (0)

Modelo fisico de la base de datos

notification

users

pets id password_resets
id dni (AKD)
dic (O) contrib_code (0 email LAkL)
name 2 more columns
birthday
race
colour roles
phota id
microchip_number () rale

deleted_at (0)
created_at (©)

updated_at (0

migrations

id

migration
batch

Una vez realizado el modelo l6gico de la base de datos, se procedié a detallarlo

aun mas. En la figura 7, se pudo observar el modelo fisico de la base de datos.

sgm.genders

& idsint UNSIG

gender

created_at

updated_at: tirr

forl
it

sgm.pets

created_at tir
updated_at ©

&® id:int UNS

status

latitude:
longitude:

photo: warchart:
microchip_num
microchip_code: varc
gender_id: int U
species_id: ir
user_id: int L

deleted_at tir

created_at: tir

updated_at: timestamp0)
“ S

deleted_at: ¢
created_at t

updated_at.

sgm.species

created_at: ©

updated_at: tir
L
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Figura 7: Modelo fisico de la base de datos

&2 id:int

dni: varcha

contrib_code:

name varch

last_name: -

role_id: int UMS
remember_token varch
deleted_at
created_at
updated_at

notification

sgm.password_resets

migration wvarchar(191)
batch: in(11)
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© Fuente: Municipalidad distrital

lll. Desarrollo de Sprints

3.1 Sprint 1: Acceso al sistema

de Puente Piedra, 2020

Se dio por iniciado el Sprint 1, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 16, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 1,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del
cadigo requerido y captura de la interfaz gréfica de usuario (GUI).

Tabla 16: Scrum Taskboard del Sprint 1

Requerimiento funcional Historia| T.E. |T.R. | |.P. Estado

RFO01: Debe contar con una pagina de
inicio de sesion. HOO01 2 2 1 | Completado
RFO02: Debe contar con una pagina de

HOO01 3 2 3 | Completado

bienvenida.

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1
RFO1: Debe contar con una péagina de inicio de sesion.

Prototipo preliminar del RFO1
En la figura 8, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al
requerimiento funcional en mencién (RF01) a la espera de su aprobacion.

Figura 8: Prototipo preliminar — RF01
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Decumento Nacional de ldentidad
Contrasefia

[] Recerdarme

Ingresar L0lvidd su contrasefia?

23



© Fuente: Municipalidad distrital

© Fuente: Municipalidad distrital

de Puente Piedra, 2020

de Puente Piedra, 2020

Codificacion del RFO1
En la figura 9, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF01).

Figura 9: Codificacion — RFO1

class="card-header">Sistema de Gestidn de Mascotas</
text-primary":>
ol-1g

188X >

n="{{ route("login")

" has-error' : "' }}"

? 1>
label">Documento Macional de Tdentidad</

class="form-control™ name="dni" value="{{ old('dni"} }}

} ? ' has-error® : '" }}">»
ol-label™~Contrasefia</ >

orm-control™ name="password” requireds>

@if (serrc

Interfaz grafica de usuario del RF0O1
En la figura 10, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido (RF01) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 10: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF0O1
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O Recordarme
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RFO02: Debe contar con una pégina de bienvenida.
Prototipo preliminar del RF02
En la figura 11, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF02) a la espera de su aprobacion.

Figura 11: Prototipo preliminar — RF02

> X 4G ) & O

SGM Usuarios ~ Mascotas Alertas IBuscador general I o User
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e
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Codificacion del RF02
En la figura 12, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF02).

Figura 12: Codificacion — RF02
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-charts
-charts
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Interfaz grafica de usuario del RF02
En la figura 13, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido (RF02) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 13: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF02
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Progreso de avance del Sprint 1

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 1 fueron completadas. Posterior a
ello, se tuvo el gréfico de avance, brindando la comparacion de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 18, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 1.

Finalmente se elaboré el acta de reunion de cierre del Sprint 1 (ver anexo 7).

Figura 14: Burndown Chart — Sprint 1
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3.2 Sprint 2: Usuarios

de Puente Piedra, 2020

Se dio por iniciado el Sprint 2, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 17, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 2,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del
cadigo requerido y captura de la interfaz gréfica de usuario (GUI).

Tabla 17: Scrum Taskboard del Sprint 2

Requerimiento funcional Historia| T.E. |T.R. | |.P. Estado

RF02: Debe permitir registrar un usuario. | HO002 3 2 2 | Completado

RF03: Debe permitir interactuar con el HOO?2 4 3 2 | Completado

modulo de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 2

RF03: Debe permitir registrar un usuario.
Prototipo preliminar del RF03
En la figura 15, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en menciéon (RF03) a la espera de su aprobacion.

Figura 15: Prototipo preliminar — RF03
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Codificacion del RF03
En la figura 16, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF03).

Figura 16: Codificacion — RF03

col-1g-6 col-md-&">

Error: {"dni"}) ? ' has-danger®" : "' }}">
nac. identida
" name="dni" w:

text-danger”»{{ $errors->first{ dni') J}}</

text-danger">{{ $errors->first("'name") }}</
"oy
3

" name="1ast_name"™ wvalue="{{

last_name")

—"form-text text-t rer"»{{ $#errors->first("last_mame"} }i</

" has-danger' : "' J

" require
birthday "
form-

Interfaz grafica de usuario del RF03

En la figura 17, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido (RFO03) a partir del prototipo aprobado y su
respectiva codificacion previa.

Figura 17: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF03
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RFO04: Debe permitir interactuar con el médulo de usuarios.
Prototipo preliminar del RF04
En la figura 18, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF04) a la espera de su aprobacion.

Figura 18: Prototipo preliminar — RF04

A X O ] & D
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SGM Usuarios Mascotas v Alertas Buscador general Q, User -
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L

Codificacion del RF04
En la figura 19, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF04).

Figura 19: Codificacion — RF04

>
= {¥y->roles-»role. "frestorealls" .suser->id} }}">Restaurar<fas><f

> (Auth::user()->roles->role. " .users.show',
Detalles</
Sendif
FErs

Eend%oreach
</ >

>

loat-right™>
-»links( 'pagination::simple-bootstrap-4") 33
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Interfaz grafica de usuario del RF04
En la figura 20, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido (RF04) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 20: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF04

SGM  Usuarios ~ Mascotas~  Alertas |Buscadorgenera\ | Q Gianfranco

Administradores
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Progreso de avance del Sprint 2

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 2 fueron completadas. Posterior a
ello, se tuvo el gréafico de avance, brindando la comparacion de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 21, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 2.

Finalmente se elaboré el acta de reunion de cierre del Sprint 2 (ver anexo 7).

Figura 21: Burndown Chart — Sprint 2
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3.3 Sprint 3: Mascotas
Se dio por iniciado el Sprint 3, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 18, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 3,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del
cadigo requerido y captura de la interfaz gréfica de usuario (GUI).

Tabla 18: Scrum Taskboard del Sprint 3

© Fuente: Municipalidad distrital

Requerimiento funcional Historia| T.E. |T.R. | |.P. Estado
zzgiét:)tg.ebe permitir registrar una HOO3 2 ) 2 | completado
EzglﬁioDcie:?n gircrgtig; .interactuar con el HOO3 3 ) 2 | Completado
ﬁlggﬁ:loD;ebﬁiggﬂﬁir interactuar con el HOO3 ) ) 3 | completado

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 3

RFO05: Debe permitir registrar una mascota.

Prototipo preliminar del RF05

En la figura 22, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF05) a la espera de su aprobacion.

Figura 22: Prototipo preliminar — RF05
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Codificacion del RF05
En la figura 23, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF05).

Figura 23: Codificacion — RF05

>Informacidn del duefio</

-»>has("dni'}) ? ' has-danger" : "' }}">
- identidad</f >

ontrol® id="dni" "number” name="dni" walu

-control™ id="dni" type="number” name="dni" wvalue="{{ old{'dmi") }}"

"»{{ serrors->first( 'dni’) }}</

rchuser®

number® name

Interfaz grafica de usuario del RF05
En la figura 24, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido (RFO05) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 24: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF05
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RF06: Debe permitir interactuar con el médulo de mascotas.
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Prototipo preliminar del RF06
En la figura 25, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF06) a la espera de su aprobacion.

Figura 25: Prototipo preliminar - RF06
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Codificacion del RF06
En la figura 26, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF05).

Figura 26: Codificacion — RF06

}->roles-»>role. "JrestorefPetAall/" .Spet->id) Fr">Restaurar< /o>

oute(Auth: iuser(}->roles-»>role. " .pets.show', ["id'=>Spet->id]) }3i">

nation: :simple-bootstrap-4') 31

<
Bendsection
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Interfaz grafica de usuario del RF06

En la figura 27, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido (RFO06) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 27: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF06

SGM  Usuarios ¥ Mascotas~  Alertas | Buscador general ‘ o} Gianfranco v
DIC Nombre Raza Color N* de Microchip Cédigo QR Accién
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RFO7: Debe permitir interactuar con el médulo de historial.

Prototipo preliminar del RFO7

En la figura 28, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF07) a la espera de su aprobacion.

Figura 28: Prototipo preliminar — RF07
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Codificacion del RFO7
En la figura 29, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RFQ07).

Figura 29: Codificacion — RF07

{ route{auth: :user()->roles->role." .histories.store") }3">
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_Field(}

“card mb-
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enter”>Historial de {{ fpet->name }}</hz>

first("contents") }}</
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lude( 'layouts .messages.
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rt alert-c

Interfaz grafica de usuario del RFQ7
En la figura 30, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido (RFO07) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 30: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF0O7
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Progreso de avance del Sprint 3

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),

en donde se valid6é que las tareas del Sprint 3 fueron completadas. Posterior a

ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparacion de

los tiempos

estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint

actual. En la figura 31, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 3.

Finalmente se elabord el acta de reunion de cierre del Sprint 3 (ver

Figura 31: Burndown Chart — Sprint 3

anexo 7).
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3.4 Sprint 4: Alertas

Se dio por iniciado el Sprint 4, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).

En la tabla 19, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 4,

elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura del
cadigo requerido y captura de la interfaz gréafica de usuario (GUI).
Tabla 19: Scrum Taskboard del Sprint 4
Requerimiento funcional Historia| T.E. |T.R. | I.P. Estado
REOS: Debe permitir interactuar con el HO04 3 4 2 | completado
modulo de alertas.
RF09: Debe permitir visualizar en un HOO4 4 3 2 | Completado

mapa la ubicacion exacta de la mascota.

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 4

RFO08: Debe permitir interactuar con el médulo de alertas.
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Prototipo preliminar del RF0O8
En la figura 32, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF08) a la espera de su aprobacion.

Figura 32: Prototipo preliminar — RF08
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Codificacion del RF08
En la figura 33, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF08).

< >

@foreach($alerts as falert)
@if($alert->pets != null)
=

@endforeach
<f >

< >
<f 3
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Interfaz grafica de usuario del RF08

En la figura 34, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada

del requerimiento funcional requerido (RF08) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 34: Interfaz gréfica de usuario (GUI) — RF08
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RF09: Debe permitir visualizar en un mapa la ubicacion exacta de la mascota.

Prototipo preliminar del RF09

En la figura 35, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF09) a la espera de su aprobacion.

Figura 35: Prototipo preliminar — RF09
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Codificacion del RF09
En la figura 36, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido (RF09).

Figura 36: Codificacion — RF09
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Interfaz grafica de usuario del RF09
En la figura 37, se pudo apreciar la interfaz gréafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional requerido (RF09) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.

Figura 37: Interfaz grafica de usuario (GUI) - RF09
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Progreso de avance del Sprint 4

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en donde se validoé que las tareas del Sprint 4 fueron completadas. Posterior a
ello, se tuvo el gréfico de avance, brindando la comparacion de los tiempos
estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint
actual. En la figura 38, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 4.

Finalmente se elabord el acta de reunion de cierre del Sprint 4 (ver anexo 7).

Figura 38: Burndown Chart — Sprint 4

Sprint 4: Alertas - Burndown Chart

O B N W B 00 O N O

RFO3 RFO9

as

i

=@=Tiempo estimado (T.E.) =@==Tiempo requerido (T.R.)

Tal y como se pudo observar, se cumpli6 con todos los entregables
correspondientes a cada Sprint logrando cumplir con el desarrollo e
implementacion del sistema web basado en la gestion de mascotas y su
geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente

Piedra, dando por finalizado asi el desarrollo de Sprints.
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Anexo 1: Acta de constitucion

Acta de inicio del proyecto — Project Charter

Nombre del proyecto Cddigo Prioridad

Sistema web basado en la gestién de mascotas y su geolocalizacion

. S L . MDPP-P0O01 Alt
en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra. d

Justificacion del proyecto

La municipalidad distrital de Puente Piedra cuenta con la tarea de brindar una adecuada gestién para garantizar el
bienestar de los vecinos de la localidad de Puente Piedra, ya que es fundamental para que la municipalidad esté
econdmicamente estable gracias al pago de arbitrios de la zona. Actualmente, se han presentado incidencias con
respecto a mascotas extraviadas de los vecinos de Puente Piedra. Es por ello, que se busca hacer uso de tecnologias
para automatizar la gestion de mascotas y asi beneficiar a los interesados ya que permitird disponer de la
informacion en tiempo real ademas de contar con la geolocalizacién de la mascota extraviada, evitando incidencias
de este tipo, reduciendo el tiempo de bldsqueda dentro de la gestién de mascotas gracias a la geolocalizacion.

Objetivogeneral Objetivos especificos
Determinar la influencia de un | 1. Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de captacién de
sistema web basado en la clientes en la gestién de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en
gestion de mascotas y su la municipalidad distrital de Puente Piedra.
geolocalizaciéon en caso de | 2. Determinar la influencia de un sistema web en el indice de efectividad del
extravio en la municipalidad servicio en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en
distrital de Puente Piedra. la municipalidad distrital de Puente Piedra.

Alcance del proyecto

Se desarrollard un sistema web basado en la gestidon de mascotas, el cual buscara optimizar dicha gestiéon y tener
la informacidn en tiempo real ademas de la geolocalizacion de la mascota.

Principales Stakeholders

Cliver Najarro Guzman (Gerente general).

Limitaciones

No tendrd en consideracion el seguimiento de mascotas de otras localidades a menos que exista un acuerdo.

Descripciéndel producto

Como lenguaje de programacién se considerard a PHP y como sistema gestor de base de datos se tendra a
MySQL Workbench. Se tiene como deseo del beneficiario, que pueda ser visualizado en una plataforma movil.

Principalesentregablesdel producto Autorizacién del Stakeholder principal
Acta de constitucion (Project Charter). Producto: sistema web basado en la gestién de mascotas y
Documento de vision del proyecto. su geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad
Acta de identificacion de riesgos. distrital de Puente Piedra.

Acta de aprobacién del proyecto.

Marco de trabajo de Scrum.

Desarrollo de Sprints.

Acta de inicio de Sprints.

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva.
. Acta de reunidn de cierre de Sprint.

10 Acta de implementacion del proyecto.

CENDUAWNE

Supuestosdelproyecto

El desarrollo del producto serd ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo. Se realizaran reuniones
diarias con el equipo del proyecto (Team Scrum). La municipalidad distrital de Puente Piedra brindard el acceso a
toda la informacién necesaria para la gestion del proyecto y que el producto se desarrolle de forma éptima.

Restriccionesdelproyecto

Los moédulos del sistema no estaran disponibles para todo el publico, dependera del rol del usuario.

Duracién estimada del proyecto

El proyecto MDPP-P0O01 tendra una duracion de 70 dias habiles, con una duracién promedio de 13 a 14 dias por
Sprint. Periodo establecido: Del 11 de febrero del 2020, al 16 de mayo del 2020.
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Anexo 2: Declaracion de vision y avance del proyecto

Consolidado de entregables durante el desarrollo del proyecto

Nombre del proyecto

Sistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital
de Puente Piedra.

Acerca del negocio

Ubicada en la localidad de Puente Piedra, en la provincia de Lima, con la tarea de brindar una adecuada gestion
para garantizar el bienestar de los vecinos de Puente Piedra.

Necesidad del negocio

Dentro de la municipalidad distrital de Puente Piedra se presentan diferentes problemas, el principal se origina en la
gestion de mascotas, debido a que no existe ningiin mecanismo de control automatizado que permita controlar
y hacerles el seguimiento a las mascotas en caso se extravien, cada incidencia se realizaba de forma manual
ocasionando que se genere descentralizacion de la solicitud de blusqueda por parte del vecino de Puente Piedra.

Objetivos especificos del proyecto

1. Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de captacion de clientes en la gestién de mascotas y su
geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

2. Determinar la influencia de un sistema web en el indice de efectividad del servicio en la gestion de mascotas
y su geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

Zona de aplicacion

El proyecto se aplicard en la municipalidad distrital de Puente Piedra siendo utilizada por el area usuaria.

Declaracion de la vision del proyecto

Desarrollar e implementar una plataforma web de facil entendimiento para optimizar la gestién de mascotas y su
geolocalizacién en caso de extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

Tarea Prioridad Estado Responsable
Inicializacién del proyecto Alta Terminado Team Scrum
Formalizacion del equipo de trabajo Alta Terminado Team Scrum
Delegacion de responsabilidades Alta Terminado Team Scrum
Anilisis del proyecto Alta Terminado Team Scrum
Requisitos preliminares del proyecto Alta Terminado Team Scrum
Contacto con la municipalidad distrital de Puente Piedra Alta Terminado Team Scrum
Visita y recoleccion de datos Alta Terminado Team Scrum
Entrevista al subgerente de la empresa Alta Terminado Team Scrum
Desarrollo del acta de constitucion Alta Terminado Team Scrum
% Carta de aprobacion de la empresa Alta Terminado Team Scrum
% Especificaciones de las necesidades Alta Terminado Team Scrum
a Eleccién de la metodologia de desarrollo Alta Terminado Team Scrum
3 Marco de trabajo de Scrum Alta Terminado Team Scrum
:5 Identificacion de requerimientos iniciales (RFI) Alta Terminado Team Scrum
§ Poda de requerimientos (Historias de usuario) Alta Terminado Team Scrum
& | Piladel producto inicial y lista de tareas por iteracién Alta Terminado Team Scrum
e Planeacion del trabajo (Cronograma) Alta Terminado Team Scrum
Identificacion de las herramientas de desarrollo Alta Terminado Team Scrum
Modelado de la base de datos Alta Terminado Team Scrum
Acta de inicio por Sprint Alta Terminado Team Scrum [ A2
Creacion de prototipos de la interfaz Alta Terminado Team Sc_rgm'f‘f,"
Codificacion del sistema web Alta Terminado - ;Fe\a‘rr“,S\cmh@]
Retrospectiva y comparativa de avance Alta Terminado. ,-‘.32\“\' At Scy 4’m/
Acta de pruebas funcionales Alta Termiad®hs - » hSduy e
Acta de cierre por Sprint Alta Termina S
Implementacion del sistema Alta i Terp
Carta de implementacion del sistema Alta ‘%i
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Anexo 3: Identificacién de riesgos

Acta de identificacion de riesgos del proyecto — Risk Identification Certificate

Nombre del proyecto Cddigo

Sistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio
en la municipalidad distrital de Puente Piedra.

MDPP-PO01

Identificacion de Riesgos

1\

Tipo de riesgo Riesgo
Hardware Indisponibilidad de los recursos de hardware.
Hardware Mala conectividad de redes.
Hardware Mal estado de las herramientas de trabajo.
Producto Desarrollo mediocre respecto a las funcionalidades de la plataforma web
Producto De dificil entendimiento para el drea usuario quien administre el sistema.
Producto Disponibilidad limitada de la plataforma web una vez implementada.
Producto Insatisfaccién del interesado o usuarios al usar la plataforma web.
Proyecto Retiro de algln integrante del equipo de trabajo en pleno desarrollo.
Proyecto Falta de capacitacion técnica y nociones de la gestion de mascotas.
Proyecto Falta de interés y sentido de responsabilidad hacia el proyecto.
Proyecto La municipalidad distrital de Puente Piedra muestre indiferencia durante el desarrollo.
Proyecto Confiarse de los tiempos, costos y alcance del proyecto.
Proyecto Adicionar requerimientos no identificados una vez implementado.
Proyecto Entregas inconformes de los entregables.
Proyecto Falta de entendimiento sobre la gestion de mascotas.
Proyecto Falta de recoleccién de informacion.
Proyecto Falta de cooperacién del Product Owner (Cliver Najarro Guzman). y
Software Errores al usar el software llamado Microsoft Project 2019. j o}
Software Errores al usar el software llamado Microsoft Excel 2019. G a
Software Errores al usar el framework de desarrollo web llamado Laravel v. 5.5, A2© Q 2\ ’,ﬁ}
Software Errores al usar el software llamado Apache v.2.5. CD'\“ ((‘ /
Software Errores al usar el software llamado Balsamigq Mockups v.3~f\f~?t‘7. y /{, -y 1, i
Software Errores al usar el software llamado Sublime Text v.3,2:2¢ ,4 : ¢ é D' o e
Software Errores al usar el software llamado MySQL Workbénchag et / }-
Software ,,d’d".", 5> 1

Errores al usar los utilitarios de Windows u otro Mmg

3
g
CD 0 &
O~
PR s -~
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-~
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Anexo 4: Acta de requerimientos iniciales del sistema

Lista de requerimientos funcionales iniciales (RFI) del proyecto

Acta de requerimientos iniciales del sistema web

La investigacion realizada en la empresa Municipalidad distrital de Puente Piedra.
permitié conocer las necesidades del producto, es por ello que se tendran como
requerimientos funcionales iniciales (RFI), lo siguiente:

- El lenguaje de programacion para el desarrollo del software serd en PHP con
el framework de Laravel y como gestor de base de datos a MySQL Workbench,
por politicas internas de la gestion usuaria de la unidad de sistemas.

- Para validar que se esté llevando a cabo las tareas iniciales del proyecto, se
hard un seguimiento con respecto al funcionamiento del software de forma
local, viendo las funcionalidades y posterior a ello, llevarlo a un entorno web
una vez implementado y previamente finalizado.

- Debera de contar con mdédulos para usuarios, mascotas, y alertas. Ademas, del
manejo de sesiones de acuerdo al rol de usuario.

- Elmddulo de usuarios deberd contar con el registro de los usuarios del sistema
permitiendo colocar sus datos de contribuyente y asi mismo la opcién de
poder recibir notificaciones a su celular y/o correo electrénico.

- El mddulo de mascotas debera contar con la opcidon de poder cargar una
fotografia de la mascota gestionada ademas de contar con su cddigo de
microchip y su cédigo QR generado.

- Elmddulo de alertas debera brindarle al usuario, en este caso el duefio de una
mascota, poder ubicar a su mascota previamente registrada en tiempo real por
geolocalizacién en caso se extravie.

- Se debera contar con una plataforma web dindmica, intuitiva y de facil
entendimiento, que sea eficaz a la hora de realizar las tareas dentro de la
gestién de mascotas de la localidad de Puente Piedra, brindando seguridad,
que soporte un vasto almacenamiento para subir imagenes al sistema
(fotografias de la mascota) y en especial que brinde la funcionalidad de
geolocalizacién de la mascota perteneciente al sistema.
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Anexo 5: Acta de inicio de Sprint

Acta de inicio del Sprint 1 — Acceso al sistema

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1

Fecha: 03/03/2020.

Rol

Participante

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master

Pena Anticona, César

Analista

Niquin Herrera, Henry

Programador

Pefia Anticona, Jhon

Administrador de BD

Pifiashca Huertas, Roger

En la localidad de Puente Piedra, siendo el 3 de marzo del 2020 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web basado en la gestién de mascotas y su geolocalizaciéon en caso de
extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra”, se realiza la carta de
aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al
Sprint 1.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo Historia de usuario

HOO1 Acceso al sistema

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de software
el cual se desarrollara, y sera entregado el 18 de marzo del 2020.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.

GERENTE DE IpNOYA

OLOQ\CA
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Acta de inicio del Sprint 2 — Usuarios

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2

Fecha: 19/03/2020.

Rol

Participante

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master

Pena Anticona, César

Analista

Niquin Herrera, Henry

Programador

Pefia Anticona, Jhon

Administrador de BD

Pifiashca Huertas, Roger

En la localidad de Puente Piedra, siendo el 19 de marzo del 2020 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web basado en la gestién de mascotas y su geolocalizaciéon en caso de
extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra”, se realiza la carta de
aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al
Sprint 2.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo Historia de usuario

H002 Moédulo de usuarios

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de software
el cual se desarrollara, y sera entregado el 7 de abril del 2020.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.

csssdfasenane (LYY £ .

Ing. César '.
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Acta de inicio del Sprint 3 — Mascotas

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3

Fecha: 08/04/2020.

Rol

Participante

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master

Pena Anticona, César

Analista

Niquin Herrera, Henry

Programador

Pefia Anticona, Jhon

Administrador de BD

Pifiashca Huertas, Roger

En la localidad de Puente Piedra, siendo el 8 de marzo del 2020 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web basado en la gestién de mascotas y su geolocalizaciéon en caso de
extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra”, se realiza la carta de
aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al
Sprint 3.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo Historia de usuario

HOO03 Médulo de mascotas

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de software
el cual se desarrollara, y sera entregado el 27 de abril del 2020.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.

GERENTE DE IpNOYA

OLOQ\CA
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Acta de inicio del Sprint 4 — Alertas

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 4

Fecha: 28/04/2020.

Rol

Participante

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master

Pena Anticona, César

Analista

Niquin Herrera, Henry

Programador

Pefia Anticona, Jhon

Administrador de BD

Pifiashca Huertas, Roger

En la localidad de Puente Piedra, siendo el 28 de abril del 2020 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web basado en la gestién de mascotas y su geolocalizaciéon en caso de
extravio en la municipalidad distrital de Puente Piedra”, se realiza la carta de
aprobacion para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al
Sprint 4.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cdédigo Historia de usuario

HO04 Médulo de alertas

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 4, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de software
el cual se desarrollard, y sera entregado el 15 de mayo del 2020.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.

csssdfasenane (LYY £ .

Ing. César '.

49



Anexo 6: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1 — Acceso al sistema

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba de VERSION DE
g EJECUCION PFS-01
PRUEBA FUNCIONAL funcionalidad
No. PES-01 FECHA DE
EJECUCION 16/03/2020
. : MODULO DEL
ITERACION: Sprint 1 SISTEMA Del RFO5 al RF06

DESCRIPCION DEL CASO
DE PRUEBA:

Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de datos.

v' Datos pre cargados.

b. Pasos de la Prueba

v' Registro de datos individual por tablas.

v' Ejecuciéonde SELECT simples y masivos segun labase de datos existente.
v" Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA ) RESPUESTA
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA . Sl NO DEL SISTEMA
APLICACION
................................................ Carga de X Carga satisfactoria.
datos.
________________________________________________ consuta | X Mostar Ia consuita
solicitada. Sl
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentes
existentes en enel sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No aplica.
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
a. Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
________ FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las lecciones
aprendidas conocer el proceso y asi mismo el
adecuado funcionamiento de los mddulos
correspondientes al Sprint N°1, denominado:

Acceso al sistema.

Gerente general:
Najarro Guzman, Cliver.

Fecha: 16/03/2020
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 — Usuarios

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba de VERSION DE
ere EJECUCION PFS-02
PRUEBA FUNCIONAL funcionalidad
No. PES.02 FECHA DE
EJECUCION 03/04/2020
, . MODULO DEL
ITERACION: Sprint 2 SISTEMA Del RF03 al RF04

DESCRIPCION DEL CASO
DE PRUEBA:

Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de

datos.

v' Datos pre cargados.

b. Pasos de la Prueba

v' Registro de datos individual por tablas.
v' Ejecuciéonde SELECT simples y masivos segun labase de datos existente.
v" Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA ) RESPUESTA
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA . Sl NO DEL SISTEMA
APLICACION
................................................ Carga de X Carga satisfactoria.
datos.
________________________________________________ consuta | X Mostar Ia consuita
solicitada. Sl
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentes
existentes en enel sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No aplica.
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
a. Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
________ FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las |

aprendidas conocer el proceso y asi mismo el

adecuado funcionamiento de |

correspondientes al Sprint N°2, denominado:

Usuarios.

ecciones

0s modulos

Gerente general:
Najarro Guzman, Cliver.

Fecha: 03/04/2020

~
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3 — Mascotas

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba de VERSION DE
g EJECUCION PFS-03
PRUEBA FUNCIONAL funcionalidad
No. PES.03 FECHA DE
EJECUCION 23/04/2020
. : MODULO DEL
ITERACION: Sprint 3 SISTEMA Del RFO5 al RF06

DESCRIPCION DEL CASO
DE PRUEBA:

Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de

datos.

v' Datos pre cargados.

b. Pasos de la Prueba

v' Registro de datos individual por tablas.
v' Ejecuciéonde SELECT simples y masivos segun labase de datos existente.
v" Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA ) RESPUESTA
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA . Sl NO DEL SISTEMA
APLICACION
................................................ Carga de X Carga satisfactoria.
datos.
________________________________________________ consuta | X Mostar Ia consuita
solicitada. Sl
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentes
existentes en enel sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No aplica.
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
a. Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
________ FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las |

aprendidas conocer el proceso y asi mismo el

adecuado funcionamiento de |

correspondientes al Sprint N°3, denominado:

Mascotas.

ecciones

0s modulos

Gerente general:
Najarro Guzman, Cliver.

Fecha: 23/04/2020
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 — Alertas

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba de VERSION DE
g EJECUCION PFS-04
PRUEBA FUNCIONAL funcionalidad
No. PES-04 FECHA DE
EJECUCION 13/05/2020
. : MODULO DEL
ITERACION: Sprint 4 SISTEMA Del RFO7 al RF08

DESCRIPCION DEL CASO
DE PRUEBA:

Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de

datos.

v' Datos pre cargados.

b. Pasos de la Prueba

v' Registro de datos individual por tablas.
v' Ejecuciéonde SELECT simples y masivos segun labase de datos existente.
v" Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA ) RESPUESTA
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA . Sl NO DEL SISTEMA
APLICACION
................................................ Carga de X Carga satisfactoria.
datos.
________________________________________________ consuta | X Mostar Ia consuita
solicitada. Sl
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentes
existentes en enel sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No aplica.
2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
a. Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
________ FALLADO
b. Retrospectiva de Sprint Probador

Se tuvo como parte de las |

aprendidas conocer el proceso y asi mismo el

adecuado funcionamiento de |

correspondientes al Sprint N°4, denominado:

Alertas.

ecciones

0s modulos

Gerente general:
Najarro Guzman, Cliver.

Fecha: 13/05/2020
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Anexo 7: Acta de reunion de cierre de Sprint
Acta de reunién de cierre del Sprint 1 — Acceso al sistema

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 1
Fecha: 18/03/2020.

Datos generales
Municipalidad distrital de Puente Piedra.
Sistema web basado en la gestion de mascotas y su
en caso de extravio en la

Empresa

Proyecto
geolocalizacién

municipalidad distrital de Puente Piedra.

Equipo de trabajo — Team Scrum
Participante

Rol

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master Pefia Anticona, César

Analista Niguin Herrera, Henry
Programador Pefia Anticona, Jhon
Pifiashca Huertas, Roger

Administrador de BD

Estado de avance

_ ) ) Sin Entrega Entrega
Historia de usuario )
entrega parcial completa
Acceso al sistema X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 1, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de

software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

ssesdfassvenscennssofe tssscsensssssnfbucas ssses

Ing. César, 0. Pena Anticg

GERENTE DE I) uu-lﬂwf oL
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Acta de reunion de cierre del Sprint 2 — Usuarios

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 2
Fecha: 07/04/2020.

Datos generales
Municipalidad distrital de Puente Piedra.
Sistema web basado en la gestion de mascotas y su
en caso de extravio en la

Empresa

Proyecto
geolocalizacién

municipalidad distrital de Puente Piedra.

Equipo de trabajo — Team Scrum
Participante

Rol

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master Pefia Anticona, César

Analista Niguin Herrera, Henry
Programador Pefia Anticona, Jhon
Pifiashca Huertas, Roger

Administrador de BD

Estado de avance

_ ) ) Sin Entrega Entrega
Historia de usuario )
entrega parcial completa
Médulo de usuarios X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 2, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de

software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

ssesdfassvenscennssofe tssscsensssssnfbucas ssses

Ing. César, 0. Pena Anticg

GERENTE DE I) uu-lﬂwf oL
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Acta de reunién de cierre del Sprint 3 — Mascotas

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 3
Fecha: 27/04/2020.

Datos generales
Municipalidad distrital de Puente Piedra.
Sistema web basado en la gestion de mascotas y su
en caso de extravio en la

Empresa

Proyecto
geolocalizacién

municipalidad distrital de Puente Piedra.

Equipo de trabajo — Team Scrum
Participante

Rol

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master Pefia Anticona, César

Analista Niguin Herrera, Henry
Programador Pefia Anticona, Jhon
Pifiashca Huertas, Roger

Administrador de BD

Estado de avance

_ ) ) Sin Entrega Entrega
Historia de usuario )
entrega parcial completa
Mdédulo de mascotas X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 3, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de

software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

ssesdfassvenscennssofe tssscsensssssnfbucas ssses

Ing. César, 0. Pena Anticg

GERENTE DE I) uu-lﬂwf oL
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Acta de reunién de cierre del Sprint 4 — Alertas

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 4
Fecha: 15/05/2020.

Datos generales
Municipalidad distrital de Puente Piedra.
Sistema web basado en la gestiébn de mascotas y su
geolocalizacion en caso de extravio en la municipalidad

Empresa

Proyecto

distrital de Puente Piedra.

Equipo de trabajo — Team Scrum
Participante

Rol

Product Owner

Najarro Guzman, Cliver

Scrum Master Pefia Anticona, César

Analista Niguin Herrera, Henry
Programador Pefia Anticona, Jhon
Pifiashca Huertas, Roger

Administrador de BD

Estado de avance

_ . ) Sin Entrega Entrega
Historia de usuario )
entrega parcial completa
Mddulo de alertas X

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes al
Sprint 4, el gerente general manifiesta su total conformidad del producto de

software. En muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

------------------ Ssssssessussssfbesassnnes

lng César/. : i
W owch

GERENTE DE IiNUYA
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Anexo 8: Diccionario de la base de datos del proyecto

Diccionario de la base de datos del proyecto denominada SGM

Diccionario de la base de datos

Base de datos

SGM

Cotejamiento

utf8 general_ci

NUmero de tablas

Nueve (9) tablas

Tabla: Users

Columna Tipo Nulo |Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si | Id del usuario.
role_id (Foranea) int(10) No No | Id delrol.
dni int(191) No Si | DNI del usuario.
contrib_code varchar(191) Si No [ Cddigo de contribuyente del usuario.
name varchar(191) | No No | Nombres del usuario.
last_name varchar(191) | No No | Apellidos del usuario.
gender enum No No | Género del usuario.
birthday date No No | Fecha de nacimiento del usuario.
password varchar(191) [ No No | Contrasefa del usuario.
email varchar(191) | No Si | Correo electronico del usuario.
phone varchar(191) No No | Teléfono del usuario.
address varchar(191) No No | Direccion del usuario.
remember_token varchar(100) Si No | Cddigo (Token) del usuario.
deleted_at timestamp Si No | Fechay hora de borrado del usuario.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacion del usuario.
updated_at timestamp Si No | Fechay hora de edicién del usuario.
notification int(11) No No | Notificacion del usuario.

Tabla: Roles

Columna Tipo Nulo |Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id del rol.
role varchar(191) No No Descripcién del rol.
deleted_at timestamp Si No | Fechay hora de borrado del rol.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacion del rol.
updated_at timestamp Si Si Fechay hora de edicion del rol.

Tabla: Pets

Columna Tipo Nulo |Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id de la mascota.
user_id (Foranea) int(10) No No | Id del usuario (duefio).
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gender_id (Foranea) int(10) No No | Id del género.
species_id (Foranea) int(10) No No | Id de la especie.
dic varchar(191) Si No [ DIC de la mascota.
name varchar(191) [ No No | Nombre de la mascota.
birthday date No No | Fecha de nacimiento de la mascota.
race varchar(191) [ No No | Raza de la mascota.
colour varchar(191) [ No No | Color de la mascota.
photo varchar(191) [ No No | Foto (imagen) de la mascota.
microchip_number varchar(191) Si No | Numero de microchip de la mascota.
microchip_code varchar(191) [ No No | Cédigo de microchip de la mascota.
deleted_at timestamp Si No | Fechay hora de borrado de la mascota.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacion de la mascota.
updated_at timestamp Si No | Fechay hora de edicién de la mascota.
Tabla: Genders
Columna Tipo Nulo |Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id del género.
gender varchar(191) [ No No | Descripcion del género.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacion del género.
updated_at timestamp Si No | Fechay hora de edicion del género.
Tabla: Species
Columna Tipo Nulo |[Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id de la especie.
species varchar(191) [ No No [ Descripcién de la especie.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacion de la especie.
updated_at timestamp Si No | Fechay hora de edicién de la especie.
Tabla: Histories
Columna Tipo Nulo |[Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id del historial.
pet_id (Foranea) int(10) No No | Id de la mascota.
contents longtext No No [ Contenido del historial.
deleted_at timestamp Si No | Fechay hora de borrado del historial.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacion del historial.
updated_at timestamp Si No | Fechay hora de edicién del historial.
Tabla: Alerts
Columna Tipo Nulo |Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id de la alerta.
pet_id (Foranea) int(10) No No | Id de la mascota.
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status varchar(191) No No | Estado de la alerta.
latitude varchar(191) No No | Latitud de la alerta.
longitude varchar(191) No No [ Longitud de la alerta.
message longtext Si No | Mensaje de la alerta.
deleted_at timestamp Si No | Fechay hora de borrado de la alerta.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacion de la alerta.
updated_at timestamp Si No | Fechay hora de edicién de la alerta.
Tabla: Migrations

Columna Tipo Nulo [Unico Comentarios
id (Primaria) int(10) No Si Id de la migracién.
migration varchar(191) No No | Descripcién de la migracion.
batch int(11) No No | Lote de la migracién.

Tabla: Password_resets

Columna Tipo Nulo [Unico Comentarios
email varchar(191) [ No Si | Correo electrénico de recuperacion.
token varchar(191) [ No No [ Cddigo (Token) del reseteo.
created_at timestamp Si No | Fechay hora de creacién del reseteo.
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