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RESUMEN

El problema de investigacion se ha planteado en la siguiente interrogante ¢ Cuales
son los factores y en qué medida inciden en la actitud socialmente responsable de la
entidad prestadora de servicios y alcantarilado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
20177, consecuentemente su objetivo general es: determinar y analizar cuales son
los principales factores y en qué medida inciden en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017. La investigacion es de enfogue mixto, tipo no experimental
y el disefio de triangulacion concurrente. Se tom6 como muestra cuantitativa a 372
pobladores y usuarios; como muestra cualitativa a 10 trabajadores de EMAPAT,; se
elaboraron dos instrumentos validos y confiables (Cuestionario y guia de entrevista)
para el recojo de los datos de las variables analizadas, la informacion se procesoé

haciendo uso de Excel.

Se encontr6 que el 83.5% de los pobladores y el 72.5% de los usuarios en la
poblacién considera que esta de acuerdo en que la Ley N° 30640, Ley que modifica
la Ley 29338, Ley de recursos Hidricos, mediante el establecimiento de los criterios
técnicos para la identificacion y delimitacion de las cabeceras de cuenca, el impacto
de la responsabilidad social, las inversiones sociales en un contexto competitivo, el
Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado y la Filosofia
empresarial de responsabilidad social pueden considerarse factores que inciden
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de
servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017; con ello se acepta la
hipotesis de investigacion. Se puede concluir que es fundamental que las empresas
de servicios publicos domiciliarios incluyan a la responsabilidad social como eje de
su proyecciéon al futuro para planear y construir organizaciones sostenibles y

competitivas.

La responsabilidad social, tiene un alto impacto en el contexto de las empresas de
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servicios publicos, en especial de las de agua y saneamiento basico, por su cercano
vinculo con el medio ambiente y con las comunidades impactadas. Se debe apoyar
la responsabilidad social a través de un compromiso compartido, con una conducta
transparente y ética, que contribuya y oriente hacia el desarrollo sostenible, que
incluya la salud y el bienestar de la sociedad, con leyes y normas de conducta que

buscan ser integradas en la organizacion.

Palabras Claves: factores, actitud socialmente responsable, entidad prestadora de

servicios y alcantarillado, responsabilidad social.



ABSTRACT

The research problem has been raised in the following question: W hat are
the factors and to what extent do they affect the socially responsible attitude

of the service provider and sewage system “EMAPAT”-Puerto Maldonado
20172, consequently its general objective is: to determine and analyze what

are the main factors and to what extent they affect the socially responsible

attitude of the service provider and sewer system “EMAPAT”-Puerto
Maldonado 2017. The research is of mixed approach, non-experimental type
and concurrent triangulation design. 372 inhabitants and users were taken as a
quantitative sample; as a qualitative sample of 10 EMAPAT workers; Two valid
and reliable instruments (Questionnaire and interview guide) were prepared
for the collection of the data of the analyzed variables, the information was
processed using Excel.

It was found that 83.5% of the population and 72.5% of the users in the
population consider that they agree that Law 30640, Law that amends Law
29338, Law on W ater Resources, by establishing technical criteria for the
identification and delimitation of watershed headwaters, the impact of social
responsibility, social investments in a competitive context, the Municipal W
ater and Sewerage Master Plan and the Corporate Philosophy of Social
Responsibility can be considered as factors that significantly affect the socially
responsible attitude of the lending entity services and sewerage system
"EMAPAT"- Port Maldonado 2017; with this the research hypothesis is
accepted.It can been concluded that it is essential that public home utilities include
social responsibility as the axis of their projection into the future to plan and build
sustainable and competitive organizations.

The social responsibility, it has a high impact in the context of the public utility
companies, especially of those of water and basic reparation, as its nearby link with
the environment and with the impressed communities. It is necessary to support the
social responsibility across a shared commitment, with a transparent and ethical
conduct, which it contributes and orientates towards the sustainable development,
which includes the health and the well-being of the company, with laws and policies

that seek to been integrated to the organization.

Key words: factors, socially responsible attitude, entity providing of services and

sewer, social responsibility. i
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Es relevante reconocer que la responsabilidad social empresarial (RSE) tiene un
gran compromiso en el comportamiento de todas las empresas de servicios
publicos, en especial de las de agua y saneamiento basico, debido a que actian
altamente vinculadas con el medio ambiente y claro esta con las poblaciones a
las que sirven las cuales tienen un impacto directo de sus actividades.
Entonces, queda por sobrentendido que las concepciones, decisiones y
practicas de la gerencia y de las actividades que desempefian hacia la
comunidad deben ser realizadas en el contexto de un adecuado marco de
planeamiento estratégico, porque se tiene que reconocer que involucran
aspectos relacionados con el ambiente, la salud poblacional y ocupacional de
sus trabajadores, sin dejar de lado los resultados la generacion de valor
econdmico esperado por la organizacion que le permitan asociados a los
presupuestos publicos que reciban ser importantes para valorar los niveles de
apropiacion del gran compromiso con sus grupos de interés o0 actores

involucrados.

Los movimientos e instituciones, nacionales e internacionales dedicados a
desarrollar la responsabilidad social empresarial, y el desarrollo sostenible han
apoyado de manera compartida, para que la accion de gerencia tenga una
conducta transparente y ética, pensando en la salud y el bienestar de la
sociedad a la que se sirve, desde el punto de vista holistico es decir como un
todo interdependiente, en esta linea de conducta y su cumplimiento han
emergido leyes y normas que se deben cumplir y que buscan ser integradas en
la organizacién y ser aplicadas en todas las relaciones de la misma.La
responsabilidad social empresarial es un concepto que ha tenido un proceso
evolutivo en el tiempo, no sdélo para poder entender su significado; sino también

para poder evidenciar cuales son las implicancias de su contenido.

Inicialmente es necesario tener un concepto coherente y quizas sintetizado de
todo lo estudiado y leido sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
gue implica dos aspectos fundamentales; dar cuentas que es toda una

obligacion, porque aqui las empresas no pueden eludir a ser cada vez mas
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transparentes en la informacion que ofrecen a la sociedad en relacion con sus
practicas y formas de gestionarse. Y al mismo tiempo, dar respuesta, a las

expectativas que la sociedad tiene depositadas en la empresa.

El andlisis de la responsabilidad social en las organizaciones como categoria de
estudio conlleva, en primer lugar a entender que su puesta en practica conduce
a las organizaciones a desarrollar una vision integral de futuro, en la que no sélo
esta incorporada la comunidad y sus trabajadores sobre la cual se asientan,
sino también su pais o su sociedad. En segundo lugar, que nazca una nueva
forma de organizacion que promueva el liderazgo internamente, a los fines de
que los mismos contribuyan a reforzar la mision que se traza la organizacién y
logren la descentralizacion de los niveles de autoridad con el fin de perfeccionar

los niveles de productividad y competitividad empresarial.

La responsabilidad social empresarial (RSE) cada dia estd tomando mas
importancia en las organizaciones y empresas en el mundo. Las empresas
buscan una mayor responsabilidad con la sociedad porque ésta le ayuda a
generar valor y mejorar su imagen, al integrar los elementos que hacen parte de
los procesos o0 se ven afectados por ellos.Las empresas prestadoras de
servicios publicos de saneamiento en las Ultimas dos décadas han
incrementado la cobertura del servicio de agua potable, es asi que la cobertura
promedio del servicio de agua potable pas6 de 69%, en el afio 1996, a 89%, en
el afio 2011.Las empresas de servicios publicos deben presentar gran
responsabilidad social con el ambiente, algunas utilizan como materia prima
recursos naturales, por ejemplo la energia y el agua, de recursos no renovables
como el gas natural, otras empresas desempefian actividades de recoleccion de
desechos y basuras para las que se hace importante un buen manejo del

ambiente.

Las ventajas de implementar practicas de responsabilidad social empresarial en
relacion con el medio ambiente radican en prevenir potenciales accidentes que
lo afecten con costosas consecuencias para todos los involucrados; evitar
graves sanciones y multas por parte de las autoridades que pueden llegar hasta
el cierre de operaciones; mejorar la imagen y asegurar la supervivencia de la

empresa a largo plazo; al igual que posicionarse para competir en los mercados

12



globalizados de hoy en dia. Es claro que, reducir la generacion de residuos evita
costosas inversiones en sistemas de manejo y tratamiento de los mismos y los
costos de operacion asociados a estos. Por lo general menores consumos de
materias primas, energia, agua y suministros inciden favorablemente en costos
bajos y a su vez mejora la eficiencia al obtener mayores conversiones en los

procesos industriales.

Toda actividad empresarial esta relacionada con el medio ambiente. Los
impactos ambientales no respetan barreras de tiempo, lugar o jurisdiccion. Es
un asunto que interesa a todo el mundo y por lo tanto el medio ambiente es un
tema universal. Es necesario implementar un nuevo enfoque con practicas de
responsabilidad social empresarial basadas en prevencion, control primario en
la fuente, enfoque sistémico, reduccion de la generacién de residuos, manejo
integral y planeacién estratégica. De esta forma se logra la conservacion de los
recursos, menores costos, generacion de valor agregado, posicionamiento
estratégico para la competitividad global, optimizacion de la calidad de los

productos y servicios y mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Es necesario considerar que la responsabilidad social empresarial se encuentra
ligada a la existencia de un ente institucional anterior, sea una organizacion, una
institucion con personalidad juridica lucrativa (empresa), o carezca de esta
finalidad (ONG). Al mismo tiempo, es muy importante considerar su origen,
puesto que toda forma organizativa (institucion, ONG, asociacion, empresa, etc.)
esta vinculada con el accionar humano mediante la participacion de una
persona con capacidad de decision o envestida de facultades, producto de la
representacion, que le permitan interactuar con su entorno y en contacto con
diversos agentes involucrados; claro esta, dentro de un medio u espacio

geogréfico.

La revision exhaustiva del conocimiento existente sobre responsabilidad social
de empresas publicas nos permite entender que desde el siglo XIX (denominado
también como siglo de la industrializacion), las organizaciones y gobiernos
comienzan a desarrollar préacticas que se enmarcan en el concepto de
Responsabilidad Social y tratan de que se tangibilicen especialmente en

empresas publicas que estan directamente relacionadas con el servicio al
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publico que no pueden ser realizadas por su caracter estratégico por empresas
privadas. Pero se investigb que es la década de 1970 que el término comenzd a

utilizarse.

Hasta la actualidad, que se entiende a la responsabilidad social como una
filosofia de gestion. Es cuando se reconoce que la globalizacion y las nuevas
herramientas de comunicacion que posee el ser humano desafian a la
exposicion y reputacion de las organizaciones. Con ello, todos los seres
humanos en todo tipo de sociedades en todos los continentes al conocer cada
decision o actividad que realicen las empresas son escrutados y evaluados. En
cuanto a la conceptuacion de responsabilidad, la empresa es una institucion
social que, como tal, necesita estar legitimada para seguir manteniendo su
papel en la sociedad y, por tanto, para perdurar en el tiempo. Esta legitimidad la
alcanza dando respuesta a lo que se espera de ella y asumiendo los valores y
pautas de comportamiento que la propia sociedad le marca. Y en ello la RSE
abarca cuatro aspectos fundamentales: econdémico - social - medioambiental -
ético.

Por eso es necesario desarrollar un programa de RSE, debido a que, hay que
dar cuenta por el lugar que se ocupa. Las empresas ya no son solo parte de un
mercado, ahora son parte de una sociedad global, que demanda informacion
sobre su accionar. Entonces, es necesario incorporar practicas de RSE en la
estrategia misma del negocio y en los procesos de gestion, ademas de
desarrollar instrumentos adecuados para supervisar y comunicar las acciones

gue se llevan adelante en este sentido.

La empresa puede demostrar su voluntad y capacidad para generar valor para
si y para la sociedad, y el impacto de la relacion con su entorno y con sus
publicos. La empresa que hace transparentes sus acciones y decisiones esta
mas capacitada para construir lazos de confianza con sus grupos de interés,
pues demuestra su apertura al dialogo y sus esfuerzos por responder a los
intereses de todos sus publicos. Hacia adentro, el desarrollo de un programa de
RSE implica un proceso de aprendizaje y de intercambio, que beneficia a toda la
organizacién. A partir de este trabajo, se facilita el planeamiento de la gestion y

el desarrollo de proyectos. En la empresa que investigamos se debe hacer
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conciencia que la responsabilidad significa brindar servicios esenciales para la
salud y el bienestar de la poblacion, los cuales se encuentran en el centro
mismo de la problematica ambiental. Creemos que deben cumplir

eficientemente con esa mision y dar cuenta de ello a la sociedad.

La concepcion que se tiene de la RSE es el modo en que se gestionan, todo el
proceso de planeamiento, producciéon y prestacion de los servicios; buscando
cumplir con su misién al tiempo que fomentan el desarrollo sustentable de la
sociedad, promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales vy

preservando los recursos naturales.

Cuando se trata de conocer la actitud de la responsabilidad social (RS) de
quienes gestionan una organizacion empresarial publica, lo primero que
encontramos es que tiene un alto impacto en su contexto ya que
fundamentalmente son empresas de servicios que se dan directamente al
consumidor o al publico, en especial de las de agua y saneamiento basico,
porque precisamente su actividad no puede ser desligada del medio ambiente y

las comunidades impactadas a las que otorga el servicio.

Es por ello que la actitud de quienes la gestionan debe estar enmarcada
involucrando, las concepciones, decisiones y practicas de la gerencia y de las
actividades que desempefian hacia la comunidad, que comprenden aspectos
relacionados con el ambiente, la salud ocupacional y los resultados econémicos
esperados por la organizacién resultan importantes para valorar los niveles de
apropiacion de este importante compromiso con sus grupos de interés o actores

implicados.

La existencia de los movimientos e instituciones, tanto internacionales como
nacionales, que han buscado apoyar, a través de un compromiso compartido
hacia la responsabilidad social, con una conducta transparente y ética, la
contribucién y la orientacion hacia el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y
el bienestar de la sociedad, vista como un todo, han desarrollado un conjunto de
leyes y normas de conducta que deben tratar de ser integradas en la

organizacion y ser aplicadas en todas las relaciones de la misma.

Por ello, es que se entiende que el grado de compromiso y conocimiento por

parte de la gerencia y la totalidad de los miembros de una organizacion frente a
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la responsabilidad social, debe llevar al impulso de su cumplimiento voluntario,
como parte de su pensamiento estratégico, su vision y misién y como condicion
de principios y valores. Por ello, la investigacion tiene como objetivo la
evaluacion de los factores que inciden en la actitud socialmente responsable de
la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
2017, esto implica necesariamente, el estudio de las concepciones sobre
Responsabilidad Social de los directivos de la empresa; luego conocer las
directrices y las decisiones de gerencia en materia de Responsabilidad Social a
partir de las cuales esta empresa gestiona sus planes, programas y proyectos.
De igual forma, analizar sus précticas en materia de responsabilidad social
dentro de los planteamientos de la Guia de responsabilidad social ISO
26000:2010.

En lo referente al impacto ambiental: cuando se observa la calidad del agua que
es un tema técnico operacional cotidiano y de alto impacto en las personas y
familias a las que se sirve, la incidencia de la calidad del agua mayormente solo
se orienta a la clorificacion del mismo, escasamente se ha tenido en cuenta en
la antigiiedad de las redes de distribucion de agua, y en el manejo de residuos
en pro de la conservacion de condiciones ambientales favorables para futuras
generaciones. Si bien es cierto que tienen ideas sobre manejo ambiental no
tienen planes de manejo ambiental y de tratamiento de aguas residuales con los
gue si se lograrian incidencias positivas ambientales. Aqui es menester que se
desconoce de la medicién frecuente de la calidad del agua. Frente al manejo de
residuos, que se generan en las operaciones del servicio de agua potable y
administrativos esta recoleccién no se realiza de acuerdo a las exigencias de la

normatividad en cuanto a medio ambiente se refiere.

En Perd, la Ley N° 30640, Ley que modifica la Ley 29338,Ley de recursos
Hidricos, medianteel establecimiento de los criterios técnicos para la
identificacion y delimitacion de las cabeceras de cuenca(2017) establece en su
Articulo n° 1 que tiene por objeto regular la conservacion y protecciéon de las
cabeceras de cuenca, incorporando en el articulo 75 de la Ley 29338, Ley de
Recursos Hidricos, el establecimiento de los criterios técnicos para la

identificacion y delimitacion de las cabeceras de cuenca, a fin de evaluar la
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implementacion de medidas especiales para su proteccion y conservacion

segun su vulnerabilidad.

Los principales organismos que integran el sector saneamiento son el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través de la Direccién Nacional de
Saneamiento (DNS), la cual tiene como objetivo principal la formulacion de
politicas y estrategias destinadas al desarrollo del sector y la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) cuya funcién es normar,

regular y fiscalizar la prestacion de los servicios.

Actualmente, el aporte econdémico referido especialmente al presupuesto
institucional para la responsabilidad social empresarial, se tienen iniciativas que
en la actualidad no se tangibilizan como montos reales presupuestados para
ejecutar actividades de Responsabilidad Social, en todo caso no se tienen en
cuenta este tipo de rubros, con acciones definidas desde los planes y
documentos financieros de las empresas. Se tienen ideas mas no se
encontraron enfoques de inversion en: trabajo con comunidades, medio
ambiente y salud ocupacional. Se realizan proyectos pero escasamente se
tienen en cuenta el Impacto de los proyectos, al realizar escasos contactos con
la poblacién beneficiada con los proyectos de agua y saneamiento ambiental,
dificiimente se puede evaluar en cuanto a la forma en que se llega a las
poblaciones en las cuales la organizacion impacta con sus proyectos y servicios.
En realidad no se realiza ninguna Gestion Social que este identificado y
documentado dentro del Sistema de Gestion de Calidad,tampoco la realizacion
de procesos de acercamientos con los grupos de interés, a través de las Juntas

de Accion Comunal.

En cuanto a los lineamientos o directrices en materia de responsabilidad social
existentes documentos estratégicos, tales como los diferentes planes que no
cumplen con los requisitos generales esperados en términos de estructura y de
contenido, si cuentan con lineamientos o0 directrices en materia de
responsabilidad social, no se puede gerenciar con responsabilidad social de
materia tangencial e empirica, en materia de partes interesadas y en materia

ambiental y de salud y seguridad ocupacional.
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Por todo lo anterior, es posible afirmar que en la empresa “EMAPAT”, desde sus
practicas de gestién, no aportan mayores desarrollos para el cumplimiento de
los principios establecidos en el estandar internacional Guia de Responsabilidad
Social ISO 26000:2010. Una empresa es socialmente responsable cuando
responde satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento
tienen los distintos grupos de interés. La responsabilidad social empresarial se
refiere a como las empresas son gobernadas respecto a los intereses de sus
trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas y su impacto ecolégico
y social en la sociedad en general, es decir, a una gestion de la empresa que
respeta a todos sus grupos de interés y supone un planteamiento de tipo
estratégico que debe formar parte de la gestion cotidiana de la toma de
decisiones y de las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el
largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas

competitivas duraderas.

Por lo tanto, la responsabilidad social de las empresas tiene que ver
fundamentalmente con las decisiones de las organizaciones que afectan a
terceros, es decir, son las acciones de la organizacién para influir en la sociedad
en la que existe. En materia del ambiente natural se necesita de una
normatividad que garantice un desarrollo sostenible, entendido este como el
enfoque en el que las organizaciones realizan actividades que se pueden
sostener a largo plazo o renovarse a largo plazo en forma automatica. El
desarrollo sostenible se fundamenta en la premisa Satisfaccion de necesidades
en el presente sin comprometer la capacidad para satisfacer las necesidades de

las generaciones futuras.

A través de la siguiente investigacion se determind y analizd cuales son los
principales factores y en qué medida inciden en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017. Las entidades prestadoras de servicios como base del
desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. Sin embargo,
desde los imaginarios colectivos, se percibe que lo privado no tiene relacién con
lo publico y que las probleméticas sociales son responsabilidad exclusiva del

Estado. Por lo cual, esta investigacion busca indagar sobre este supuesto, a
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través del acercamiento a entidades prestadoras de servicios y alcantarillado
EMAPAT ubicadas en Puerto Maldonado, a fin de observar si se cumplen los

principios de responsabilidad social que deberia tener toda empresa.
1.1.1. Marco normativo
a. Constitucion Politica del Peru

El articulo 59 de la Constitucion establece que el Estado estimula la creacion de
rigueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la
salud, ni a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de superacién a
los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las

pequefias empresas en todas sus modalidades.

Con este articulo el Estado estimula la reaccion de riqguezas y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresas, comercio e industria pero con

Responsabilidad Social.
b. A nivel del Tribunal Constitucional

El Pleno Jurisdiccional N° 0048-2004-PI-TC; Demanda de inconstitucionalidad
interpuesta por José Miguel Morales Dasso, en representacion de mas de cinco
mil ciudadanos, contra los articulos 1 0, 2°, 3°, 4° Y 5° de la Ley N. 28258 -Ley
de Regalia Minera - sus modificatorias y las demas normas quepor conexion
sean materia de la causa; precisa que “La responsabilidad social se constituye

en una conducta exigible a las empresas, de forma ineludible.

La resolucion del maximo tribunal en materia constitucional entiende que lo
social debe verse desde tres aspectos, a saber. como mecanismo para
establecer legitimamente algunas restricciones a la actividad de los privados;
como una clausula que permite optimizar al maximo el principio de solidaridad,
corrigiendo las posibles deformaciones que pueda producir el mercado de modo
casi “natural’; y como una formula de promocion del uso sostenible de los

recursos naturales.
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C. Leyes

Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, establece que la entidad promueve las normas y

estandares nacionales de responsabilidad social empresarial en material laboral.

La Ley de Radio y Television al hablar sobre los principios para la prestacion de
los servicios de radiodifusion alude en su articulo Il a la responsabilidad social

de los medios de comunicacion.

La Ley General del Ambiente define a la responsabilidad social empresarial por
cuanto en su articulo 78, que trata sobre la responsabilidad social de la
empresa, establece que “El Estado promueve, difunde y facilita la adopcién
voluntaria de politicas, practicas y mecanismos de responsabilidad social de la

empresa.
d. Decretos Supremos

Decreto Supremo N° 004-2012-TR, el cual tiene como proposito promover la
responsabilidad social empresarial generadora de empleo decente, cuyo
objetivo es promover empleo, empleabilidad y emprendimiento con énfasis en
poblacion vulnerable, asimismo administra el Registro y otorga la Certificacion

de Empresas Socialmente Responsables.

El Decreto Supremo N° 207-2004-EF sefala que el Banco de la Nacion en su
calidad de empresa estatal necesita establecer politicas de gestion que
contemplen la responsabilidad social de la empresa, apoyando la ejecuciéon de

proyectos y actividades de proyeccién social y cultural.

El anexo del Decreto Supremo N° 059-2005-EM en el numeral 4.2. Sefiala que
los bonos de Responsabilidad Social Ambiental son un instrumento de
financiamiento para la remediacién ambiental de las areas impactadas por los
pasivos ambientales mineros. Tiene caracter de no reembolsable y sin

intereses.

Decreto Legislativo N° 1292; Decreto legislativo que declara de necesidad
publica y de interés nacional la operacion segura del oleoducto norperuano y

dispone la reorganizacion y mejora del gobierno corporativo de Petropera S.A;
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en su Articulo 6.- Participacion de Petroperu S.A. en el desarrollo de acciones

de responsabilidad social.

Decreto Supremo N° 040-2014-EM; Reglamento de Proteccién y Gestion
Ambiental para las Actividades de Explotacion, Beneficio, Labor General,
Transporte y Almacenamiento Minero; en su Articulo 16.- De la responsabilidad
ambiental, sefiala que el titular de la actividad minera es responsable por las
emisiones, efluentes, vertimientos, residuos solidos, ruido, vibraciones vy
cualquier otro aspecto de sus operaciones, asi como de los impactos
ambientales que pudieran generarse durante todas las etapas de desarrollo del
proyecto, en particular de aquellos impactos y riesgos que excedan los Limites
Méaximos Permisibles y afecten los Estandares de Calidad Ambiental, que les

sean aplicables o afecten al ambiente y la salud de las personas.
e. Ley de Recursos Hidricos N° 29338

El propdsito de la Ley es el de regular el uso y gestién de los recursos hidricos y
las responsabilidades tanto del Estado como de los particulares frente a esa
gestion. Cuenta con 125 articulos organizados en doce Titulos y un Titulo

Preliminar que incluye 11 principios, de los cuales se destacan los siguientes:

1. Principio de valoracion del agua y de gestion integrada del agua: El agua
tiene valor sociocultural, valor econémico y valor ambiental, por lo que su uso

debe basarse en la gestion integrada y en el equilibrio entre estos.

2. Principio de prioridad en el acceso al agua: El acceso al agua para la
satisfaccion de las necesidades primarias de la persona humana es prioritario
por ser un derecho fundamental sobre cualquier uso, inclusive en épocas de

escasez.

3. Principio de participacion de la poblacion y cultura del agua: El Estado crea
mecanismos para la participacion de los usuarios y de la poblacion organizada
en la toma de decisiones que afectan el agua en cuanto a calidad, cantidad,
oportunidad u otro atributo del recurso. Fomenta el fortalecimiento institucional y
el desarrollo técnico de las organizaciones de usuarios de agua. Promueve
programas de educacion, difusion y sensibilizacién, mediante las autoridades

del sistema educativo y la sociedad civil, sobre la importancia del agua para la
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humanidad y los sistemas ecoldgicos, generando conciencia y actitudes que

propicien su buen uso y valoracion.

4. Principio de sostenibilidad: EI Estado promueve y controla el
aprovechamiento y conservacion sostenible de los recursos hidricos previniendo
la afectacion de su calidad ambiental y de las condiciones naturales de su
entorno, como parte del ecosistema donde se encuentran. El uso y gestion
sostenible del agua implica la integracion equilibrada de los aspectos
socioculturales, ambientales y econémicos en el desarrollo nacional, asi como la

satisfaccion de las necesidades de las actuales y futuras generaciones.

5. Principio de eficiencia: La gestidén integrada de los recursos hidricos se
sustenta en el aprovechamiento eficiente y su conservacion, incentivando el
desarrollo de una cultura de uso eficiente entre los usuarios y operadores

(Congreso de la Republica del Peru 2009, p. 2).

F. Ley N° 30640, Ley que modifica la Ley 29338, Ley de recursos Hidricos,
mediante el establecimiento de los criterios técnicos para la

identificacion y delimitacion de las cabeceras de cuenca (2017)

Articulo 1. Objeto de la Ley; la presente ley tiene por objeto regular la
conservacion y proteccién de las cabeceras de cuenca, incorporando en el
articulo 75 de la Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos, el establecimiento de los
criterios técnicos para la identificacion y delimitacion de las cabeceras de
cuenca, a fin de evaluar la implementacion de medidas especiales para su

proteccion y conservacion segun su vulnerabilidad.

Articulo 2. Modificacién del articulo 75 de la Ley 29338, Ley de Recursos

Hidricos.

Modifiquese el articulo 75 de la Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos, en los

siguientes términos:“Articulo 75. Proteccion del Agua(...)

El Estado reconoce como zonas ambientalmente vulnerables las cabeceras de
cuenca donde se originan los cursos de agua de una red hidrogréafica.La
Autoridad Nacional, con opinion del Ministerio del Ambiente, puede declarar
zonas intangibles en las que no se otorga ningun derecho para uso, disposicion

o vertimiento de agua. Asimismo, debe elaborar un Marco Metodoldgico de
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Criterios Técnicos para la ldentificacion, Delimitacion y Zonificacion de las
Cabeceras de Cuenca de las Vertientes Hidrograficas del Pacifico, Atlantico y

Lago Titicaca”.
1.2. Trabajos previos
1.2.1. A nivel internacional

Orozco (2014). En su tesis:Comunicar la RSC y la incidencia en la reputacion de
las empresas de comunicacion. El caso de la maraton de Tv3. Tesis Doctoral de
la Universidad Auténoma de Barcelona. Refiere que el constante cambio en el
que se suscribe la sociedad actual, y por ende la gestion empresarial, ha
permitido el advenimiento de multiples enfoques de analisis y desarrollo de las
teorias relacionadas con la responsabilidad social corporativa (RSC). Bajo estas
circunstancias, se asumen diversas perspectivas, que van desde la simple
etimologia del concepto hasta incluso las implicaciones que RSD tiene sobre la
estrategia organizacional o el desarrollo sostenible. En este estudio, se asume
la RSC desde la perspectiva de la comunicacion, la gestion de intangibles y la
reputacién. Si bien no se trata de nuevas miradas, estas han sido poco
abordadas en comparacién con otros estudios asociados, como los que lo
relacionan con el marketing, la respuesta de los consumidores o el desempefio
empresarial. Orozco (2014), refiere que la época que vive la RSC en la
actualidad esté influenciada por factores de gran importancia, que no solo estan
afectando a las empresas, a las organizaciones, o0 a los medios sino también a

la sociedad misma.

Polo (2015). En su tesis: Integracién del Mercadeo con la responsabilidad social
empresarial (R.S.E) en las empresas de servicios publicos domiciliarios (E.S.P)
del Municipio de Manizales. Tesis para optar al Grado en Magister en Ciencias y
Administracion de la Universidad Nacional de Colombia Sede Maizales.
Considera que la evolucion del concepto de Responsabilidad Social ha abierto
camino para generar lo que hoy en dia se conoce como responsabilidad social
empresarial (RSE), siendo la dimension social la que inclina la balanza al
momento de emitir juicio sobre la calidad de una determinada actividad
empresarial. Es por ello, que el tema de la R.S.E. es un recurso estratégico para

la supervivencia de las organizaciones publicas y privadas, lo que convierte su
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practica en una cuestion rentable, siendo la mejor politica economica aquella
gue produce mejores beneficios sociales. La mayor parte de la doctrina sobre la
responsabilidad social de la empresa (RSE) adopta una perspectiva global de la
organizacion; sin embargo, existen motivos para justificar una aplicacion

especifica a determinadas areas funcionales.

Palacios (2017). En su tesis:El comportamiento del consumidor y la inversion
socialmente responsable. Tesis para optar al grado de Doctor en Direccion de
Empresas y Sociologia, de la Universidad de Extremadura, Espafia. Resefla que
el conocimiento sobre el comportamiento socialmente responsable de los
consumidores ayudara a las administraciones publicas y a ciertas
organizaciones no lucrativas a disefiar sus campafias de comunicacion para
promocionar el consumo responsable. Podran conocer el perfil de los individuos
con mayor predisposicion a actuar, asi como las variables que influyen en dicha
predisposicion. De forma similar, las empresas que deseen posicionarse como
empresas y marcas socialmente responsables podran conocer aspectos
relevantes para el disefio de sus productos y de su politica de comunicacion. En
el caso concreto el sector financiero, las encargadas de impulsar la inversiéon
socialmente responsable son tanto las entidades financieras como las

instituciones de inversiéon colectiva.

Gil (2013). En su tesis:La responsabilidad social universitaria desde la
perspectiva ambiental: universidad y desarrollo sustentable. Tesis para optar el
Grado de Maestro en Administracion, de la Universidad Nacional Autébnoma de
México. Precisa que la sociedad contemporanea enfrenta las consecuencias de
cambios sociales sufridos en las ultimas décadas. El fuerte impacto de la
globalizacion, el desarrollo de Tecnologias de la Informacién y comunicacién
(TIC), el cambio climatico, entre otros, son hechos que van definiendo el
acontecer y desarrollo de las sociedades, ante la destruccion de los
ecosistemas, cambiar los actuales procesos de desarrollo hacia uno que se
ocupe de la conservacion de los recursos, que hasta ahora se han usado de
manera irracional Gil (2013), refiere que la responsabilidad social empresarial

(RSE) es una tendencia que ha ido adquiriendo importancia en el mundo
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empresarial internacional. EI compromiso social adquirido debe ir mas alla de

aspectos econdmicos y legales.

Kalaydjian&Riznyk (2012). En su tesis:Responsabilidad Social Empresarial y su
influencia en la decision de compra del consumidor. Tesis para obtener una
Maestria en Administracion de Empresas, de la Universidad Argentina de la
Empresa, Buenos Aires-Argentina, sefiala que las empresas invierten grandes
sumas de dinero en realizar acciones de responsabilidad social
empresarialcomo un nuevo atributo para diferenciarse, por eso es necesario
conocer si las mismas son valoradas por los consumidores y si influyen en su
decision de compra, ya que por mucho que las empresas realicen en materia de
responsabilidad social empresarial, si el consumidor no les da importancia, la
diferenciacion no tendria lugar. Las personas actlan y toman decisiones sobre
los productos y servicios que adquieren en funcién de las percepciones que
tienen de éstos y de sus empresas ofertantes. A su vez, los consumidores
forman parte de comunidades, y prestan cada vez mas atencion a los
comportamientos de las empresas con relacion al medio ambiente, la
produccion limpia, el reciclaje, abuso patronal, enriquecimiento sin contrapartida

a la sociedad, entre otros.
1.2.2. A nivel nacional

Cubefios (2017). En su tesis:Incidencia de las practicas socialmente
responsables internas en la formacion de la identidad corporativa del
colaborador obrero: Aplicacion de la metodologia del balance social en la
empresa privada Postes del Norte, S.A. Tesis para obtener una Maestria en
Trabajo social. De la Universidad Nacional de Trujillo, Pert. Indica queal hablar
de practicas socialmente responsables internas, hace referencia a diferentes
acciones que toma la empresa privada para mejorar el desempefio laboral, y
gue siendo parte de la perspectiva laboral inciden en la identidad corporativa
que tiene el colaborador o trabajador en representacion a su institucion laboral.
Para medir la identidad corporativa es indispensable evaluar no solo las
condiciones de trabajo bajo las cuales se labora y las actividades que a diario se
desempenfa; sino conocer las practicas socialmente responsables internas que

impulsa la empresa, esto determinara si hay un superavit o un déficit social. Las
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practicas socialmente responsables internas empresariales estan Unicamente
vinculadas con la identidad corporativa, un trabajador identificado con su centro

de trabajo es mas productivo en términos empresariales.

Garcia &Gastulo (2018). En su tesis:Factoresque influyen en la decision de
compra del consumidor para la marca Metro — Chiclayo. Tesis para obtener una
Maestria en Administracion de Empresas, de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, lima-Peru. Sefiala que el analisis delcomportamiento del
consumidor y especificamente el estudio de los factores que inciden en su
decision de compra de ellos, es un tema de gran importancia para todas las
empresas a nivel mundial, pues a través del estudio del comportamiento de sus
clientes, éstas podran mejorar sus estrategias de marketing y ofertar a los
mismos lo que ellos desean y no lo que la empresa les quiere imponer, pues de
acuerdo a estudios realizados se ha demostrado que las compafias exitosas se
adaptan a las necesidades cambiantes de los consumidores,éstos cambios
influyen significativamente en las estrategias de mercadotecnia refieren que
existe abundante informacion acerca de teorias, caracteristicas, procesos de
compra y factores culturales, sociales y psicologicos que afectan e influyen
directamente en el comportamiento de compra del consumidor y por ende en su
toma de decisiones, por lo tanto conocer a los clientes y sobretodo el qué, el
cuando y el como de su comportamiento se convierte en informacion de gran
utilidad para la toma de decisiones en una empresa, a pesar de que entender el

comportamiento de compra de los consumidores no es una tarea facil.

Quispe (2015). En su tesis: Responsabilidad social empresarial y satisfaccion
laboral de los colaboradores del Hipermercado Tottus, S.A, Pacasmayo: 2015.
Tesis para optar el Titulo profesional de Licenciada en Trabajo Social de la
Universidad Nacional De Truijillo- Peru. Considera que, la responsabilidad social
empresarial es el medio por el cual los empresarios pueden comprometerse a
participar activamente en el desarrollo sostenible del pais y del mundo. La
empresa como ser vivo dentro de la sociedad debe asumir su rol como agente
de cambio para mejorar el entorno en el que se desenvuelve y asi lograr un pais
préspero, democratico, pacifico y justo, pilares de toda organizacion. Quispe,

precisa que existe un gran interés por comprender el fenbmeno de la
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satisfaccion o la insatisfaccion en el trabajo, sin embargo resulta paradéjico que,
a pesar de la espectacular proliferacion de literatura cientifica sobre la
satisfaccion en el trabajo, no pueda hablarse de un progreso paralelo en las
investigaciones, por cuanto los avances conseguidos resultan poco gratificante y

significativos.

Pastor (2014). En su tesis:Evaluacion de la satisfaccion de los servicios de agua
y saneamiento urbano en el Peru: de la imposicion de la oferta a escuchar a la
demanda. Tesis para optar el Grado de Magister en Gerencia Social, de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima- Peru; considera que para
convertir el agua natural en otra apta para el consumo humano se requieren
procesos, tecnologia, recursos humanos y econdmicos para garantizar la
sostenibilidad de los procesos de produccion y distribucion de agua potable,
recoleccion, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de excretas,
todas las actividades empresariales son reguladas, supervisadas vy fiscalizadas
por la SUNASS, que ha desarrollado instrumentos de participacion vy
transparencia con énfasis en el uso de los fondos publicos, y que aun no
incluyen indicadores de satisfaccion de la poblacion en relacion a la calidad de
los servicios de agua potable y saneamiento.La falta de interés de los gobiernos
y de la ciudadania para exigir servicios de reconocida calidad, se explica por la
debilidad de politicas publicas, que no han definido con claridad los niveles
minimos de calidad de los servicios; y de parte de la poblacion por el
desconocimiento o la indiferencia frente de los deberes y obligaciones que como

cliente y ciudadano tiene para contribuir a alcanzar dichos niveles.

Kobashikawa (2015). En su tesis:Plan maestro de la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado de Tambopata-EMAPAT S.R.L. Ltda. Tesis para optar el
Titulo profesional de ingeniero Sanitario de la Universidad Nacional de
Ingenieria, Lima-Peru. Considera que la fijacion de metas Optimas de gestion se
establece a partir de una mejora gradual en la calidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado, orientado principalmente hacia la expansion de la
cobertura de agua potable y alcantarillado, la reduccion de agua no
contabilizada y el incremento de la cobertura de micromedicion. Por otra parte,

Kobashikawa refiere que EMAPAT S.R.Ltda. Se constituydo con base en la
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antigua Unidad Operativa "Puerto Maldonado", del Servicio Nacional de Agua
Potable y Alcantarillado (SENAPA), que dependia del Ministerio de Vivienda y
Construccién. Los servicios que estaban a cargo de esa unidad operativa se
transfirieron a la Municipalidad Provincial de Tambopata en abril del afio 1992.
En el afio 1995 la SUNASS reconoce a EMAPAT S.R.Ltda. Como empresa
prestadora de servicios de Saneamiento. EI mas alto nivel de decisién de
EMAPAT S.R.Ltda. Es su Junta General de Socios, conformada por el Alcalde
Provincial y dos representantes designados en el Consejo Municipal. El capital
social esta constituido por dos millones doscientos cincuenta y ocho mil ciento
trece (2'258, 113.00) participaciones, de un valor nominal de un nuevo sol para
cada accion, lo que totaliza S/. 2'258, 113 como valor del mencionado capital

social.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias sobre responsabilidad social empresarial
a. Teorias Instrumentales (Primer Enfoque)

Gomez (2012) se sustenta en el paradigma ortodoxo Neoclasicode la economia
y de la gestidn estratégica de la administracion, que enfatizan en la obtencién de
beneficios en el corto, mediano y largo plazo, en donde la responsabilidad social
empresarial puede llegar a convertirse en la palanca impulsora para el logro de
los objetivos y metas establecidas por los directivos de las empresas.

Estas teorias se concentran en estudiar las distintas actividades sociales que
permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de creacién de riqueza
empresarial, es decir, las empresas buscaran desarrollar acciones socialmente
responsables siempre que las actividades estén articuladas a la obtencion de
mayores rendimiento y rentabilidad para sus propietarios o accionistas. Bajo
estas teorias instrumentales, existe una relacion directa entre Responsabilidad
Social Empresarial — RSE y generacion de riqueza y solo el aspecto econémico
de la interaccion entre la sociedad y la empresa, es realmente lo relevante al

momento de llevar a cabo el negocio (Gomez, 2012).
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b. Enfoque de maximizacion del valor para el accionista

Friedman (1970)expresa que las contribuciones filantropicas deben ser
realizadas por los accionistas o propietarios o empleadas, como una decision
independiente a la empresa. Sostiene que las organizaciones empresariales han
sido creadas exclusivamente para generar utilidades y obtener la maxima
rentabilidad para los accionistas, atendiendo a una ética en donde se respeten

las leyes y normas que regulan las actividades econdmicas de las empresas.

Cancino&Morales (2008) en términos generales sus planteamientos conducen a
afirmar que existe una separacion entre las empresas y los individuos que la
conforman, o sea, es una entidad aislada de la sociedad, cuya funcion es la de
crear riquezas para los inversionistas; y quienes realmente deben realizar
acciones socialmente responsables son los individuos; lo que se traduce en una

oposicion tajante a la intervencion de la empresa en el terreno social.

Friedman (1970) concluye que la realizacion de actividades socialmente
responsables son simples obras de caridad, y para los propietarios de las
empresas es una injusta y costosa carga que no deben asumir; ademas priva la
libertad y la capacidad de decidir por ellos mismos, en cuanto a qué hacer con

sus utilidades y a quien destinarlos.

c. Enfoque deestrategia de las empresas para lograr ventajas competitivas

Desde esteenfoque se distingue tres perspectivas:

Inversiones sociales en un contexto competitivo

Porter&Kramer (2002) refieren que éste enfoque plantean que la promocion de
la responsabilidad social empresarial puede ser util para aumentar la ventaja
competitiva de una empresa, dado que estas son capaces para crear un valor

social y mejorar las condiciones del entorno en que compiten.

La responsabilidad social empresarial es parte del posicionamiento estratégico
que deben implementar las empresas en la gestion de las operaciones de su
cadena de valor, por tanto, debe disponer de un proceso especifico para la toma
de decisiones, dado que la organizacion empresarial tiene mdultiples opciones

donde ejecutar acciones socialmente responsable, pero solamente debe
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enfocarse en aquellas que sean mas favorables en la medida en que le
agreguen valor, y a su vez sean susceptibles de convertirse en ventaja
competitiva con relacién a la competencia; y de esta manera lograr beneficios

compartidos tanto para la empresa como para la sociedad.

Adicionalmente argumentan, que cuando los inversionistas valoran la
rentabilidad a largo plazo, es mas propicio para la empresa desarrollar acciones
de responsabilidad social empresarial, que cuando tienen una visién de corto
plazo, pues los recursos involucrados en actividades de responsabilidad social
empresarial son considerados como gastos en los estados de resultados y no

como inversiones posibles de activar.

Una perspectiva de la firma y las capacidades dindmicas basadas en los

recursos naturales

Litz (1996) sostiene que el principal recurso de la empresa es el conocimiento y
su gestibn adecuada mejora las capacidades competitivas; por tanto, la
empresa para lograrmayores resultados en comparacion a sus competidores del
mercado, depende de la interaccion de los recursos humanos, organizativos y
fisicos a lo largo del tiempo y en las rutinas organizativas y estratégicas, por las
cuales los directivos adquieren dichos recursos, los modifican, integran y

combinan para poder generar nuevas estrategias creadoras de valor.

En este sentido se puede afirmar que la mejor manera de desarrollar acciones
socialmente responsables, es mediante la administracion del conocimiento, lo
cual se constituye en fuente de riqueza para la empresa, ya que cuando los
recursos humanos de la empresa se relacionan entre si y con los diferentes
grupos de interés, les permite compartirlo, acrecentarlo y mejorarlo

constantemente.

Estrategias para la base de la pirAmide econdmica o segmentos de bajos

ingresos de la sociedad

Prahalad&Hammond (2002) precisan que existe la oportunidad para innovar
bienes o0 servicios para aquellos grupos sociales que tienen bajo poder
adquisitivo y no poseen las condiciones de los mercados convencionales

(ingresos medios y altos), por tanto, solo pueden adquirirlos o acceder a ellos
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mediante aplicaciones nuevas o menos complicadas, con una produccion de

bajo costo, adaptados a las necesidades de estas poblaciones.

Seguidamente aseveran Prahalad&Hammond (2002), que es necesario
reconocer que los colectivos humanos ubicados en la base de la piramide, no se
les puede seguir considerando como victimas, y mas bien, como grupos
potenciales para la creatividad empresarial y consumidores conscientes, lo que
permitira a que se tenga un nuevo mundo de oportunidades; por tanto, sugiere
gue alrededor de cuatro mil millones de pobres pueden ser el motor del
comercio y prosperidad globales, y pueden llegar a convertirse en una fuente de
innovaciones, que también creara millones de nuevos empresarios, y para tal
efecto, recomienda que las grandes empresas trabajen en colaboracion con las
organizaciones civiles de la sociedad y con las entidades gubernamentales

locales.

En contraste a lo expresado con anterioridad Martinez (2011) sefiala que el
banco mundial y otros organismos multilaterales adscritos a las naciones
unidas, en los Ultimos 50 afios, y en alianzas con los gobiernos de paises
donantes, las agencias de ayuda humanitaria y lasorganizaciones civiles, han

llevado a cabo cientos de proyectos, pero no han podido erradicar la pobreza.
d. Teorias de carécter politico

Martinez (2011)considera que en estas teorias se enfatiza el poder social que
adquiere la empresa en la medida en que ella se inserta en una sociedad
determinada. Especificamente, los estudios al respecto explican que existe una
relacion o contrato social entre las empresas y la comunidad en que patrticipan,
el cual viene dado por el poder e influencia que tiene cada organizacion sobre la
economia. Bajo esta perspectiva la empresa se ve presionada por la sociedad a
dirigir sus obligaciones y derechos o participar activamente en asegurar la
colaboracién social. En este enfogue no se requiere, necesariamente, la

creacion de riqueza paras ser considerado como empresa responsable.

Entre las teorias de caracter politico se contemplan tres enfoques:
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El enfoque del constitucionalismo corporativo

Davis (2004) precisa que este enfoque parte de la premisa de que la empresa
es una institucion social que debe ejercer el poder de forma responsable, dado
gue estéa sujeta a la ecuacién del poder social — las responsabilidades sociales
de los empresarios derivan del poder social que tienen —y la ley de hierro de la

responsabilidad — quien no ejerce su poder social con responsabilidad lo pierde.

Este autor sefiala, que cuando aumenta la participaciéon y tamafio de la empresa
en una economia, las decisiones de negocio de una empresa afecta el entorno
en que se desarrolla, sugiere entonces la idea de que los directivos deben
analizar sus perspectivas con relacion a las situaciones en que se enfrentan, ya
gue los entornos en que se desarrolla la empresa reina la incertidumbre, y por
ende, cambiantes y turbulentos, lo que implica que sera cada vez mas frecuente

gue las empresas se encuentren comprometidas con la sociedad.
El enfoque del contrato social

Se fundamenta en el pensamiento de Locke, quien considera que la
responsabilidad social empresarial se deriva de un contrato social implicito
firmado por todos losmiembros de la sociedad. Este contrato social tiene dos
niveles: un contrato macrosocial teérico que apela a todos los contrayentes
racionales y constituye una hipernorma que reglamenta los contratos sociales; y
un contrato micro-social real asumido por los miembros de numerosas
comunidades locales y que genera normas de comportamiento y actitudes de

las partes contratantes (Donaldson&Dunfee, 1994).
El enfoque de la ciudadania corporativa

Es un concepto que contiene tres enfoques distintos: Wood&Lodgson (2002)
indican que una visién limitada, que comprende la filantropia corporativa, la
inversion social y el asumir ciertas responsabilidades con respecto a la
comunidad, una segunda vision correspondiente a la RSE y una tercera vision
amplia, segun la cual las empresas empiezan a tratar del tema de la ciudadania
corporativa, cuando el estado incumple en la proteccion de la ciudadania, e
incluso en el ambito global. No obstante las diferencias existentes en éste grupo

de teorias, se identifican algunos aspectos compartidos: un fuerte sentido de
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responsabilidad de la empresa con respecto a las comunidades, la
consideracion de formar parte de asociaciones para promover el desarrollo de
las comunidades y la creciente responsabilidad por el medio ambiente. Como
consecuencia del proceso de globalizacién, la preocupacion de la comunidad

local se ha convertido paulatinamente en una preocupacion en el ambito global.
e. Teorias integradoras

En este grupo se desarrollan una serie de propuestas que buscan explicar el
desarrollo de actividades de responsabilidad social empresarial por el deseo de
captar, identificar y dar respuestas para integrar diversas demandas sociales,
las cuales son consideradas como la forma en que se expresa la comunicacion
entre la empresa y la sociedad. Entre estas demandas se destaca el
cumplimiento de las leyes, las politicas publicas y la gestion balanceada de los
intereses particulares de los grupos de interés de una empresa. EI cumplimiento
de las normas y obligaciones establecidas por una sociedad representan las
instituciones que estructuran las interacciones politicas, econémicas y sociales,
por consiguiente, la ejecucion de la responsabilidad social empresarial implica
que las organizaciones deben respetar las instituciones establecidas en cada

sociedad.
f. Teorias éticas

Las teorias éticas plantean en términos generales los requerimientos éticos que
combinan la relacion entre la empresa y la sociedad. Se basa en principios que
expresan que se debe y que no se debe hacer o la necesidad de construir una
sociedad mejor. En estas teorias se estudia el desarrollo de acciones
socialmente responsables como repuesta al cumplimiento de derechos
universales, como el respeto por los derechos humanos, los derechos de los
trabajadores, el respeto del medio ambiente, la preocupacion por el desarrollo
sostenible, considerando como actividades de negocios que presten atencién al
progreso tanto de las generaciones presentes como futuras. En conclusion
estas teorias se basan en el desarrollo de acciones correctas en beneficio del

bien comun.

Entre los enfoques de las teorias éticas se incluyen los siguientes:
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El enfoque normativo de grupos involucrados

Donaldson& Preston (1995), refieren que este enfoque analiza las obligaciones
fiduciarias de la empresa hacia todos sus grupos de interés, tales como:
clientes, consumidores, proveedores, trabajadores, accionistas y comunidad. Su
puesta en practica requiere tomar como referencia alguna teoria ética, ya sea la
kantiana, utilitarista, teoria de la justicia, entre otros. Las empresas al llevar a
cabo sus actividades no solo deben considerar la gestion interna de sus
recursos y operaciones, sino que ademas deben tener consideracién a todos los
actores que puedan afectar directa o indirectamente el desarrollo de sus

actividades.
El enfoque de los derechos universales

Annan (1997), indica que estan basados en los derechos humanos y laborales y
el respeto al medio ambientes conocida con el nombre de Pacto Global, cuya
finalidad es promover el didlogo social para la constitucién de una ciudadania
corporativa global, que posibilite conciliar intereses de empresas, con demandas
y valores de la sociedad civil, los proyectos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), sindicatos y ONG, sobre la base de 10 principios que
transversalizan el conjunto de actividades que materializan las empresas y que
estan relacionadas con los valores fundamentales en materia de: derechos

humanos, normas laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupcion.
El enfoque de desarrollo sostenible

Sen(1999), precisa que el sistema productivo y la economia en general estan
estrechamente vinculados con el medio natural; por lo tanto, a medida que el
sistema econdmico crece ocasiona permanentemente mayores tensiones sobre
el medio ambiente, al exigir de él mayores volimenes de recursos naturales y a
la vez, arrojarle mayores cantidades de contaminantes que en ultimas instancias

va en detrimento de bienestar de la poblacion.

Por lo anterior, se plantea la necesidad de promover un desarrollo humano que
tenga en cuenta a las generaciones presentes y futuras. Para evaluar su propia

sostenibilidad, la empresa debe buscar un triple resultado, que ademas de
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incorporar los aspectos economicos de la empresa, también incluya los

impactos sociales y los del medio ambiente.
El enfoque del bien comuan

Plantea que la empresa debe contribuir al bien comun, debido a que ella
también es parte de la sociedad. Al respecto, expresa que la empresa dispone
de una serie de medios para conseguirlo, y por tanto, esta en condiciones de
crear riqueza y ofrecer productos y servicios de una manera justa, equitativa y
eficiente que simultdneamente, respeten la dignidad y los derechos
fundamentales de los individuos, es decir, lo que le brinda valor a una sociedad
no solo es la eficiencia, sino los valores de justicia y solidaridad compartidos, lo

que facilita el desarrollo humano de quienes la integran (Martinez, 2004).
1.3.2. Factores que inciden en la actitud socialmente responsable
a. Conceptualizacion de laresponsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial ha sido estudiada desde una amplia
diversidad de disciplina y dmbitos empresariales, generandose, por un lado, un
caudal conceptual importante, pero al tiempo una profusion terminoldgica
(Garcia —Maza, 2004) que ha terminado por enrarecer el panorama de estudio y

aplicacion de sus teorias.

Uno de los inconvenientes identificados para que se genere esta confusion
terminolégica reside en el hecho que cada investigador asume la
responsabilidad social empresarial desde su propia perspectiva (Valor &
Hurtado, 2009), e incluso, como lo corrobora Ramiro (2009), se define desde
Opticas diferentes segun se trate de una multinacional, una organizaciéon no
gubernamental (ONG), un sindicato o una escuela de negocio. Ademas, todavia
se discute si la RSC se trata de una teoria, movimiento, filosofia o una tendencia
(Arenas & Maria, 2010).

El problema no solo radica en la concepcién desde diferentes ambitos, sino
también en que dentro de la responsabilidad social empresarial tienen cabida un
gran namero de perspectivas. Se pueden encontrar teorias asociadas desde la

sostenibilidad, el marketing, la comunicacién, la ética y la economia, entre
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muchos otros. Para Mullerat (2010), el problema radica en variados aspectos,
entre ellos el principal se refiere a que se trata deuna teoria relativamente
nueva, con muchas caras y diversas visiones sobre un mismo fenébmeno. Pero
la dificultad mas importante proviene de que la responsabilidad social
empresarial ha sido utilizada en tan diversos contextos que ésta ha perdido todo

su significado (Freeman, 1998).

La significacibn de responsabilidad social corporativa (RSC) o empresa
socialmente responsable (RSE) ha pasado de ser un concepto abstracto y mal
entendido, a ser un apellido que otorga prestigio a las empresas que deciden
adoptarlo. Las empresas han adoptado y adaptado esta concepcién con el
objetivo de seguir lucrandose con sus actividades empresariales, pero
poseyendo un argumento perfecto para venderse ante una sociedad cada vez
mejor educada en temas sociales y medioambientales: ser socialmente
responsable o, lo que es lo mismo, buena con el entorno mas préximo que le

rodea y en el que crece (GoOmez & Martinez, 2016).

Se puede afirmar que una empresa es socialmente responsable cuando su
modelo de actuacién promueve el desarrollo de practicas transparentes en el
foro interno y externo de la empresa, marco de actuacién que no solo se limita al
area de confort de la organizacion sino a un saber hacer ético. Los codigos
éticos y corporativos deben ser accesibles y comunicados correctamente ante
todos los publicos de una empresa(Gomez & Martinez, 2016).

b. El origen de laresponsabilidad social empresarial

Segun Lozano (1999) se puede considerar el inicio de la responsabilidad social
empresarial sumado al impacto originado por el calvinismo en la medida en que
ambos contribuyeron a la identificacion de la empresa con la maximizacion de
los beneficios. De este modo, si se toma como base la teoria de Lozano, la
responsabilidad social empresarial tendria ya un largo recorrido, lo que la hace
una disciplina bastante madura, por lo menos desde una consideracion
cronolégica. En contraposicion, Navarro (2008) asegura que la responsabilidad

social empresarial establece sus antecedentes historicos varios siglos atras en
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los origenes de las organizaciones que conjugaron capital y trabajo para

generar riqueza y beneficio.

Villalonga& Server (2006) al interpretar como las empresas privadas en Estados
Unidos reconocen que también son responsables de los riesgos sanitarios de
sus trabajadores. En la misma época, pero en una perspectiva distinta, Marin
(2008) expresa que la responsabilidad social empresarial solo surge en el
momento en gque las empresas comienzan a asumir sus responsabilidades en el
marco de un mundo globalizado. Y desde una orientacibn mas académica,
Hernandez et al. (2007) Advierte que es en este momento cuando se producen
las primeras contribuciones tedricas relevantes sobre el concepto de
responsabilidad social empresarial en su sentido moderno.Aunque no hay
consenso entre investigadores sobre el momento exacto en que surge la RSC,
se puede advertir que son multiples las razones y las circunstancias por las que
ha pasado este concepto para convertirse en lo que significa hoy en dia en los
ambitos académicos y empresariales. Ahora, para complementar el marco
historico, se dard paso a una vision general de las etapas cronolégicas mas

reconocidas de la RSC.

c. Laevolucion de laresponsabilidad social empresarial

A pesar de que noexisten episodios marcados y definidos de la evolucion de la
responsabilidad social empresarial de manera oficial, se pueden establecer
algunos momentos de cambio, que algunos autores han sefialado como
posibles etapas por las que la responsabilidad social empresarial ha ido
evolucionando. En uno de los casos Yepes, et al. (2007), toman como base
estudios de otros investigadores para sefalar la existencia de seis etapas: fase
precursora (1776-1900), fase filantropica (1900-1950), fase critica (1950-1967),
fase de problemas (1967-1973), fase de reconocimiento (1973-1980), y fase de
compromiso (1980-actualidad). Como hechodigno de mencion se interpreta que
estos investigadores toman fechas exactas, basadas en acontecimientos
reconocidos de orden empresarial. Por otro lado, Garrigues y Trullenque (2008)
asumen tres etapas, con una postura mucho mas concreta, y a las que han

denominado como responsabilidad social empresarial desintegrada,
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responsabilidad social empresarial comunicativa y responsabilidad social

empresarial estratégica.

En una perspectiva diferente, la de las multinacionales, Ramiro (2009) no
precisa etapas, sino que basa su propia teoria en fechas concretas como por
ejemplo el aflo 1976, en el que se publican las directrices de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) para empresas
multinacionales, o la manera como en 1995 la empresa Shell es denunciada por
su impacto ecoldgico y social en Nigeria.De todos los investigadores analizados,
quienes pueden materializar una vision mas aglutinadora son Araque & Montero
(2006), quienes optan por etapas separadas por décadas, lo que permite una
visualizacion exacta de los procesos por los que ha transcurrido la
responsabilidad social empresarial, y en la cual se tienen en cuenta ademas
aspectos relacionados con la ética, la investigacion, el desarrollo conceptual o la

injerencia de los directivos.

d. La actualidad de laresponsabilidad social empresarial

Hollender& Breen (2010), indican que es indudable que la época que vive la
responsabilidad social empresarial en la actualidad esta influenciada por
factores de gran importancia, que no solo estan afectando a las empresas, a las
organizaciones, o a los medios, sino también a la sociedad misma. Aunque
estos factores pueden ser variados, se consideran cuatro elementos que estan
permeando constantemente el desarrollo de la responsabilidad social
empresarial. Estos son: la ética, la globalizacién de la crisis econ6mica, las
comunicaciones Yy los valores intangibles; con una condicion que hace que estos
elementos sean aun mas relevantes: el hecho de que todas estan intimamente

relacionadas.

Ramiro (2009) refiere que la ética ha sido utilizada de manera recurrente por
parte de grandes y pequefias organizaciones, como caballo de batalla desde la
estrategia de comunicacion y marketing, pero con una precaria aplicacion
préactica en la gestion empresarial. Este hecho, sumado a la falta de ética de los
dirigentes, provocé una gran avalancha de escandalos, en especial de

multinacionales, que han sido ampliamente referenciados en la literatura
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empresarial y econdmica, tales como Shell, Mitsubishi, Arthur Andersen, Nike,
Parmalat, Exxon, News of theWorld, Enron, British Petroleum, entre otras. Estos
escandalos empresariales terminaron por socavar la confianza de los
stakeholders (Miralles, 2006), y sobre todo provocaron la puesta a prueba de la

responsabilidad social empresarial como préactica responsable (Vives, 2010).

Incluso Fundacién Alternativas (2009) entiende que la crisis econémica se
convierte en una prueba de fuego para medir la verdadera relevancia de la
responsabilidad social empresarial dentro de las compafiias, lo que supone un
momento de ruptura, en el que la ética y la labor de la RSC ya no son parte de
la denominada “moda pasajera”. Ahora se han convertido en una prioridad de
las compaiiias, de tal forma que la crisis termine generando un efecto “limpieza”,
como lo interpreta Arenas (2010), cuando asegura que los sacrificados seran los
programas costosos, mal ideados, meramente decorativos y que crean poco

valor para la sociedad y para la empresa.

e. Etica empresarial
La ética asociada a laresponsabilidad social empresarial

La ética empresarial ha sido asociada a una forma de desarrollar acciones de
responsabilidad social empresarial. Como se menciond anteriormente, muy a
menudo la responsabilidad social empresarial se confunde con las acciones
éticas de las empresas. Sin embargo, el problema no subyace en la dicotomia
terminolégica, o en la etimologia de los conceptos, sino en la manera en que
algunos tedricos (Cortina, 2006; Garay & Sanchez, 2006; Stoll, 2008; Tascon,
2008; Ramiro, 2009; Doane, 2010; Mercader, 2010) han considerado que las
acciones éticas complementadas con la puesta en marcha de acciones de
responsabilidad social empresarial son mas un lavado de cara que busca

generar beneficios aumentando el valor intangible de la marca.

Las organizaciones que han optado por implementar la RSC como un lavado de
cara han entendido que la ética empresarial es una oportunidad para
contrarrestar los efectos de una crisis de imagen o para aumentar el valor de
sus intangibles. Esta actuacion, que Mercader (2010) denomina como “Business

ethics” y que Ramiro (2009) llama “cosmética de los negocios” puede provocar
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importantes perjuicios a las empresas, ya que en el momento en que los
stakeholders reconocen una accién de esta indole reaccionan y su poder se
evidencia, no solo en la pérdida de usuarios o consumidores, sino, y ain mas
importante, en posibles boicots y divulgacion de sus malas politicas en las redes

sociales y en los medios de comunicacion masiva.

Problemas éticos y responsabilidad social empresarial

La falta de ética empresarial ha sido uno de los factores mas importantes para la
generacion de crisis que han tenido que afrontar un numero importante de
empresas en los Ultimos afios. Algunas han alcanzado grandes magnitudes,
sobre todo por el nuevo poder de los stakeholders, el uso de las TIC y una
globalizacion caracterizada por una situacion de interdependencia en donde o
gue ocurre en un lugar influye en las vidas de personas en todo el mundo
(Bauman, 2010).

Segun Miralles (2006), estos problemas de orden empresarial han incitado la
mirada de los medios de comunicacion, de los gobiernos y sobre todo de los
stakeholders, pues es innegable que el auge actual de la responsabilidad social
empresarial encuentra una de sus razones en los escandalos que han sacudido
el mundo empresarial en los ultimos afios. Uno de los aspectos mas graves de
estos casos es el hecho que los malos manejos y las faltas éticas parecen ser
generalizadas, es decir, no han respetado tipos de organizaciones, no han
respetado tampoco paises de procedencia, ni mucho menos dimensiones de

dichas empresas.

La idea de Rafols (2007) de la necesidad de ser una empresa ética en vez de
hacer ética en la empresa cobra cada dia mayor vigencia. Dadas estas
circunstancias, las empresas deberan reconocer cual es la mejor manera de
llevar a cabo sus acciones de RSC, cdmo vincularlas de una manera ética y

como comunicarlas a sus stakeholders.

f. Impacto de la responsabilidad social empresarial

Yepes, et.al. (2007) indica que las préacticas de responsabilidad social
empresarial son acciones que estan tomando impulso a nivel mundial, y

tltimamente ha cobrado fuerza enLatinoamérica. Por eso, hay que destacar que
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la comprension moderna de la responsabilidad social empresarial tiene su

origen en Europa y los Estados Unidos.

Flores&Peinado (2007) refiere que los casos en que se han incorporado
practicas de responsabilidad social no siempre se han limitado a esfuerzos de
tipo individual, sino que en algunas ocasiones han involucrado a grupos de
empresarios de una misma industria, a gobiernos o a otros actores. Incluso, en
muchos casos, la responsabilidad social se ha aplicado producto de las

presiones del entorno en donde operan las empresas.
f.1. Impacto de la responsabilidad social empresarial en América Latina

El asistencialismo y la filantropia han sido y son aun caracteristicas tradicionales
en paises de la region, pues siempre han surgido ante la necesidad de cubrir la
falta de presencia del Estado para solucionar diversas necesidades de la
comunidad donde operan las empresas.En medio de dicha tradicion, la practica
de la RSE viene creciendo en Latinoamérica. Uno de los paises mas
destacados es Brasil, pionero en incorporar la RSE a sus modelos de gestion, al

igual que Chile.

En Brasil, cerca de 500 empresas ofrecen reportes publicos siguiendo las lineas
propuestas por el Instituto Ethos (llamados “balance social”), la Bolsa de Valores
de San Paulo ha iniciado una clasificacion de empresas similar
alDowJonesSustainabilitylndex, que refleja el compromiso con la RSE de
empresas cuyas acciones son transadas en bolsa, y el tema de la RSE hace
parte de la agenda publica del sector privado, la sociedad civil y el gobierno.
Grandes empresas locales, como Natura, por ejemplo, no solo publica reportes
de sostenibilidad siguiendo las guias de la Global Reportinglnitiative (GRI) sino
que efectivamente han integrado la RSE como parte de su estrategia
empresarial.Laresponsabilidad social empresarial surge en Latinoamérica a
principios del siglo XX. Su concepcion como parte de la gestion de negocios y
dentro de un concepto integral es un tema con casi 10 afios de presencia en la
region.

En este contexto, Social Enterprise Knowledge Network (SEKN)(2004) detalla

las siguientes etapas:
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- Etapa filantrdpica; se trata del tipo mas tradicional y habitual de relaciones
entre las organizaciones de la sociedad civil y empresas. Se refiere a las
relaciones basadas en las donaciones de dinero o en especie que realizan las
compafias, en respuesta a los pedidos de las organizaciones. El nivel de
compromiso y recursos es relativamente bajo, con escasa frecuencia,
administracion sencilla y sin fines estratégicos. El donante corporativo tiene

mentalidad benefactora y el receptor sin fines de lucro, una actitud agradecida.

Etapa transaccional: Una cantidad significativa de empresas ha avanzado
hacia esta etapa posterior, en la cual, la interaccion tiende a concentrarse en
actividades més especificas, que involucran un importante intercambio bilateral
de valor. Los beneficios para ambas partes no son necesariamente los mismos.
La relacidon pasa a ser importante para las misiones y estrategias de cada una
de las instituciones. Esta etapa abarca actividades tales como programas de
marketing de causas, auspicios de eventos, proyectos especiales y actividades

de voluntariado de empleados.

Etapa integrativa: Una cantidad menor, aunque creciente, de colaboraciones
evoluciona hasta convertirse en alianzas estratégicas, con misiones conjuntas,
estrategias sincronizadas y valores compatibles. Las organizaciones comienzan
a interactuar con mayor frecuencia y desarrollan una mayor cantidad y variedad
de actividades en comun. Se multiplican los tipos y cantidades de recursos
institucionales utilizados. Las competencias basicas no sélo se aplican, sino que

convergen para crear combinaciones Unicas de alto valor.

f.2. Impacto de la responsabilidad social empresarial en Estados Unidos

Navarro (2009), resefia que en Estados Unidos existe una larga tradicion de
filantropia corporativa, de compafias que realizan donaciones a entidades
benéficas. La mayoria de las principales fundaciones actuales surgieron de la
beneficencia de hombres de negocios y sus riquezas corporativas: Rockefeller,
Mellon, Ford, Gates, Kellogg, Packard, entre otros. Todas las compafias

importantes realizan donaciones a las ONG.

Sin embargo, el mayor desarrollo del concepto de responsabilidad social

corporativa, tal y como se concibe actualmente, se ha hecho notar a finales del
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siglo XX a raiz de sonados escandalos financieros en importantes empresas
(Enron, WorldCom, Parmalat, etc.) unido a practicas poco ortodoxas en los
procesos de fabricacién con flagrantes incumplimientos de los derechos
humanos y laborales, favorecidos por el fenomeno de la globalizacion. Es
entonces que adquirido relevancia documentos como los Informes Olivencia
(1998) y Aldama (2003), los cuales consolidan el auge de la
responsabilidadsocial corporativa y los cddigos de buen gobierno, que han

desembocado en el Codigo Unificado de Buen Gobierno.

En 2002, las corporaciones norteamericanas donaron un total de US$ 12.200
millones en efectivo y especies a organizaciones benéficas. Este monto
representd un aumento real de 8,8% en comparacion con el afio anterior. No
obstante, se ha observado un giro significativo, que ha transformado las tipicas
relaciones basadas en la “entrega de cheques” en modelos de interaccion mas
amplios y profundos. Las nuevas modalidades de colaboracion involucran flujos
de recursos bilaterales, y generan a sus protagonistas y a la sociedad mayor

valor que las relaciones tradicionales.

Este crecimiento hacia formas de colaboracion mas robustas, no es un
fendmeno exclusivo de Estados Unidos, también ha surgido en otros paises del
mundo. Por ejemplo, en un estudio realizado en la Republica de Sudéfrica, el
48% de las corporaciones estudiadas tenia alianzas con organizaciones de la
sociedad civil (y 30% con el gobierno). También se observa el mismo fenémeno

en muchos paises europeos y en Japon.

Empresas para la Responsabilidad Social (Business for Social Responsibility,
BSR), la principal organizacion de los Estados Unidos, establecida en la ciudad
de San Francisco, desempefi6o un papel importante en la provision de modelos
para las organizaciones latinoamericanas, y fue su asesora en las primeras
etapas. Todas ellas han constituido una alianza, a través de Empresa, cuyo
Consejo de Administracion esta formado por los lideres principales de BSR,
Instituto Ethos, Perd 2021, Prince of Wales International Business
LeadersForum (Foro Internacional de Lideres Empresariales Principe de Gales)

de Inglaterra, Fundemas (ElI Salvador), Empresa Privada para Ila
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Responsabilidad Social (Panamda). Accion Empresarial (Chile) y Cemefi

(México).
f.3. Impacto de la responsabilidad social empresarial en Europa

Fernandez & Martinez (2003), consideran que en Europa la responsabilidad
social ha empezado con un cierto retraso, muy al contrario de lo ocurrido en
Estados Unidos, y con importantes diferencias entre los paises europeos. Cabe
simplemente citar como ejemplo, el fuerte impulso que ha tenido en el Reino

Unido, frente a las propuestas todavia incipientes en Espafa.

Una fecha clave para la responsabilidad social en Europa ocurrié en 1993
cuando el presidente Delors hizo un llamado para luchar contra la exclusion
social. Su importancia radica en la fuerte repercusion que tuvo en la iniciativa
privada, desembocando en el desarrollo de redes europeas de empresas. Habra
gue esperar todavia unos afios hasta marzo de 2000 para que se haga una
referencia explicita a la Responsabilidad Social. En marzo de ese afo, el
Consejo Europeo de Lisboa resalté la necesidad para el desarrollo de la
Responsabilidad Social de las empresas, de que se establezcan buenas
practicas en educacion, formacion continua, organizacion del trabajo, igualdad
de oportunidades, insercion social y desarrollo sostenible (Fernandez &
Martinez,2003).

El compromiso europeo de renovacion de la politica econdémica y social tuvo un
fuerte impulso en el Consejo Europeo de Gotemburgo en junio de 2001. En este
Consejo se aprobd una estrategia para el Desarrollo Sostenible y, ademas se
afladid6 una dimension ambiental a los acuerdos anteriores, especialmente
importante para completar la estrategia de Lisboa en materia de

Responsabilidad Social.

Fernandez & Martinez (2003), sostienen que para ello la Comisién propuso una
serie de medidas que completan la estrategia de Gotemburgo con una

perspectiva internacional. Entre las mismas cabe destacar:
El comercio al servicio del desarrollo sostenible
Se debera mejorar la integracion de los paises en desarrollo en la economia

mundial dentro del marco de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Se
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contribuird a que los paises en desarrollo se beneficien del sistema mundial de
comercio, modificando el Sistema de Preferencias Generalizadas y los acuerdos
bilaterales y regionales de acuerdo con criterios de sostenibilidad. Se promovera

que las empresas asuman estrategias de Responsabilidad Social.

Lucha contra la pobrezay fomento del desarrollo social: se propone reducir

la pobreza extrema en el mundo antes de 2015.

Gestion sostenible de los recursos naturales y medioambientales; en
particular las acciones se centraran en los sectores del agua, el suelo, la

energia y la biodiversidad.

Aumento de la coherencia en las politicas de la UE; disefiar un sistema de
valoracion de los efectos econdmicos, sociales y medioambientales de las
acciones comunitarias y proseguir en la adaptacién de las politicas orientadas al

Desarrollo Sostenible.

Fijacion del desarrollo sostenible; se plantea como objetivo incrementar la
ayuda publica al desarrollo al 0,7 por 100 de la renta nacional bruta y, paliar la
deuda de los paises pobres muy endeudados. Un paso definitivo, fue la
publicacion del “Libro Verde, Promover un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas”, en 2001 y, la Comunicacién de la
Comision de 2002 relativa a la Responsabilidad Social de las empresas, en los
cuales finalmente se aborda el tema de Responsabilidad Social propiamente
dicho.

1.3.3. La entidad prestadora de servicios y alcantarillado

a. Las empresas prestadoras de servicios

Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2005)las
Entidades Prestadoras de Servicios (EPS), son las encargadas de la
produccion, distribucion y comercializacion de agua potable, asi como la
recoleccion, tratamiento y disposicién final de las aguas servidas. Por estos
servicios se cobran tarifas y se toman todas las acciones necesarias para que

dichos servicios sean sostenibles en el tiempo.

Savedoff&Spiller (2000) indican que la estructura actual del sistema de EPS que

atienden a nivel provincial es consecuencia del proceso de municipalizacion

45



implementando en los Ultimos seis meses del gobierno de Alan Garcia y
profundizado en la primera etapa del gobierno de Alberto Fujimori. Se esbozan
factores politicos como los principales determinantes de la municipalizacién de
las EPS y la desaparicion del SENAPA (Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado), el cual centralizaba la toma de decisiones y el manejo de los
servicios de agua y alcantarillado de las grandes ciudades. De esta forma, a
pesar de los beneficios de una reestructuracion horizontal de los servicios, los

factores politicos al parecer pesaron mas que los econémicos.

De acuerdo a la Ley General de Servicios de Saneamiento y al Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la mencionada ley, las EPS se rigen por criterios
fundamentales que ordenan su accionar e influyen en su conducta.Desde el
punto de vista corporativo, toda entidad prestadora de servicios que supere las
10 mil conexiones se debe constituir como una sociedad andnima, y su capital
social, y las acciones que lo representan, seran emitidas a nombre de las
municipalidades de los distritos que conforman cada una de las provincias. Esta
reparticién de acciones se hace de acuerdo al porcentaje de poblacién que tiene
cada distrito, en relacion al total. Esto genera un incentivo a que los distritos
mas poblados se vean favorecidos a traveés de sus representantes en la Junta
General de Accionistas, 6rgano maximo de las entidades prestadoras de
servicios. EIDirectorio de las EPS es a su vez elegido por la Junta General de
Accionistas y el Gerente General es elegido por el Directorio. De esta manera,
las jurisdicciones mas pobladas tendran mayor poder dentro de cada entidad

prestadora de servicios.

Si bien es el regulador el encargado de conducir el Sistema Tarifario, la
normativa establece que son las EPS las encargadas de aprobar y aplicar las
tarifas. En este sentido, el regulador no puede ejercer un poder coercitivo sobre
las EPS ni obligarlas a cobrar mayores precios sobre sus servicios.El marco
normativo que rodea la operacion de las EPS se puede prestar a un uso politico

de las tarifas y de las empresas.

b. El regulador
La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), creada

en 1992, es un organismo descentralizado adscrito a la Presidencia del Consejo
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de Ministros que se guia por el objetivo general de normar, regular, supervisar y
fiscalizar la prestacion de los servicios de saneamiento, cautelando en forma

imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario.

Complementarios al objetivo general, se reconocen en total siete objetivos
especificos, de los cuales es importante sefialar el tercero: Propiciar, mediante
las tarifas, la consecucion y mantenimiento del equilibrio econémico-financiero
de las Empresas Prestadoras, asi como su eficiencia y la expansion de los

servicios.

b.1. Principales funciones de la SUNASS son

Fijar las tarifas de los servicios que brindan las empresas.

Dictar reglamentos, directivas y normas aplicables a la empresa y los usuarios.
Supervisar el cumplimiento, imponer sanciones y medidas correctivas como
parte de su funcion fiscalizadora.

Resolver controversias y reclamos de los usuarios a través del Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de los Servicios de Saneamiento
(TRASS).

El encargado de aprobar la politica general de la SUNASS y a su vez encargado
de aprobar el régimen tarifario es el Consejo Directivo. Una Comision de
Evaluacion elige a los cinco (05) miembros que conforman el Consejo Directivo,
dos a propuesta de la Presidencia del Consejo de Ministros, uno a propuesta del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, otro a propuesta del
Ministerio de Economia y Finanzas y otro a propuesta del INDECOPI, es decir,
se trata de un cargo politico que cuenta con la confianza del Poder Ejecutivo. La
Comision de Seleccidn le presenta maximo tres candidatos al Presidente del
Consejo de Ministros, los cuales son luego presentados al Presidente de la
Republica. Siguiendo el Articulo 16°, el Presidente de la Republica designa al
miembro o a los miembros del Consejo Directivo de los Organismos

Reguladores (SUNASS en nuestro caso) mediante Resoluciéon Suprema.

c. Bienes publicos

Nicholson (2010) precisa que los bienes publicos se caracterizan por dos

atributos fundamentales: la no exclusividad y la no rivalidad. Este tipo de bienes
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se asume como los producidos por los gobiernos, en tanto no son adecuados
para los mercados privados. La mayoria de bienes privados pueden ser
excluyentes en la medida que los usuarios pueden excluir al resto de usuarios
de los beneficios de consumir dicho bien. En el caso de los bienes publicos, la
exclusion del resto de wusuarios es demasiado costosa como para
implementarse, tal es el caso de las carreteras, o de la defensa nacional por
ejemplo. En el caso de los bienes publicos, los beneficiarios no necesariamente
son los que pagan por él. Un bien publico no excluyente plantea problemas para
los mercados, porque las personas caen en la tentacion de que otro se

encargue de pagar.

Los bienes no rivales son aquellos que permiten ofrecer beneficios a usuarios
adicionales, con cero costo social marginal, esto significa que el consumo
adicional del bien por parte de un usuario no reduce la capacidad de consumo
de otras personas. Si bien algunos bienes publicos pueden tener una propiedad
pero no la otra, la definicibn mas aceptada de bienes publicos recae en aquellos
bienes que tengan ambas propiedades, y por lo tanto el mercado privado no

puede producirlos en cantidades adecuadas.

El agua es considerada un bien publico a pesar de que existe un costo (la
mayoria de veces oneroso) por la provision a usuarios adicionales. Sin
embargo, el agua actia como no excluyente una vez instalado el servicio en
piletas publicas o sistemas de consumo masivo, y como no rival si es que la
provision del agua viene de una fuente de abastecimiento continuo (por ejemplo
si es una ciudad pequefia con un rio cercano). Asimismo, alrededor del mundo
hay buenos ejemplos de compariias privadas encargadas del abastecimiento de

agua a grandes ciudades.

La sociedad tiende a organizarse alrededor de fuentes seguras y continuas de
agua apta para el consumo y uso (restriccion superada en los ultimos afios
gracias a grandes proyectos de infraestructura), y por las caracteristicas de este
abastecimiento mas probable es que sea eficiente que un solo operador maneje
su produccion y distribucion. La naturaleza privada o publica del operador
dependera de las condiciones politicas, sociales y econdémicas para tal

situacion.
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d. Estructura organizacional de las empresas prestadoras de servicio

La estructura organizacional de las empresas prestadoras de servicio, con las
diferencias propias del tamafio y complejidad de sus operaciones, es similar en
todo el pais. Las empresas prestadoras de servicio realizan actividades:
operacionales, comerciales, de inversion y administrativas. La tecnologia
utilizada por cada empresa, condiciona su estructura organizacional y la
complejidad de sus procesos, el mayor nivel de contacto del cliente se produce

en las dos primeras.

Junta General de Accionistas

Directario Organo de control
Gerencia General
Organos de Apoyo Organos de Asesoramiento
Producciony UPEfﬂflﬂ_" Y Gestion e Siones
Tratamiento Mantenimiento Comercial

Figura 1: Organigrama tipico de una EPS
Fuente: Paredes (2017).

e. Procesos organizacionales

Las actividades operacionales comprenden la captacion y transporte de agua
cruda hasta la planta de produccion de agua potable; conduccion,
almacenamiento y distribucién hasta el consumidor final; recoleccion de aguas
residuales hasta la planta de tratamiento, la evacuacion de los efluentes liquidos

y la disposicion final de excretas.

Estas actividades tienen dos procesos de produccion:
1. El que recibe el agua cruda y la convierte en potable.
2. El que recibe el agua residual y la devuelve a la naturaleza con

caracteristicas diferentes.

La operacion de los sistemas de distribucion de agua potable y recoleccion de
aguas residuales, no han sido construidos para ser gestionados con elevados

estandares de automatizacion, las incidencias, tienen gran repercusion en la
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poblacion y tienen una relacion directa con el posicionamiento de las EPS en
relacion a la calidad de servicios, la poblacion asume que todos las emergencias

son producto de una deficiente operacion.

Las actividades comerciales se inician con la venta de una nueva conexion a los
no clientes, siguen las de lectura o medicibn de consumo, facturacion,
distribucion de recibos y cobranza estas actividades como se mencion6 son las
gue generan mayor contacto con el cliente. La tecnologia de gestiéon comercial
privilegia la relacion entre la EPS y los organismos encargados del control y

supervision del Estado.

Una actividad que las EPS abordan de forma diferente, en tanto puede
realizarse por terceros o por la misma empresa, es la relacionada a las
inversiones, su magnitud depende de los ingresos propios y de los que se
gestionen en los diferentes niveles de gobierno. La modalidad de ejecucién de
las inversiones esta normada, condiciona las politicas de la EPS y se plasma en

la estructura organizacional.

Las actividades administrativas, de planificacion, asesoria legal, relaciones
publicas y de control, son desarrolladas con las particularidades propias de cada
EPS, el margen y la capacidad para implementar sistemas modernos de gestiéon
son los mismos que se observan en toda la administracion publica, con altos

niveles de centralizacion y dependencia.

f. Procesos de contacto con el cliente en las empresas prestadoras de
servicio
Las empresas prestadoras de servicio desarrollan diversos procesos que
inciden en la calidad de servicio, las actividades presenciales tienen mayor
importancia en la percepcion de la calidad, que es condicionada por las
opiniones de lideres y los medios de informacion.Los eventos coyunturales
también influyen en la calificacion que los clientes tienen de las EPS, como
demuestran los estudios realizados por el PAS, tanto los clientes como los no
clientes tienen una opinion negativa de las EPS, que se fundamente

precisamente en los procesos de contacto.
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Los procesos en los cuales el cliente participa o es afectado, son fuente
potencial de reclamos y malestar. Estos procesos reciben poca atencién al

momento de asignar recursos.

Abastecimiento Recoleccion de Venta de Conexidén Instalacion de la Conexion
de agua potable | | aguas residuales Dorniciliaria Agua y/o Domiciliaria Agua yfo
Alcantarillado Alcantarillado
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Figura 2:Procesos cercanos al cliente en la EPS
Fuente: Paredes (2017).

g. Instrumentos de gestion; las empresas prestadoras de servicio elaboran
diversos planes institucionales como: estratégico, de inversiones, operacional,
de compras, entre otros; tienen diversos instrumentos de gestion como: TUPA,
manuales, reglamentos, directivas; utilizan software general y especial para
actividades comerciales, operacionales y de inversiones; cada una de las EPS
ha desarrollado tecnologia de atencién al cliente y procedimientos de respuesta

con altos niveles de independencia.

El nivel de automatizaciéon de los procesos es diverso y podria decirse que su
desarrollo esta en funciéon a la capacidad econdmica y a la cercania de los
directivos y funcionarios con los centros de decisién politica. A pesar que todas
las EPS realizan los mismos procedimientos y requieren soporte tecnoldgico
similar, es poco frecuente emprendimientos corporativos para el desarrollo o
adquisicion de tecnologia, por tanto se puede observar soluciones diferentes

para problemas similares.

El PMO es preparado para un horizonte de treinta afos, que es aprobado, luego
de un largo proceso técnico y participativo, cada cinco afos, “contiene las

proyecciones economicas financieras a costo eficiente de las operaciones de la
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EPS, y la programacion de las inversiones ligada a incrementos tarifarios.
Regula débilmente las relaciones de agencia.La elaboracién del PMO esta
sustentada en los indicadores de gestion actuales y futuros, por tanto son
utilizados como meta y control. En esencia el plan combina las necesidades de
inversion futura con la capacidad de las EPS de generar flujos econémicos,

siendo la tarifa el elemento articulador.

El incremento de tarifas esta condicionado al cumplimiento de las metas
acordadas y es autorizada previo informe de conformidad. Una rapidarevision de
los PMO muestra una vez mas el énfasis de las inversiones orientadas a la
ampliacion de la cobertura y la ausencia de la voz de los clientes en la

planificacién.
h. Indicadores nacionales

La SUNASS es la entidad publica que registra, audita y publica los indicadores
de gestion de las EPS, la informacién presentada corresponde al andlisis del

reporte a diciembre del 2011, se observa que:

1. El patrimonio neto de todas las EPS asciende a 5,227 millones de soles, el
70% corresponde a la ciudad de Lima.

2. La mitad del patrimonio de las EPS del interior del pais esta concentrado en
las EPS de Arequipa, Chiclayo, Trujillo y Cusco, dentro de cada EPS se

reproduce esta situacion con sus administraciones zonales.

La cobertura de agua potable para las grandes ciudades es cercana al 90%,
para las medianas y pequefias 80%; en alcantarillado es 80% y 70% para los
dos grupos. Desde el afio 1995 el promedio nacional de las coberturas de agua
y alcantarilado presentan una tendencia creciente, la primera se ha
incrementado en 14 puntos y la segunda 21 puntos porcentuales, ambas por
encima de la tasa de crecimiento poblacional en el mismo periodo; el
crecimiento del alcantarillado en las ciudades medianas y pequefias ha sido
mayor porcentualmente que en las otras categorias, pero aun no alcanza a los

promedios nacionales.
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Las 50 EPS producen anualmente 1,300 millones de m3 de agua potable (el
50% en la ciudad de Lima) para un mercado de 3'186,809 conexiones, de las
cuales el 61.5% tiene medidor de consumo. En la ciudad de Lima no se factura
el 39% del agua produciday en el resto de ciudades del pais el promedio es
46%, en varias EPS las pérdidas superan el 60% y en otras son menores a
30%. Los indicadores evidencian un sistema operativo en promedio ineficiente,
la calidad del servicio por razones operacional esta garantizada, las EPS no

estan en condiciones de ofrecer servicios con altos estandares de calidad.

La calidad del producto agua potable esta garantizada, asi se desprende al
observar los resultados de los muestreos permanentes realizados por las EPS y
supervisados por SUNASS. La turbiedad y cloro residual alcanzan un nivel de
cumplimiento del 100% para SEDAPAL y las empresas grandes; y entre el 97 y
99% para las otras categorias. El agua que se entrega a la poblacion cumple
con los requisitos de potabilidad; pero como veremos mas adelante la
percepcion de la poblacion referida a la calidad del agua potable basada en los

sentidos, no muestra los mismos resultados.

Ademas de la calidad del agua potable hay otros factores que impactan
positivamente en la calidad del producto, estos son la continuidad y presion. Los
indicadores que impactan en forma negativa, porqué condicionan la conducta,

son la micro medicién y consumo por habitante dia.

i. Clasificacién de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
(EPS)

Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento tienen la
responsabilidad de suministrar los servicios de saneamiento en el ambito
geografico determinado en los contratos de explotacion celebrados por una o
mas Municipalidades Provinciales o por el Gobierno Nacional;, o mediante
contratos de concesion u otro documento. Asimismo, el reglamento de la Ley de
Saneamientoclasifica a las EPSS de acuerdo a la poblacion urbana dentro de su
ambito de responsabilidad bajo el criterio que las normas y los esquemas de

regulacion econdmica que sean aplicados a éstas consideren la responsabilidad
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potencial que tienen sobre el tamafio de poblacién que administran. De esta

manera las EPSS son clasificadas en:

Empresa de Saneamiento de mayor tamafio cuando la poblacién urbana sea
mayor a cuarenta mil (60 000) habitantes.

Empresa de Saneamiento de menor tamafio cuando la poblacion urbana esté
entre cuarenta mil uno (40 001) y sesenta mil (60 000) habitantes.

Pequeiia empresa de saneamiento cuando la poblacién urbana esté entre

guince mil uno (15 001) y cuarenta mil (40 000) habitantes.

Las empresas prestadoras de servicios publicos de saneamiento en las Ultimas
dos décadas han incrementado la cobertura del servicio de agua potable, es asi
gue la cobertura promedio del servicio de agua potable pas6 de 69%, en el afio
1996, a 89%, en el aiio 2011.

j. Filosofia empresarial de responsabilidad social

Una filosofia empresarial de responsabilidad social con enfoque ambiental,
podria considerarse una propuesta de actitud, gestion y comportamiento con
bases filoséficas no lineales, complejas, necesarias y pertinentes para una
época globalizada, cambiante, que busca afanosamente disminuir injusticias y
desigualdades entre los seres humanos que forman parte de esa gran empresa

gue es la naturaleza.

La filosofia empresarial de responsabilidad social no puede quedar reducida a
un modelo cuya aplicacion pretenda mostrar la verdad o el camino indicado para
el logro de los fines de los grupos de interés; tampoco puede esperarse que
alguno de los elementos o componentes de la filosofia tenga preponderancia
sobre los demas, pues la validez de la filosofia radica en que lo que importan
son las relaciones de los elementos, sus resultados conjuntos como productos
de las interacciones; incluso, cabe advertir que alguno de los elementos podria
sobrar, o que falte otro, asunto que la misma dinamica y participacion dialdgica
de los stakeholders habra de definir, factor que confirma la legitimidad de la
filosofia. Creer y esperar lo contrario es, caer peligrosamente en el

reduccionismo que tanto se ha criticado y atacado a lo largo del trabajo.
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La empresa socialmente responsable no se alineara con ninguna religion, sera
una empresa no confesional y por tanto no le exigirA a ninguno de los
stakeholders que practiqgue alguna creencia en particular, pero busca y logra
acuerdos minimos de valores, para una satisfaccion razonable de las
expectativas de todos. La filosofia empresarial de responsabilidad social con
enfoque ambiental es la consecuencia de la interaccion sistémica de un
conjunto de factores, unos globales y otros especificos que estan presentes en
la realidad de cada empresa, lo quepermite deducir sus componentes (Hill &
Jones, 2000).

FINES DE Lt SOCIEDAD |

EVALUACIGON FINES
ACCIONES DE LA EMPRESA
TACTICAS [
3. Bt emcuitndes VALORES

ESTRATEGIAS 3 e g do PARA LA RSE
DE LA RSE <:| eI |:> BASICOS | OTROS
——— b e e

ey s [-i.’f'}'ui'.'_:‘,'.".;f,.'m., RESPOMSA EE:::

L e L -n. BILID®D
3. Paoto i Nk ponsabikdad

- Respeio
S E?fncm Selidaridad
4. Planis isimaigios ESTADO cm;pmquyn by
s Buos sagee EMPRESA SOCIEDAD

ETICA EMPRESARIAL | | |
DESTINATARIOS
DE LA RSE RESFONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
MEDIO AMBIENTE <: Pacta sacial iderado por la
Empresa, necesario para
SOCIEDAD Satisfacer las expectativas
PROPIETARIOS De los destinatarios de sus
Actusciones.
ESTADO
EMPLEADOS

Figura 3: Filosofia Empresarial de Responsabilidad Social
Fuente: Hill & Jones (2000)

La empresa es la institucion béasica para la realizacion de los fines de la
sociedad. La empresa ha demostrado que los anhelos humanos de progreso y
aprovechamiento de la ciencia y la tecnologia, son mas factibles en virtud a su
presencia y realizaciones. Sin embargo, los resultados obtenidos no han sido
equitativos, ni justos, ni su cobertura ha abarcado a la mayoria de la humanidad.
Por tanto, se requieren unos ajustes, unas modificaciones al sentido y

realizaciones de la empresa.

Se requiere un cambio radical de enfoque, de manera que el fin no sea
exclusivamente el interés del duefio y sus expectativas, sino todos los grupos de

interés. Tendriamos entonces unos fines al estilo del imperativo categérico
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kantiano, donde el hombre no seria medio sino fin, pero que no cometa el error
kantiano de disponer de la naturaleza de manera ilimitada. Por el contrario que
su interrelacion sea tutelada bajo el principio del desarrollo sostenible. En tal
sentido, el medio ambiente sera parte de los fines, comoquiera que los dafios

causados al medio afectan a las personas.

De otra parte, los fines de la empresa han de ser compatibles con los fines de la
sociedad, incluso desarrollarlos, pues en caso de haber conflicto entre los fines
de la sociedad y los fines de la empresa, estariamos por fuera del ambito de la
legalidad, siendo inviable su realizacion. Los fines de la empresa deben
considerar todos los actores y afectados con las operaciones empresariales, es
decir aquellos comprendidos en la trilogia sociedad, estado y sector privado, en
donde esta la empresa, cuyos componentes con sus interacciones forman un

todo indivisible.

1.4. Formulacion del Problema

¢, Cuales son los factores y en qué medida inciden en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT” -
Puerto Maldonado 20177

1.5. Justificacion

La orientacion fundamental de la investigacion es hacer tomar conciencia de la
importancia del desarrollo de planes estratégicos y programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se deben tener en el interno y
entorno de la empresa de agua y saneamiento EMAPAT, con todos los
involucrados en esta actividad, el medio ambiente y el desarrollo sostenible y de
esta manera mejorar las condiciones y calidad de vida en la sociedad a la que
se sirve. La responsabilidad social empresarial (RSE) se puede definir como el
compromiso que tiene la empresa de contribuir con el desarrollo, el bienestar, y
el mejoramiento de la calidad de vida. Es un asunto en donde la empresa no
solo ha de tener una vision empresarial, sino también una visién social para

optimizar sus resultados en un contexto dado.

- Valor tedrico; la presente investigacion tiene un valor teérico motivado a que,

brinda conocimiento en responsabilidad social empresarial (RSE) a todas las
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personas que lo consulten; le informa desde los origenes del tema hasta la
actualidad, sirve de consulta de autores y bibliografia en caso de que se quiera
ampliar los temas tratados; por otra parte, la investigacion da a conocer la
situacion actual de la responsabilidad social empresarial (RSE) de EMAPAT
con el medio ambiente en los servicios publicos domiciliarios, los programas que
actualmente se desarrollan y el campos administrativo, como es el caso de la
planeacion estratégica, las entidades con las que se asesoran, la asignacion de

recursos economicos y de personal.

Relevancia social: Indudablementelaresponsabilidad social de las empresas
son un conjunto de decisiones estratégicas de las empresas que estan
orientadas a impactar positivamente a terceros involucrados, es decir, son las
acciones de la organizacién para influir en la sociedad en la que existe. Por lo
tanto, la empresa puede tener un conjunto de beneficios que le permitan su
sostenibilidad en el largo plazo o renovarse a largo plazo en forma automatica.
El desarrollo sostenible se fundamenta en la premisa satisfaccion de
necesidades en el presente sin comprometer la capacidad para satisfacer las
necesidades de las generaciones futuras. Este trabajo aporta a nivel profesional
una vision de responsabilidad social empresarial con todos los factores,
comprometidos con tecnologias y producciones limpias, con economias mas
equilibradas y justas, con mayor participacion de todos los medios de
produccion que intervienen en la actividad econdmica que desarrolla la
empresa, respetando de una manera ética a los demds, generando
transparencia en los procesos que se desarrollan. Ademas que servird de base

para la realizacion de otras investigaciones relacionadas con esta tematica.

Implicaciones préacticas: En la busqueda de mejorar la actitud socialmente
responsable de las entidades prestadoras de servicios, este trabajo busca
orientar a las entidades prestadoras de servicios para mejorar la gestion
operativa permitiendo gestionar y analizar la informacién espacial, que surge
como resultado de la necesidad de disponer rapidamente de informacion para

resolver problemas y contestar a preguntas de modo inmediato.
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- Utilidad metodoldgica: La investigacion aporta con un proceso metodoldgico
gue permite conocer las variables, dimensiones e indicadores con los que se
puede medir el tema de responsabilidad social empresarial (RSE), utilizando
para ello una adecuada operacionalizacion de variables que permiten desarrollar
oportunamente los instrumentos de investigacion, desde el punto de vista mixto
es decir, cualitativa y cuantitativamente. Esto permite conocer las caracteristicas

de las acciones de la responsabilidad social empresarial de EMAPAT.

Conveniencia: Este estudio resulta de gran utilidad para dar a conocer
informacion referida a la responsabilidad social empresarial de las entidades
prestadoras de servicios y alcantarillado de forma concreta y con bases
cientificas, de las graves repercusiones que ocasiona para la sociedad la falta
de politicas de actitud socialmente responsable, la economia y el desarrollo y de
la importancia que el gobierno hayan comenzado a adoptar una posicién mas
firme ante este problema y a plantearse modalidades de accién viables y
eficaces para mejorar estos aspectos que repercuten significativamente en la

poblacion.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipé6tesis general

Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos, el impacto de la
responsabilidad socialmente responsable, las inversiones sociales en un
contexto competitivo, el Plan maestro de la empresa municipal de agua potable
y alcantarillado y la Filosofia empresarial de responsabilidad social pueden
considerarse factores que inciden significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017.

1.6.2. Hipdtesis nula (Ho)

Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos, el impacto de la
responsabilidad socialmente responsable, las inversiones sociales en un
contexto competitivo, el Plan maestro de la empresa municipal de agua potable

y alcantarillado y la Filosofia empresarial de responsabilidad social no pueden
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considerarse factores que inciden significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT” -
Puerto Maldonado 2017.

1.6.3. Hipdtesis especificas

HY Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos puede considerarse
como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT” -
Puerto Maldonado 2017.

H?- El impacto de la responsabilidad social puede considerarse como uno de los
factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable de
la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
2017.

H® - Las inversiones sociales en un contexto competitivo puede considerarse
como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017.

H* —El Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado
puede considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

H° —La filosofia empresarial de responsabilidad social puede considerarse como
uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT” -
Puerto Maldonado 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. General

Determinar y analizar cuales son los principales factores y en qué medida
inciden en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de
servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.
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1.7.2. Especificos

Determinar y analizar si la Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos
hidricos puede considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad

prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

Determinar y analizar si el impacto de la responsabilidad social puede
considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

Determinar y analizar si las inversiones sociales en un contexto competitivo
pueden considerarse como uno de los factores que incide significativamente en
la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

Determinar y analizar si el Plan maestro de la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado puede considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad

prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

Determinar y analizar si la filosofia empresarial de responsabilidad social puede
considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.
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. METODO
2.1. Diseio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es el disefio explicativo secuencial; este
disefio se lleva a cabo en dos fases distintas interactivas. Se inicia el disefio con
la recogida y analisis de los datos cuantitativos que tiene la prioridad en la
direccion de las preguntas de investigacién. Seguidamente se recogen y
analizan los datos cualitativos en base a los resultados primeros de la fase
cuantitativa. El investigador interpreta como los resultados cualitativos ayudan a

explicar los resultados cuantitativos iniciales.

-8

Donde:

M : Muestra (trabajadores y usuarios de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado EMAPAT — Puerto Maldonado, 2017).

Variable independiente — Factores

Variable dependiente — Actitud socialmente responsable
r : Relacion de las variables

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién por su tipo es no experimental; sefiala Kerlinger (2002) que
esta se basa en la busqueda sistematica y empirica donde el investigador no
tiene posibilidad de controlar las variables independientes, puesto que sus
acciones ya se dieron o bien porgque estas no pueden ser manipuladas. Mientras
que, para Hernandez, et. al. (2004); la investigacion no experimental es aquella
en que la variable independiente no se manipula puesto que esta ya se dio. Las
deducciones acerca de las relaciones que existen entre variables se dan sin la
influencia o intervencion directa observando esas relaciones tal como estas

ocurren en su entorno natural).
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La investigacion es aplicada; suele denominarse también investigacion empirica
0 préctica, y esta caracterizada porque pretende el uso o aplicacién de los
conocimientos ya adquiridos, al mismo tiempo que se van adquiriendo otros
nuevos, luego de la implementacién y sistematizacion de la practica apoyada en

investigacion (Murillo, 2008).
2.2.Variables, Operacionalizacion
2.2.2. Variables

a) Variable independiente: Factores

Aunque los factores pueden ser variados en la percepcion de los factores que
inciden en la responsabilidad social de las empresas, se considera que ha
evolucionado debido a los mercados mas competitivos y con mayores
inversiones; la legislacion y los rapidos avances tecnolégicos; el facil acceso a la
informacion; la presion de los consumidores exige ser planificada; el desarrollo
de una filosofia empresarial de responsabilidad etc. Estos hechos se observan
en la evolucion de las teorias que explican la razéon de ser de las empresas,
desde la primera aportaciéon de Bowen en el afo 1953, y pasan de un enfoque
que defiende la maximizacion de las ganancias de las empresas (Friedman,
1970) a otra perspectiva que reclama la coordinacion de los objetivos de las
empresas con las expectativas de diferentes stakeholders, tanto internos como

externos (Freeman, 1984).
Variable dependiente: Actitud socialmente responsable

La significacidon de responsabilidad social corporativa (RSC) o empresa
socialmente responsable (RSE) ha pasado de ser un concepto abstracto y mal
entendido, a ser un apellido que otorga prestigio a las empresas que deciden
adoptarlo. Las empresas han adoptado y adaptado esta concepcion con el
objetivo de seguir lucrandose con sus actividades empresariales, pero
poseyendo un argumento perfecto para venderse ante una sociedad cada vez
mejor educada en temas sociales y medioambientales: ser socialmente
responsable o, lo que es lo mismo, buena con el entorno méas proximo que le

rodeay en el que crece (Gomez & Martinez, 2016).
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Se puede afirmar que una empresa es socialmente responsable cuando su
modelo de actuacién promueve el desarrollo de practicas transparentes en el
foro interno y externo de la empresa, marco de actuacion que no solo se limita al
area de confort de la organizacion sino a un saber hacer ético. Los codigos
éticos y corporativos deben ser accesibles y comunicados correctamente ante

todos los publicos de wuna empresa (Gémez & Martinez, 2016).

63



. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Acceso al agua (regulacion)
Aunque los factores pueden ser | La percepcion de los . Satl§f§CCI§,n de necesidades primarias
. ., . = Participacion ciudadana en toma de decisiones
variados. La percepcion de los faCtore_S _determmames o = Efectos agua: calidad, cantidad y oportunidad
factores que inciden en la|que inciden en la Ley N° 30640 = Fomenta el fortalecimiento institucional
responsabilidad  social de las responsabilidad social = Fomento del desarrollo técnico del usuario
empresas ha evolucionado debido a de ‘fEMAP,A\T", se L] Prograrr??ls de sensibiliza(?ién a.If:l sogiedad civil
los mercados méas competitivos y con operamonath . con = Promociény respeto a la inversion privada
mayores inversiones; la legislacion y | ¢N¢° dimensiones « Cumplimiento a la legislacién ambiental
los rapidos avances tecnolégicos; el desde el punto de vista | - Impacto dela | . comecto uso de los recursos
facil acceso a la informacion; la | 38 108 Ppobladores y empresa " Beneficios en su entorno
., . " usuarios y directivos de socialmente = Tiene enfoque socialmente responsable
presion _qe los consumidores exige la empresa, son la Ley responsable = Gestion cgnimpapto soci'alyambiental
ser planificada; el desarrollo de una N°30640, el impacto de = Compromiso: actitud socialmente responsable
Variable filosofia empresarial de | |a empresa socialmente Ordinal de tipo Likert

independiente:

Factores

responsabilidad etc. Estos hechos se
observan en la evolucion de las
teorias que explican la razén de ser
de las empresas, desde la primera
aportacion de Bowen en el afio 1953,
y pasan de un enfoque que defiende
la maximizacién de las ganancias de
las empresas (Friedman, 1970) a otra
perspectiva que reclama la
coordinacién de los objetivos de las
empresas con las expectativas de
diferentes stakeholders (Freeman,
1984).

responsable, las
inversiones sociales en
un contexto competitivo,
el Plan maestro
municipal de agua vy
alcantarilado 'y la
filosofia empresarial de
responsabilidad social.

Tienen una incidencia
significativa en la

responsabilidad social
de la Empresa
Municipal.

Inversiones
sociales en un
contexto
competitivo

Inversiones sociales competitivas.
Inversiones de sostenibilidad ambiental
Inversiones de sostenibilidad social
Politicas de credibilidad y transparencia
Acceso a financiamiento

Gestion de riesgos potenciales ambientales

Plan maestro
municipal de
aguay
alcantarillado

Existencia de plan de manejo de agua
Necesidad de un plan maestro

Implementacién de normas de calidad del agua
Autonomia empresarial

Gobernabilidad y trasparencia

Filosofia
empresarial de
responsabilidad
social

[e]

Responsabilidad social con enfoque ambiental
Actitud a la mejora y conservaciéon ambiental
Certificacion de procesos y productos
Comprensién de la dindmica y problema social
Paradigmas sociales

-Solucién de problemas sociales

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo

Regularmente de acuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion Propia
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
o ) ) = Reforzar las empresas
La  significacion  de | Esta variable ha sido | competitividad | = Afianzar el bienestar social
responsabilidad  social | operacionalizada a bl = Gestién del capital humano
corporativa. (RSC) o | través de 5 responsaple = Implantacion de soluciones
empresa  socialmente | dimensiones: = Sanciones econémicas
responsable (RSE) ha | competitividad - .
pasado de ser un | responsable, - Interacmone_s soclales
concepto abstracto y | sensibilidad social, Sensibilidad * Normas sociales
mal entendido, a ser un | cumplimiento de la . " Rendimiento gr_upal
apelido que otorga | legislacion, preservacion social = Problemas sociales
prestigio a las empresas | del medio ambiente vy * Actitudes solidarias .
que deciden adoptarlo. | vinculacion  con  la * Sentimiento de pertenencia
Las empresas han | comunidad; lo que nos - ?i?gretg:ﬁfsn de cumplimiento
. adoptado y adaptado | permitira determinar y o - , Ordinal de tipo
Variable esta concepcién con el | analizar cuéles son los | CUmPlimiento de | = Resolver controversias Likert
dependiente: objetivo  de  seguir | principales factores y en la legislacion : Brindar S€|'I'VICIOS
Actitud socialmente | lucrandose  con  sus | qué medida inciden en Dictar reglamentos Excelente
actividades la actitud socialmente = Buenas Practicas Bueno
responsable empresariales, pero | responsable de la » Nivel de compromiso Regular
poseyendo un | entidad prestadora de = Cuidado del entorno Malo

argumento perfecto para

venderse ante una
sociedad cada vez
mejor educada en
temas sociales y

medioambientales: ser
socialmente
responsable o, lo que es
lo mismo, buena con el
entorno  mas proximo
gue le rodea y en el que
crece (Gémez &
Martinez, 2016).

servicios y alcantarillado

‘EMAPAT”- Puerto
Maldonado 2017.
Para su posterior

medicidn se aplicard un
cuestionario constituido
por 25 items y una
entrevista acorde a las
dimensiones analizadas.

Preservacion del

medio ambiente

Normas ambientales
Fomentar valores
Organismos especializados
Generaciones futuras
Energias limpias

Vinculacién con la

comunidad

Beneficiarios

Cero costo social
Servicio publico
Desarrollo de la sociedad
Causas sociales
Bienestar publico
Programas de apoyo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.Poblacién, muestray muestreo
2.3.1. Poblacion

Segun Tamayo (2012) sefala que la poblacion es la totalidad de un fenomeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se
le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenomeno adscrito a una

investigacion.

La poblacion de esta investigacion para el extremo cualitativo, los trabajadores y
usuarios de la EMAPAT — Puerto Maldonado, 2017.

La poblacion para el extremo cuantitativo, 1o conforman los pobladores de

Puerto Maldonado, 2017; como queda precisado en la tabla siguiente:
Tabla 1

Distribucién de trabajadores, usuarios y pobladores de la EMAPAT de
Puerto Maldonado, 2017.

SEXO
CONDICION TOTAL
Hombres Mujeres

Trabajadores 72 43 115
Cualitativa Usuarios 38823 30 504 69 327
TOTAL 69 442
Pobladores 57 683 41 769 99 452

Cuantitativa

TOTAL - - 99 452

Fuente:Portal web de EPS EMAPAT, S.A. / INEI, 2017.

2.3.2. Muestra

Bavaresco (2006), refiere que cuando se hace dificil el estudio de toda la
poblacion, es necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un

subconjunto de la poblacion, con la que se va a trabajar.
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La muestra para el extremo cualitativo, queda conformada por 10 trabajadores
de EMAPAT DE Puerto Maldonado, afio 2017; los mismos que son fueron

considerados a conveniencia de autor.

Para la muestra cuantitativa se usara el muestreo aleatorio simple, que es el
que resulta de aplicar un método por el cual todas las muestras posibles de un
determinado tamafio tengan la misma probabilidad de ser elegidas (Bavaresco,

2006). La formula que se aplicé fue la siguiente:

Z°N.pqg
Ny = 2 | 52
(N-DE“+Z°.pq

Donde:

n°® = Tamarfo de la muestra inicial

N = Poblacion =99 452
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal =1.96
E = Error permitido (a = 5%) =0.05
p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =05

Remplazando valores:

_ (99 452)(1.96)%(0.5)(0.5)
o= (99452 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 382

De esta forma, la muestra queda compuesta por 10 trabajadores de la EPS
EMAPAT y por 382 personas entre usuarios y pobladores de Puerto Maldonado,

afo 2017; como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Distribucién de la muestra de trabajadores, usuarios y pobladores de la
EMAPAT de Puerto Maldonado, 2017.

SEXO
CONDICION TOTAL
Hombres Mujeres

Pobladores 100 100 200

Cuantitativa Usuarios 100 72 172
TOTAL

Trabajadores 6 4 10

Cualitativa
TOTAL 206 176 382

Fuente: Portal web de EPS EMAPAT, S.A./ INEI, 2017.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
2.4.1. Técnicas
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion son las siguientes:

La encuesta. Es una técnica de investigacion mediante la cual los sujetos
proporcionaron informacién acerca de si mismos en forma activa. Segun
Méndez (1995), la encuesta permiti6 el conocimiento de las motivaciones,
actitudes, opiniones de los individuos con relacién a su objeto de investigacion.
Esta técnica se considera pertinente en la investigacién ya que permitié obtener
informacion de la muestra seleccionada, con la finalidad de determinar y
analizar cuéles son los principales factores y en qué medida inciden en la actitud
socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado
“‘EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

La entrevista. Es una técnica que permitié tener una interrelacion de dialogo
con los trabajadores de la EPS EMAPAT, seleccionados para la investigacion.
La entrevista es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta,

que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un
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cuestionario muy flexible, tiene como proposito obtener informacion mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacién de

interés para el estudio (Baez & Sequeira, 2006).
2.4.2. Instrumentos
Los instrumentos que se usaron son los siguientes:

—El cuestionario. Es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar
datos. Elaborado sobre la base de un conjunto de preguntas cerradas, se
aplicara a los usuarios de EMAPAT y pobladores de puerto Maldonado, afio
2017; seleccionados en la muestra. A través de su aplicacion, se recogio
informacion sobre las variables en estudio: factores y actitud socialmente
responsable. Segun Hurtado (2000) un cuestionario es un instrumento que
agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica

particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacién.

El cuestionario referido a la variable independiente: Factores; estd compuesta
por 5 dimensiones: Ley N° 30640 de Recursos Hidricos, Inversiones sociales,

contexto competitivo, Plan maestro, Filosofia empresarial, totalizando 25 items.

El cuestionario referido a la variable dependiente:actitud socialmente
responsable;posee 5 dimensiones: competitividad responsable, sensibilidad
social, cumplimiento de la legislacion, preservacion del medio ambiente y

vinculacién con la comunidad; las que hacen un total de 25 items.

—Guia de entrevista. En la guia de entrevista de la presente investigacion se
usaron preguntas abiertas, debidamente estructuradas de acuerdo a las
dimensiones propuestas para los cuestionarios de cada una de las variables. De
acuerdo con Ledn (2006) la guia para la entrevista es una herramienta que
permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles
que se abordaran en la entrevista. No constituye un protocolo estructurado de
preguntas. Es una lista de tépicos y areas generales, a partir de la cual se

organizaran los temas sobre los que trataran las preguntas.
2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

El instrumento de recoleccion de datos debe resumir dos requisitos esenciales:

validez y confiabilidad. Con la validez se determina la revision de la
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presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items

(preguntas) que miden las variables correspondientes.
- Lavalidez de los instrumentos de recoleccion de datos

Se estima la validez como el hecho de que una prueba sea de tal manera
concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Para
Baechle&Earle (2007) la validez es el grado en que una prueba o item de la
prueba mide lo que pretende medir; es la caracteristica mas importante de una
prueba. La validez de los instrumentos de recoleccion de datos, fue realizada

por dos expertos en investigacion del area de Gestion Publica y Gobernabilidad.
- Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles

- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

- Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La confiabilidad es la medida del grado de consistencia o veces de repeticion de
una prueba. Una prueba tiene que ser fiable para ser valida, porque los
resultados muy variables tienen muy poco significado (Baechle&Earle, 2007).
Los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto de observacion, para lo
cual se tomo a 20 personas entre trabajadores, usuarios dela EPS EMAPAT y
pobladores de Puerto Maldonado, 2017; y se determiné la confiabilidad con el
Coeficiente de Alfa de Cronbach mediante el uso del software de estadistica
SPSS Vv23.

Segun George &Mallery (1995) mencionan que el coeficiente del Alfa de
Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si
tomara un valor entre 0,5y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se
situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria
referencia a un nivel aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como

un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 seria excelente.
2.5.Métodos de anédlisis de datos

Los métodos usados para realizar el analisis de datos cuantitativos obtenidos

fueron los siguientes:
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- Estadistica descriptiva

- Matriz de puntuaciones de las dimensiones de las variables:factores y actitud

socialmente responsable.
- Construccion de tablas de distribucion de frecuencias.

- Elaboracion de figuras estadisticas.
- Estadistica inferencial

- Para el procesamiento y obtencion de los resultados de los estadisticos
descriptivos y la contrastacion de las hipotesis, se utilizd el software de

estadistica para ciencias sociales (SPSS V23).

- Se uso la Prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al 5%,
para analizar la distribucién de la muestra tanto en las variables como en sus

dimensiones.
Para los datos cuantitativos, el procedimiento fue el siguiente:

La informacion obtenida a través de las entrevistas tuvo un tratamiento inicial de
seleccion y analisis posterior acorde a las dimensiones y a los objetivos
establecidos para la presente investigacion. Por tanto, se obtuvieron resultados
gue posteriormente tuvieron la discusion correspondiente y que ademas

condujeron a emitir algunas conclusiones.
Se us6 ademas el software para metodologias cualitativas Atlas ti 8.5.

El analisis de la informacion recolectada debe seguir una secuencia y un orden
(Alvarez-Gayou, 2005). Este proceso se resume en los siguientes pasos:
obtener la informacidn, capturar, transcribir y ordenar la informacion, codificar la

informacion y finalmente integrar la informacion.
2.6.Aspectos Eticos

En esta investigacion se protegio la identificacion de los sujetos que participen

en el estudio, tomando en consideracion los siguientes aspectos éticos:

—Garantia del derecho a la intimidad de los sujetos: se tomaron las medidas
apropiadas para evitar el acceso de personas no autorizadas a los

datosobtenidos en la investigacién. El investigador tuvo la obligacion de prever
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el destino final de los datos de forma que se garantice el anonimato y la

intimidad de los sujetos.

—Consentimiento informado: se solicitd la autorizacion necesaria a los
trabajadores, beneficiarios de EPS EMAPAT y pobladores de puerto Maldonado,

para realizar el estudio logrando su participacion en forma voluntaria.

—Participacion voluntaria, libre e informada de los sujetos: implico el
consentimiento libre e informado del sujeto de participacién después de recibir la
informacion adecuada acerca de la naturaleza y finalidad de la investigacion, los
objetivos, los métodos, los beneficios calculados y los posibles riesgos o

incomodidades que pueda implicar.

—Respeto a la dignidad, convicciones e intimidad del sujeto: Se tratd a los sujetos

participantes con el mayor respeto a su dignidad, creencias, intimidad y pudor.

—Responsabilidad individual del investigador. el investigador tuvo la
responsabilidad de asegurar el bienestar de los sujetos participantes en las

actividades de investigacion.
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RESULTADOS

La responsabilidad social de las empresas es observada por los gobiernos,
investigadores y organismos con relacion a su compromiso con el cuidado del
medio ambiente, el apoyo a la sociedad y a su desarrollo econémico. Por lo
cual, las empresas deben implementar estrategias éticas y responsables con
sus diferentes grupos de interés: socios, capital humano, clientes, comunidad,
proveedores, autoridades gubernamentales y organismos. Se entiende entonces
gue para un actuar responsable de la empresa deben existir unas condiciones
tanto de libertad, como de voluntad y de conciencia para la toma de las
decisiones, es decir, la empresa debe tener conciencia de sus decisiones y sus
consecuencias, ademas estas deben ser tomadas de forma voluntaria y libres.
Lo que hace a la responsabilidad social un tema tanto actual como importante
para las empresas, y aun mas que actual e importante, lo que lo hace urgente,
son las mismas exigencias del mercado. Ahora las empresas tienen que asumir
sus responsabilidades, lo que les significa responder por sus decisiones ante
ese mercado que ahora es tan exigente, que no perdona irresponsabilidades
sociales. Esto se refiere a que la empresa que no cumpla con las exigencias del

mercado dificilmente sobrevivir en él.

Una vez realizado el recojo de los datos producto de la aplicacién de los
instrumentos previamente elaborados (encuesta y cuestionario), se realizo el
procesamiento y tabulacién de los mismos para los datos cuantitativos, asi
como la clasificacion y codificacion para los cualitativos; esto de acuerdo con los
objetivos e hipoétesis propuestas; siendo con este criterio necesario el uso de
metodologia cuantitativa y andlisis estadistico, de la misma forma
lametodologia cualitativa. Los datos han sido ordenados de forma tal que
permitan cumplir con los objetivos de la investigacion y principalmente con el
objetivo general, el mismo que pretende determinar y analizar cuales son los
principales factores y en qué medida inciden en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017. En las tablas que se presentan a continuacion se

encuentran los resultados obtenidos por cada una de las hipotesis.
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3.1.Prueba de hipo6tesis general

Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos, el impacto de la
responsabilidad social, las inversiones sociales en un contexto competitivo, el
Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado y la
Filosofia empresarial de responsabilidad social pueden considerarse factores
gue inciden significativamente en la actitud socialmente responsable de la
entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado

2017.
Tabla 3

Tabla comparativa de los factores que inciden en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado
“EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

; Pobladores Usuarios Total
Niveles
P % P % P %
Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
R
jg”'arme”te 10 5 10 6 20 5
e acuerdo
De acuerdo 167 83.5 125 72.5 292 79
Totalmente de
acuerdo 23 11.5 37 21.5 60 16
Total 200 100 172 100 372 100

Fuente: Base de datos (2018)

Interpretacion: en la tabla antes mostrada se puede observar que el 83.5% de
los pobladores considera que esta de acuerdo en que la Ley N° 30640 que
modifica la Ley de recursos hidricos, el impacto de la responsabilidad social, las
inversiones sociales en un contexto competitivo, el Plan maestro de la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado y la Filosofia empresarial de
responsabilidad social pueden considerarse factores que inciden
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.
Mientras que, el 72.5% de los usuarios también esta de acuerdo y coincide en

gue los factores antes mencionados inciden significativamente en la actitud
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socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado
‘EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. De forma global el 79% de los
encuestados considera que los factores son significativos y tienen incidencia en
la actitud socialmente responsable; con ello se acepta la hipétesis de

investigacion.

Por tanto se puede concluir que es fundamental que las empresas de servicios
publicos domiciliarios incluyan a la responsabilidad social ambiental como eje de
su proyecciéon al futuro, como marcodentro del cual planear y construir
organizaciones sostenibles y competitivas. Las empresas de servicios publicos
deben presentar gran responsabilidad social conel ambiente, puesto que
algunas utilizan como materia prima recursos naturales, por ejemplo la energia y
el agua, de recursos no renovables como el gas natural, otras empresas
desempefan actividades de recoleccidén de desechos y basuras para las que se
hace importante un buen manejo del ambiente. De ahi la importancia de revisar
que estan haciendo las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
para volver sostenible sus insumos y su produccion, mostrar un diagnostico de
los planes y programas de responsabilidadsocial que tienen para disminuir el

impacto que generan en el medio ambiente por eldesarrollo de sus actividades.
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Figura 1. Niveles comparativos de los factores que inciden en la actitud socialmente responsable
de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
2017.

Fuente: Tabla 3
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3.2.Prueba de hipotesis especificas

HY Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos puede considerarse
como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017.

Tabla 4

Tabla comparativa de la Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos
hidricos comofactor que incide en la actitud socialmente responsable de la
entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto
Maldonado 2017.

_ Pobladores Usuarios Total
Niveles
P % P % P %
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En 9 45 10 58 19 5.1
desacuerdo
Regularmente 38 19 25 145 63 16.9
de acuerdo
De acuerdo 102 51 97 56.4 199 53.5
Totalmente de 51 255 40 233 91 245
acuerdo
Total 200 100 172 100 372 100

Fuente: Base de datos (2018)

Interpretacion: en la tabla antes mostrada se puede observar que el 51% de
los pobladores considera que esta de acuerdo en que la Ley N° 30640 que
modifica la Ley de recursos hidricos puede considerarse como uno de los
factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable de
la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
2017. En tanto que, el 56.4% de los usuarios también coinciden en que la Ley
N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos puede considerarse como
uno de los factores que inciden significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT” -
Puerto Maldonado 2017. Del total de los encuestados, tenemos que el 53.5%
considera que la Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos puede

considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
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actitud socialmente responsable; con ello se acepta la hipétesis de

investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formulé la pregunta ¢La gestion
integrada de los recursos hidricos deberia sustentarse en el
aprovechamiento eficiente y su conservacion, incentivando el desarrollo
de una cultura de uso eficiente entre los usuarios y operadores?;
obteniéndose como respuestas que: E1: Por supuesto, deberia estar orientada
en conservar el recurso del agua de forma responsable, porque el agua es de
mucha importancia para la sobrevivencia de la poblacioén, al igual que es muy
importante que se realicen proyectos en funcién de educar a la poblacion sobre
la importancia del aprovechamiento eficiente del agua. E2: Si, el agua hay que
conservarla y darle un buen uso y la empresa realiza esfuerzos por realizar
campafias de concientizacion en las comunidades. E3: Si, porque hay una
porcion de la poblacion que les llega el agua de forma precaria, no es bueno
que la poblacion que se ve beneficiada despilfarre el agua, por ello es
importante que se realicen programas de ahorro del agua. E4: Es necesario que
la poblacion reciba charlas educativas a fin de mejorar su cultura sustentable,
porque ahorrar el agua es tarea de todos. E5: Correcto, es necesario que se
elaboren herramientas a fin de crear conciencia en los vecinos de la importancia

del vital liquido.

60

56.4
51
50
40
30
255

19
20 145
10 4.5 58 I
o |

En desacuerdo Regularmente de De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

%

Niveles ™ Niveles Pobladores Niveles Usuarios

Figura 2. Niveles comparativos de la Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos
como factor que incide en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora
de servicios y alcantarillado “EMAPAT"- Puerto Maldonado 2017.

Fuente: Tabla 4
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H?- El impacto de la responsabilidad social puede considerarse como uno de los
factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable de
la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
2017.

Tabla b

Tabla comparativa delimpacto de laresponsabilidad social comofactor que
incide en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de
servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

; Pobladores Usuarios Total
Niveles
P % P % P %
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En 2 1 0 0 2 05
desacuerdo
Regularmente 36 18 35 203 71 19.1
de acuerdo
De acuerdo 77 38.5 70 40.7 147 395
Totalmente de 85 425 67 39 152 40.9
acuerdo
Total 200 100 172 100 372 100

Fuente: Base de datos (2018)

Interpretacion:En la tabla antes mostrada se puede observar que el 42.5% de
los pobladores considera que esta totalmente de acuerdo en que el impacto de
la responsabilidad social puede considerarse como uno de los factores que
incide significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. De
otro lado, el 40.97% de los usuarios considera que solo esta de acuerdo en que
el impacto de la responsabilidad social es uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado. Deltotal
de los encuestados, el 40.9% de los encuestados considera que esta totalmente
de acuerdo en que el impacto de la responsabilidad social puede considerarse
como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable; esto permite aceptar la hipotesis de investigacion. A las

responsabilidades tradicionales de las empresas se afiaden una serie de
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demandas relacionadas con el impacto de sus actividades,existiendo
unacreciente importancia de la responsabilidad social y la vigilancia
comprometida y permanente de los actores, para producir un comportamiento

ético y responsable en el comportamiento de las empresas.

Respecto de los datos cualitativos, se formuld la pregunta ¢Considera usted
qué EMAPAT - Puerto Maldonado deberia identificar y gestionar de
manera transversal los riesgos sociales y ambientales que se generan en
torno a su gestion?; obteniéndose como respuestas que: E1: Si la EMAPAT se
deberia preocupar por mejorar los procesos organizacionales de la institucion
para que la comunidad tenga servicio de calidad. E2: Si, la empresa deberia
estar preparada para enfrentar cualquier problema g se pueda presentar y
siempre esta pendiente de realizar mantenimientos al sistema hidrico. E3: Si, la
empresa se deberia preocupar por realizar mantenimientos continuos a fin de
evitar cual problema. E4: Si a través de su equipo de trabajo se deberia
encargar de realizar seguimientos para evitar contratiempos. E5: La EMAPAT
deberia contar con un grupo de expertos que se preocupen por mejorar cada
dia los servicios.
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Figura 3. Niveles comparativosdel impacto de la responsabilidad social como factor que incide
en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

Fuente: Tabla 5
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H® - Las inversiones sociales en un contexto competitivo pueden considerarse
como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017.

Tabla 6

Tabla comparativa de las inversiones sociales en un contexto competitivo
comofactor que incide en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
2017.

Pobladores Usuarios Total
Niveles
P % P % P %
Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
En 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Regularmente 54 27 35 203 89 23.9
de acuerdo
De acuerdo 110 55 101 58.7 211 56.7
Totalmente de 36 18 36 21 72 194
acuerdo
Total 200 100 172 100 372 100

Fuente: Base de datos (2018)

Interpretacion: en la tabla antes mostrada se puede observar que el 55% de
los pobladores considera que esta de acuerdo en que las inversiones sociales
en un contexto competitivo pueden considerarse como uno de los factores que
incide significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado, 2017. En
tanto que, el 58.7% de los usuarios también estd de acuerdo y coincide en que
las inversiones sociales en un contexto competitivo pueden considerarse como
uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT” -
Puerto Maldonado. Del total de los encuestados, tenemos que el 56.7%
considera que las inversiones sociales en un contexto competitivo pueden

considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
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actitud socialmente responsable; con ello se acepta la hipétesis de

investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formulo la pregunta ¢ Segun su criterio la
EMAPAT — Puerto Maldonado deberia generar inversiones sociales en un
contexto competitivo logrando beneficios para la comunidad?;
obteniéndose como respuestas que: E1: Si, la empresa EMAPAT debe orientar
sus resultados en funcién de mejorar el bienestar de la comunidad. E2: La
empresa debe depender de la comunidad debido a que es una empresa
prestadora de servicios, y siempre tener como objetivo principal el bienestar de
la comunidad. E3: Si, la empresa se debe encargar de realizar laborales a fin de
lograr el bienestar en la comunidad. E4: Las inversiones deben realizarse en
funcion de mejorar los servicios para que la comunidad tenga buenos servicios
de agua potable y un buen sistema de alcantarillado. E5: Si, a través de sus

servicios se deberia preocupar por mejorar los servicios que ofrece.
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Figura 4. Niveles comparativosde las inversiones sociales en un contexto competitivo como
factor que incide en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de
servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

Fuente: Tabla 6
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H* —El Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado
puede considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT’- Puerto Maldonado 2017.

Tabla 7

Tabla comparativa del Plan maestro de la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado comofactor que incide en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado
“EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

Pobladores Usuarios Total
Niveles
P % P % P %
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En 1 05 0 0 1 03
desacuerdo
Regularmente 53 26.5 40 233 93 25
de acuerdo
De acuerdo 110 55 101 58.7 211 56.7
Totalmente de 36 18 31 18 67 18
acuerdo
Total 200 100 172 100 372 100

Fuente: Base de datos (2018)

Interpretacion: En la tabla antes mostrada se puede observar que el 55% de
los pobladores considera que esta de acuerdo en que el Plan maestro de la
empresa municipal de agua potable y alcantarillado es uno de los factores que
incide significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. Por
su parte, el 58.7% de los usuarios también expresa su acuerdo y coincide en
gue el Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado es
uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado. Del total de los encuestados, el 56.7% considera que el Plan

maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado es uno de los
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factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable; con

ello se acepta la hipétesis de investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formulé la pregunta ¢Considera que la
EMAPAT - Puerto Maldonado debe esforzarse por obtener una mejora
gradual en la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado?;
obteniéndose como respuestas que: E1: Si, la mision de la EMAPAT debe ser
mejorar cada dia los resultados para ofrecer calidad en sus servicios. E2: Si,
debe estar siempre realizando mantenimiento en los servicios que brinda a la
comunidad a fin de lograr la satisfaccion comunitaria. E3: Si, desde que la
empresa empieza a brindar servicios debe avanzar a fin de mejorar la calidad
del agua y el servicio de alcantarillado. E4: Como empresa prestadora de
servicios de agua potable debe tener la obligacion de mejorar continuamente los
procesos operacionales para evitar posibles enfermedades ocasionadas por la
contaminacion del agua. E5: Si, sus esfuerzos deben ser para lograr brindar

servicios con eficiencia y calidad.
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Figura 5. Niveles comparativosdel Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado como factor que incide en la actitud socialmente responsable de la
entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”’- Puerto Maldonado 2017.

Fuente: Tabla 7
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H° —La filosofia empresarial de responsabilidad social puede considerarse como
uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado 2017.

Tabla 8

Tabla comparativa de lafilosofia empresarial de responsabilidad social
comofactor que incide en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado

2017.

Pobladores Usuarios Total
Niveles
P % P % P %
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En 10 5 5 2.9 15 4
desacuerdo
Regularmente 35 175 25 145 60 16.1
de acuerdo
De acuerdo 88 44 60 34.9 148 39.8
Totalmente de 67 335 82 477 149 401
acuerdo
Total 200 100 172 100 372 100

Fuente: Base de datos (2018)

Interpretaciéon:En la tabla antes mostrada se puede observar que el 44% de los
pobladores considera que esta de acuerdo en que la filosofia empresarial de
responsabilidad social puede considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. Por
su parte, el 47.7% de los usuarios esta totalmente de acuerdo en que la filosofia
empresarial de responsabilidad social puede considerarse como uno de los
factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable de
la entidad prestadora de servicios y alcantarilado “EMAPAT”- Puerto
Maldonado. Del total de los encuestados, el 40.1% considera que en que la

filosofia empresarial de responsabilidad social puede considerarse como uno de
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los factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable;

con ello se acepta la hipotesis de investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formuld la pregunta ¢,Cree usted, que los
fines de la EMAPAT — Puerto Maldonado deben ser compatibles con los
fines de la sociedad?; obteniéndose como respuestas que: E1: Si, puesto que
los fines de la comunidad es tener servicios de calidad y la EMAPAT debe
trabajar en funcion de ese proceso. E2: La comunidad requiere servicios de
calidad, porque es importante contar con agua saludable y la EMAPAT debe
esforzarse por complacer a la comunidad. E3: Si, porque la comunidad de
Puerto Maldonado exige un buen servicio de agua potable y un buen servicio de
sistemas de alcantarillado y la EMAPAT debe esforzarse por ir mejorando el
servicio continuamente. E4: Si, porque la EMAPAT debe preocuparse porque
los habitantes de la comunidad cuenten con agua saludable y servicios de
alcantarillados 6ptimos. E5: La EMAPAT, como empresa prestadora de servicio
debe proponer desde sus comienzos prestar servicios para mejorar los niveles

de calidad dela comunidad.
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Figura 6. Niveles comparativosde la filosofia empresarial de responsabilidad social como factor
gue incide en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios
y alcantarillado “EMAPAT’- Puerto Maldonado 2017.

Fuente: Tabla 8
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Los factores impulsores de la responsabilidad social empresarial se presenta
cuando las actividades que benefician a otras personas o grupos hacen parte de
una estrategia empresarial, generan ventajas competitivas y contribuyen a
asegurar la diferenciacion de la empresa frente a los competidores; por ejemplo:
trabajar en ambientes de conflicto realizando intervenciones (como el apoyo a
grupos comunitarios) orientadas a minimizar ataques a la infraestructura de la
empresa; promover la sustitucién de productos contaminantes por los productos
gue fabrica la empresa; integrar los objetivos organizacionales con los de
algunos de sus grupos de interés para eliminar acciones ilegales en contra de la

compaiiia, entre otras (Caravedo, 1998).

La responsabilidad social de las empresas abarca también la integracion de las
empresas en su entorno local. Las empresas contribuyen al desarrollo de las
comunidades en que se insertan, sobre todo de las comunidades locales,
proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones, e ingresos fiscales.
Por otro lado, las empresas dependen de la salud, la estabilidad y la

prosperidad de las comunidades donde operan.

La actitud socialmente responsable es una oportunidad para mejorar las
relaciones entre empresas y sus grupos de interés. Las pequefias y medianas
empresas (pymes) son parte fundamental de las economias mas avanzadas y
es bien conocida su contribucion a la creacion de empleo y al Producto Interno
Bruto (PIB) de un territorio; por tanto, la RSE tendrd influencia si se aborda
desde la pyme, elemento clave de la economia y sociedad. Culturalmente, una
pyme muestra actitudes muy cercanas a la RSE por su proximidad a la

comunidad y por su tradicional arraigo al entorno local (Royo, 2007).

La sostenibilidad, como elemento clave para el equilibrio social y econémico, se
traduce en promover beneficios a través de acciones que afirmen que se esta
haciendo lo correcto para de construir futuro para todos. La responsabilidad
social empresarial busca el crecimiento economico sostenible en un contexto
complejo y sensible ante el desequilibrio socioeconémico y ante las actividades
econdémicas que causan dafo irreversible al planeta. Actualmente se esta

generando un cambio en el paradigma administrativo que incluye la gerencia del
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ambiente, la mayoria de las organizaciones contemplan en sus aspectos
estratégicos la forma de minimizar los impactos negativos de su negocio; el
efecto ambiental se considera como un elementos constitutivo de la labor de la
empresa y, por ello, los efectos de su labor son considerados de manera

explicita en los planes estratégicos (Austin, 2003).

El eje fundamental que constituye la implementacion de la RSE son los valores,
la transparencia y la gobernabilidad, ya que son catalogados como un grupo de
interés mediante el cual la organizacién en todo su conjunto, se compromete a
cumplir de manera ética con todas sus actuaciones en la empresa.Para alinear
la estrategia y las operaciones diarias de una empresa con la responsabilidad
social se requiere el compromiso de ésta con los stakeholders, el cual no se
centra en prevenir crisis 0 suavizar criticas, Sino en un compromiso mas
profundo que los vea como aliados sociales que contribuyan a promover el
aprendizaje y la innovacion al interior de la empresa, lo que a su vez impulsara

el desempefio corporativo.

Es preciso centrarse en resultados tanto dentro como fuera de la empresa, lo
cual sera una fuente fértil de conocimiento y de informacion. Ante esto, Rochlin
(2005) sugiere que se debe construir una estrategia de negocios que busque
una alineacién entre el desempefio social, medioambiental y econémico de una
empresa con su valor de largo plazo, de tal manera que la RSE se vuelva parte
del negocio central y se incorpore al corazén de la organizacion, lo que se
logrard a través de una amplia difusién interna del compromiso que la

organizacion tiene con este enfoque.

En la tabla antes mostrada se puede observar que el 83.5% de los pobladores
considera que esta de acuerdo en que la Ley N° 30640 que modifica la Ley de
recursos hidricos, el impacto de la responsabilidad social, las inversiones
sociales en un contexto competitivo, el Plan maestro de la empresa municipal de
agua potable y alcantarillado y la Filosofia empresarial de responsabilidad social
pueden considerarse factores que inciden significativamente en la actitud
socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado
‘EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. Mientras que, el 72.5% de los usuarios

también esta de acuerdo y coincide en que los factores antes mencionados
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inciden significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. De
forma global el 79% de los encuestados considera que los factores son
significativos y tienen incidencia en la actitud socialmente responsable; con ello

se acepta la hipotesis de investigacion.

Por tanto se puede concluir que es fundamental que las empresas de servicios
publicos domiciliarios incluyan a la responsabilidad social ambiental como eje de
su proyeccion al futuro, como marco dentro del cual planear y construir
organizaciones sostenibles y competitivas. Las empresas de servicios publicos
deben presentar gran responsabilidad social con el ambiente, puesto que
algunas utilizan como materia prima recursos naturales, por ejemplo la energia y
el agua, de recursos no renovables como el gas natural, otras empresas
desempefan actividades de recoleccion de desechos y basuras para las que se
hace importante un buen manejo del ambiente. De ahi la importancia de revisar
que estan haciendo las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
para volver sostenible sus insumos y su produccion, mostrar un diagnostico de
los planes y programas de responsabilidad social que tienen para disminuir el

impacto que generan en el medio ambiente por el desarrollo de sus actividades.

Por su parte Castillo (1986), considera que la responsabilidad social supone que
la empresa, en el ejercicio de su funcién, ha de tomar conciencia de los efectos
reales totales de sus acciones sobre el entorno social, internalizando unas
pautas de comportamiento que representen una actitud mas positiva en la
consideracion de los valores e intereses sociales. Como consecuencia de este
cambio de mentalidad, surgen presiones sobre la institucion empresarial, que
reclaman un control efectivo de las externalidades y costos sociales generados
por la actividad econdmico-empresarial, ante la constatacion de la insuficiencia
del beneficio como Unico indice expresivo de la eficiencia socio-economica de la

entidad.

En tanto que para Amado & Nifio (2009), la integracion de las empresas y la
sociedad, es un factor fundamental para la promocion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), la amplia comprensién entre las corporaciones y la

sociedad, y al mismo tiempo el anclaje de sus estrategias y actividades. Las
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empresas exitosas necesitan una sociedad sana. La educacion, la salud, y la
igualdad de oportunidades son esenciales para una mano de obra productiva, el
uso eficiente de los recursos (tierra, agua, energia, recursos naturales) hacen
los negocios mas productivos, una sociedad sana expande la demanda de los

negocios, a medida que las necesidades y las aspiraciones crecen.

En la tabla antes mostrada se puede observar que el 51% de los pobladores
considera que esta de acuerdo en que la Ley N° 30640 que modifica la Ley de
recursos hidricos puede considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. En
tanto que, el 56.4% de los usuarios también coinciden en que la Ley N° 30640
gue modifica la Ley de recursos hidricos puede considerarse como uno de los
factores que inciden significativamente en la actitud socialmente responsable de
la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado
2017. Del total de los encuestados, tenemos que el 53.5% considera que la Ley
N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos puede considerarse como
uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente

responsable; con ello se acepta la hip6tesis de investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formulé la pregunta ¢ La gestion integrada
de los recursos hidricos debe sustentarse en el aprovechamiento eficiente y su
conservacion, incentivando el desarrollo de una cultura de uso eficiente entre los
usuarios y operadores?; obteniéndose como respuestas que: E1: Por supuesto,
debe estar orientada en conservar el recurso del agua de forma responsable,
porque el agua es de mucha importancia para la sobrevivencia de la poblacion,
al igual que es muy importante que se realicen proyectos en funcién de educar a
la poblacion sobre la importancia del aprovechamiento eficiente del agua. E2: Si,
el agua hay que conservarla y darle un buen uso y la empresa realiza esfuerzos
por realizar campafas de concientizacion en las comunidades. E3: Si, porque
hay una porcion de la poblacién que les llega el agua de forma precaria, no es
bueno que la poblacion que se ve beneficiada despilfarre el agua, por ello es
importante que se realicen programas de ahorro del agua. E4: Es necesario que

la poblacion reciba charlas educativas a fin de mejorar su cultura sustentable,
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porque ahorrar el agua es tarea de todos. E5: Correcto, es necesario que se
elaboren herramientas a fin de crear conciencia en los vecinos de la importancia

del vital liquido.

La Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos; sefiala que la
Autoridad Nacional, a través del Consejo de Cuenca correspondiente, ejerce
funciones de vigilancia y fiscalizacion con el fin de prevenir y combatir los
efectos de la contaminacién del mar, rios y lagos en lo que le corresponda.
Puede coordinar, para tal efecto, con los sectores de la administracion publica,
los gobiernos regionales y los gobiernos locales. Los gobiernos regionales y
gobiernos locales, a traves de sus instancias correspondientes, intervienen en la
elaboracion de los planes de gestion de recursos hidricos de las cuencas.
Participan en los Consejos de Cuenca y desarrollan acciones de control y
vigilancia, en coordinacion con la Autoridad Nacional, para garantizar el

aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos.

En la tabla antes mostrada se puede observar que el 42.5% de los pobladores
considera que esta totalmente de acuerdo en que el impacto de la
responsabilidad social puede considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. De
otro lado, el 40.97% de los usuarios considera que solo esta de acuerdo en que
el impacto de la responsabilidad social es uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado. Del total
de los encuestados, el 40.9% de los encuestados considera que esta totalmente
de acuerdo en que el impacto de la responsabilidad social puede considerarse
como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable; esto permite aceptar la hipoOtesis de investigacion. A las
responsabilidades tradicionales de las empresas se afiaden una serie de
demandas relacionadas con el impacto de sus actividades, existiendo una
creciente importancia de la responsabilidad social y la vigilancia comprometida y
permanente de los actores, para producir un comportamiento ético y

responsable en el comportamiento de las empresas.
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Respecto de los datos cualitativos, se formulé la pregunta ¢ Considera usted qué
EMAPAT - Puerto Maldonado deberia identificar y gestionar de manera
transversal los riesgos sociales y ambientales que se generan en torno a su
gestion?; obteniéndose como respuestas que: E1l: Si la EMAPAT deberia
preocupa por mejorar los procesos organizacionales de la institucion para que la
comunidad tenga servicio de calidad. E2: Si, la empresa debe estar preparada
para enfrentar cualquier problema q se pueda presentar y siempre esta
pendiente de realizar mantenimientos al sistema hidrico. E3: Si, la empresa
debe preocuparse por realizar mantenimientos continuos a fin de evitar cual
problema. E4: Si a través de su equipo de trabajo debe encargarse de realizar
seguimientos para evitar contratiempos. E5: La EMAPAT debe contar con un

grupo de expertos que se preocupen por mejorar cada dia los servicios.

Al respecto Koontz (2010), la responsabilidad social de las empresas es en la
actualidad un factor necesario para su sobrevivencia debido principalmente al
cambio climatico y a la afectacion del tejido social en muchas sociedades,
estas tienen un poder social generado por su misma situacion de
generadores de empleos y la creacion de productos que benefician a la
sociedad, y sus decisiones 0 aportaciones son consideradas por las
autoridades. Pero también deben de contribuir a un desarrollo social con
valores que permitan un desarrollo sano de la sociedad, que a su vez se
convierte en proveedora de mano de obra, y si esta mano de obra esta
maleada, es la misma que va a trabajar en la organizacibn con
consecuencias e impactos negativos, como exigirle a una sociedad que tenga
valores si no se contribuye de manera directa a ello, el gobierno de igual manera
debe de asumir su compromiso dando a la sociedad una educaciéon con valores
y ética en el comportamiento de los alumnos, y una vez que egresen al

campo productivo estos e reproduzcan y beneficien a todos.

En la tabla antes mostrada se puede observar que el 55% de los pobladores
considera que esta de acuerdo en que las inversiones sociales en un contexto
competitivo pueden considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad

prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado, 2017. En
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tanto que, el 58.7% de los usuarios también esta de acuerdo y coincide en que
las inversiones sociales en un contexto competitivo pueden considerarse como
uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado. Del total de los encuestados, tenemos que el 56.7%
considera que las inversiones sociales en un contexto competitivo pueden
considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable; con ello se acepta la hipotesis de

investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formuld la pregunta ¢ Segun su criterio la
EMAPAT — Puerto Maldonado deberia genera inversiones sociales en un
contexto competitivo logrando beneficios para la comunidad?; obteniéndose
como respuestas que: E1: Si, la empresa EMAPAT deberia orienta sus
resultados en funcion de mejorar el bienestar de la comunidad. E2: La empresa
debe depender de la comunidad debido a que es una empresa prestadora de
servicios, y siempre tiene como objetivo principal el bienestar de la comunidad.
E3:. Si la empresa debe encargarse de realizar laborales a fin de lograr el
bienestar en la comunidad. E4: Las inversiones que realiza deben estar en
funcién de mejorar los servicios para que la comunidad tenga buenos servicios
de agua potable y un buen sistema de alcantarillado. E5: Si, a través de sus

servicios debe preocuparse por mejorar los servicios que ofrece.

Generalmente las empresas utilizan como estrategia de vinculacién los
programas comunitarios, con los cuales se busca generar un impacto social en
la cadena de valor. La mayoria de las grandes empresas promueven y apoyan
la conformacion de pequefias empresas y cooperativas, con la finalidad de
integrar sus proveedores, clientes, representantes y distribuidores. En esta
perspectiva, Gonzalez (2006), sefala que, las empresas tienen que recurrir a
implementar estrategias o programas enfocados a la sociedad a fin de que ésta
les retribuya de alguna forma el costo que ello implica; desde luego, la mejor

opcion seria la adquisicion de los bienes o servicios que les proporciona.

En la tabla antes mostrada se puede observar que el 55% de los pobladores

considera que esta de acuerdo en que el Plan maestro de la empresa municipal
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de agua potable y alcantarilado es uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. Por
su parte, el 58.7% de los usuarios también expresa su acuerdo y coincide en
que el Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado es
uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT” -
Puerto Maldonado. Del total de los encuestados, el 56.7% considera que el Plan
maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado es uno de los
factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable; con

ello se acepta la hipétesis de investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formuld la pregunta ¢Considera que la
EMAPAT — Puerto Maldonado deberia esforzarse por obtener una mejora
gradual en la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado?;
obteniéndose como respuestas que: E1: Si, la mision de la EMAPAT debe ser
mejorar cada dia los resultados para ofrecer calidad en sus servicios. E2: Si,
deberia estar siempre realizando mantenimiento en los servicios que brinda a la
comunidad a fin de lograr la satisfaccion comunitaria. E3: Si, desde que empieza
a brindar servicios debe avanzar significativamente a fin de mejorar la calidad
del agua y el servicio de alcantarillado. E4: Como empresa prestadora de
servicios de agua potable debe mejorar continuamente los procesos
operacionales para evitar posibles enfermedades ocasionadas por la
contaminacion del agua. E5: Si, sus esfuerzos deben lograr brindar servicios

con eficiencia y calidad.

De acuerdo con la Sunnas portal web (2018), mediante el Plan Maestro de la
Empresa Municipal de Agua se quiere que los servicios de saneamiento sean
provistos con los méas elevados estandares de calidad, en términos de la
seguridad para la salud y bienestar general de las personas, de equidad,
promocién de un acceso acelerado a los que menos oportunidades tienen y
fundamentalmente un sistema de tarifas que asegure la sostenibilidad
econdmica financiera de las empresas. El agua y el saneamiento son criticos

para las diferentes dimensiones de la vida humana, méas alla de su propia
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subsistencia. La salud, la economia y el medio ambiente estan intimamente
vinculados a la disponibilidad de agua de calidad y de sistemas de saneamiento,
asi como a una gestién adecuada del recurso y los ecosistemas que proveen los
servicios relacionados.La Sunass, como empresa socialmente responsable
realiza esfuerzos con la finalidad de conseguir que los servicios de saneamiento
sean provistos con los mas elevados estandares de calidad, en términos de la
seguridad para la salud y bienestar general de las personas, de equidad,
promocién de un acceso acelerado a los que menos oportunidades tienen y
fundamentalmente un sistema de tarifas que asegure la sostenibilidad

economica financiera de las empresas.

En la tabla antes mostrada se puede observar que el 44% de los pobladores
considera que esta de acuerdo en que la filosofia empresarial de
responsabilidad social puede considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. Por
su parte, el 47.7% de los usuarios esta totalmente de acuerdo en que la filosofia
empresarial de responsabilidad social puede considerarse como uno de los
factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable de
la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto
Maldonado. Del total de los encuestados, el 40.1% considera que en que la
filosofia empresarial de responsabilidad social puede considerarse como uno de
los factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable;

con ello se acepta la hipotesis de investigacion.

Respecto de los datos cualitativos, se formulé la pregunta ¢ Cree usted, que los
fines de la EMAPAT — Puerto Maldonado deberian ser compatibles con los fines
de la sociedad?; obteniéndose como respuestas que: E1: Si, los fines de la
comunidad es tener servicios de calidad y EMAPAT deberia trabaja en funcion
de ese proceso. E2: La comunidad requiere servicios de calidad, porque es
importante contar con agua saludable y EMAPAT debe esforzarse por
complacer a la comunidad. E3: Si, porque la comunidad de Puerto Maldonado
exige un buen servicio de agua potable y un buen servicio de sistemas de

alcantarillado y la EMAPAT debe esforzarse por ir mejorando el servicio
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continuamente. E4: Si, porque EMAPAT debe preocupa porque los habitantes
de la comunidad cuente con agua saludable y servicios de alcantarillados
optimos. E5: EMAPAT, como empresa prestadora de servicio debe
proponersesiempre prestar servicios para mejorar los niveles de calidad dela

comunidad.

Por su parte Chiavenato (2013), es una tactica que las organizaciones usan
para promover las relaciones publicas que van en beneficio de la reputacion
de la empresa a través de donaciones de impacto en la sociedad, dado que
las organizaciones hoy en dia influyen de alguna manera en el
crecimiento, estancamiento o retraso en la economia de las comunidades, son
ellas quienes deberian promover el bienestar social, sin embargo son ellas
también, las que en su afan de lograr aumentar sus utilidades olvidan que para
aumentarlas es necesario que la sociedad en donde se localizan crezca a la par

de las organizaciones que la conforman.

La responsabilidad social entonces, viene a ser la contribucion activa y
voluntaria de las empresas en el mejoramiento social, econémico y ambiental;
esta debe buscar la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente
acatar plenamente las obligaciones juridicas, sino que es ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones
con los interlocutores. La empresa debe escuchar, atender, comprender y
satisfacer las legitimas expectativas de los diferentes actores que contribuyen a
su desarrollo, orientando sus actividades a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se beneficien de su

actividad comercial, asi como al cuidado y preservacion de su entorno.

La responsabilidad social debe ser parte de la esencia de la empresa y estar
inscrita en la mision y vision de la misma, implicando un cambio integral e
invirtiendo para ello los recursos y esfuerzos necesarios para realizar un
proyecto de renovacién de la imagen corporativa por convencimiento propio,
permitiendo la participacién activa de los involucrados debido a que se trata de

la basqueda de la calidad en todas sus acciones. Las empresas tienen el deber
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de asegurar que su contribucion al desarrollo sea armonica, equitativa y
sostenible, lo cual sélo se consigue si se es responsable con todas las partes
involucradas. El enfoque al bien comun debe llevarlas a crear riqueza de
manera justa y eficiente, respetando la dignidad y los derechos inalienables de
los individuos, lo cual implica evitar actos de corrupcion en el gobierno
corporativo y en las operaciones de toda la organizacion, asi como implementar

sanciones si ocurrieran.

Finalmente, cabe sefalar que los factores como la Ley N° 30640 que modifica la
Ley de recursos hidricos, el impacto de la responsabilidad socialmente
responsable, las inversiones sociales en un contexto competitivo, el Plan
maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado y la Filosofia
empresarial de responsabilidad social inciden en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”-
Puerto Maldonado, dichos factores hacen que cada vez mas las empresas
apliquen criterios de responsabilidad social corporativa puesto que existe mayor
inquietud de la ciudadania por problemas ambientales. Las empresas de
servicios publicos deben seguir aunando esfuerzos para desarrollar proyectos
de responsabilidad social empresarial enfocados en tres pilares fundamentales:
ampliacion de cobertura de la red nacional, cambio climatico y educacion. Esto
debido a que dentro de sus lineas estratégicas se debe apostar por la inclusion

de sus comunidades dentro de sus modelos de negocio.

La responsabilidad social, por tanto tiene un alto impacto en el contexto de las
empresas de servicios publicos, en especial de las de agua y saneamiento
basico, por su cercano vinculo con el medio ambiente y con las comunidades
impactadas. Por ello, las concepciones, decisiones y practicas de la gerencia y
de las actividades que desempeifian hacia la comunidad, que involucran
aspectos relacionados con el ambiente, la salud ocupacional y los resultados
econdmicos esperados por la organizacion resultan importantes para valorar los
niveles de apropiacion de este importante compromiso con sus grupos de
interés o actores involucrados. Consecuentemente, se debe apoyar la
responsabilidad social a través de un compromiso compartido, con una

conducta transparente y ética, que contribuya y oriente hacia el desarrollo
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sostenible, que incluya la salud y el bienestar de la sociedad, con leyes y
normas de conducta que buscan ser integradas en la organizacion y ser

aplicadas en todas las relaciones de la misma.
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V. CONCLUSIONES

- El 83.5% de los pobladores y el 72.5% de los usuarios de los pobladores
considera que esta de acuerdo en que la Ley N° 30640 que modifica la Ley de
recursos hidricos, el impacto de la responsabilidad social, las inversiones
sociales en un contexto competitivo, el Plan maestro de la empresa municipal
de agua potable y alcantarillado y la Filosofia empresarial de responsabilidad
social pueden considerarse factores que inciden significativamente en la actitud
socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado
‘EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017; con ello se acepta la hipotesis de
investigacion. Se puede concluir que es fundamental que las empresas de
servicios publicos domiciliarios incluyan a la responsabilidad social ambiental
como eje de su proyeccion al futuro, como marco dentro del cual planear y

construir organizaciones sostenibles y competitivas.

El 51% de los pobladores y el 56.4% de los usuarios considera que esta de
acuerdo en que la Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos puede
considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017; con ello se acepta la
hip6tesis de investigacion. Mientras que los trabajadores consideran que la
gestion integrada de los recursos hidricos deberia estar orientada en conservar
el recurso del agua de forma responsable, porque el agua es de mucha
importancia para la sobrevivencia de la poblacién, al igual que es muy
importante que se realicen proyectos en funcién de educar a la poblacién sobre
la importancia del aprovechamiento eficiente del agua.

- En cuanto al impacto de la responsabilidad social el 42.5% de los pobladores
considera que estéa totalmente de acuerdo y el 40.97% de los usuarios considera
gue solo considera como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017; esto permite aceptar la
hipotesis de investigacion. Mientras que los trabajadores consideran que
EMAPAT se deberia preocupa por mejorar los procesos organizacionales de la

institucion para que la comunidad tenga servicio de calidad, estando preparada
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para enfrentar cualquier problema que se pueda presentar y siempre esta

pendiente de realizar mantenimientos al sistema hidrico.

El 55% de los pobladores y el 58.7% de los usuarios considera que esta de
acuerdo en que las inversiones sociales en un contexto competitivo pueden
considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado, 2017; con ello se acepta la
hip6tesis de investigacion. Mientras que los trabajadores consideran que la
empresa EMAPAT debe orientar sus resultados en funciébn de mejorar el
bienestar de la comunidad; puesto que depende de la comunidad debido a que
es una empresa prestadora de servicios, y siempre debe tener como objetivo

principal el bienestar de la comunidad.

El 55% de los pobladores y el 58.7% de los usuarios considera que esta de
acuerdo en que el Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado por ser uno de los factores que incide significativamente en la
actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y
alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. Mientras que los
trabajadores consideran que la mision de la EMAPAT debe ser mejorar cada dia
los resultados para ofrecer calidad en sus servicios; y por ello estar siempre
realizando mantenimiento en los servicios que brinda a la comunidad a fin de

lograr la satisfaccion comunitaria.

El 44% de los pobladores considera que esta de acuerdo y el 47.7% de los
usuarios estd totalmente de acuerdo en que la filosofia empresarial de
responsabilidad social puede considerarse como uno de los factores que incide
significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad; con ello
se acepta la hipétesis de investigacion. Mientras que los trabajadores
consideran que los fines de la comunidad es tener servicios de calidad y la
EMAPAT debe trabajar en funcion de ese proceso. La comunidad requiere
servicios de calidad, porque es importante contar con agua saludable y la
EMAPAT debe esforzarse por complacer a la comunidad y preocuparse porque
los habitantes de la comunidad cuenten con agua saludable y servicios de

alcantarillados optimos.
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VI. RECOMENDACIONES

- Serecomienda a la EMAPAT, Puerto Maldonado, debe iniciar un plan de mejora
con respecto al grupo de interés en este caso la comunidad, para integrarla en
proyectos que mejoren las condiciones sociales de la zona. con respecto a la
dotacion de agua potable en un contexto competitivo. Determinando cuales son
sus grupos de interés, qué compromisos estan dispuestos a cumplir y asumir

una responsabilidad en coordinacion con los demas grupos de interés.

- Se recomienda proponer la creacién de un marco de trabajo corresponsable
entre la empresa y las comunidades, el cual debe enfocarse como un proceso
de aprendizaje para la formacion de capital social, para que de esta manera se
pueda capacitar a la comunidad y darle continuidad a los programas de

desarrollo para mejorar el desempefio econdmico, ambiental y social.

- Se recomienda a la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”
velar por el cuidado en la calidad del agua y en el manejo de residuos con el fin
de promover la conservacion de condiciones ambientales favorables para
futuras generaciones, el mismo que debe estar reflejado en los planes de

manejo ambiental y de tratamiento de aguas residuales.

- Que el Poder legislativo asuma el compromiso de establecer desarrollos
normativo que permitan mayores acercamientos a los conceptos de
responsabilidad social a nivel de gestion, y también de establecer la
obligatoriedad de un apalancamiento financiero necesario para estas dinamicas
organizacionales que requieren no solo de asignaciones presupuestales, sino
también de contar con acciones e iniciativas dentro de los planes estratégicos,

tacticos y operativos de las empresas del sector.
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VIl. PROPUESTA PARA MEJORA LA ACTITUD SOCIALMENTE RESPONSABLE
DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO Y ALCANTARILLADO
EMAPAT, PUERTO MALDONADO

I.DATOS INFORMATIVOS
1.1.Entidad: Entidad prestadora de servicio y alcantarillado EMAPAT
1.2.Direccion: Puerto Maldonado
1.3.Participantes: E.M.A.P.A.T. de Puerto Maldonado
1.4.Investigador: Mg. Pamela Barrionuevo Alosilla

1.5.Asesor: Dr. Grados Vasquez, Martin Manuel

ll. FUNDAMENTACION
Hasta hace relativamente muy poco, las empresas tenian como principal objetivo
la maximizacion del beneficio econémico. Todas sus perspectivas, controles y
anhelos eran fundamentalmente asignados desde unos requerimientos
estrictamente econdmicos. La principal funcion de la empresa consistia en producir
una serie de productos y servicios que respondieran a la demanda de la sociedad
y generar, de este modo, beneficios para sus propietarios y accionistas, asi como
indirectamente bienestar para la sociedad a través del pago de impuestos y de la

creacion de empleo.

La actitud socialmente responsable cada dia estd tomando mas importancia en las
organizaciones y empresas en el mundo. Las empresas buscan una mayor
responsabilidad con la sociedad porque ésta le ayuda a generar valor y mejorar su
imagen, al integrar los elementos que hacen parte de los procesos o0 se ven

afectados por ellos.

La actitud socialmente responsable es la capacidad de respuesta que tiene una
empresa frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes
grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés); esta
responsabilidad se convierte en un compromiso con el bienestar de los empleados,
las comunidades donde opera, el medio ambiente, los proveedores, accionistas y
consumidores, mejorando asi la calidad de vida de cada uno de los entes que

hacen parte directa e indirecta de su cadena de valor.
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Las ventajas de implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial en
relacion con el medio ambiente radican en prevenir potenciales accidentes que lo
afecten con costosas consecuencias para todos los involucrados; evitar graves
sanciones y multas por parte de las autoridades que pueden llegar hasta el cierre
de operaciones; mejorar la imagen y asegurar la supervivencia de la empresa a
largo plazo; al igual que posicionarse para competir en los mercados globalizados

de hoy en dia.

La empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata EMAPAT
S.A. Es una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) de propiedad
municipal, que opera en el marco de la legislacién nacional para la provision de
esos servicios, constituida basicamente por Decreto LegislativoN® 1240decreto
legislativo que modificala Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento
y la Ley N° 30045,Leyde Modernizacion de losServiciosde Saneamiento. Ley N°
26338, Ley General de Servicios de Saneamiento y la ley N° 30045, Ley de
Modernizacion de los Servicios de Saneamiento, modificadas por Decreto
Legislativo N° 1240.

Como empresa prestadora de servicio la gestion de la E.M.A.P.A.T. Puerto
Maldonado debe contribuir al desarrollo sostenible. Una empresa sostenible es
aquella que integra los valores de: sostenibilidad, vision a largo plazo, diversidad
(de opiniones, culturales, edad, sexo), apertura en el didlogo con las partes

interesadas (stakeholders), integridad y responsabilidad.

El agua es, probablemente, una de las actividades que mas facilmente se identifica
con los fines y objetivos de la Responsabilidad Social, debido a que constituye un
recurso natural que, por su caracter de bien basico para la sociedad, permite tanto
el desarrollo de la misma como el mantenimiento de los estandares de calidad de

vida.

Proveer de agua potable a la poblacién, eliminar riesgos sanitarios gracias al
saneamiento urbano, gestionar en épocas de estrés hidrico, prevenir inundaciones
mediante la gestion avanzada del drenaje urbano. La sola enunciacion de lo que
constituye el nucleo de la gestion de las empresas que trabajan en el ciclo integral
del agua pone de manifiesto el hecho de que probablemente haya pocos ambitos

como éste en el que el ejercicio de la Responsabilidad Social sea tan intrinseco al
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ejercicio de una actividad econdmica. Aun mas, se puede afirmar que el agua de
calidad y con total garantia sanitaria es un ejercicio de excelencia en el campo de
la RSE.

Al tratarse el agua de un recurso tan natural y escaso, la dimension ambiental
probablemente tenga mas peso desde un punto de vista responsable y sostenible.
Por ello, los grupos de interés que tienen una mayor incidencia en la actividad de
las empresas del sector suelen ser las comunidades locales (incluyendo los
recursos naturales y habitantes); sin olvidar, por supuesto, a los clientes finales y

empleados, que también tienen un peso muy importante.

La E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado, tiene la responsabilidad de gestionar servicios
locales como los que se engloban dentro del ciclo integral del agua tienen y deben
mantener un compromiso muy claro respecto a sus grupos de interés que
comprenda, como minimo, dos vertientes: ofrecer un servicio de calidad y seguro;
e informar y sensibilizar al publico en general sobre el uso sostenible de los

recursos, especialmente del agua.

Para el primero de estos objetivos, las empresas se dotan de medios humanos y
técnicos que revierten, entre otras muchas actividades, en miles de andlisis diarios,
gue aseguran la garantia sanitaria en la provision de agua potable o en la
depuracion de las aguas residuales, asi como en la inspeccién, mantenimiento y
actualizacion de sus redes de distribucién y saneamiento, previniendo fugas y
otras incidencias que puedan significar una merma del recurso o cualquier peligro

sanitario para la poblacion.

La segunda vertiente del compromiso, la informacion y la sensibilizacion del
publico en general, ha de permitir la corresponsabilidad, es decir, que la
conservacion del agua se contemple como un objetivo de todos y para todos. En
este sentido, es relevante la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado, realice esfuerzos en
la elaboracion de documentos, tripticos, juegos, asi como en la participaciéon de
ferias y congresos de todo tipo con una finalidad principal: propiciar el consumo

responsable y sostenible.

Es un error comun que las empresas consideren que la Responsabilidad Social es
un proyecto de grandes proporciones, o que solamente aplica a las grandes

corporaciones y multinacionales; mas aun en Per( y en paises Latinoamericanos
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donde las empresas medianas y pequefias tienen una gran importancia y peso

fuerte en la economia.

La E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado, esta relacionada con el medio ambiente. Los
impactos ambientales no respetan barreras de tiempo, lugar o jurisdiccién. Es un
asunto que interesa a todo el mundo y por lo tanto el medio ambiente es un tema
universal. Es necesario implementar un nuevo enfoque con précticas de
Responsabilidad Social Empresarial basadas en prevencién, control primario en la
fuente, enfoque sistémico, reduccién de la generaciéon de residuos, manejo integral
y planeacion estratégica. De esta forma se logra la conservacion de los recursos,
menores costos, generacion de valor agregado, posicionamiento estratégico para
la competitividad global, optimizacion de la calidad de los productos y servicios y

mejora de la calidad de vida de la sociedad.

La apuesta decidida por la responsabilidad social empresarial en la E.M.A.P.A.T.
Puerto Maldonado, mejorara sus resultados notablemente, dado que, en principio,
supone una revision del modelo de negocio seguido hasta el momento. Asi, la RSE
aportara valor al capital de la empresa, al obtener mejores resultados financieros;
aporta valor a los clientes, influyendo positivamente en la decision de compra de
éstos; y finalmente, aporta valor a los empleados de estas empresas,

contribuyendo al aumento de la productividad y compromiso de éstos.

Toda actividad empresarial esta relacionada con el medio ambiente. Los impactos
ambientales no respetan barreras de tiempo, lugar o jurisdiccion. Es un asunto que
interesa a todo el mundo y por lo tanto el medio ambiente es un tema universal. En
la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado es necesario implementar un nuevo enfoque
con practicas de Responsabilidad Social Empresarial basadas en prevencion,
control primario en la fuente, enfoque sistémico, reduccion de la generacion de
residuos, manejo integral y planeacion estratégica. De esta forma se logra la
conservacion de los recursos, menores costos, generacion de valor agregado,
posicionamiento estratégico para la competitividad global, optimizacion de la

calidad de los productos y servicios y mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Las E.M.A.P.A.T. como empresa prestadora de servicios por las actividades que
realizan, tienen una gran responsabilidad con el medio ambiente, entiéndase como

servicio publico todos los bienes tangibles o intangibles y prestaciones que reciben
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las personas en su domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccion de sus
necesidades basicas de bienestar y salubridad, bajo la regulacion, control y

vigilancia del Estado.

La Responsabilidad Social de las empresas tiene que ver fundamentalmente con
las decisiones de las organizaciones que afectan a terceros, es decir, son las
acciones de la organizacion para influir en la sociedad en la que existe. En materia
del ambiente natural se necesita de una normatividad que garantice un desarrollo
sostenible, entendido este como el enfoque en el que las organizaciones realizan
actividades que se pueden sostener a largo plazo o renovarse a largo plazo en
forma automética. El desarrollo sostenible se fundamenta en la premisa
satisfaccion de necesidades en el presente sin comprometer la capacidad para

satisfacer las necesidades de las generaciones futuras.

De ahi la importancia de revisar que estan haciendo la E.M.A.P.A.T. para volver
sostenible sus insumos y su produccion, mostrar un diagnéstico de los planes y
programas de Responsabilidad Social que tienen para disminuir el impacto que

generan en el medio ambiente por el desarrollo de sus actividades.

Por estas razones, a través de ésta propuesta se pretende identificar y cuantificar
el desempefio de Responsabilidad Social Ambiental en entidad prestadora de

servicios y alcantarillado E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado.

[11.OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
En base a las consideraciones expuestas, los objetivos de la investigacion son los

siguientes:

3.1.Objetivo general
Proponer un modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la Entidad
Prestadora de Servicios y Alcantarillado E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado.

3.2.0bjetivos especificos

- Reconocer actividades que se realicen dentro de la organizacion enfocada hacia la
Responsabilidad Social Empresarial.

- Conocer los programas de Responsabilidad Social Empresaria con relacion al

medio ambiente en Puerto Maldonado.
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- Formular las diferentes variables que componen un modelo de Responsabilidad

Social Empresarial.
IV. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El tema de la responsabilidad social de las empresas hoy en dia es reconocido
ampliamente como el tema pragmatico, esto quiere decir que las consideraciones
sobre como ésta debe ser en las diferentes instancias, se ha vuelto una prioridad

en los debates acerca de si debe ser un acto regularizado o de libre opcion.

Comprender de qué se trata y qué abarca la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) implica comprender, de alguna manera, la estructura de la sociedad. Cada
uno de los ciudadanos, llamese personas, academia, gobierno, empresas,
entidades reguladoras, tiene un rol que jugar dentro de la construccion,
transformacion y desarrollo de la sociedad.El concepto de responsabilidad social
ha ido evolucionando mediante la inclusién de desarrollo sostenible dentro de su
definicion. La Guia de Responsabilidad Social elaborada por la ISO define la

responsabilidad social como:

“la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo salud y bienestar en la
sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus parte interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y
esté integrada a toda la organizacién y se lleve en practica en sus relaciones” (Friedman,
2006).
La mayoria de las empresas que practican la RSE entienden el concepto de
responsabilidad social como la preocupacién por factores sociales vy
medioambientales dentro de sus operaciones comerciales y el relacionamiento con
los diferentes interlocutores. La RSE implica el cumplimiento de la normatividad, y
adicionalmente la inversién en el recurso humano, su entorno y los diferentes
interlocutores o grupos de interés, factores que inciden directamente en el

aumento de la competitividad de las empresas a través del desarrollo social.

La RSE implica la aplicacion de normas mas estrictas en cuanto al entorno social
de la empresa, sin embargo, esta no sustituye la reglamentacién existente sobre

derechos medioambientales y sociales, por el contrario puede permitir la
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elaboracion de nuevas normas. En los paises que carecen de tales
reglamentaciones, los esfuerzos se deberian centrar en la conformacion de leyes o
reglamentos adecuados, con el propoésito de definir un entorno uniforme, a partir

del cual sea posible desarrollar practicas socialmente responsables (Correa, 2007).
4.1.0tros componentes de la RSE
a. Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo hace referencia a una serie de principios y normas que
regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los diferentes entes de gobierno
de las empresas y cuenta con tres poderes internos: los accionistas, los directores
y la alta administracion. Es una declaracion de principios de autorregulacion,
formados a partir de lineamientos practicos de conducta y desempefio, los cuales
se deben involucrar directamente en los procedimientos, procesos y habitos de la

administracion de las empresas.

Gracias al gobierno corporativo se contribuye a la consolidacion de la cultura
competitiva, caracterizada por la confianza y la transparencia, valores que ayudan
a hacer las inversiones mas atractivas. Lo deseable en una sociedad democratica
es que el estado intervenga lo menos posible en el mercado, respetando de esta
manera los principios de propiedad privada y libertad de empresa. Sin embargo, el
Estado debe garantizar la transparencia y equidad en el mercado, pero se busca
gue las empresas o los particulares sean cuidadosos en el cumplimiento de la ley
adoptando posturas voluntarias. Esta practica de autorregulacién es lo que se
conoce en el derecho como Gobierno Corporativo.

El empleo del Gobierno Corporativo se manifiesta por medio de un acopio de
reglas de conducta que de manera libre y voluntaria las organizaciones y las
personas acogen, promulgan y se obligan a observar y a cumplir por medio, de lo
gue denominados, Cdédigo del Buen Gobierno (Rodriguez, 2005). Las empresas
deben tener como proposito fundamental velar por el bien comun a través del
desarrollo de su actividad economica, garantizando no solo la satisfaccion de las
necesidades colectivas, sino también el aporte de la calidad de vida de las

personas.
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Tanto las sociedades como las empresas deben comprometerse y aunar esfuerzos
para estableces politicas y programas enfocados en cumplir los siguientes

propésitos correspondientes al Gobierno Corporativo:

» Paliticas de sostenibilidad ambiental

» Politicas anticorrupcion.

» Politicas de cumplimiento del Derecho de la Propiedad Intelectual.

» Paliticas y programas de mejoramiento de calidad de vida de las comunidades
circunscritas.

» Politicas de uso de las tecnologias de la informacion con altos niveles de

confiabilidad y confidencialidad.

El Gobierno Corporativo brinda herramientas para mantener el equilibrio y la
equidad en las organizaciones, las cuales se desenvuelven en escenarios donde
impera la globalizacion econdémica y el libre comercio, generando asi un impacto
social.El gobierno corporativo en la E.M.A.P.A.T. de Puerto Maldonado es
entendido desde la forma como la organizaciéon mantiene informada a la Junta
Directiva sobre los asuntos fundamentales de la Entidad, a través de canales y

herramientas para informarla y hacerla participe de las decisiones que se toman.

La Direccion de Proyeccion Corporativa es el area que se encarga de manejar la
comunicacion entre la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva, por su parte, la
Secretaria General se encarga de ser el canal normativo y juridico con este mismo
publico.Cada mes se realiza una reunién de Junta Directiva, el cual es considerado
el espacio propicio para enterarlos de temas estratégicos y para tomar decisiones.
Adicionalmente ellos tienen una participacion activa en los diferentes espacios a
través de las comisiones teméticas en las cuales se ahondan sobre temas de gran
relevancia para la Entidad. Entre estas comisiones estan: la comision de

infraestructura, la comision de presupuesto y la comision de elecciones.
b. Etica empresarial

El comportamiento ético de las empresas en el desarrollo de sus actividades no es
exclusivamente una preocupacion del mundo empresarial, esta preocupacion
involucra a la sociedad representada en el estado, la academia y la iglesia'y en los

consumidores de los productos o servicios. Indudablemente la ética en las
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organizaciones esta sujeta al accionar de los individuos y a la articulacién entre
sus propios coédigos de conducta y sus valores, la ética empresarial comienza a
gestionarse a partir de la elaboracion de codigos de ética, codigos de conducta y la

responsabilidad social corporativa.

El resurgir de la ética empresarial se ha planteado principalmente en los Estados
Unidos y no en los otros tres ambitos economicos del mundo actual: Japon,
Europa, el mundo comunista. Las razones parecen claras: en primer lugar, en el
mundo comunista no hay libertad de empresa y bien o mal se definen,
variablemente seguin unos parametros burocréaticos. En el Japén que surge de la
posguerra se han asumido unos principios éticos radicados en su cultura. En
Europa hay paises semejantes a Japén, como Alemania; otros que concuerdan
con el modelo americano; y otros, los latinos, en donde se ha difundido desde

antiguo una peculiar doble moralidad (Gomez, 1999).

La globalizacion ha permitido que el desarrollo de la ética empresarial no sea un
tema exclusivamente de los paises del primer mundo, especialmente en los
Estados Unidos quienes han sido los pioneros en la promulgacién de la ética en
los negocios, gracias a la fuerza politica y a sus grandes multinacionales el tema
se ha extendido a otros paises. La ética corporativa ha tenido un eficaz desarrollo
en las empresas multinacionales, en muchas ocasiones mayor que en las
empresas del estado, lo cual ha generado mejoras no sélo en los paises que

operan, sino también en el mundo.

La ética empresarial permite crear una cultura dentro de la organizacién en donde
se encuentra una concordancia entre el individuo, la empresa y los desafios del
progreso. Esta responde a los interrogantes que surgen a las diferentes
actuaciones en medio de las condiciones cambiantes del mundo, permite que las
organizaciones se pongan al dia para sobrevivir a un entorno mas exigente que
cada vez mas exige lideres que sean capaces de tomar decisiones acertadas y
hagan juicios de valor que les permitan ser mas responsables con la sociedad y
gue sean capaces de desarrollar el potencial de equipos de trabajo

interdisciplinarios, multiétnicos y multinacionales.

La ética empresarial en la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado, es abordada desde el

Codigo de Etica en el cual se establecen sus principios de ética empresarial tanto
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para la Junta Directiva como para sus empleados. Este codigo surgio debido a la
necesidad de autorregulacién interna, teniendo en cuente la importante labor que
cumple, al dar fe publica del registro mercantil y administrar recursos publicos, y
teniendo en cuenta que la naturaleza juridica de la misma, no le obliga a acogerse

en su totalidad las normas del derecho publico.
c. Desarrollo Sostenible

Segun el Banco Mundial para analizar el tema de desarrollo sostenible se deben
alinear las preocupaciones sociales y las necesidades de las personas con las
preocupaciones medioambientales, tales como el uso racional de los recursos
naturales, el cambio climatico y la contaminacion en términos de desarrollo y

sostenibilidad, entendida esta Ultima como el crecimiento responsable.

El concepto de desarrollo sostenible esta fundado en preocupaciones
medioambientales, sin embargo, dentro del contexto ambiental se encierran una
serie de preocupaciones por el modelo social que se vive y su mantenimiento en el
tiempo pese a preocupaciones como la salud ambiental, la acelerada tasa de
crecimiento poblacional, el mantenimiento del crecimiento econémico y la escasez

de recursos y el bienestar de las generaciones venideras.

El desarrollo sostenible puede ser entendido de manera global como el
mantenimiento o mejoramiento de las condiciones de calidad del sistema de
interrelaciones sociedad naturaleza. Para que estas relaciones sean sostenibles
debera definirse en la practica que es lo que se pretende sostener: si el nivel de
desarrollo de la sociedad (independiente del impacto ambiental que se genere,
pues la rigueza material proveera los recursos para la proteccion ambiental), o la
base ecoldgica, a través del respeto a las leyes de la naturaleza, como condicion

para mejorar la calidad de vida de la sociedad y de los mismos ecosistemas

Generalmente el desarrollo sostenible se ha tratado desde sus tres principales
dimensiones que son la social, la ambiental y le econdémica, teniendo en cuenta
gue los procesos econdmicos y sociales deben propender a la equidad, mientras
gue lo econémico debe ser viable con lo ecoldgico para impedir que las acciones
de politica econdémica ya sea por parte del estado o de las organizaciones vayan
en contra del deterioro del medio ambiente lo cual significaria, en un ultima

instancia, ir en contra de la sociedad misma.
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El concepto de desarrollo sostenible tiene una relacion directa con los conceptos
de sostenibilidad empresarial y responsabilidad social empresarial, entendiendo
gue los tres conceptos tienen una dimensién social, econémica y ambiental y en
muchas ocasiones son usadas como sinénimos. Sin embargo, el primer concepto
esta ampliamente relacionado con la sociedad, el segundo con lo corporativo y el

tercero con la gestién de las organizaciones.

Las organizaciones estan trabajando para introducir el concepto de desarrollo
sostenible, debido a que estas deben ser sostenibles econémica, ecolbgica y

socialmente.

V. INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En todo el mundo, la concepcién de las empresas ha experimentado un cambio,
pues se pasoO de una vision exclusivamente financiera a una que también permite
contemplar aspectos ambientales y sociales. Por esta razon, muchas entidades y
organizaciones, sobre todo transnacionales, se han dedicado a buscar y a ofrecer
modelos y directrices, para que las empresas que tomen conciencia al respecto
puedan encontrar mecanismos para regular su actividad y para elaborar informes
gue den cuenta de ella. Mas all4 de concepciones filantropicas o éticas, o de moda
0 exigencias del mercado, es una responsabilidad que se ha asumido
paulatinamente, después de prever posibles repercusiones negativas, en caso de
no atender a los referidos aspectos ambientales y sociales. Las propuestas siguen
apareciendo y haciendo parte de los planes y programas de gobiernos, de

asociaciones, de agremiaciones e incluso de la ONU.

5.1.Pacto Global

Es una iniciativa estratégica de las Naciones Unidas que invita a las empresas a
ajustar su actividad productiva y comercial a un decalogo social y ecoldgico que
contempla cuatro grandes campos: derechos humanos, condiciones laborales,
impacto ambiental y lucha contra la corrupcién. Como antecedentes se pueden
mencionar los “codigos de conducta” de la ONU, propuestos entre las décadas del
70 y el 90, los cuales pretendian establecer directrices acerca de los derechos y
deberes economicos de las empresas, en relacion con los nuevos alcances de la
economia internacional. El pacto global, por su parte, es una plataforma que

intenta “ayudar a las empresas a desarrollar politicas socialmente responsables y
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sostenibles” (Heinemann, 2012). Es uno de los grandes legados del periodo
administrativo de Kofi Annan como Secretario General, quien anuncio el Pacto en

1999 y, un afio después, lo presento.

5.2.0bjetivos de desarrollo del milenio (ODM)

En septiembre de 2000, con el planteamiento de los desafios sociales, politicos,
econdmicos, culturales y ambientales que debian de considerar tanto los Estados
Como otras organizaciones, organismos, instituciones y sociedad civil para el siglo
gue comenzaba, la ONU convocé a sus 189 paises miembros (en ese momento) a

una reunion denominada Cumbre del Milenio.

Para concretar todas las propuestas realizadas en ese encuentro se establecieron

los ocho objetivos siguientes (y el 2015 como afio de evaluacion):

» La erradicacién del hambre y de la pobreza absoluta.

» Acceso a la educacion primaria.

» La promocion de la igualdad de género.

» Lareduccion de la mortalidad infantil.

» El mejoramiento de las condiciones de salud de las madres.

» La lucha contra enfermedades graves (como el sida, la malaria y la
tuberculosis).

» El aseguramiento de la sostenibilidad del medioambiente.

» El establecimiento de una cooperacion global para el desarrollo.

Y como mecanismo de permanente evaluacion, la ONU presenta un informe anual,
basado en informes anuales de sus paises miembros, para mostrar qué se ha

hecho y en qué medida se han logrado esos objetivos” (Naciones Unidas, 2000).

Los actores claves que participan en el proceso juegan un papel y tienen unas
responsabilidades: los gobiernos deben colaborar para que se puedan lograr los
objetivos y las metas; la red de organizaciones internacionales debe aplicar sus
recursos y experiencias de la manera mas estratégica y eficiente posible y apoyar
los esfuerzos de los colaboradores en todo el mundo; la sociedad civil y el sector
privado deben comprometerse plenamente con esta tarea y poner en marcha su
capacidad de fomentar la motivacion, la movilizacion y la accion (De Rezende,
2008)
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5.3.Iniciativas en Peru

a. BACKUS AB INBEV

Por su parte, Backus enfoca sus programas y talleres a los pequefios y medianos
empresarios que integran su cadena de valor. Maria Julia Saenz, directora de
Asuntos Corporativos y Legal de Backus AB InBev, explica que el fin es mejorar su
calidad de vida y las de sus familias, asi como impactar positivamente en el
bienestar de sus comunidades. Los temas que tratan van desde ventas hasta

inclusion financiera y control de gastos.

Saenz explica que un plan de desarrollo social empresarial inicia con la
identificacion de alguna oportunidad para preparar una propuesta de generacion
de valor compartido. Por ejemplo, los bodegueros pueden saber manejar su
negocio, pero carecen de herramientas de gestion, contabilidad u otras
dificultades.

Ademas de esta iniciativa, Backus AB InBev cuenta con mas de 60 iniciativas de
liderazgo que abordan problemas comunales de inseguridad, recuperacion de
espacios, articulacion y fortalecimiento de la participacion ciudadana, reciclaje y
cuidado de mascotas y de areas verdes, entre otras. Todas han contribuido
mediante la promocion de buenas préacticas, mitigacion de malos habitos y unién

entre las comunidades intervenidas.
b. PERURAIL

Esta empresa ha logrado que su cadena de valor incluya los productos de los
proveedores con los que trabajan programas de RSE. Un ejemplo son las
artesanas textiles, cuyos telares decoran las mesas del servicio de trenes
Vistadome. Su proyecto Q'omerWasicha capacita a comuneros cusquefios en
cultivo en invernaderos para luego insertarlos como proveedores de verduras,

frutas y flores para las cocinas de sus hoteles y trenes.

Carla Reyes, manager of Communication and ExternalAffairs de PeruRail, explica
gue cada comunidad tiene necesidades y expectativas distintas, que son
consideradas en los programas de responsabilidad social desarrollados para
garantizar su interés, participacién y sostenibilidad. El desarrollo de capacidades

garantiza el progreso comunitario con la generacién de negocios locales.
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c. CLARO

En el caso de Claro, su trabajo de RSE se enfoca en la familia, a través del
proyecto “Casa Caliente Limpia”, de la Asociacion Kusimayo, que promueve la
implementacion de viviendas mas abrigadoras, y de cocinas saludables, que
reducen hasta en un 90% la contaminacion y la posibilidad de sufrir enfermedades
respiratorias por inhalar humo de las cocinas tradicionales. Asimismo, gracias al
aporte de los trabajadores y el apoyo de la Red de Voluntarios Claro, mas de

83.000 soles fueron entregados para implementar 19 casas mejoradas en Puno.

d. NESTLE

Gisella Rojo, gerente de Asuntos Corporativos de Nestlé Per(, menciona que las
capacitaciones para impulsar el crecimiento de los pequefios productores
dependen del perfil de la comunidad, su cadena de valor y los problemas que
puedan tener. Sin embargo, todas se clasifican dentro de cinco campos
estratégicos: nutricion, agua, desarrollo rural, medio ambiente y las personas.

Con el Programa de Fomento Ganadero, Nestlé promueve el desarrollo de este
rubro en el distrito de Cajamarca, donde acopia la mayor cantidad de leche. Se
incrementd la produccién lechera en la region mediante el manejo de pastos y la
implementacion de mejores sistemas de almacenamiento. Cuanto mas se
capacitan los ganaderos, mejor sera el rendimiento de su produccién y los

consumidores se beneficiaran al recibir una mejor calidad de leche.

VI. MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS Y ALCANTARILLADO E.M.A.P.A.T.
PUERTO MALDONADO

6.1.Introduccion

Antes de proponer el modelo de RSE para la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado, es
importante aclarar que ninguna entidad de servicios publicos del pais tiene un
modelo de Responsabilidad Social establecido, debido a que estas instituciones se
han preocupado mas por brindar las herramientas en el tema a los empresarios
gue por aplicarlas dentro de su organizacién. Debido a la naturaleza de la Entidad
Prestadora de Servicios, por ser una entidad de derecho privado con funciones

publicas y prestadoras de servicios, es importante cuestionarse acerca de su
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politica hacia el desarrollo sostenible, pues se trata de una entidad influyente en la

ciudad y el pais.

Para desarrollar un modelo de RSE debe existir un compromiso genuino de la
Junta Directiva y la Alta Gerencia, con el fin de poder identificar los grupos de
interés y vincular esas acciones al objeto de negocio de la Entidad.Con esta
propuesta no se busca Unicamente proponer un nuevo modelo de RSE sino
unificar las acciones aisladas realizadas por la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado,
bajo una politica de RSE, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y a

mejorar el relacionamiento con los diferentes publicos.

6.2.Presentacion de la Empresa

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata EMAPAT
S.A. Es una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) de propiedad
municipal, que opera en el marco de la legislacién nacional para la provision de
es0s servicios, constituida basicamente por el Decreto LegislativoN® 1240 decreto
legislativo que modificala Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento
y la Ley N° 30045,Ley de modernizacion de losservicios de saneamiento. Ley N°
26338, Ley General de Servicios de Saneamiento y la ley N° 30045, Ley de
Modernizacion de los Servicios de Saneamiento, modificadas por Decreto
Legislativo N° 1240.

EPS EMAPAT S. A. es transferida a la Municipalidad Provincial de Tambopata
desde la Ex Unidad Operativa del Servicio Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado (SENAPA) del Ministerio de Vivienda y Construccion en
cumplimiento con lo dispuesto en el DS. No. 052-92-PCM.Instalandose la primera
Junta Empresarial constituyéndose esta en Sociedad Anonima en sesion
extraordinaria de fecha 04 de junio de 1992.E| 30 de diciembre de 1997 fue inscrita
en el Registro de Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento por la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

a. Organigrama Institucional
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ORGANIGRAMA ~ ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPS EMAPAT S.A

JUNTA GENFRAL DFE ACCIONISTAS

1
TR i DIRFCTORIO |

! GERENCIA

FICINA DE ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

Y FINANZAS

GERENCIA DE PLANIFICACAON Y
PRESUSLESTO

La E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado ha orientado su esfuerzo por proveer de agua
potable a la poblacion, eliminar riesgos sanitarios gracias al saneamiento urbano,
gestionar en épocas de estrés hidrico, prevenir inundaciones mediante la gestion
avanzada del drenaje urbano. La sola enunciacion de lo que constituye el nicleo
de la gestion de las empresas que trabajan en el ciclo integral del agua pone de
manifiesto el hecho de que probablemente haya pocos ambitos como éste en el
gue el egjercicio de la Responsabilidad Social sea tan intrinseco al ejercicio de una
actividad economica. Aln mas, se puede afirmar que el agua de calidad y con total

garantia sanitaria es un ejercicio de excelencia en el campo de la RSE.

Las empresas que tienen la responsabilidad de gestionar servicios locales como
los que se engloban dentro del ciclo integral del agua tienen y deben mantener un
compromiso muy claro respecto a sus grupos de interés que comprenda, como
minimo, dos vertientes: ofrecer un servicio de calidad y seguro; e informar y
sensibilizar al publico en general sobre el uso sostenible de los recursos,

especialmente del agua.

b. Misién
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Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, facilitando su acceso
a una conexion de agua y desague y propiciando el desarrollo ordenado del ambito
de atencion, su medio ambiente promoviendo la eficiencia en la prestacion de sus
servicios de saneamiento, fomentando la participacion de las organizaciones de la
sociedad, trabajadores e iniciativa de la inversion privada, propiciar la innovacion

tecnolégica permanente.

Es importante mencionar que la mision de la E.M.AP.A.T., este realmente
enfocada superar, definitivamente, las carencias existentes en la localidad, en el
control publico de uso del agua y de su calidad, asi como en la garantia del agua

necesaria para cada territorio y en la eficiencia en todo tipo de usos del agua.

c. Vision

Es una empresa que aspira a ser percibida por la poblacibn como una institucion
modelo en el &mbito nacional, comprometida con la calidad eficiencia y la eficacia
en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
actividades conexas vinculadas con el desarrollo sostenible de Madre de Dios en

su condicion de "Capital de la Biodiversidad".

Con base a lo anterior podemos concluir que es necesario que la visién de la
E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado sea un poco mas integral, en cuanto su
preocupacion no sea solamente la comunidad mercantil, sino todos aquellos

grupos de interés a los cuales se llegan.

d. Valores institucionales
» Vocacion de servicio

» Lealtad

» Responsabilidad

> Etica

» Innovacion

» Competitividad

» Lineas estratégicas

6.3.Innovacién
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- La Responsabilidad de las empresas del sector debe estar muy ligada a la
innovacién. Se trata de un ambito de trabajo en el que la busqueda de las
mejores tecnologias revierte en una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
en la disminucion de pérdidas en las redes de distribucion, en la mejora de la
calidad de las aguas de consumo humano, y asi en muchos otros campos, lo que

constituye un beneficio claro para el medio ambiente y las personas.

- En este entorno, la E.M.A.P.A.T. debe aportar toda su experiencia y acometer
ambiciosas actuaciones dentro de su ambito de competencias, considerando su
importancia desde el punto de vista social y medioambiental. Pueden dedicar sus
esfuerzos, de este modo, tanto a actividades puramente ligadas a su negocio
(eficiencia y ahorro del recurso, apoyo para el abastecimiento en paises en vias
de desarrollo, contribucién a la formacién de sus técnicos, etc.), como a aspectos
mas generales y asociados a las inquietudes y preocupaciones de la sociedad
actual (integracion de personas desfavorecidas en el ambito laboral, voluntariado

de los empleados, etc.).

Es necesario que la entidad prestadora de servicios plantee estrategias, desde el

ambito empresarial, al avance de la sociedad y a lograr un verdadero desarrollo
sostenible en toda su cadena de valor, Las opciones son muchas y cada empresa
debera ser, en funcién de sus recursos, capacidades y entorno geografico de
actuacion, la que debera plantear su estrategia para contribuir, desde el ambito
empresarial, al avance de la sociedad y a lograr un verdadero desarrollo

sostenible en toda su cadena de valor.

La E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado es parte responsable del reto que supone la

gestion del agua para el futuro de nuestra sociedad y para la consecucion de un
desarrollo sostenible. Para conseguirlo es indispensable, entre otras cosas,
optimizar la gestion integral del agua, promover un consumo responsable y lograr
llevar a los ciudadanos un agua disponible con una calidad y en cantidad

suficiente.

6.4.Grupo de interés

118



Los grupos de interés (stakeholders) de una organizacion son las personas o
colectivos que se ven afectados o afectan a sus actividades y que mantienen un
mismo tipo de relacion con ella. Pueden ser internos (accionistas, empleados) o
externos (clientes, proveedores, competidores, administracion, medios de

comunicacion, ONG, etc.).

Para que la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado logre una actitud socialmente
responsable es importante que responda satisfactoriamente a las expectativas de
sus grupos de interés. Por lo tanto, la E.M.A.P.A.T, debe ser capaz de conjugar
expectativas y prioridades de los distintos grupos de interés con los que se
relaciona, para lo que tendra que actuar sobre sus procesos y sobre sus
resultados. Mientras que en el primer aspecto se trata de identificar, cuantificar y
controlar los impactos econémicos, ambientales y sociales sobre sus resultados,
en el segundo el objetivo es maximizar sus resultados econdmicos, sociales y
medioambientales, minimizando y mitigando aquellos resultados negativos o

perjudiciales para los ambitos anteriormente mencionados.

» El compromiso con accionistas e inversores:

Debe crear valores afiadidos para los inversores a través de actuaciones
sostenibles y responsables; asi como establecer los canales de comunicacion
adecuados que permitan una relacion transparente y bidireccional; y apostar por
fondos socialmente responsables, yendo mas alla de los intereses e inquietudes

puramente econémicas.

» El compromiso con los clientes o consumidores:
Es necesario mejorar la calidad de los servicios y productos que ofrecen las
empresas del sector y acercarse a las necesidades especificas de cada uno de los
segmentos es uno de los principales compromisos de las compariias del sector
con el grupo de interés que conforman los clientes. Otros compromisos son:
—Ofrecer una oferta innovadora que incremente la comodidad y fiabilidad del
servicio y/o producto.
—Establecer los canales de comunicacion adecuados y bidireccionales para
incentivar un Feedbacky eficiente y garantizar un didlogo transparente con el
usuario de los servicios.

—Compatibilizar calidad con sostenibilidad.
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—Actuar de manera proactiva respecto a la evolucion normativa de cada sector,
anticipandose a futuros requerimientos, para ofrecer garantia y seguridad en el

suministro de servicios y productos.

» El compromiso con trabajadores y sindicatos

La entidad prestadora de servicios E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado debe contar
con una politica integral de Recursos Humanos que contemple la Responsabilidad
Social de la compafia, y ofrezca al empleado un programa de formacién y
desarrollo profesional y personal que le permite prosperar. Como en los anteriores
grupos de interés, es necesario establecer canales de comunicacion y
herramientas de dialogo que inviten al trabajador a participar. Por ultimo, debe

asumir el compromiso de velar por la salud y seguridad laboral.

» El compromiso con el entorno

En este punto, las empresas tienen un compromiso con la sociedad y con el
entorno en el que desarrollan su actividad, que debe pasar por un respeto del
medio ambiente, asi como de la comunidad local, cuyas consideraciones debe

tener en cuenta.

» El compromiso con los proveedores

Establecer relaciones basadas en los principios de integridad y honestidad es parte
de la Responsabilidad Social que las empresas del sector tienen con sus
proveedores. Para ello, en la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado, se debe promover la
transparencia en las relaciones y mantener los criterios objetivos de seleccion. Por
otra parte, las compafias pueden fomentar las practicas de sostenibilidad en este
colectivo, apostando por aquellas empresas proveedoras mas comprometidas con
la RSE.

» El compromiso con asociaciones profesionales y otras organizaciones:

Fomentar la asuncion de las mejores practicas en las actividades de las empresas
del sector; y aportar el conocimiento humano y técnico para la resolucion de
problematicas compartidas son algunos de los compromisos que las compafiias

pueden asumir en relacion a este grupo de interés.

» El compromiso con las administraciones publicas y los medios de

comunicacion
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La E.M.A.P.AT. Puerto Maldonado, debe mantener unas relaciones fluidas y
transparentes tanto con las administraciones publicas como con los medios de
comunicacion y otros grupos de interés que se identifiquen de manera particular,
con el objetivo de poder atender a sus demandas. Dado que la adecuada gestion
de las relaciones con los grupos de interés forma parte de la estrategia de la
compafia, los resultados obtenidos permiten a la organizacion reflexionar sobre el

mejor modo de gestionar las relaciones con los Stakeholders.

6.5. Acciones politicas de gestion responsable y sostenible

ACCIONES DE POLITICA DE GESTION RESPONSABLE Y SOSTEMIBLE

A. DOTAR DE ALTA CALIDAD LOS PRODUCTOS Y C. AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCIGN DEL CLIENTE

SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA:

= Obtencion de certificaciones de calidad
(150, EFQM, etc ).

= Elaboracidn de auditorias internas y

extarnas periddicas.

Incorporacion de las Gltimas tecnologias a

sus procesos productivos.

= |Inversion en I+D-+i.

= Declaracion de principios &ticos de
COMEercio y semicios.

B. OFRECER INFORMACIGN TRANSPARENTE Y REFORZAR

LA COMUNICACIGN COM LOS ENTES ¥ USUARIOS:

= Elaboracidn de informes pablicos,
explicando sus procesos, productos

y resultados, asi como indices de
productividad, éxitos, premios, etc.
Instalacion de sistemas de informacian
weraces y transparentes.

Realizacion de jornadas de ‘puertas
abiertas’

¥ USUARIO:

= Servicios de atencion al cliente, buzones de
queja, canales de comunicacion, etc.

= Realizacion de encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los clientes.

= Obtencion de compromisos de calidad,
como aplicacidn directa de buenas
practicas empresariales.

= Atencidn a las reclamaciones, con
elaboracidn de estadisticas sobre su
respuesta, rechazo, etc.

D. IMPULSAR ACCIONES DIVULGATIVAS Y EDUCATIVAS DE

CONCIENCIACION:

= Actuaciones de sensibilizacidon social y
concienciacion en la comunidad sobre la
cultura del agua con diversas asociaciones
(colegios, centros de mayores, asociaciones
de vecinos, de consumidores, etc.)
Difusion de los logros para hacer participes
a los clientes de los mismos.

#
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VII. INSTRUMENTOS TECNICOS PARA MEJORAR LA ACTITUD SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS Y
ALCANTARILLADO E.M.A.P.A.T. PUERTO MALDONADO

a. Anédlisis de involucrados: El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) define
al andlisis de los involucrados como la principal herramienta para disefiar el
proyecto a fin de analizar su viabilidad y estudiar posibles aliados o adversarios.
La informacion de los diferentes actores involucrados se sistematiza en una
matriz, donde se presentan los intereses de los diferentes grupos afectados o

beneficiados por el proyecto; es decir a través de una Matriz de involucrados.

b. Definicion de la Vision y Mision: La vision es la imagen objetivo de la
organizacién o empresa a ser alcanzada en un horizonte de tiempo dado, para
el caso en cuestion, la actitud socialmente responsable de la Entidad prestadora

de servicios y alcantarillado EMAPAT-Puerto Maldonado.

c. Matriz FODA: es una herramienta de formulacion de estrategias que conduce al
desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO; DO; FA y DA. La Matriz FODA se
estructura en dos ejes: el de las abscisas donde se ubican los elementos
internos de la organizacion, fortalezas y debilidades, y el de las ordenadas
donde se ubican los elementos del entorno del organismo, oportunidades y

amenazas.

d. Determinacion de los Objetivos: Los objetivos se pueden definir como los
resultados a largo plazo que una organizacion aspira lograr a través de una
mision basica (David, F. 1996). Es la situacion o resultado futuro que un
determinado actor o grupo de actores desea lograr (CIAT, 1995). Los objetivos
son los esfuerzos y resultados que una organizacion proyecta lograr mediante

sSu mision basica.

e. Arbol de problemas: Sedefine al arbol de problemas como un diagrama
semejante a un organigrama que muestra por medio de cuadros y casilleros
organizados en forma de estructuras ramificadas, los problemas en una

situacion y las relaciones de causa y efecto entre ellos.
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f. Matriz de Marco Logico: Es una herramienta conceptual. Suministra
informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del proyecto.
En base a la problematica, estos serian indicadores, medios de verificaciéon y
supuestos, siendo util para comunicar la informacion esencial sobre los

proyectos de una manera escueta, logica y homogénea.

VIIl. ACTORES INVOLUCRADOS

—El Congreso de la Republica.- A través de su funcion legislativa, en la creacion de
leyes vinculadas a la formulacion, ejecucion y evaluacion de las mejoras en las
gestiones administrativas, con el objeto de que respondan a las estrategias y
politicas para el perfeccionamiento de la actitud socialmente responsable de las
entidades prestadoras de servicios.

—Ministerio del ambiente. De acuerdo a sus objetivos y funciones, le corresponde
la supervision de los servicios de agua potable y saneamiento ambiental; por lo
tanto, es un actor que colabora todo el tiempo en la implementacién de
programas y proyectos destinados a la mejora de los procesos saneamiento del
agua en la E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado.

—-SUNASS La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),
como entidad fiscalizadora que en la sede de Puerto Maldonado, velara por el
cumplimiento de los estandares de calidad a los que se debe seguir sujetando
E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado.

—Gobierno Regional de Madre de Dios.- En cumplimiento de sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas, contribuye al desarrollo integral y sostenible
de la regién, organizando y conduciendo democratica, descentralizada y
desconcentradamente la gestion publica regional, en el marco de las politicas
nacionales y sectoriales.

—Municipalidad Provincial de Tambopata:- Por ser parte de las decisiones y las
ejecuciones de acciones en el correcto desarrollo de la gestion que realiza
E.M.A.P.A.T. Puerto Maldonado.
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IX. METAS PROPUESTAS

La Meta propuesta es la Formulacion del “PROPUESTA TECNICA DE MEJORA
DE LA ACTITUD SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS Y ALCANTARILLADO PUERTO MALDONADOQO”.

Para ello se deben establecer metas especificas de manera resumida de corto,

mediano y largo plazo, para ello se propone lo siguiente:

ACCIONES METAS A CORTO PLAZO

Realizar acciones programaticas

especificas que forman parte de los
lineamientos de un programa de
estructuracion para mejorar los procesos
de responsabilidad social realizados por

la entidad prestadora de servicios

Fortalecer potencialidades de

optimizacion de recursos

subaprovechados

Concientizar a los gobiernos descentralizados incentivar
a la mejora de la responsabilidad social en las empresas
prestadoras de servicios a fin de que otorguen servicios
de calidad a la comunidad. Asimismo identificar puntos
criticos que constituyan un activo de conocimiento para
los Gestores de Proyectos y les permitirdn tomar
previsiones, evitar y/o reducir riesgos e implementar
acciones correctivas en sus proyectos.

Promover la difusion y orientacion de procesos de
responsabilidad social que permitan generar estrategias
gue basadas en la mejora de los servicios prestados por
estas instituciones y asi evitar cualquier tipo de
enfermedad por el mal uso del agua o descontento en la

comunidad.

ACCIONES METAS A MEDIANO PLAZO

Capacitacion en materia de gestion de
servicios en las Instituciones Publicas, Las
Universidades e Institutos y la Sociedad
Civil, para la formacidn de profesionales

capacitados para una  adecuada

estrategia de manejo sostenible del

medio ambiente.

Generard que las empresas contratistas que ejecutan
procesos de servicios publicos, no solo se preocupen
por la rentabilidad de sus empresas, sino también
prioricen su rol y responsabilidad por el desarrollo
nacional y con nuestra sociedad y cuando elaboren y
ejecuten proyectos, se aliados

constituyan en

estratégicos de nuestras instituciones publicas vy

contribuyan con la optimizacion de recursos.
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ACCIONES METAS LARGO PLAZO

Mejorar las estrategias de responsabilidad social,
de manera que se logren destrabar los proyectos
de inversion publicas que se necesitan para

beneficio de las poblaciones menos favorecidas.

Implementar estrategias y politicas de crecimiento
y desarrollo econémico y social que priorice a los
territorios con mayores brechas de servicios

basicos

Ejecutar en el menor tiempo posible

proyectos de responsabilidad  social,
orientados al beneficio de las poblaciones y
continua de los

mejora procesos

administrativos.

Generar que el gobierno nacional debe
establecer una politica financiera clara vy
predecible para la asignacion de los recursos

nacionales de inversion.

X. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

Para implementar la “PROPUESTA TECNICA DE MEJORA DE LA ACTITUD
SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS Y ALCANTARILLADO PUERTO MALDONADOQ?”, se debera incorporar

todos los actores sociales, econdémicos y politicos; asi como al equipo técnico

responsable. Por tanto los responsables deberan ser:

eEl Congreso de la Republica

e Ministerio del Ambiente

e Gobiernos Regional de Madre de Dios
e Gremios Empresariales

e Universidades

Xl. METODOLOGIA
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FASE DE
FORMULACION

ETAPA INICIAL

Iniciativa Grupos de Interés Estrategias, Politicas y Objetivos Preparatoria
de para mejora la R.S.E.

DIAGNOSTICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
Micro Lo
y Limitaciones de Limitaciones de Actores Responsables
pequenas carécter interno caracter externo de La Entidad
emnresas prestadora de servicios

XIl. PASOS PARA LA REALIZACION DE LA PROPUESTA

12.1. Datos generales
Titulo del Plan:
Programa Social:
Fecha de inicio:

Fecha de término:
Lugar:

Provincia:

Regidn:

Autoridades del Programa:

12.2. Descripcion del proyecto
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= Presentacion de la propuesta a desarrollar. Se pretende estado promulgue leyes
especificamente orientadas a combatir la extrema pobreza.

= Como se desarrollara la intervencion para atender el problema. Que se determine
a las entidades responsables del desarrollo de esta poblacidén, asi mismo se
conforme un equipo responsable a través del ministerio de ambiente para que
realice el proceso completo de estudio de factibilidad técnica y aprobacion de
mejora de actividades de responsabilidad social a fin de mejorar la calidad en sus
servicios

= Se explica el objetivo y los resultados que se esperan lograr.

12.3.ldentificacion del problema

Cuadl es el problema que buscamos erradicar. Causas y efectos.

12.4.Disefio de la Propuesta

Elaboracion de una propuesta para un caso especifico, en base a los criterios para
aplicar fomentar la mejora en las gestiones administrativas a nivel de las entidades
publicas, y comprende: Propuesta, diagndstico institucional, problematica respecto
al diagnostico de mejora de la actitud socialmente responsable de las entidades
prestadoras de servicios, metas propuestas, responsables de la implementacion,
metodologia.

= Elaboracion de la Guia de Trabajo.

12.5. Justificacion de la Propuesta

Esta investigacion tiene como propdsito crear conciencia sobre la importancia de
implementar herramientas para mejorar la actitud socialmente responsable en las
empresas, especialmente en las entidades prestadora de servicios publicos. Que
se determine que entidades seran las responsables del desarrollo de esta
poblacion, asi mismo se conforme un equipo responsable del Ministerio del
Ambiente para que realice monitoreos correspondientes y auditorias para mejorar
las estrategias de responsabilidades social en estas entidades y evitar
inconformidades en la comunidad y focos infecciosos por los malos procedimientos
aplicados, motivado a que los mismos solo generan atraso a la poblacion.
Asimismo lograr concientizar a las autoridades sobre la importancia que tiene la

mejora a contribuir por parte de las empresas con el bienestar de la poblacién,
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siendo el contexto de estudio la poblacion de Puerto Maldonado. Lo dicho servira
como informacion complementaria para estudios futuros con el fin de incentivar a
las diferentes empresas a tomar acciones en pro de una actitud socialmente

responsable.

12.6.Objetivos y resultados

= El objetivo expresa el cambio que deseamos alcanzar con el plan. Se describe en
el logro y responde a ftres preguntas: ;Quiénes (beneficiarios)? ;Qué
capacidades/actitudes desarrollan? ; Como (estrategia innovadora)?

=Los resultados, configuran el logro del objetivo del Plan; son fruto de las
actividades realizadas y permitiran alcanzar el objetivo. Los resultados se

enuncian como afirmaciones.

12.7.Socializacion de la Propuesta
= Disefio de estrategia de generalizacion
= Publicacién de estrategias que conforman la Propuesta

= Socializacion desde el Plan

12.8.Validacion de la Propuesta

» Disefio de la validacion

= Capacitacion de autoridades regionales
= Capacitacion de los autoridades locales
= Trabajo de campo

= Ajuste de la Propuesta Inicial

12.9. Actividades, Cronograma, Responsables y Presupuesto

= |_as actividades para alcanzar los resultados.

= Realizar un cronograma.

= Las municipalidades deben asumir responsabilidades frente a las actividades.

= Una actividad podra servir a mas de un resultado, pero no estar considerada en
varios resultados a la vez.

=»Se debe elaborar un presupuesto indicando la actividad, el costo unitario y el

costo total por actividad, para establecer el presupuesto.

12.10. Evaluacion y monitoreo

= Contribuye a la reflexion sobre ¢como nos va con el desarrollo de la propuesta?
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= La evaluacion permite medir, a través de los indicadores, los avances respecto a
los resultados.
= Se debe sefialar ¢ en qué momento se hara la evaluacién, con qué instrumentos y

qué medios de verificacion nos demostraran el logro alcanzado?
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IX. ANEXOS

Anexo 1

Matriz de sistematizacion de variables

Titulo de la Tesis: Factores que inciden en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora
de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017”

Objetivo General

Determinar y analizar cuales son los principales factores y en qué medida inciden en la actitud socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto
Maldonado 2017.

Objetivos especificos

- Determinar y analizar si la Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos puede considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

- Determinar y analizar si el impacto de la responsabilidad social puede considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

- Determinar y analizar si las inversiones sociales en un contexto competitivo pueden considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable
de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

- Determinar y analizar si el Plan maestro de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado puede considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la actitud
socialmente responsable de la entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

- Determinar y analizar si la filosofia empresarial de responsabilidad social puede considerarse como uno de los factores que incide significativamente en la actitud socialmente responsable de la
entidad prestadora de servicios y alcantarillado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017.

) POBLADORES | BENEFICIARIOS | TRABAJADORES REVISION LITERARIA
FUENTES CATEGORICAS
GUIA
CUESTIONARIO CUESTIONARIO DE ANALISIS DEDATOS
PREGUNTAS ENTREVISTA
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CATEGORIA O CONSTRUCTO
MARCO NORMATIVO

INDICADOR N°1

Ley N° 30640
modifica la Ley

recursos hidricos

que
de

Tiene por objeto regular la conservacion y proteccion de
las cabeceras de cuenca, incorporando en el articulo 75
de la Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos, el
establecimiento de los criterios técnicos para la
identificacion y delimitacién de las cabeceras de cuenca,
a fin de evaluar la implementacién de medidas especiales
para su proteccibn y conservacion segun su
vulnerabilidad.

INDICADOR N°2
Decreto Supremo
N° 059-2005-EM

Sefiala que los bonos de Responsabilidad Social
Ambiental son un instrumento de financiamiento para la
remediacion ambiental de las areas impactadas por los
pasivos ambientales mineros. Tiene caracter de no
reembolsable y sin intereses.

INDICADOR N°3

Decreto Supremo
N° 040-2014-EM;

Reglamento de Proteccién y Gestion Ambiental para las
Actividades de Explotacion, Beneficio, Labor General,
Transporte y Almacenamiento Minero; en su Articulo 16.-
De la responsabilidad ambiental, sefiala que el titular de
la actividad minera es responsable por las emisiones,
efluentes, vertimientos, residuos solidos, ruido,
vibraciones y cualquier otro aspecto de sus operaciones,
asi como de los impactos ambientales que pudieran
generarse durante todas las etapas de desarrollo del
proyecto, en particular de aquellos impactos y riesgos
gue excedan los Limites Maximos Permisibles y afecten
los Estandares de Calidad Ambiental, que les sean
aplicables o afecten al ambiente y la salud de las
personas.

INDICADOR N°4

Ley N°29381, Ley de

Organizacion y Funciones

del Ministerio de Trabajo y

Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, establece que la
entidad promueve las normas y estandares nacionales de
responsabilidad social empresarial en material laboral.
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Promocidn del Empleo

CATEGORIA O CONSTRUCTO
MARCO REFERENCIAL

INDICADOR 1
Titulo de tesis;

Comunicar la RSC y la

incidencia en la
reputacion  de las
empresas de

comunicacion. El caso
de la maratén de Tv3

La investigaciéon refiere que el constante cambio en el
gue se suscribe la sociedad actual, y por ende la gestion
empresarial, ha permitido el advenimiento de multiples
enfoques de analisis y desarrollo de las teorias
relacionadas con la responsabilidad social corporativa
(RSC). Bajo estas circunstancias, se asumen diversas
perspectivas, que van desde la simple etimologia del
concepto hasta incluso las implicaciones que RSD tiene
sobre la estrategia organizacional o el desarrollo
sostenible. En este estudio, se asume la RSC desde la
perspectiva de la comunicacion, la gestion de intangibles
y la reputacion.

INDICADOR 2
Titulo de tesis;
El comportamiento del

consumidor y la inversion
socialmente responsable

El autor de la tesis Palacios (2017) sefala que el
conocimiento sobre el comportamiento socialmente
responsable de los consumidores ayudara a las
administraciones publicas y a ciertas organizaciones no
lucrativas a disefiar sus campafas de comunicacion para
promocionar el consumo responsable. Podran conocer el
perfil de los individuos con mayor predisposicién a actuar,
asi como las variables que influyen en dicha
predisposicion.

INDICADOR 3:
Titulo de tesis;

Incidencia de las
practicas socialmente
responsables internas en
la formacion de la
identidad corporativa del

Cubefios, 2017, sefiala que hablar de practicas
socialmente responsables internas, hace referencia a
diferentes acciones que toma la empresa privada para
mejorar el desempefio laboral, y que siendo parte de la
perspectiva laboral inciden en la identidad corporativa
que tiene el colaborador o trabajador en representacion a
su institucion laboral. Para medir la identidad corporativa
es indispensable evaluar no solo las condiciones de
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colaborador obrero:
Aplicacion de la
metodologia del balance
social en la empresa
privada Postes del Norte,
S.A

trabajo bajo las cuales se labora y las actividades que a
diario se desempefia; sino conocer las practicas
socialmente responsables internas que impulsa la
empresa, esto determinara si hay un superavit o un déficit
social

INDICADOR 4:
Titulo de tesis;

Plan maestro de la empresa
municipal de agua potable y
alcantarillado de Tambopata-
EMAPAT S.R.L. Ltda.

Kobashikawa (2015) sefiala que la fijacibn de metas
Optimas de gestion se establece a partir de una mejora
gradual en la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado, orientado principalmente hacia la
expansion de la cobertura de agua potable vy
alcantarillado, la reduccién de agua no contabilizada y el
incremento de la cobertura de micromedicion.

CATEGORIA O CONSTRUCTO
MARCO CONCEPTUAL

INDICADOR 1

Responsabilidad

social empresarial

La responsabilidad social empresarial ha sido estudiada
desde una amplia diversidad de disciplina y ambitos
empresariales, generandose, por un lado, un caudal
conceptual importante, pero al tiempo una profusion
terminolégica (Garcia —Maza, 2004) que ha terminado
por enrarecer el panorama de estudio y aplicacién de sus
teorias.

INDICADOR 2

La actualidad de la
responsabilidad

social

Hollender& Breen (2010), indican que es indudable que la
época que vive la responsabilidad social empresarial en
la actualidad estd influenciada por factores de gran
importancia, que no solo estan afectando a las empresas,
a las organizaciones, o a los medios, sino también a la
sociedad misma. Aunque estos factores pueden ser
variados, se consideran cuatro elementos que estan
permeando constantemente el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial.
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INDICADOR 3

Etica empresarial

Las organizaciones que han optado por implementar la
RSC como un lavado de cara han entendido que la ética
empresarial es una oportunidad para contrarrestar los
efectos de una crisis de imagen o para aumentar el valor
de sus intangibles. Esta actuacion, que Mercader (2010)
denomina como “Business ethics” y que Ramiro (2009)
llama “cosmética de los negocios” puede provocar
importantes perjuicios a las empresas, ya que en el
momento en que los stakeholders reconocen una accion
de esta indole reaccionan y su poder se evidencia, no
solo en la pérdida de usuarios o consumidores, sino, y
aun mas importante, en posibles boicots y divulgacion de
sus malas politicas en las redes sociales y en los medios
de comunicacién masiva.

INDICADOR 4

Problemas éticos vy
responsabilidad

social

La falta de ética empresarial ha sido uno de los factores
mas importantes para la generacion de crisis que han
tenido que afrontar un nimero importante de empresas
en los Ultimos afos. Algunas han alcanzado grandes
magnitudes, sobre todo por el nuevo poder de los
stakeholders, el uso de las TIC y una globalizacion
caracterizada por una situacion de interdependencia en
donde lo que ocurre en un lugar influye en las vidas de
personas en todo el mundo (Bauman, 2010).

INDICADOR 5

Impacto de la

responsabilidad

Flores&Peinado (2007) refiere que los casos en que se
han incorporado practicas de responsabilidad social no
siempre se han limitado a esfuerzos de tipo individual,
sino que en algunas ocasiones han involucrado a grupos
de empresarios de una misma industria, a gobiernos o a
otros actores. Incluso, en muchos casos, la
responsabilidad social se ha aplicado producto de las
presiones del entorno en donde operan las empresas.

social
INDICADOR 6 Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Las empresas Saneamiento (2005) las Entidades Prestadoras de

Servicios (EPS), son las encargadas de la produccion,
distribucidon y comercializacion de agua potable, asi como
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prestadoras de

la recoleccion, tratamiento y disposicion final de las
aguas servidas. Por estos servicios se cobran tarifas y se

Servicios toman todas las acciones necesarias para que dichos
servicios sean sostenibles en el tiempo.
INDICADOR 7 Nicholson (2010) precisa que los bienes publicos se

Bienes publicos

caracterizan por dos atributos fundamentales: la no
exclusividad y la no rivalidad. Este tipo de bienes se
asume como los producidos por los gobiernos, en tanto
no son adecuados para los mercados privados. La
mayoria de bienes privados pueden ser excluyentes en la
medida que los usuarios pueden excluir al resto de
usuarios de los beneficios de consumir dicho bien.

INDICADOR 8

Instrumentos de

gestion

Las empresas prestadoras de servicio elaboran diversos
planes institucionales como: estratégico, de inversiones,
operacional, de compras, entre otros; tienen diversos
instrumentos de gestion como: TUPA, manuales,
reglamentos, directivas; utilizan software general y
especial para actividades comerciales, operacionales y
de inversiones; cada una de las EPS ha desarrollado
tecnologia de atenciéon al cliente y procedimientos de
respuesta con altos niveles de independencia.

CATEGORIA O CONSTRUCTO

MARCO TEORICO

INDICADOR 1

Teorfas instrumentales

Gbmez (2012) se sustenta en el paradigma ortodoxo
Neoclasico de la economia y dela gestién estratégica de
la administracién, que enfatizan en la obtencién de
beneficios en el corto, mediano y largo plazo, en donde la
responsabilidad social empresarial puede llegar a
convertirse en la palanca impulsora para el logro de los
objetivos y metas establecidas por los directivos de las
empresas.

INDICADOR 2

Martinez (2011) considera que en estas teorias se
enfatiza el poder social que adquiere la empresa en la
medida en que ella se inserta en una sociedad
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Teoria de caracter politico

determinada. Especificamente, los estudios al respecto
explican que existe una relaciébn o contrato social entre
las empresas y la comunidad en que participan, el cual
viene dado por el poder e influencia que tiene cada
organizacion sobre la economia. Bajo esta perspectiva la
empresa se ve presionada por la sociedad a dirigir sus
obligaciones y derechos o participar activamente en
asegurar la colaboracion social. En este enfoque no se
requiere, necesariamente, la creacién de riqueza paras
ser considerado como empresa responsable.

INDICADOR 3

Teorias integradoras

En este grupo se desarrollan una serie de propuestas
gue buscan explicar el desarrollo de actividades de
responsabilidad social empresarial por el deseo de
captar, identificar y dar respuestas para integrar diversas
demandas sociales, las cuales son consideradas como la
forma en que se expresa la comunicacion entre la
empresay la sociedad. Entre estas demandas se destaca
el cumplimiento de las leyes, las politicas publicas y la
gestion balanceada de los intereses particulares de los
grupos de interés de una empresa.

INDICADOR 4

Teorias éticas

Las teorias éticas plantean en términos generales los
requerimientos éticos que combinan la relacién entre la
empresa y la sociedad. Se basa en principios que
expresan que se debe y que no se debe hacer o la
necesidad de construir una sociedad mejor. En estas
teorias se estudia el desarrollo de acciones socialmente
responsables como repuesta al cumplimiento de
derechos universales, como el respeto por los derechos
humanos, los derechos de los trabajadores, el respeto del
medio ambiente, la preocupacién por el desarrollo
sostenible, considerando como actividades de negocios
gue presten atencion al progreso tanto de las
generaciones presentes como futuras

CATEGORIA O CONSTRUCTO
MARCO EPISTEMOLOGICO

INDICADOR 1

Filosofia empresarial de responsabilidad social: Se
requiere un cambio radical de enfoque, de manera que el
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Filosofia empresarial de
responsabilidad social

fin no sea exclusivamente el interés del duefio y sus
expectativas, sino todos los grupos de interés.
Tendriamos entonces unos fines al estilo del imperativo
categérico kantiano, donde el hombre no seria medio
sino fin, pero que no cometa el error kantiano de disponer
de la naturaleza de manera ilimitada. Por el contrario que
su interrelacion sea tutelada bajo el principio del
desarrollo sostenible. En tal sentido, el medio ambiente
serd parte de los fines, comoquiera que los dafos
causados al medio afectan a las personas.
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Anexo 2
CUESTIONARIO PARA CONOCER LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA ACTITUD SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS Y ALCANTARILLADO EMAPAT- PUERTO
MALDONADO, 2017.

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar y analizar cuales son los principales
factores y en qué medida inciden en la actitud socialmente responsable de la entidad
prestadora de servicios y alcantarilado “EMAPAT”- Puerto Maldonado 2017. Este
instrumento es completamente privado y la informacion que de él, se obtenga es totalmente
reservada y valida sélo para los fines académicos de la presente investigacion. En su
desarrollo usted debe ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se le agradece por anticipado su valiosa participacion, considerando que los resultados de
este estudio de investigaciéon cientifica permitirAan promover la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes entonces debe garantizar el ejercicio de sus derechos.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de dos partes. Asi tenemos:

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Totalmente de acuerdo 4
- De acuerdo 3
- Regularmente de acuerdo 2
- Endesacuerdo 1
- Totalmente en desacuerdo 0

Lea con mucha atencion las preguntas y las opciones para las repuestas. Para cada item
marque con un lapiz sélo una respuesta colocando una equis (x) en el recuadro que

considere que se ajuste mas a la realidad.

I. IDENTIFICACION PERSONAL (Marque con una X)

S ] 3| 8o
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N. Items £ S| % | = 3 2 £ S
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Ley N° 30640 que modificala Ley de recursos hidricos

¢Considera que la Ley N° 30640 que modifica la Ley de
1 |recursos hidricos regula el acceso al agua para la
satisfaccion de las necesidades primarias de los ciudadanos?
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¢Considera necesario la creacidn de mecanismos para la
participacion de la poblacion en la toma de decisiones que
afectan el agua en cuanto a calidad, cantidad, oportunidad u
otro atributo del recurso?

¢Considera que la Ley N° 30640 que modifica la Ley de
recursos hidricos fomenta el fortalecimiento institucional y el
desarrollo técnico de las organizaciones de usuarios de
agua?

¢ Considera importante promover programas de educacion,
difusién y sensibilizacién, mediante la sociedad civil?

¢ Considera que el Estado promueve y vela por el respeto de
las condiciones que otorgan seguridad juridica a la inversion
relacionada con su uso, sea publica o privada o en
coparticipacion?

Impacto de la Empresa Socialment

e Responsa

ble

¢Para que una empresa sea socialmente responsable debe
cumplir la legislacion en materia medioambiental y hacer un
correcto uso de sus recursos?

¢;Considera que cuando una empresa tiene una actitud
socialmente responsable se producen efectos muy
beneficiosos en el entorno?

¢Considera que la EPS y alcantarilado EMAPAT- Puerto
Maldonado es una empresa con enfoque socialmente
responsable?

¢Considera que la gestion EMAPAT de Puerto Maldonado
produce un impacto a nivel social y ambiental?

10

¢Considera necesario el compromiso de la EMAPAT -
Puerto Maldonado en ser una organizacion con una actitud
socialmente responsable?

Inversiones sociales en un contexto competiti

11

¢Considera que la EMAPAT- Puerto Maldonado debe
realizar inversiones sociales en un contexto competitivo para
generar una actitud socialmente responsable?

12

¢Realizar inversiones sociales en un contexto competitivo
supone la sostenibilidad ambiental y social?

13

¢Un comportamiento responsable supone politicas de buen
gobierno y transparencia que inciden de nuevo en la
credibilidad de los mercados y en el mejor acceso a la
financiacion?

14

¢ Cree usted que la EMAPAT — Puerto Maldonado contribuye
a la mejora e inclusién social de su entorno?

15

¢ Considera necesario aplicar criterios de responsabilidad
como factor que permita gestionar los riesgos potenciales y
ambientales de la EMAPAT — Puerto Maldonado?

Plan maestro municipal de agua potable y alcantarillado

16

¢ Considera que la EMAPAT- Puerto Maldonado maneja un
adecuado plan de agua potable y alcantarillado?

17

¢Para tener una actitud socialmente responsable es
necesario la gestién de un plan maestro para enfrentar los
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retos de la sociedad?

18

¢Cree usted que la falta de una norma nacional de calidad
del agua para consumo humano, limita un adecuado
desarrollo de estos programas?

19

¢Cree usted que la falta de autonomia de la EPS limita sus
posibilidades de alcanzar una gestion eficiente?

20

¢Considera que la falta un comportamiento responsable
supone politicas de buen gobierno y transparencia que
inciden de nuevo en la credibilidad de los mercados y en el
mejor acceso a la financiacién?

Filosofia empresarial de responsabilidad soci

al

21

¢;Considera que las empresas prestadoras de servicios
deben procurar un adecuado manejo de responsabilidad
social con enfoque ambiental?

22

¢La actitud socialmente responsable de una empresa debe
contribuir a la mejora y conservacion del medio ambiente?

23

¢Considera que para que la EMAPAT- Puerto Maldonado
alcance una actitud socialmente responsable debe certificar
sus procesos y productos con normas internacionales;
impulsando y patrocinando programas que se adelanten en
su esfera de accion?

24

¢cUna empresa socialmente responsable comprende la
dinamica social y la problematica que la agobia, dando
respuesta razonable a sus expectativas?

25

¢Una empresa socialmente responsable respecto a la
sociedad, rompe con el paradigma tradicional de solo
satisfacer a los duefios y actla para solucionar los problemas
sociales?
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Anexo 3

Guia de entrevista

1. ¢La gestion integrada de los recursos hidricos deberia sustentarse en el
aprovechamiento eficiente y su conservacion, incentivando el desarrollo de

una cultura de uso eficiente entre los usuarios y operadores?

2. ¢Considera usted qué EMAPAT — Puerto Maldonado deberia identificar y
gestionar de manera transversal los riesgos sociales y ambientales que se

generan en torno a su gestion?

3. ¢Segun su criterio la EMAPAT - Puerto Maldonado deberia generar
inversiones sociales en un contexto competitivo logrando beneficios para la

comunidad?

4. ¢Considera que la EMAPAT — Puerto Maldonado debeesforzarse por obtener
una mejora gradual en la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado?

5. ¢Cree usted, que los fines de la EMAPAT — Puerto Maldonado deberian ser

compatibles con los fines de la sociedad?
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Anexo 4

Confiabilidad de los items y dimensiones del instrumento

NO

ITEMS

Correlacién
elemento - total
corregida

Alfa de Cronbach si el
item se borra

Ley N° 30640 que modifica la Ley de recursos hidricos

¢Considera que la Ley N° 30640 que modifica la Ley
de recursos hidricos regula el acceso al agua para la
satisfaccion de las necesidades primarias de los
ciudadanos?

,707

,753

¢;Considera necesario la creacion de mecanismos
para la participacion de la poblaciéon en la toma de
decisiones que afectan el agua en cuanto a calidad,
cantidad, oportunidad u otro atributo del recurso?

,715

,746

¢Considera que la Ley N° 30640 que modifica la Ley
de recursos hidricos fomenta el fortalecimiento
institucional y el desarrollo técnico de las
organizaciones de usuarios de agua?

,699

,759

¢Considera importante promover programas de
educacion, difusion y sensibilizacion, mediante la
sociedad civil?

,705

,751

¢Considera que el Estado promueve y vela por el
respeto de las condiciones que otorgan seguridad
juridica a la inversién relacionada con su uso, sea
publica o privada o en coparticipacion?

,276

,866

Alfa de Cronbach: a = 0,816
La fiabilidad se considera como BUENO

IMPACTO DE LA EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

SPara que wuna empresa sea socialmente
responsable debe cumplir la legislacién en materia
medioambiental y hacer un correcto uso de sus
recursos?

,871

,832

¢Considera que cuando una empresa tiene una
actitud socialmente responsable se producen efectos
muy beneficiosos en el entorno?

,817

,838

¢Considera que la EPS y alcantarillado EMAPAT-
Puerto Maldonado es una empresa con enfoque
socialmente responsable?

,629

,881

¢,Considera que la gestion EMAPAT de Puerto
Maldonado produce un impacto a nivel social y
ambiental?

,735

,871

10

¢Considera necesario el compromiso de la EMAPAT
— Puerto Maldonado en ser una organizacion con una
actitud socialmente responsable?

,689

,868

Alfa de Cronbach: a = 0,885
La fiabilidad se considera como BUENO
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INVERSIONES SOCIALES EN UN CONTEXTO
COMPETITIVO

¢Considera que la EMAPAT- Puerto Maldonado
debe realizar inversiones sociales en un contexto
competitivo para generar una actitud socialmente
responsable?

11

,455

,842

¢Realizar inversiones sociales en un contexto
12 | competitivo supone la sostenibilidad ambiental y
social?

,546

,816

¢Un comportamiento responsable supone politicas
de buen gobierno y transparencia que inciden de
nuevo en la credibilidad de los mercados y en el
mejor acceso a la financiacién?

13

,610

,802

¢Cree usted que la EMAPAT — Puerto Maldonado
14 | contribuye a la mejora e inclusién social de su
entorno?

,817

,728

¢sConsidera  necesario  aplicar  criterios  de
responsabilidad como factor que permita gestionar
los riesgos potenciales y ambientales de la EMAPAT
— Puerto Maldonado?

15

,786

,745

Alfa de Cronbach: a = 0,827

La fiabilidad se considera como BUENO

PLAN MAESTRO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

¢Considera que la EMAPAT- Puerto Maldonado
16 | maneja un adecuado plan de agua potable y
alcantarillado?

,573

,814

¢Para tener una actitud socialmente responsable es
17 | necesario la gestion de un plan maestro para
enfrentar los retos de la sociedad?

,618

,804

¢Cree usted que la falta de una norma nacional de
18 | calidad del agua para consumo humano, limita un
adecuado desarrollo de estos programas?

,535

,822

¢,Cree usted que la falta de autonomia de la EPS
19 | limita sus posibilidades de alcanzar una gestion
eficiente?

,920

,716

sConsidera que la falta un comportamiento
responsable supone politicas de buen gobierno y
20 | transparencia que inciden de nuevo en la credibilidad
de los mercados y en el mejor acceso a la
financiacién?

,567

,819

Alfa de Cronbach: a = 0,831

La fiabilidad se considera como BUENO

FILOSOFIA EMPRESARIAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

sConsidera que las empresas prestadoras de
21 | servicios deben procurar un adecuado manejo de
responsabilidad social con enfoque ambiental?

,634

,830

¢La actitud socialmente responsable de una empresa
22 | debe contribuir a la mejora y conservacion del medio
ambiente?

,696

,802
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23

¢Considera que para que la EMAPAT- Puerto
Maldonado alcance una actitud socialmente
responsable debe certificar sus procesos y productos
con normas internacionales; impulsando y
patrocinando programas que se adelanten en su
esfera de accion?

,659

,812

24

¢Una empresa socialmente responsable comprende
la dindmica social y la problematica que la agobia,
dando respuesta razonable a sus expectativas?

,663

,819

25

¢Una empresa socialmente responsable respecto a
la sociedad, rompe con el paradigma tradicional de
solo satisfacer a los duefios y actia para solucionar
los problemas sociales?

,700

,802

Alfa de Cronbach: a = 0,845

La fiabilidad se considera como BUENO
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Anexo 5

Matriz de validacion del instrumento

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Factores que inciden en la actitud socialmente
Mg. Pamela Barrionuevo Alosilla responsable de la entidad prestadora de servicios
y alcantariliado “EMAPAT™- Puerto Maldonado
2017

En ia siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).
Asi como puede emitir para cada observacién una sugerencia de los items considerado

ITEMS Si concuerdo (S) | No concuerdo
(N)
1. Para realizar cada una de las pregunta se tuvo en
cuenta la operacionalizacion de las variables %

2. Las preguntas responden a la variabie (s) a estudiar o
investigar

3. Las preguntas formuladas miden lo que se desea
investigar

4. Las preguntas son relevantes y concretas con respecto
al tema a investigar

5. Existe claridad en la formulacién de la pregunta S

6. Las preguntas provocan ambigliedad en ia respuesta

7. Elnumero de preguntas es adecuado

8. Las preguntas responden al marco teérico usado en
la investigacion
9. Las preguntas tienen coherencia con el disefio de la

investigacion
10. Permite emitir con facilidad la respuesta a de los
participantes \S
OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
/ \
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO L) FIRMA
Nows Cailos lbertn
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Mg. Pamela Barrionuevo Alosilla

2017

Factores que inciden en la actitud socialmente
responsable de la entidad prestadora de servicics
y alcantarillado "EMAPAT’- Puerto Maldonado

En la siguiente tabia indique ia respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).
Asi como puede emitir para cada observacién una sugerencia de los items considerado

ITEMS Si concuerdo {S) | No concuerdo
(N)

1. Para realizar cada una de las pregunta se tuvo en

cuenta la operacionalizacién de las variables S
2. Las preguntas responden a la variabie (s) a estudiar o

investigar S
3. Las preguntas formuladas miden lo que se desea

investigar 3
4. Las preguntas son relevantes y concretas con respecto

al tema a investigar
5. Existe claridad en la formulacién de la pregunta
6. Las preguntas provocan ambigledad en la respuesta N
7. Elnumero de preguntas es adecuado 5
8. Las preguntas responden al marco teérico usado en

la investigacién S
9. Las preguntas tienen coherencia con el disefio de la

investigacion 6
10. Permite emitir con facilidad la respuesta a de los

participantes 5
OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA

153




154



	Tabla 2

