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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

El trabajo de investigacion titulado “Factores asociados con la seguridad ciudadana
en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018”, tiene el propdsito de buscar la asociacion
de los factores con la seguridad ciudadana, para obtener el grado académico de
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, en cumplimiento del reglamento de

grados y titulos de la Universidad de César Vallejo

El estudio esta organizada en siete capitulos de la siguiente manera: en el
primer capitulo se presenta la introduccion, en el segundo capitulo se considera el
marco metodologico, en el tercer capitulo se expone los resultados, en el cuarto
capitulo se presenta la discusiones, en el quinto capitulo se muestran las
conclusiones a los que se arribd, en el sexto capitulo las recomendaciones y

finalmente en séptimo capitulo las referencias bibliograficas asi también los anexos.

Por lo expuesto, Sefiores miembros del jurado esperamos que esta

investigacion sea evaluada y merezca su aprobacion.
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Resumen
La investigacion estd encaminada a estudiar la asociacion entre los factor politico,
econdémico, educativo y tecnolégico con seguridad ciudadana en la ciudad de
Puerto Maldonado - 2018. La misma se desarroll6 desde un enfoque mixto,
aplicando un disefio es transversal correlacional-causal. La muestra fue aleatoria y
fue constituida por 96 ciudadanos econémicamente activa de la ciudad de Puerto
Maldonado, a quienes se le aplico la encuesta, que estaba formado por 44 items
estructurados con una escala de tipo Likert de 5 categorias dirigidas a un
determinado nimero de ciudadanos, que permiti6 medir las variables después de

recoger la informacion.

Los datos que se obtuvieron de las encuestas fueron analizados a un nivel
descriptivo e inferencial. En el nivel descriptivo, se recurrieron a frecuencias y
porcentajes; a nivel inferencial, se uso la estadistica no paramétrica de la prueba
Chi cuadrada. Los resultados indican que existe asociacion estadisticamente
significativa entre los factor politico, econémico, educativo y tecnoldgico con
seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado — 2018, a un nivel del 95%
de seguridad estadistica; p=0.000, menor que 0.05. Ademas se puede concluir que
usando el coeficiente de Nagalkerke, la variabilidad de la Seguridad ciudadana
depende el 81.0% de los factores y para contrarrestar los resultados con datos
cualitativos se aplico la técnica de la entrevista a tres directivos representativos
consolidando que existen multiples factores determinantes de la seguridad
ciudadana tales como abandono familiar, pobreza, desempleo, hogares

disfuncionales, consumo de droga y alcohol.

Palabras clave: factores econdmicos, factores politicos, factores tecnoldgicos

factores educativos y seguridad ciudadana.

Xi



Abstract
The research is aimed at studying the association between political, economic,
educational and technological factors with citizen security in the city of Puerto
Maldonado - 2018. It was developed from a mixed approach, applying a design is
correlational-causal transversal. The sample was random and was made up of 96
economically active citizens of the city of Puerto Maldonado, to whom the survey
was applied, which consisted of 44 structured items with a Likert-type scale of 5
categories aimed at a certain number of citizens , which allowed measuring the

variables after collecting the information.

The data obtained from the surveys were analyzed at a descriptive and inferential
level. At the descriptive level, frequencies and percentages were used; at the
inferential level, the non-parametric statistic of the Chi square test was used. The
results indicate that there is a statistically significant association between political,
economic, educational and technological factors with citizen security in the city of
Puerto Maldonado - 2018, at a level of 95% statistical security; p = 0.000, less than
0.05. In addition, it can be concluded that using the Nagalkerke coefficient, the
variability of the Citizen Security depends on 81.0% of the factors and, in order to
counteract the results with qualitative data, the interview technique was applied to
three representative executives, consolidating that there are multiple determining
factors of citizen security such as family abandonment, poverty, unemployment,

dysfunctional homes, drug and alcohol use.

Keywords: political factors, economic factors, educational factors, technological

factors and citizen security.
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.  INTRODUCCION
1.1Realidad problemaética

En el &mbito mundial, y particularmente en América Latina, la seguridad ciudadana
ha evolucionado en una de los trascendentales problematicas para los habitantes
y establece una dificultad para el progreso humano de manera sostenible. La
poblacion percibe limitadas sus expectativas reales de vida y de estructura debido
a las amenazas contra la seguridad patrimonial y personal; contra bienes publicos
y privados, segun Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNUD
(2009) aborda:

Esta problematica desde una perspectiva integral. El mensaje central del
Informe es que el problema de la inseguridad ciudadana si tiene solucién y
gue dicha solucion es viable. Las estrategias parciales que se basan en
nociones exclusivamente coercitivas 0 preventivas, que no consideran
ademas la coherencia con el sistema de justicia y con la estructura de valores
de civilidad han fracasado. La mano dura y la mano blanda deben evolucionar
hacia la mano inteligente y a una estrategia de seguridad ciudadana para el

desarrollo humano. (p. 4).

La problemética de la Seguridad Ciudadana en América Latina y nivel mundial es
una anomia social de origen transversal, estructural, multidimensional y multicausal
que afecta a los aspectos de la vida en comunidad siendo complejo su andlisis por
lo tanto la solucidon no solo es de caracter policial sino de caracter integral y
multifuncional debiendo responder a la planeacion estratégica, siendo su solucion

de caracter holistico.

En el contexto actual la. Corporacién Latino bar6émetro (2018) afirma: “las
respuestas espontaneas de la pregunta abierta respecto de cual es el problema
mas importante del pais un 35% de los latinoamericanos sefialan los problemas
econdémicos, en segundo lugar se ubica la delincuencia con el 19%, y en tercer

lugar la situacién politica y la corrupcion con el 9%” ( p.5).
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Figura 1 Problema mas importante del pais total América latina 2018
Fuente: Latinobarometro 2018

El Perd es un pais en proceso de desarrollo segun la ley 27933, se crea Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), la misma en sesion del 12 de julio
de 2013 aprueba el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2018, en el cual
encontramos causas con varias dimensiones en la inseguridad ciudadana en el
Perl, nos permite obtener una panorama del estado actual y el rumbo que ha
tomado, “priorizando seis causas directas de la violencia y el delito, que se
interrelacionan entre si, a saber, los factores de riesgo social que propician
comportamientos delictivos; los escasos espacios publicos seguros como lugares
de encuentro ciudadano; la débil participacion de los ciudadanos, la sociedad civil,
el sector privado y los medios de comunicacion social en la seguridad ciudadana,;
la baja calidad y cobertura del servicio policial; la deficiente calidad y acceso a los
servicios de justicia; y, en general, la débil institucionalidad del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana” (CONASEC, 2013).

Los ciudadanos  del Peru actualmente  son atormentados  de
la delincuencia inclusive en las zonas donde anteriormente eran seguros, por lo
tanto la percepcion de inseguridad ciudadana incrementan exponencialmente todo

los dias. “La grave situacion que se vive en las calles se refleja en la ultima edicion
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del Barometro de las Américas 2017, del Proyecto de Opinién Publica de América
Latina (LAPOP). El Peru se ubica en el segundo lugar del ranking de los paises con
la tasa mas alta de victimas de la delincuencia, superando solo a Venezuela donde
hoy se vive una grave crisis social. El 33% de los encuestados peruanos respondio
que sufrié algun tipo de acto delictivo (hurto, robo, extorsién) en los ultimos 12
meses; mientras que el 40,5% de venezolanos afirmd lo mismo. Esta situacion
negativa es una tendencia que se viene repitiendo”, menciona en su portada el
diario la Republica del fecha 9 de abril del 2018 (La Republica, 2018)

Segun las Estadisticas de Seguridad Ciudadana realizados por Instituto Nacional

de Estadistica e Informéatica (INEI)

En los resultados en el semestre (mayo — octubre 2018), los departamentos
con mayor percepcion de inseguridad son: Tacna (94,4%), Arequipa (92,1%),
Huancavelica (92,0%), Lima (91,1%), Madre de Dios (90,9%), Lambayeque
(90,8%) y Cusco (90,2%). En comparacion con los resultados del semestre
similar del afio anterior (mayo — octubre 2017), el departamento de Ucayali
presenta el mayor aumento de percepcion de inseguridad, en tanto que, Ica
presenta la mayor disminucion en puntos porcentuales de percepcion de
inseguridad. (INEI, 2018, p.71)
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Tabla 1

Poblacion de 15 y mas afios de edad con percepcion de inseguridad en los
proximos doce meses, segun region natural y departamento Semestre: mayo —
octubre 2017 / mayo — octubre 2018 (Porcentaje)

Variacién porcentual
Mar - Ago 2017 Mar - Ago 2018 (Mar - Ago 2018/
Mar - Ago 2017)

Region natural
y departamento

Total 86.4 86,7 03
Costa 871 875 0.4
Sierra 87,3 86,5 0.8
Selva 79,3 815 22
Amazonas 746 799 13
Ancash 59,8 522 16
Apurimac 708 738 29
Arequipa 92,0 921 0,1
Ayacucho 745 7B 3
Cajamarca 852 86,7 15
Prov. Const. del Callao 86,9 888 19
Cusco 928 90,2 26
Huancavelica 919 920 01
Huanuco 80,5 80,4 01
Ica 85,8 779 -9
Junin 89,6 87.0 26
La Libertad 86,1 88,8 27
Lambayeque 92,0 90,8 -1,2
Lima 89,5 91,1 1,6

Provincia de Lima 1/ 90,0 913 1.3

Regién Lima 2/ 85,0 888 38
Loreto 802 837 35
Madre de Dios 90,8 909 01
Mogquegua 708 736 28
Pasco 78,7 793 06
Piura 827 813 -14
Puno 89,0 895 05
San Martin 730 706 2.4
Tacna 911 94 4 33
Tumbes 65,1 619 3.2
Ucayali 812 876 64

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2017-2018 INEI. (2008, p. 71)

Por otro lado, existe numerosa investigaciones pioneros en el tema que buscan
determinar factores principales que inciden en la seguridad ciudadana a traves de

infraccion o el crimen, diversos investigaciones que se han realizado se han
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centrado tanto en las variables que como los disuaden a ejecutarlas y aguellas que
incentivan los individuos acometer delitos. Cea et al. (2006) Citado en (Obando y
Ruiz, 2007) considera los siguientes factores: econdmicos, demograficos, de

drogas, educacionales, de capital social, policial y penal e inercial.

En la ciudad de Puerto Maldonado la inseguridad ciudadana se percibe como uno
de las primordiales dificultades; los ciudadanos aseguran que la delincuencia esta
en aumento. El temor hacer victima de robos es un factor potencial; debido que
existe poca iluminacion en las vias publicas, lotes y &reas publicas sin ocupar, areas
verdes con abundante vegetacion; alto indice de violencia familiar, alcoholismo y
drogadiccion seguido de poca presencia de la Policia Nacional del Pera y
Serenazgo Municipal que genera mas inseguridad. A esto se le debe sumar el
incremento de bares, prostibares, una zona rosa improvisada en lugares de
expansion urbana, donde se concentra gran cantidad de alcohdlicos, drogadictos,
gque generan muchas veces problemas delincuenciales y de orden publico

(Municipalidad Provincial de Tambopata, 2014).

Cabe destacar que en la ciudad de Puerto Maldonado se encuentran conformadas
las brigadas de Juntas Vecinales en contra de la inseguridad ciudadana, pero estas
no funcionan como tal; debido a la falta de equipamiento y/o respaldo por parte de
las autoridades; muchos de sus integrantes se encuentran intimidados y temen por

su integridad fisica y familiar.

1.2Trabajos previos

A continuacion presentamos tesis que hacen referencia a nuestras variables de
estudios, consideradas como antecedentes de la investigacion, a nivel nacional e

internacional.
1.2.1 Antecedentes internacionales

Fuentes (2003) Analiza las diferentes operaciones conducentes a contrarrestar la
violencia, cuyos enfoques suelen ser contribuidos por la perspectiva judicial y la
criminologia; ademas las operaciones conducentes a advertir, y fueron apoyados

por la salud publica y epidemiologia. “Estos enfoques usualmente suelen
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considerarse como posiciones opuestas, puesto que para solucionar el crimen
violento, la primera busca la solucién en mas policias y prisiones y la segunda, en
el combate a la pobreza. Una de las conclusiones de este articulo es el considerar
gue la mejor solucion para combatir el crimen y la violencia en los centros urbanos
sea a través de una real participacion por parte de los miembros de la sociedad
para la elaboracion de los planes y programas de seguridad, asi como determinar

prioridades de accion de manera combinado con el gobierno” (p. 13).

7

Del Castillo (2013) Establecio “la globalizacion, como todo fendbmeno social, no es
sélo un elemento de avance y progreso. Genera e incrementa la extension a gran
escala de problemas y conflictos, entre los cuales nos interesan aquellos que entran
dentro del a&mbito de lo delictivo o criminal. En este sentido, aparecen nuevas
formas de delincuencia que se nutren precisamente de las posibilidades que
brindan la facilidad de las comunicaciones, el desplazamiento de las personas y el
desarrollo y vinculacién econémica que superan las fronteras estatales. Pero
también se modifica el modus operandi y la peligrosidad de formas tradicionales de
la delincuencia, por ejemplo, econémica o contra la salud o el orden publico, que
dejan de ser problemas que afectan a los Estados o comunidades en particular,
para convertirse en amenazas a escala mundial. Una de las conclusiones en el
contexto de una criminalidad globalizada y de una mayor exigencia de la seguridad
publica, se hace necesaria la elaboracién y el desarrollo de nuevas politicas de
prevencion que se anticipen al hecho delictivo y que atiendan a la eficacia de una

actuacion pronta de las instituciones publicas encargadas de la seguridad”.

Ramos (2002) Examina tedricamente algunos factores sociales e institucionales
que determinan la inseguridad, asi como los aspectos de la misién de la seguridad
publica. “El andlisis de la inseguridad publica se centra en Baja California, cuya
vecindad se relaciona con el estado de California, Estados Unidos, da lugar a que
sea considerada una de las regiones fronterizas mas importantes en la relacion
entre México y ese pais, a causa de su dinamica social, economica y el aumento
de la inseguridad. La investigacion plantea una hipoétesis que afirma que los factores
socioculturales y econémicos que han provocado una mayor inseguridad publica
en la frontera norte de México se pueden atribuir a los cambios que presenta la

sociedad de esta region y que derivan, en algunos casos, de la interaccion
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transfronteriza. Ademas de que estos cambios no han sido totalmente
comprendidos por la gestibn publica mexicana en sus distintos ambitos, la
inseguridad publica se ha incrementado en los ultimos afios debido a que los
enfoques de gestién no han sido los adecuados para integrar los distintos factores

condicionantes de este trastorno social”.

Pyszczek (2011) Investigo los dispositivos de configuracion e identificacion de los
espacios desacreditados en relacion al riesgo delictivo e inseguridad, realizado en
los barrios, asentamientos, urbanizaciones, capital de la provincia del Chaco,
Argentina; para esto menciona que la inseguridad delictiva urbana, se ha
trasformado en uno de los dificultades mas apremiante de la vida moderna y no
conoce fronteras ni tampoco soluciones definitivas en los albores del nuevo siglo.
Su principal conclusion fue la identificacion de la estigmatizacion de barrios en
relacion a la inseguridad entendida como percepcién de inseguridad, debe surgir
de las coincidencias perceptivas entre los agentes sociales que interaccionan en el
ambito. Al ser categorias sociales elaboradas, las representaciones, tienen un

papel primordial en la cimentacién perceptiva de la ciudad.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Dioses (2017) en su tesis doctoral titulada “Factores que influyen en la seguridad
ciudadana del distrito de San Borja 2017”, llevado a cabo en Lima, la investigacion
se desarrolld con el enfoque cuantitativo, considerando una investigacién basico a
un nivel correlacional causal, utilizando un disefio no experimental con corte
transversal. La poblacion estuvo determinado por 96 pobladores. EI método
empleado fue hipotético deductivo, de regresion logistica ordinal, que acopio la
informacion en un determinado periodo. Se aplicé el instrumento mediante
encuestas en la escala de Likert, que ofrecieron informacion de cada una de las
variables como son los factores y seguridad ciudadana las cuales fueron analizadas
por sus dimensiones. Las conclusiones a los que llegaron fueron: que existe

evidencia significativa para afirmar que el modelo de regresion logistica entre los
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factores y la seguridad ciudadana es significativa y los resultados consideran el
nivel de seguridad ciudadana dependen en un 70.9% de los factores definidos en
el estudio. Asimismo el Modelo de Regresion Logistica Ordinal muestra el mayor
peso en el factor politico con un 58%, factor econémico 19%, factor tecnolégico
13% y finalmente el factor educativo 10%, evidenciando ser factores de proteccion
puesto que el incremento de su valor hace disminuir la probabilidad de

participacion.

Espinoza (2015) en su tesis titulada “La contribucién de los factores politicos,
educativos y econdmicos en la seguridad ciudadana en Lima metropolitana”,
llevado a cabo en Lima. La investigacion trata de establecer la influencia de los
factores politicos, educativos y econdmicos en la seguridad ciudadana en Lima
metropolitana. “Para la investigacion se emplearon herramientas estadisticas y de
recoleccion de datos de fuentes primarias, tales como cuestionarios y entrevistas,
asi como la obtencion de datos a través de fuentes secundarias. Como fuentes
primarias, los datos obtenidos fueron de los 43 distritos de Lima Metropolitana y
cuya muestra total corresponde a 384 personas encuestadas, respecto a los
factores de orden politico, educativo y econémico, y su incidencia en la seguridad
ciudadana en cada localidad distrital. Los resultados expresaron que los factores
mencionados constituyen variables importantes que determinaran el nivel de
seguridad ciudadana en Lima Metropolitana. Sus principales resultados fueron la
seguridad ciudadana constituye una politica de Estado que es de responsabilidad
y compromiso del Gobierno, quien debe delinear las politicas y estrategias para
enfrentar en forma efectiva los principales problemas de delincuencia, violencia,
percepcion de inseguridad ciudadana y la corrupcion. Esta ultima existente en los
diferentes niveles de orden interno y administracion de justicia, tales como la Policia
Nacional, el Poder Judicial y el Ministerio Publico en Lima Metropolitana, asi como
en el pais. Asimismo, deberia tomarse en cuenta las recomendaciones efectuadas
a mayor detalle, a nivel de orden politico, educativo y econdmico, propuestas en la

investigacion realizada”.

Ramos W. B. (2017) en su tesis titulada “Seguridad ciudadana y trabajo comunitario
en la satisfaccion laboral policial en las comisarias de El Agustino, Lima 2017,

llevado a cabo en Lima. La investigacion trata de conseguir la dependencia entre la
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seguridad ciudadanay el trabajo comunitario con la satisfaccién laboral del personal
policial que labora en las comisarias del Distrito de El Agustino 2017. “La
investigacion es de tipo basica, de disefio de correlacidon multiple ya que trata de
analizar dos variables denominados independientes con una variable dependiente.
La poblacién es finita y la muestra es probabilistica, de tipo estratificada; estuvo
formado por una muestra de 89 suboficiales de la policia nacional del Pera. Para la
recoleccion de datos se construyeron tres instrumentos con escala para medir el
nivel de la seguridad ciudadana y el trabajo comunitario asi como para medir la
satisfaccion, llegando a las siguientes conclusiones mas relevantes que existe
relacion entre la Seguridad ciudadana y el trabajo comunitario con la satisfaccion
laboral del efectivo policial y es de una magnitud moderada como se confirmando
que existe relacion entre la Seguridad ciudadana, el trabajo comunitario y la
satisfaccion laboral del efectivo policial en las Comisarias del distrito de El
Agustino”.

Lopez (2017) en su tesis titulada Seguridad ciudadana y transparencia en la calidad
de servicio ciudadano en la Municipalidad de San Juan de Miraflores Lima 2017,
llevado a cabo en Lima. Con la investigacién averigua la atribucién de la seguridad
ciudadana y la transparencia en la calidad de servicio ciudadano en la
Municipalidad de San Juan de Miraflores Lima 2017. Dicho investigacion utilizo el
método hipotético deductivo, de disefio no experimental, transversal. La poblacién
estuvo conformado por los usuarios de la Municipalidad de San Juan de Miraflores
2017. “Se utilizé el muestreo aleatorio probabilistico de caracter censal. Para
construir, validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado
la validez de contenido, mediante la Técnica de Opiniébn de Expertos y su
instrumento es el informe de juicio de Expertos de las variables de estudio; se utilizd
la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, con preguntas tipo Escala
de Likert”. Concluyendo que la seguridad y la transparencia inciden positivamente
en la calidad de servicio ciudadano en la municipalidad de San Juan de Miraflores
Lima 2017.

1.3Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Seguridad ciudadana
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Definiciones de la Seguridad Ciudadana

En los ultimos periodos, el concepto habitual de seguridad ciudadana ha sufrido

importantes cambios:
Esta nocion giraba en torno a la defensa de intereses neuralgicos de los
Estados, como la soberania y la autonomia. Sin embargo, al menos tres
aspectos de esta definicion han sido cuestionado internacionalmente: la idea
de que seguridad es igual a la seguridad nacional o a la seguridad del Estado
ante posibles agresiones externas; la creencia de que las amenazas a la
seguridad son principalmente militares, y la vision de que dichas amenazas
tienen un caracter objetivo que les permite ser identificadas,
independientemente de las consideraciones politicas que las rodean (PNUD,
2013, p. 5)

Segun Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009). Afirma:
La seguridad ciudadana es una modalidad especifica de la seguridad humana,
que puede ser definida inicialmente como la proteccidén universal contra el
delito violento o predatorio. Seguridad ciudadana es la proteccion de ciertas
opciones u oportunidades de todas las personas, su vida, su integridad, su
patrimonio, contra un tipo especifico de riesgo (el delito) que altera en forma
subita y dolorosa la vida cotidiana de las victimas. Pero la seguridad
ciudadana es un concepto mucho mas restringido que la seguridad humana:
primero, porque se fija apenas parcialmente en uno de los siete componentes
qgue el mencionado Informe sobre Desarrollo Humano incluye en la seguridad
humana (la que llama seguridad personal); segundo, porque excluye los
dafios causados por la naturaleza vy, tercero, porque considera solo un tipo
particular de accién humana —los delitos contra la vida, la integridad y el

patrimonio. (p. 31)
En el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 (CONASEC, 2013) indica:

“‘Que la seguridad ciudadana es soOlo uno de varios componentes de la

seguridad humana, aquel componente responsable de enfrentar las
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amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus bienes. Agrega que
tiene dos acepciones”.

La primera la define como la condicion objetiva y subjetiva de encontrarse el
individuo libre de violencia 0 amenaza de violencia, o despojo intencional por
parte de otros. El concepto de violencia denota el uso o amenaza de uso de
la fuerza fisica o psicologica con el fin de causar dafio o doblegar la voluntad.
La nocién de despojo remite al acto de privar ilegitimamente de su patrimonio

a una persona fisica o juridica.

La segunda acepcion de seguridad ciudadana la refiere como la accién
destinada a proteger a los ciudadanos frente a los hechos de violencia o
despojo, lo que se persigue con una politica publica, entendida como los
lineamientos o cursos de accion que definen las autoridades estatales. Esto
constituye una obligacion positiva del Estado derivada de sus compromisos

internacionales para garantizar los derechos fundamentales. (p. 5)

La Ley 27933, en donde se crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC), en su articulo 2°, considera que la seguridad ciudadana es “la accién
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, para
asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion
pacifica de las vias y espacios publicos, asi como para contribuir a la prevencion
de la comision de delitos y faltas” en términos universales, por seguridad publica o
seguridad ciudadana, se deduce como el acumulado de acciones democraticas en

bien de la seguridad de los pobladores y de sus patrimonios

La “Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizaciéon de Estados
Americanos” (OEA) en su informe sobre derechos humanos y seguridad ciudadana.
OEA (2009) en uno de sus conclusiones a los que arribé fue:
La seguridad ciudadana es concebida por la Comision como aquella situacion
donde las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la
violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias
para proteger y garantizar los derechos humanos claramente comprometidos

frente a las mismas. En la experiencia, la seguridad ciudadana, desde un
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enfoque de los derechos humanos, es una situaciébn donde las personas
viven libres de la violencia ejercida por actores estatales o privadas (p.101).

Zavaleta y Bielefeltd (2013) sostienen:

La seguridad ciudadana es descrita como una propuesta de intervencion
informada para el control de los delitos y las violencias que afectan el tejido
social y comunitario. La seguridad ciudadana implica voluntad politica para la
prevencion y la disuasion del delito, la corresponsabilidad o coproduccion de
la seguridad y la intervencion focalizada e integral en zonas o poligonos
definidos mediante diagndsticos de factores de riesgo y detonantes del delito
y la violencia. Para tal efecto, las politicas de la seguridad ciudadana son
definidas como un derecho de cuarta generacion que implica el respeto a la

persona sino ademas la posibilidad de la inclusion social (p.95).

Para finalizar, afirma que dado el incremento de la violencia en los paises de
Latinoamérica es inevitable proyectar un método de injerencia que ayude a afrontar
las dificultades de la seguridad ciudadana. En el mismo sentido Ekblom (2011)
afirma “gue es posible disefiar un instrumento que permita una transferencia
correcta de buenas practicas de prevencion del delito. En consecuencia, el manejo
de la inteligencia/informacion, condiciones de intervencion, planes de ejecucion, el
incentivo a la participaciéon y, por ultimo, el monitoreo del impacto, es posible el
disefio de una politica publica con impactos sociales significativos”. la seguridad
ciudadana se deduce como “la proteccion de la vida, la integridad, el patrimonio de
las personas frente los riesgos y las amenazas que las puedan poner en peligro.
En un amplio espectro, el concepto implica la convivencia pacifica y tiene como

substrato teorico la idea de un estado de seguridad” (Mujica y Zevallos, 2016, p.7)
Caracteristicas de la seguridad ciudadana

En el informe sobre Desarrollo Humano para América Central IDHAC, 2009-2010,

destaca cinco caracteristicas de la seguridad ciudadana:

“En primer lugar puede decirse que la seguridad ciudadana esta en la base
de la seguridad humana. En efecto: el hecho de estar vivo es la oportunidad
mas béasica que puede disfrutar un ser humano; la integridad personal es

condicion necesaria de su libertad y dignidad; y el patrimonio — que es
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necesario para adquirir casi cualquier bien o servicio — es facilmente la
siguiente importancia. La despojo criminal o violencia es sin duda se puede
calificar como amenazas graves y previsibles contra estas tres circunstancias
fundamentales, cuya proteccion viene a ser el objeto de la seguridad
ciudadana. Como en segundo lugar la seguridad ciudadana es la forma
principal de la seguridad humana. Logramos y aun hoy se logra vivir
indefensos frente a la naturaleza —frente a los terremotos, la enfermedad y la
muerte —, pero nuestra resistencia como especie depende de un contrato
social que nos impida arruinar los unos a los otros. Lo contrario seria aquella
guerra de todos contra todos, el hipotético estado previo a la sociedad donde
el hombre es un lobo para el hombre, donde se mata y se roba para vivir y
donde, para seguir con las palabras clasicas de Hobbes, la vida humana es
solitaria, pobre, desagradable, brutal y breve. En tercer lugar, la seguridad
ciudadana garantiza derechos humanos fundamentales, los cuales,
recordemos, son los derechos que tienen todas las personas, en virtud de su
humanidad comun, a vivir una vida de libertad y dignidad. Otorgan a todas las
personas la posibilidad de presentar reivindicaciones morales que limitan la
conducta de los agentes individuales y colectivos y el disefio de los acuerdos
sociales, y son universales, inalienables e indivisibles. Por lo tanto, el
fundamento de las politicas de seguridad ciudadana no es otra cosa que
proteger los derechos humanos universales, inalienables e indivisibles de las
potenciales de la delincuencia o victimas actuales. En cuarto lugar, es una
consecuencia de lo segundo, la proteccion contra la infraccion viene a ser el
deber mas adyacente del Estado e incluso la razon misma de ser del Estado.
Lo cual en todo caso implica que la seguridad respecto del crimen es un
componente esencial de la ciudadania y un derecho fundamental del
ciudadano o ciudadana, vale decir: que no solo cabe la reivindicacion moral
sino que existe una base juridica para exigir la proteccién del Estado contra el
crimen. Este caracter de obligatoriedad juridica (que es el rasgo distintivo de
la ciudadania), por supuesto tiene implicaciones de fondo para las politicas o
programas de seguridad humana. Por ultimo, pero de singular importancia, la
seguridad ciudadana atafie inmediatamente a la libertad, que es la esencia

del desarrollo humano. En efecto: un delito es un acto deliberado de un ser
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humano en perjuicio abusivo de otro ser humano. El delito es una opcion o
una oportunidad para quien lo comete, pero es precisamente la opcidén que un
ser humano debe descartar porque destruye injustamente las opciones del
otro. El delito es una opcion indeseable y su mejor antidoto es la existencia
de alternativas legitimas”. (PNUD, 2009, p. 32)

En la reunion por las elecciones parlamentarias y presidenciales del 2016, en el
proyecto “Elecciones Peru 2016: centrando el debate electoral”, en el resumen
ejecutivo, consideraron tres objetivos importantes que determina la idea de politica
publica sobre seguridad ciudadana:

() entender esta nocion a partir del concepto de seguridad humana,
colocando la convivencia pacifica de los ciudadanos como centro de atencion
de la seguridad provista por el Estado, en particular respecto a los riesgos y
las amenazas que ponen en peligro su vida, integridad y patrimonio; (ii)
comprender que estos riesgos y estas amenazas no son necesariamente
estables en el tiempo, y pueden variar en diferentes contextos historicos y
territoriales; (iii) a partir de esta comprension, identificar en el contexto
contemporaneo al menos tres categorias que permiten aglutinar un inventario
no exhaustivo de riesgos y amenazas que requieren respuesta efectiva del

Estado: (a) el delito, (b) el desorden social y (c) el miedo al crimen.

Partiendo de estas ideas, es posible realizar un ejercicio de identificacion de
riesgos y amenazas concretas, recurriendo a la informacién estadistica
disponible (considerando sus limitaciones operativas y metodoldgicas). Asi, la
evidencia sefiala que fendbmenos como el robo, el hurto, las lesiones, los
homicidios y la violencia sexual (asociados a la victimizacion delictiva),
accidentabilidad vial y mercados informales (relacionados con desorden
social), asi como la desconfianza ciudadana frente a las agencias estatales y
el miedo al crimen (asociadas a la percepcion de inseguridad), requieren
actualmente una respuesta prioritaria en una politica de seguridad ciudadana.
Mujica y Zevallos (2016, p. 5)

Marco legal de la seguridad ciudadana
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Dentro del marco legal sobre seguridad ciudadana en el Perd, consideramos las
normativas importantes de representacién internacional y nacional, que se

menciona a continuacion:

= “Derechos Universales”

= “Constitucion politica del Perd”

= “Ley 27933, Sistema Nacional de Seguridad y su reglamento”

» “Ley de sicariato, Decreto Legislativo 11812”

= “Ley 27867, Ley orgénica de Gobiernos regionales”

= “Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades”

= “Ley 27238, Ley de la Policia Nacional.”

= “Ley 29701, Ley de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana”

= “Ley 29611, que modifica la Ley 29010, Ley que faculta a Gobiernos
regionales y gobiernos locales a disponer recursos a favor de la policia
Nacional del Peru”

= “Ley 30077, Ley contra el Crimen organizado”

= “Ley N°30120, Ley de Apoyo a la Seguridad Ciudadana con cadmaras de
Videovigilancia Publicas y Privadas”

= “Decreto Supremo N° 012-2013-IN, que aprueba la Politica Nacional del
Estado Peruano en Seguridad Ciudadana y el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013 - 2018.”

= “Decreto Supremo N° 010-2013-IN, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior.”

= “Decreto Supremo N°004-2014-IN, que fortalece el accionar de la
SUCAMEC*

= “Decreto Supremo N°011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley del
Sistema de Seguridad Ciudadana.”

» “RM N°010-2015-IN que aprueba la Directiva N°001-2015-IN Lineamientos
para la formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion de los planes de
seguridad ciudadana, supervision y evaluacion de los Comités de Seguridad

Ciudadana”
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Sistema de seguridad ciudadana

En nuestra pais en el Acuerdo Nacional, publicada el 22 de julio del 2002, aprobaron
varias politicas de estados (2002-2021) que establecen un Acuerdo Nacional, en la
Sétima Politica de Estado “Erradicacion de la Violencia y Fortalecimiento del
Civismo y de la Seguridad Ciudadana, proponen estrategias muy importantes para
regular y promover las gestiones consignadas a endurecer el orden publico y el
acato al libre ejercicio de los derechos y al acatamiento de los deberes individuales;
consolidando politicas encaminadas a disuadir, prevenir, condenar y prescindir
aquellas conductas y practicas sociales que pongan en peligro el orden, integridad
o libertad de las personas asi como también la propiedad publica y privada”. Uno
de los resultados alcanzados en el 2003 fue la promulgacion de la Ley N° 27933,
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), y su aprobacion
del Reglamento de la misma, que establece “un conjunto relacionado de
organismos del sector publico y la sociedad civil, y de leyes, recursos y doctrina;
orientados a la resguardo del libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como
a avalar la seguridad, paz, tranquilidad, asi como el cumplimiento y respeto de las
garantias individuales y sociales a nivel nacional”’. En el Articulo 6, se cre6 “el
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) adscrito a (SINASEC),
maximo organismo del Estado encargado de conducir, formular, y evaluar las
politicas de seguridad ciudadana, con autonomia funcional y técnica, es presidido
por el Ministerio del Interior y obedece directamente de la Presidencia de la
Republica”. De conformidad al Articulo 13, esta integrado por: “Comités de
Seguridad Ciudadana Regional (CORESEC), Comités de Seguridad Ciudadana
Provincial (COPROSEC), y Comités de Seguridad Ciudadana Distrital (CODISEC)”.
“‘En ese sentido, el atrevimiento por la seguridad ciudadana tiene caracter
intersectorial, involucra a todos los niveles de gobierno y comprende la accién
conjunta entre el Estado y la ciudadania. En el &mbito de los Gobiernos Regionales
y Locales, su accionar debe articularse con la Policia Nacional del Pert, donde el
liderazgo politico lo ejerce la autoridad elegida democraticamente (presidente
regional o alcalde), mientras que el liderazgo operativo le corresponde a la
autoridad policial. Asi también, se requiere del compromiso a través de los Comités

de Seguridad Ciudadana, de los representantes del Poder Judicial”.
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Igualmente, se aprobd y publicé el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013-
2018) que es especialmente una gestion encargada a brindar resultados al servicio
del ciudadano, establece la vision, objetivos, actividades y metas para enfrentar la

inseguridad ciudadana, el delito y la violencia en el pais.
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Figura 2. Articulacion territorial efectiva de actores publicos y privados para la convivencia pacifica en el Per(
Fuente: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018
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La evaluacién de la seguridad ciudadana

La evaluacion de la seguridad ciudadana corresponde a un instrumento elaborado
para las autoridades de la region, provincial y distrital con el objeto de brindar
asistencia para detallar y explicar de la etapa de la seguridad en el ambito de
aplicacion de su competencia. EI mismo tiene como espiritu la promocion de un
analisis integral de seguridad ciudadana que permita orientar la delineacion de
nuevas politicas publicas, sostenibles, participativas y eficaces. Desde PNUD se
llevan adelante un agregado de instrumentos y equipos para apoyar y acudir a los
paises del departamento a prevenir, vigilar y cambiar el fendbmeno social.

En este marco, la evaluacion del estado de la seguridad ciudadana de una
determinada jurisdiccién — pais, estado, provincia 0 municipio- es un ejercicio
de estimacion y apreciacion sistematica de dos campos. Cada uno de estos
campos de evaluacion es integrado por diferentes dimensiones que, al mismo

tiempo, son desagregadas en distintos elementos, a saber:

La dimension objetiva de la seguridad ciudadana (que hace referencia a los

hechos de violencia y delito ocurridos y registrados en una jurisdiccion)

La dimension subjetiva de la seguridad ciudadana (que alude a la forma en
que la sociedad percibe y valora los problemas de criminalidad y las

respuestas institucionales a los mismos). (PNUD, 2018, p.14)

El enfoque de la componente intrinseca de la seguridad ciudadana se basa
principalmente en las encuestas de pesquisas de victimizacion, investigaciones y
de apreciacion de la poblacién de entidades del sistema de seguridad ciudadana y
encuestas de opinién publica, por otro lado ademas se logra basarse en otro tipo
de indagacién por ejemplo noticia de percepciones y evaluaciones sobre el tema
del el crimen, la violencia, y cualquier aspecto relacionado con las instituciones

publicas responsables de la seguridad ciudadana

Asi mismo en los lineamientos para la preparacion de “Estudios de Pre-inversion
de Proyectos de Inversion Publica de Servicios de Seguridad Ciudadana”.
Aprobados mediante RD 001 — 2014-EF/63.01 del 11 de enero de 2014, en su

anexo manifiesta que.
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En la literatura académica nacional e internacional existen diversos modelos
que tratan de explicar y caracterizar el fenomeno de la inseguridad, la mayoria
de ellos comparten como caracteristica comun la integralidad del problema, y
por ende la existencia de mdultiples indicadores para medir la situacion de
inseguridad, la violencia y el delito en un determinado territorio. A continuacion
se mencionan los indicadores méas importantes en los cuales coinciden la
mayoria y que seran Utiles para el planteamiento del PIP: Victimizacion, Tasa
de Homicidios, Percepcion de Inseguridad y Confianza en las instituciones

encargadas de la Seguridad.
Victimizacion
La victimizacion se refiere a las diferentes caracteristicas injurias que tolera el
ciudadano por cierto accion delictiva, habitualmente es de hurto, sustraccion,
violencia sexual, asesinato, comercio ilicito de drogas, entre otros, y su medicidon

se realiza mediante un indice que cuenta el suceso real de actos de crimen o

saqueo.
CONASEC (2013) afirma:

La victimizacién es un indicador que mide la ocurrencia real de hechos de
violencia o de despojo. Es el mas util para conocer la magnitud de los niveles
delictivos, especialmente aquellos de naturaleza patrimonial. Se mide a través
de las estadisticas oficiales y de las encuestas de opinién publica. La ventaja
de estas Ultimas radica en que no todos los delitos son denunciados ante las
autoridades. En todo caso, es siempre aconsejable complementar el analisis

con ambas fuentes de informacién. (p. 28).
En el mismo sentido (Vilalta, 2017) afirma:

La victimizacién es un problema eminentemente urbano, donde el tamafio de
la ciudad importa. Los mayores incrementos en las tasas de victimizacion en
nuestra region se encuentran en las ciudades grandes, pequefias y en las
areas rurales, mientras que en las ciudades capitales y en las ciudades
medianas, la victimizacion se mantiene relativamente estable o crece menos,
las acciones preventivas deben estar focalizadas en los grupos vulnerables y

en las zonas de mayor riesgo y/o empeoramiento del problema.
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La victimizacion en la politica publica: es esencial tener de primera mano la
informacion exacta del horizontes y las caracteristicas de la victimizacion y no solo
sobre la plataforma de las cifras de la policia o judiciales. Por lo tanto, es necesario
promover reportajes de victimizacion similares los departamentos. Las experiencias
exitosas manifiestan que las gestiones de politica publica mas firmes para advertir
y oprimir la victimizacion obedecen del grupo y las zonas de riesgo (adolescentes,
nifos, escuelas, familias, comunidades, prisiones, etc.), siendo las zonas de mayor
confluencia son las areas urbanas con alta crimen juvenil y las areas con mayor

concentracion de escasez

En el Pera los resultados de Victimizacion segun departamento en el semestre
(mayo — octubre 2018), la regién con mayor nimero de poblacién victima de cierto
hecho delictivo es: Puno (40,8%), asi mismo las regiones de San Martin (12,6%),
Lambayeque (13,4%), Moquegua (15,3%), Tumbes (16,7%), Amazonas (16,8%) y
Cajamarca (16,9%) presentan las menores cifras de victimizacién. Con respecto a
los resultados del semestre similar (mayo — octubre 2017), se tiene que la region
que tiene el mas aumento de victimas es Puno (de 35,3% a 40,8%), mientras que
hay mas deduccion porcentual se dio en el region de Moquegua (de 20,1% a
15,3%).
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Tabla 2

Poblacion de 15 y mas afos de edad, victima de algun hecho delictivo, segun
region natural y departamento Semestre: mayo — octubre 2017 / mayo — octubre
2018 (Porcentaje)

Region natural May - Oct 2017 May - Oct 2018 “;'ﬁ?,'f"n‘&“é?i"s"}“'
y departamento May - Oct 2017)

Nacienal urbano 27,3 %4 09
Costa A %2 42
Siema ®7 28 01
Seiva 205 05 00
Amazonas 16,1 168 07
fncash 28 ek 06
Apurimac 7 71 A8
Arequiza 28,4 25 01
fyacucho 28,0 49 41
Cajamarca 183 169 -14
Prov. Const del Callao 0,1 bl 232
Cusco %7 Ui 26
Huancavelica T 24 o7
Huamuco 165 180 15
lca 175 179 04
Junin 371 384 23
La Licertad 733 245 12
Lambayegus 18.0 134 46
Lima 03 282 .1

Provincia de Lima 1/ 309 298 -1

Fiegitn Lima 2/ 244 225 18
Loreto 214 229 15
Matre de Dios 2.0 HA 11
Moguegua 20,1 153 43
Pasco 0.9 209 00
Frura 177 203 26
Puno 353 408 55
San Martin 154 126 28
Tacna 403 35 37
Tumiees 184 167 A7
Ucayzi 174 186 12

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2017-2018 INEI. (2008, p. 67)

Percepcion de Inseguridad

Mide la desconfianza de la poblacion a la posibilidad de que se produzcan actos de

crimen o saqueo. Una forma de medir esta percepcion es consultar a los
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ciudadanos sobre el miedo que sienten sobre el riesgo de ser victimas de una

agresion en el futuro.
Segun Rottenbacher, Amaya, Miyahira y Pulache (2009) afirma:

La percepcion de inseguridad ciudadana constituye un concepto que
corresponde al campo de las representaciones sociales e imaginarios
colectivos. La inseguridad ciudadana incluye dos componentes: la inseguridad
subjetiva y la inseguridad objetiva. La primera se define como el sentimiento
de amenaza personal, el cual no necesariamente corresponde con la
vulnerabilidad real de la persona que la experimenta. La segunda comprende

un analisis objetivo de la probabilidad de ser victima de algun delito. (p. 2)

La inseguridad ciudadana tiene dos componentes visiblemente especiales e
interconectadas: la inseguridad es la componente que se refiere a los hechos reales
del infraccién imparcial producida o, en cierto modo es lo mismo, a la deterioro de
seguridad. Pero la percepcion de inseguridad que se relaciona con el sentimiento
de miedo y que corresponde con el alcance intrinseco de la construccion social del
temor generado por la crimen directa o indirecta. La percepcion de inseguridad
puede ocasionar en eventos que no tienen nada que ver con los hechos de violencia
sucedidos o por suceder, sino, por ejemplo, emociones de soledad o de penumbra
gue posteriormente debemos ver, como en primera ocasion, con la abandono de
organizacién social o la institucionalidad efimera; como en el segunda ocasion,
debido a la falta de luminosidad de las calles, el abandono de recoleccion de basura

o la falta de movilidad urbano.

En el Perl la percepcion de inseguridad segun ciudades, como resultados en
semestre (mayo — octubre 2018), las ciudades con mayor percepcion de
inseguridad son: Cusco (94,6%), Tacna (94,6%), Arequipa (93,5%), Huancavelica
(92,8%), Juliaca (92,0%), Puerto Maldonado (91,5%), Lima (91.3%) y Chiclayo
(91,1%), y de modo que la ciudad de Tumbes (63,9%) y Chimbote (45,9%), exhiben
los mas bajos porcentajes de percepcion de inseguridad. En balance con los
resultados del semestre similar al afio anterior (mayo — octubre 2017), la percepcion

de inseguridad obtuvo el mayor aumento en la ciudad de Pucallpa (de 81,3% a
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87,9%), mientras que la mayor disminucién porcentual se dio en la ciudad de

Huaraz (de 87,0% a 74,3%).

Tabla 3

Poblacién de 15 y més afos de edad con percepcion de inseguridad en los
préximos doce meses, segun ciudades de 20 mil a mas habitantes Semestre:
mayo — octubre 2017 / mayo — octubre 2018 (Porcentaje)

Variacion porcentual
Principales ciudades Mar - Ago 2017 Mar - Ago 2018 (Mar - Ago 2018/
Mar - Ago 2017)
Total Ciwdad 884 887 03
Abancay 76,7 81,0 43
Arequipa 5 93,5 20
Byacucho 802 806 04
Cajamarca 8as8 834 06
Prov. Const. del Callao 869 8s.8 19
Chachapoyas 837 LR 12
Chiclayo 924 91,1 13
Chimbote 544 459 45
Cugco 953 ME 07
Huancavelica 933 928 05
Huancayo 90,4 842 -22
Huaruco 892 M7 52
Huaraz 870 743 127
lea 30,8 80,5 -10,3
quiitos: 823 LER 25
Juliaca 896 820 24
Lima 1/ 30,0 913 13
Moquegus 727 75,3 26
Moyobamba 78,5 75,7 Rl
Pasco 796 852 5,6
Poura aro 83 27
Pucallpa 81,3 gra 6,6
Puerto Maldonado 924 915 08
Puno 80,7 334 -23
Tacna .0 e 36
Tarapoto 44 785 58
Trujlio 920 892 21
Tumbes Mg 639 -7
Lima Metropolitana 2/ 8a7 91,1 14

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2017-2018 INEI. (2008, p. 77)
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1.3.2 Factores asociados con la seguridad ciudadana

Existen varias investigaciones que logran identificar los factores de riesgos que
influyen en la seguridad ciudadana y, que ademas sean medibles. Siendo uno de

los mas atractivos estudios realizados por Cea, Ruiz y Matus (2006) afirman:

En un contexto de preocupacion nacional por el fenébmeno de la criminalidad,
nos proponemos analizar los factores que inciden en su disminucién o
aumento, bajo la hipdtesis de que el crecimiento y disminucion de la
criminalidad y de la correspondiente poblaciébn penal no es un proceso
aleatorio, sino que existen elementos identificables que se conjugan en la
configuracion del proceso; y, tampoco, seria un proceso estatico, porque se
postula que el tiempo tiene un rol importante, en realidad es un proceso
dindmico en el cual existe una interaccion continua de numerosos -pero
limitados factores relacionados con la persecucion, castigo y/o rehabilitacion
de los infractores; condiciones econémicas (como desempleo y nivel de los
salarios); condiciones sociales (como origen social, pobreza y nivel
educacional); condiciones demogréaficas (como condiciones al nacer, edad, y
sexo); abuso de drogas, entre otros. Desde este punto de vista, el crecimiento
y disminucion del crimen seria un proceso que se podria modelar por medio
de un modelo dindmico que considere las interacciones entre los diversos

factores mencionados anteriormente.
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Tabla 4

Clasificacion provisoria de los determinantes de la criminalidad en la bibliografia

FACTORES

INDICADORES

Factores Econémicos

“Pobreza

Desigualdad

Ingreso

Consumo

Desempleo

Fuerza laboral

Cantidad de comercio
Crecimiento econémico”

Factores demografico

“Estructura el area de la poblacion
Genero

Estado civil

Urbanidad

Ruralidad

Densidad poblacional

Raza”

Factores Policiales

“NUumero de policias
Eficacia Policial”

Factores penales

“Poblacién penal
Penas”

Factores de armas

“Control de armas
Porte de armas”

Factores de droga

Epidemia de crack
Alcohol

Factores educacionales

“Escolaridad

Capital humano, escolaridad y analfabetismo
Fracaso escolar

Desercién escolar

Inteligencia

Calidad de educacién

Participacion en pandillas y conductas
Pandilleras

Efecto colegio
Capacitacion”

Factores de Disefio ambiental

“Vigilancia natural

Control natural de los accesos
Reforzamiento territorial
Mantencion del espacio publico”

Factores de riesgo social

“Problemas familiares
Condiciones de Hogar y vivienda
Hijos no deseados

Marginalidad social”

Factores de capital social

“Participacion ciudadana
Redes de apoyo”

Factores psicolégicos

Factores de programas

Fuente: Cea et al. (2006, p. 33)
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En la misma linea Carrién (2009) sefala:

la seguridad ciudadana no deben circunscribirse solo al analisis de las
cuestiones legales o epidemiologicas del fenbmeno, sino que existe la
imperiosa necesidad de abrir la posibilidad de captar el objeto desde nuevas
y multiples dimensiones, en las que tengan cabida los actores, las tecnologias,
los comportamientos, la politica, la trayectoria histérica y los aspectos

econdmicos, entre otros.

De acuerdo con el instrumento de tesis de doctoral del autor. José Agustin Dioses
Villanueva, del afio 2017, considera cuatro factores: factor politico, factor
econdmico, factor educativo y factor tecnoldgico, las mismas que son definidas a

continuacion:
Factor Politico
En la politica publica de seguridad ciudadana Rivera (2008) define como:

Conjunto organizado y estructurado de acciones, que buscan generar
situaciones, bienes y servicios publicos para satisfacer las demandas de los
ciudadanos, transformar condiciones de vida, modificar comportamientos,
generar valores o actitudes que se correspondan con la ley, la moral y la
cultura propios de una comunidad. En este sentido toda politica publica de
seguridad ciudadana debe por principio responder a los problemas de
inseguridad ciudadana, violencia, delincuencia y crimen que afectan a una

comunidad, entendiendo éstos como problemas publicos. (p. 370)

Mediante las politicas publicas se aprecia la influencia, en cualquiera de la
estructura, de las actitudes de la directiva. Arias y Heredia (2006) afirma. “Las
politicas son las lineas generales de conducta que deben establecerse con el fin de
alcanzar sus objetivos; éstas permiten al personal directivo de una organizacion
tomar decisiones en cualquier momento ante determinada situacion, compensando
asi la imposibilidad en que se halla la direccion para cada empleado”(p. 586). Las
politicas publicas es por tanto, un camino que indica la trayectoria para proporcionar
las decisiones. Las politicas establecen una disposicion indirecta por medio de la
cual los niveles maximos de la organizacion tratan de establecer la gestion de los

niveles minimos.
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Una politica publica de seguridad ciudadana debe contener los sabidurias para
tutelar las acciones de las autoridades, dar a conocer el lineamientos estratégico
de las pericias y acciones que estan disefiadas e implementadas, y los objetivos
del Estado en esta area, de manera tal que se diferencien de politicas urbanas y

sociales. Lahera (2004) afirma:

Las politicas publicas son un factor coman de la politica y de las decisiones
del gobierno y de la oposicion. Asi, la politica puede ser analizada como la
bdsqueda de establecer o de bloquear politicas publicas sobre determinadas
temas, o de influir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del
gobierno se refiere al disefio, gestion y evaluaciéon de las politicas publicas.
Tal mejora requiere cambios en el sistema politico y en el gobierno. Los
partidos, los grupos sociales y las personas requieren interiorizarse el analisis

de politicas publicas, sea que estén en el gobierno o en la oposicion. (p. 5)

A partir del aspecto territorial, las politicas publicas en Perl se enuncian en tres
formas: politicas locales, politicas regionales, politicas nacionales y politicas
locales; por otro lado desde el aspecto institucional en el sector se anuncian en
cuatro maneras de intervenciones: politicas actividades-proyectos, programas,

planes y en el marco de la caracteristica unitaria del Estado peruano.

En el Acuerdo Nacional, se establecio la séptima politica de Estado “la erradicacion
de la violencia y el fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana para
garantizar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos”, en el mismo sentido en el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario-El Pera
Hacia el 2021, se determindé como uno de sus objetivos principales es optimizar la

seguridad ciudadana elocuentemente.
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Figura 3 Alineamiento Estratégico del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018
Fuente: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018

Indicadores del factor politico en el marco de las politicas publicas.
a) Compromiso Institucional.

El compromiso institucional es una cuestion que fue interesante durante mas de
dos décadas a los directivos e investigadores del actuacibn humano en las

organizaciones. Asi Arias (2001) lo defini6 como la fuerza relativa de

identificacion y de involucramiento de un individuo con una organizacion” (p.6)
Meyer y Allen (1991) definieron:

El compromiso como un estado psicolégico que caracteriza la relacion entre
una persona y una organizacion, la cual presenta consecuencias respecto a
la decision para continuar en la organizacion o dejarla. Estos autores
propusieron una division del compromiso en tres componentes: afectivo, de
continuacion 'y normativo; asi, la naturaleza del compromiso es,
respectivamente, el deseo, la necesidad o el deber permanecer en la
organizacion. (p.63)
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b) Eficaciay Eficiencia.

El concepto de eficacia o efectividad organizacional ha suscitado mas polémicas
que acuerdos. El consiguiente desorden conceptual ha sido puesto de relieve por
diferentes autores, se ha intentado delimitar el significado de eficacia.

La eficacia seria la relacion entre los objetivos pronosticados y los alcanzados y la
eficiencia la relacion entre los resultados previos y conseguidos en cada uno de los

objetivos por separado.

Fernandez y Sanchez (1997) define: “La eficacia, en cuanto el grado de
cumplimiento de ese sistema de significados, se caracteriza por su realidad. Los
resultados no son artificiales, ni inventados, ni arbitrarios. Son hechos reales que
resultan de la aplicacion de los elementos y relaciones del sistema”(p.50). En otras
palabras la eficacia es la dependencia entre los productos e insumos de un proceso,
cuantos mas bienes se obtengan con una misma cuantia de insumos mayor grado

de eficiencia hemos alcanzado.

La eficacia hace resefia a la correlacién entre unos resultados y el sistema de
significados o estandares. Los resultados son satisfactorios si cumplen en grado
suficiente lo previsto en el sistema de significados, en otras palabras, si se consigue
lo que se pretende —minimos o metas. “La eficiencia es la expresion que mide la
capacidad o cualidad de la actuacién de un sistema o sujeto econémico para lograr
el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos...
es la actuacion econ6mica en sentido estricto y significa hacer bien las cosas”
(Fernandez y Sanchez, 1997, p.63)
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Tabla 5
Eficiencia vs eficacia

EFICIENCIA

EFICACIA

Enfasis en los medios

Hacer las cosas de manera correcta
Resolver problemas

Salvaguardar los recursos
Cumplir tareas y obligaciones
Capacitacion de ejecutivos

Enfasis en los resultados
Hacer las cosas correctas

Alcanzar objetivos(acierto de la solucién
propuesta)

Optimizar la utilizacion de los recursos
Obtener resultados
Operacion realizadas correctamente

Fuente: Sanchez (2015, p. 6)

Es decir la eficiencia esta relacionada con la accion, mientras que la eficacia con el

resultado. Las organizaciones requieren hacer lo que tienen que hacer (eficacia),

hacerlo bien (eficiencia), es necesario entrar en el juego de la competitividad. “La

eficacia depende de la capacidad de identificar oportunidades y necesidades del

contexto, asi como de la flexibilidad y la adaptabilidad para aprovecharlas. Sin

eficacia la organizacion desaparece (o desaparecera)”’ (Sanchez, 2015, p.4)

c) Confianza en las instituciones

Segun. Segovia et al. (2008) afirma:

La confianza es la creencia con respecto a la accion que debe esperarse de

los demas. La creencia se refiere a las probabilidades de que (ciertas

categorias de) otros hagan ciertas cosas o0 se abstengan de hacer ciertas

cosas, que en ambos casos afectan el bienestar del poseedor de la creencia,

asi como posiblemente el bienestar de otros o una referencia relevante

colectividad. La confianza es la creencia de que otros, a través de su accion

0 inaccion, contribuirdn a mi / nuestro bienestar y se abstendran de infligir

dafo a mi / a nosotros. (p.41)

En la misma linea. Morales (2008) asevera. “la confianza hacia las instituciones

puede entenderse como una forma de apoyo difuso al réegimen politico expresado

en actitudes favorables a la democracia, o como un apoyo especifico segun el
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desempeiio y los resultados logrados por el gobierno o las autoridades
politicas”(p.163)

d) Infraestructura publica

El diccionario de la Real Academia Espafiola otorga dos definiciones de la palabra

Infraestructura:

1. Obra subterrdnea o estructura que sirve de base de sustentacion a otra.
2. Conjunto de elementos, dotaciones 0 servicios necesarios para el buen

funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacion cualquiera.

Por consecuente la segunda definicion de Infraestructura puede ser interesante
para nuestro objeto de la investigacion, puesto que, en consecuencia se define
como todos aquellos servicios de construcciones publicas que son consideradas
necesarias para la organizacion y el ejercicio conveniente de una sociedad
globalizada y en constante desarrollo. Después de revision literaria exhaustiva de

la definicion de infraestructura. Villar (2001) sostiene:

En el momento actual, la infraestructuras publicas es algo que esta en la
mente de todos porque la expresidn alude a la existencia de unas
determinadas construcciones o instalaciones que estan afectas a una finalidad
de interés publico, como pueda suceder con las carreteras, las construcciones
hidraulicas, los puertos, los aeropuertos o los ferrocarriles. En todos estos
casos, estamos en presencia de un tipo de obras que se encuentran
vinculadas a la explotacién de un servicio publico (como pueda suceder con
las infraestructuras ferroviarias) o se destinan a un uso general por parte de
los ciudadanos (el caso de las carreteras es, probablemente, el mas claro).
Podria afiadirse, también, que el calificativo de publicas (...) (p.81)

Factor econémico.
a) Desarrollo economico.

Algunos investigaciones determinan una relacion inversa entre Crecimiento
Econdmico con delincuencia, en otras palabras, a menor crecimiento mas
delincuencia. En la misma linea encontramos a. Ramirez de Garay (2014) tratando

de explicar “uno de los supuestos mas exitosos en toda la literatura es aquel que
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vincula economia y crimen a partir de la hipotesis de desarrollo econémico. El
argumento central postula que el crecimiento econémico estable y de largo plazo
genera riqueza material y mejores condiciones de vida que, a la larga, estan
asociados con bajos indices de criminalidad. Esta arraigada relacion comparte
origenes con la economia politica y con el pensamiento modernista en la

sociologia” (p.273).

Para Obando y Ruiz (2007) “el crecimiento econémico posee un efecto ambiguo y
puede actuar en dos sentidos. Por un lado, es una variable proxy de existencia de
oportunidades de empleo en el sector legal incrementando los potenciales ingresos
en él, puede ser una variable proxy de desarrollo o empleo o de calidad de
instituciones juridicas y penales; pero por otro lado, incrementa la riqueza del resto
de miembro de la sociedad (mayor desigualdad), por lo que se incrementan las
ganancias potenciales de cometer un crimen”. (p.11) Es decir “si el crimen paga
hay incentivos para delinquir”. Por tanto el mayor impacto de la economia estaria
dado por un efecto indirecto. Al elevarse la economia crecerian los presupuestos
nacionales y locales, con los que podria aumentar: la capacidad penitenciaria y el

namero de policias. Factores que disminuirian la delincuencia.

Por otro lado, existen investigaciones como los que sefalan (Mufioz A. , 2009)
realiza un investigacion nacional y local, tomando en consideracion Lima y los
distritos que la conforman se encontr6 bastante diferencias entre los sectores ricos
y pobres; “existen municipios distritales (San Isidro) de la ciudad que reciben
mayores recursos provenientes de la recaudacion tributaria y los arbitrios, de tal
manera que pueden implementar planes de seguridad bastante sofisticados como
el serenazgo. Sin embargo, en los municipios distritales (Lurigancho) mas pobres
no ocurren lo mismo a pesar de que cuentan con indices de delincuencia bastante
altos, pues estos no cuentan con los recursos necesarios para resolver el tema, o
no cuentan con la voluntad o equipo capaz de colocar como primera prioridad la

solucion al problema de la inseguridad ciudadana” (p.101).
b) Desempleo

Con relacion al desempleo existen bastante nUmero de articulos de investigacion

que puntualizan una relacibn  directa entre el desempleo vy
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el crimen. Este herramienta permite dado por la insuficiencia de ocasiones
de empleo legal que induciria a varias personas (sobre todo, varones jovenes) a
realizar las actividades no legales que les obtendrian mas utilidades. El desempleo
manifiesta el costo de conformidad de las actividades no legales, por lo que

estimularia a los personas a realizar infracciones.

Sin embargo, no se han encontrado evidencias que muestren una relacion directa

y significativamente. Por ejemplo. Torres (2017) concluye en su investigacion que:

Ambas politicas deben estar sincronizadas debido a que, por ejemplo, las
politicas de disminucion del desempleo estarian promoviendo en algunos
estados un alza en la actividad delictiva, por lo menos en el corto plazo.
Asimismo, dichas politicas deben tener un caracter regional considerando que
la interaccion espacial observada parece favorecer efectos de traspaso entre
estados vecinos, que en algunos casos pueden ser favorables en términos
econdémicos y de seguridad. Por esta razon, las politicas de cooperacion
regional que enfrenten los problemas de desempleo y seguridad publica son

necesarias para alcanzar beneficios colectivos.
En la misma linea argumentativa, esta el trabajo de. Sanchez (2005) donde afirma:

El desempleo genera pobreza y la pobreza, a su vez, produce inseguridad
econdémica y social. Es un proceso ciclico concatenado, pero factible de
romper. Para ello existen alternativas de solucion, que conllevan voluntad y
accion vigorosa de la autoridad publica para tomar medidas econdmicas
adecuadas a nuestra realidad, potenciar la produccién nacional y encarar con
coraje la desigualdad de oportunidades y las discriminaciones de tipo
econdémico. Sin embargo, mientras la delincuencia, la inseguridad y la
violencia sean encaradas con medidas paliativas no se llegara al objetivo de

garantizar el derecho de seguridad a la gente. (p.105)
Por otra parte. Benavente, Contreras y Montero (2011) especifican:

Que la tasa de desempleo: intenta medir el entorno econémico y la carencia
de oportunidades en los mercados formales para obtener un empleo legal.

Con respecto a los efectos de la tasa de desempleo sobre la tasa de denuncia
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podemos decir que estos son los esperados, esto es, tiene un impacto positivo
y significativo, en especial robo con violencia. (p.379)

c) Desigualdad.

Se entiende la desigualdad de una forma méas amplia. “La desigualdad se
comprende como desigualdad social que cubre diferentes aspectos: econdmicos,
de ensefianza, de capital humano, capital cultural, étnicos, entre tantas” (Cea et
al.,2006, p.5).

Asi en lamisma linea. Obando y Ruiz (2007) “reconocen una relacion positiva entre
el desempleo y la delincuencia. Este mecanismo se daria a través de la ausencia
de oportunidades de empleo legal que impulsaria a muchas personas (sobre todo,
hombres jévenes) a dedicarse a actividades ilegales que les reportarian mayores
ganancias. El desempleo refleja el costo de oportunidad de las actividades ilegales,

por lo que incentivaria a los individuos a cometer delitos” (p.13).

No obstante, esta correlacion puede ser completamente diferente de la tendencia.

Por ejemplo, en Crespo (2017) describia que:

En Venezuela la serie cronolégica demostré que en la misma medida que se
redujo la desigualdad, calculada a través del Gini, se incrementaron los
homicidios. Dos razones podrian explicar lo paradojico de este resultado:
Primero, no hay una reduccién real de la desigualdad en el pais, pues si bien
hubo grandes logros y avances en la atencién social, los mismos no han
implicado una consecucion efectiva de bienestar social generalizado en la
poblacién venezolana. De alli, entonces, que a nivel macro estructural la
variacion en el indicador de desigualdad no afecte de manera directa la
variacion en los homicidios. Segundo, enlazado a lo primero, es que en el
plano individual existen evidencias, como las expuestas y descritas, segun las
cuales las variaciones estructuralmente sociales —de igualdad o desigualdad—
no son internalizadas en forma objetiva por los individuos, quedando dicha
variacion sujeta a la interpretacion personal de su contexto y su rol como

sujeto interactuante en el mismo.

Por otro lado, muchos estudios sobre desigualdad se basan en desigualdades de

gastos e ingreso para esto se usa con mayor frecuencia el indicador coeficiente de
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GINI, sobre la misma linea argumentativa, esta el trabajo de Obando y Ruiz (2007)

donde afirma que:

Utilizando el coeficiente GINI de ingresos como indicador. Se espera que la
relacion sea positiva con la delincuencia aunque el nivel de desigualdad de
ingresos tendrd un efecto diferente segun la ubicacion del individuo en la
escala de ingresos. En el caso de aquellos con menores ingresos, la brecha
sera un incentivo para dedicarse a la delincuencia porgque implica una mayor
brecha en salarios entre pobres y ricos, y en ganancias derivadas del crimen
y de actividades legales, es decir, estos individuos tendrdn un menor costo
de oportunidad. Ademas, un aumento en la desigualdad reduce el umbral de
valores del individuo al generar la percepcion de mejorias de algunos a costa
de otros. (p.12)

El indicador de Gini evalla la desigualdad en el ingreso. Este coeficiente esta en el
intervalo 0 y 1, donde uno implica perfecta desigualdad y cero perfecta igualdad en
la distribucion del ingreso. Ademas, el coeficiente Gini tiene dos componentes:

gastos e ingresos.
Gastos

Para el afio 2017, el coeficiente de Gini alcanz6 los 0,35 a nivel nacional. El

area urbana mostré un 0,32 y en el area rural, 0,29.

Al comparar los resultados del 2017 con el afio 2016, se observa que el grado
de desigualdad en el pais ha aumentado. Sin embargo, entre los afios 2007 y
2017, ha disminuido en 0,06 al pasar de 0,41 a 0,35.

Estos resultados se explican por la reduccion que se presenta tanto en el area
urbana como rural, en 0,04. Segun region natural, en la sierra se ha reducido
en 0,08 al pasar de 0,43 a 0,35; seguido de la costa y la selva, al pasar de
0,36 a 0,32y 0,39 a 0,35, respectivamente. (INEI, 2018, p.23)
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Tabla 6

Evolucion de la desigualdad (Coeficiente de Gini) del gasto, segun ambitos y

dominios geograficos, 2007 — 2017

Ambitos y Dominios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ggffznocgg
Geogréfico
«Nacional 041 038 039 037 036 036 035 035 035 034 035 -0,06
Urbana 0,36 034 034 033 032 032 032 032 032 031 032 -0,04
Rural 0,33 033 032 031 032 032 031 030 030 029 029 -004
Region Natural
Costa 0,36 033 034 033 032 033 032 032 032 031 032 -004
Sierra 043 042 040 0,39 038 038 037 037 036 035 035 -0,08
Selva 0,39 0,39 0,39 0,38 0,36 0,36 0,36 0535 035 034 035 -004
Dominios Geogréficos
Costa urbana 0,34 031 031 031 030 030 030 030 030 029 029 -0,05
Costa rural 0,30 0,28 029 029 031 028 029 030 029 029 028  -003
Sierra urbana 0,36 0,36 034 034 032 032 033 033 033 032 031 -0,05
Sierra rural 0,33 032 031 030 031 032 030 030 029 028 028 -0,04
Selva urbana 0,36 0,34 034 034 033 033 032 032 031 031 031 -0,05
Selva rural 0,33 034 035 033 032 032 033 031 031 031 031 -0,02
0,36 0,33 035 033 033 033 033 032 032 032 033 -0,03"

Lima Metropolitana

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares, 2007 - 2017

Ingresos

La desigualdad en la distribucion de los ingresos medida a través del

coeficiente de Gini alcanz6 el 0,43 en el afo 2017. Analizando los resultados

para el periodo 2007-2017, se observa que la desigualdad disminuye a nivel

nacional y en todos sus dominios: bajé 0,07, pasando de 0,50 en el 2007 a

0,43 en el 2017. Comparando los resultados por regién, se observa en el

indicador una mayor reduccién en la sierra de 0,07, mientras que en la costa

y selva la disminucién fue menor (0,06 y 0,04, respectivamente). La mayor

disminucién de la desigualdad se present6 en la costa urbana (de 0,43 a 0,36),

seguido de Lima Metropolitana (de 0,46 a 0,40), la selva urbana (de 0,46 a
0,41) y la sierra urbana (de 0,45 a 0,40). (INEI, 2018, p.32)
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Tabla 7
Evolucion de la desigualdad (Coeficiente de Gini) del ingreso, segun ambitos y
dominios geograficos, 2007 — 2017

Ambitos y Dominios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 g(i)ff;?znocoi?
Geogréfico
“Nacional 0,50 0,48 047 046 045 045 044 044 044 044 043  -0,07
Urbana 0,46 043 043 042 041 041 040 040 040 040 040  -0,06
Rural 0,44 044 043 042 043 043 042 041 041 041 040  -0,03
Region Natural
Costa 0,46 042 043 042 041 041 040 040 040 040 040  -0,06
Sierra 052 052 049 048 049 048 047 046 045 046 045  -0,07
Selva 0,49 048 049 046 046 046 047 045 046 045 045  -0,04
Dominios Geogréficos
Costa urbana 043 0,39 040 0,39 037 038 037 036 037 036 036 -0,07
Costa rural 0,41 0,39 039 038 040 038 040 042 039 040 0,38 -0,03
Sierra urbana 045 046 044 042 042 041 041 041 040 041 040  -0,05
Sierra rural 0,43 043 042 041 042 043 041 041 041 039 039  -0,04
Selva urbana 0,46 044 045 043 043 043 043 042 042 041 041  -0,05
Selva rural 0,43 045 044 042 043 045 045 041 043 043 041  -0,02
Lima Metropolitana 0,46 043 044 043 042 041 041 040 040 041 040 -0,05

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares, 2007 - 2017

d) Pobreza.

El factor de Pobreza puede determinado de diferentes maneras: carencias
materiales, ingresos bajos, emociones particulares asociadas a esas carencias,
condiciones sociales. Comunmente se mide por carencias materiales e ingresos
bajos. De tal manera que se puede percibir que la colectividad de los estudios
revisados plantea una relacion directa entre delincuencia y pobreza, “esa
vinculacion se hace atribuyendo a la situacion de pobreza la responsabilidad de ser
causa del delito y la violencia. Se asumen simplemente que, por ser pobres, estan
carentes de unos bienes que desean y que estarian por lo tanto dispuestos a
tomarlos por la fuerza, a robarlos. O, en otros casos, se postula que esa situacion
de carencia provocaria un sentimiento de odio o frustracion que conllevaria a una
accion violenta, agresiva, frente al otro no carente o presunto responsable de esa

situacion de pobreza y desigualdad” (Neumayer, 2005, p. 110).

En este sentido localizamos tanto los autores nacionales como los internacionales.

Ramirez de Garay (2014) despues de una revision bibliografica afirma:
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La relaciéon pobreza-crimen no sélo es interesante sino que tiene algunos
problemas que resolver para constituirse como parte de una explicacion mas
sélida y robusta. El estatus de la pobreza como factor criminogénico es poco
convencional. Mientras que se ha convertido en una asociacion directa (casi
de sentido comun) donde es dificil negar que vivir en condiciones de pobreza
puede llegar a favorecer conductas criminales, todavia hay muchos problemas
para especificar los mecanismos causales y su correspondiente verificacion
empirica. No obstante, como hemos visto en la revision de los otros
componentes de la dimension econémica del crimen, estas dificultades son
mas bien una caracteristica comun que la excepcion. El balance entre
argumentos tedricos satisfactorios y el soporte empirico necesario es
desafortunadamente una rara circunstancia en la dimension econémica del
crimen, particularmente (pero no exclusivamente) para los niveles agregados.
(p.279)

La pobreza en el Peru, segun el INEI en informe técnico de evolucién de la pobreza
monetaria 2007-2017, “la pobreza se increment6 en 375 mil personas, es decir,
1,0 punto porcentual mas que el afio 2016 y afectd a 6 millones 906 mil peruanas y
peruanos. En Peru la pobreza se mide bajo el enfoque monetario y se utiliza
el gasto como indicador de bienestar para esto es necesario conocer
la linea de pobreza, cuyo costo para el afio 2017 fue S/ 338 por persona. Las
personas cuyo gasto per capita es menor a la linea de Pobreza son considerados
pobres, pobres extremos son aquellos que no cubren el valor de

la canasta alimentaria de S/ 183 per capita”

51



I '201? PP 1

73
335
30,8
278
- 258
739 27 — 10pp o
- 2.8 207 11
1.0
f [yt e Foaaiy s ) ] = R ..—‘n"q' o
o R : T
BT 30 20 19 A2 29 A1
51 '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Diferencia percentual, 2007-2017

Figura 4 Per(: evolucion de la incidencia de la pobreza monetaria total, 2007-2017
Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares, 2007-2017.

Factor Educativo.

Respecto a los factores educativo debemos mencionar: “en primer lugar, se
relacionan, en general, con la formacién de una persona, ya sea en su infancia o
adolescencia, pero no se puede concluir que se trata de una relacion causal’ (Cea
et al, 2006, p.22). Sobre en esa misma linea. Obando y Ruiz, (2007) afirman:

La educacién es otro factor que actia en dos direcciones. Por un lado, su
efecto podria contrarrestar la delincuencia al asociarse a mayores
expectativas de ingresos por actividades legales, incrementando el salario que
un individuo espera recibir. Ademas, la educacion posee un componente
civico que aumentaria la cantidad de valores que posee un individuo,
haciendo menos factible la realizacion de un crimen. Sin embargo, la
educacién también posee un efecto contrario, al dotar de habilidades a los
individuos y permitirles participar de crimenes mayores (capital humano
‘criminal”) y a la vez fomentar la cultura de “denunciar delitos”, lo que
incrementaria el reporte de los mismos, no necesariamente su frecuencia. Por

tanto, el signo esperado de estas variables es ambiguo
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Por un lado hay estudios que constatan los beneficios no productivos de la
educacion: crimen, salud y buena ciudadania. Por ejemplo en el articulo. Lochner
(2011) investiga los mas actuales desarrollos del impacto de la educacion hacia tres
orientaciones: a) en el comportamiento criminal de los individuos, b) en salud y

mortalidad y c) en los procesos electorales y participacion democratica.

En el comportamiento criminal de los individuos: el autor encontro cuatro
razones principales por las que la escolarizacion podria afectar un delito
posterior: (1) la educacion aumenta las tasas de salarios, lo que aumenta los
costos de oportunidad del crimen; (2) educacién puede afectar directamente
las recompensas financieras o "psiquicas” del crimen; (3) la educacion puede
alterar preferencias por asumir riesgos o paciencia; y (4) la escolarizacion
puede afectar a las redes sociales o compafieros de las personas. Para la
mayoria de los delitos (excepto, posiblemente, los delitos de cuello blanco),
uno lo haria esperar que estas fuerzas induzcan un efecto negativo de la

escolarizacion en la delincuencia de adultos. (p.193)
Lopez (2014) plantea:

La existencia de una relacion entre la educacion y la delincuencia.
Sosteniendo que la educaciéon que hoy reciben los mexicanos puede ser
calificada como deficiente y de mala calidad; por lo que se convierte en un
factor para que las personas que no se encuentran educadas adecuadamente
y preparadas para desarrollarse durante su vida, tengan un acceso mas facil
al ejercicio de la delincuencia con la intension de satisfacer todo tipo de
necesidad sin considerar las fatales consecuencias que esto puede provocar.
Por tanto, si en México mejorara el nivel educativo, incrementaria el nivel de
preparacion y las personas tendrian mas posibilidad de satisfacer sus
necesidades basicas a través de la dignidad y honestidad; y sobre todo por

medios licitos. (p.13)
Indicadores del factor educativo (capital humano).

a) Rol socioeducativo de la familia.

De acuerdo el proyecto World Family Map (2017), que es una red de investigacion

internacional, monitorea la salud global de la familia mediante el seguimiento de 16
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indicadores de la estructura familiar, socio economia familiar, procesos familiares y
cultura familiar en varios paises del mundo y elabora un informe anual centra en un
aspecto importante de La vida familiar contemporanea y realizar estudios

innovadores sobre familias y nifios.

El nivel de educacion de los padres influye en sus conductas de crianza y en
el bienestar de sus hijos. Mejor educados es mas probable que los padres
lean a sus hijos y les proporcionen actividades extracurriculares, libros,
actividades cognitivas Estimulacién, y altas expectativas educativas. Esos
padres también tienen mas probabilidades de ser activos en las escuelas de
sus hijos y es menos probable que usen técnicas de disciplina negativa, los
hijos de padres bien educados demuestran un mayor rendimiento académico.
Los padres transmiten su educacion, conocimiento, habilidades y otros
aspectos del capital humano a sus hijos e hijas, y los niveles de educacion de

los padres influyen directa mente en su acceso a la vida social. (p.42)
En la misma linea. Mufioz (2005) plantea:

En primer lugar reflexiona sobre el importante papel de la familia en el
desarrollo de los nifios y nifias que crecen en su seno. Posteriormente entra
a analizar las principales dimensiones del contexto familiar con influencia en
el desarrollo infantil: las ideas de los padres sobre el desarrollo y la educacién
de sus hijos, las relaciones afectivas, los estilos de socializacion familiar, los
escenarios y las interacciones educativas familiares. Por dltimo, y
considerando las ideas y conductas paternas que se revelan mas
favorecedoras del desarrollo infantii en cada una de las dimensiones
analizadas, se plantea la necesidad de que la intervencién educativa y social
con familias incida en la sustitucion de cogniciones y practicas poco
estimulantes por otras con mayor capacidad para promover el desarrollo de

nifios y nifias . (p.147)
b) Rol socioeducativa de la escuela.

Se hace referencia la labor de la familia y el colegio como primeros argumentos

de desarrollo y socializacion y se alude al derecho de las nifias y los nifios
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a recibir una cuidado adecuada a sus necesidades béasicas. Di Napoli (2016)

menciona:

Dos aspectos que le otorgan singularidad a los conflictos y las violencias que
acontecen en la cotidianeidad escolar. El primero se refiere al papel del
alumno que establece la dindmica escolar de forma unilateral sin considerar
la palabra de los jévenes. Un segundo punto de conflicto estaria en la falta de
didlogo entre los adultos que forman parte de la escuela (directores, docentes,

equipo pedagdgico, personal) con los estudiantes.

Para los jovenes, la escuela no solo es percibida como un espacio de
socializacion, sino también como un lugar donde pueden sociabilizar con sus
pares compartiendo experiencias. Sin embargo, existen situaciones en las
cuales los estudiantes demuestran malestar en la relacion con sus
comparieros, ya sea porque tienen preferencias divergentes o porque no
comparten el mismo patron de consumo de la misma condicion socioecon6-
mica. En estos casos, las desigualdades sociales constituyen un factor
adicional de tension en el ambiente escolar, distanciando a los jovenes . (p.74)

c) Rol socio ambiental del Entorno.

Al hacer referencia de un proceso educativo, se debe dar mucha valor a diferentes
factores que pueden llegar a intervenir de manera directa o indirecta en este, y lo
necesario que es procurar que los mismos tengan un efecto positivo en él. Uno de
los factores con una marcada influencia sobre dichos procesos sin duda es el
entorno social, el contexto o entorno en el que se desempefian las personas cuando
aprenden, se educan o realizan alguna actividad de tipo cognitiva. Esta perspectiva
es sin duda determinante para que una persona pueda desarrollarse de modo
integro y correcto en los ambitos educativos y laborales, por lo que es inapelable
gue el entorno de un individuo actie de manera positiva debido al importante rol

gue viene a desempefiar en el aprendizaje de las personas.

Durkheim (1976) define la educacién de la siguiente manera “accion permanente
de la generacion adulta sobre la generacion joven para adaptarla a las pautas de
conductas establecidas”.
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La educacion es la accién ejercida por las generaciones adultas sobre las que
no estan todavia maduras para la vida social; tiene como objetivo suscitar y
desarrollar en el nifio cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales
que requieren en él tanto la sociedad politica en su conjunto como el ambiente

particular al que esté destinado de manera especifica. (p. 98)
Factor Tecnoldgico

El uso adecuado de las nuevas herramientas tecnoldgicas en las Ultimas décadas
se fue incrementando de manera primordial y esto ha transformado la caracteristica
del delito, en tanto que hoy las tecnologias transforman los campos de accion y las
fronteras. Por ello, los conocimientos de seguridad ciudadana se han modificados,
como se han reformulado los habitos sociales de los ciudadanos tales como
comercial, financiero y comunicacion, de igual manera las instituciones han
transformado su mirada con relacion a la problematica delictiva. En la actualidad se
puede observar que se tiene en cuenta la participacion ciudadana y a la poblacion
através de las redes sociales en el momento de enunciar las politicas de seguridad,
esto se puede adjudicar, entre otras cosas, a los nuevos maneras de abordar la
problematica y deducir la seguridad, desde la funcibn de la justicia en

Latinoamérica.
Lechner (2016) afirma:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
complementaban como herramientas para generar una reduccion de la
incertidumbre y el riesgo social, como una proteccion ante las amenazas.
Esas certezas (Informacién/conocimiento) que generaban para dar confianza
y proteccion, tenian que estar en constante desarrollo y actualizacion, en

concordancia con las mutaciones de los delitos y futuras amenazas. (p. 4)

Las principales caracteristicas de los procedimientos de seguridad y sus funciones
concretas, asi también su utilizacion de los dispositivos de control dentro del campo
de la seguridad por ejemplo. Sistemas de Geolocalizacion, Sistemas de video

vigilancia publica y privada y Sistemas biométricos y de controles publicos

Por otro lado Cobo (2009) define Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC) como:
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Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informéatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto
la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
desempeiian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion,
gestion y acceso al conocimiento. La acelerada innovaciéon e hibridacion de
estos dispositivos ha incidido en diversos escenarios. Entre ellos destacan:
las relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los métodos de
enseflanza aprendizaje, las formas de expresion cultural, los modelos
negocios, las politicas publicas nacionales e internacionales, la produccion
cientifica (1+D), entre otros. En el contexto de las sociedades del
conocimiento, estos medios pueden contribuir al desarrollo educativo, laboral,
politico, econdmico, al bienestar social, entre otros &mbitos de la vida diaria.
(p. 312)

Segun la UIT, el organismo especializado de las Naciones Unidas en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), estima “que el acceso a
Internet en el hogar estd ganando adeptos. La UIT calcula que casi el 60 por ciento
de los hogares tenia acceso a Internet en el hogar en 2018, frente al 20 por ciento
en 2005. En los paises en desarrollo, casi la mitad de los hogares dispone de
acceso a Internet en el hogar, un incremento importante si se compara con el 8,4
por ciento registrado en 2005. La evolucidén a escala regional sigue en términos
generales las tendencias observadas en lo que respecta a los hogares con
computadora. El acceso movil a los servicios béasicos de telecomunicaciones se
estd haciendo cada vez mas predominante. Mientras que los abonos a la telefonia
fija siguen bajando, con una tasa de penetracion del 12,4 por ciento en 2018, el
namero de abonos a la telefonia movil supera el de la poblacion mundial. En los
ultimos cinco afios, las regiones de Asia-Pacifico y Africa lideraron el crecimiento
de los abonos a la telefonia movil. El crecimiento fue menor en las regiones de las

Américas y la CEl, y se observé un descenso en Europa y los Estados Arabes”.
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Global ICT developments, 2001-2018*
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Figura 5 Penetracién de TICS en el Mundo
Fuente: UTI 2018

Dimensiones de la Tecnoldgica en Seguridad Ciudadana

La agregacion de las tecnologias en los procedimientos de Seguridad Ciudadana
permite desarrollar las acciones con mas eficacia vy eficiencia tanto para la
prevencion, la persecucion, aclaracion del delito asi como también la elaboracion y

analisis mediante inteligencia en los delitos.
Gestion Tecnoldgica.

Las nuevas tecnologias permiten una serie de herramientas en beneficio a la
atencién ciudadana, coordinacion de operativos, la vigilancia de zonas peligrosos,
la investigacion de infracciones y otras amenazas a la seguridad ciudadana.
Actualmente la industria tecnologica ha fabricado una serie de productos
tecnologicos para mejorar los procesos de atencién y servicios dirigidos al
ciudadano, tales como dispositivos méviles, las cdmaras de vigilancia, GPS, entre

otros.
Para Restrepo G. (2016)

La gestidn tecnoldgica es la disciplina en la que se mezclan conocimientos de
ingeniera, ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion, el

desarrollo y la implantacion de soluciones tecnolégicas que contribuyan al
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logro de los objetivos estratégicos y técnicos de una organizacion. De forma
mas precisa y funcional la define como el proceso de administracion de las
actividades de 1+D en todas sus etapas: concepcion del proyecto I+D,
negociacion, formacion de los equipos, seguimiento del proyecto, evaluacion

de los resultados y transferencia de tecnologia hacia el sector productivo
En la misma linea Perozo y Nava (2005).

La Gestion tecnoldgica puede interpretarse en términos del desarrollo
cientifico de técnicas para opciones viables de solucién a problemas como la
planeacidn, el control de proyectos, la investigacion de procesos basados en
la innovacion, el manejo de informacion cientifica y tecnoldgica, entre otros.
La gestiébn tecnolégica es un campo interdisciplinario que mezcla
conocimientos de ingenieria, ciencia y administracion con el fin de planear,
desarrollar e implantar soluciones tecnolégicas que propendan al logro de

objetivos estratégicos y tacticos de una organizacion (p. 491).

Prevencién del Delito.

En la prevencion la tecnologia y especificamente las TICS forman un medio
principal tanto a nivel confidencial como de comunicaciones. A nivel “informativo es
importante construir interoperabilidad de sistemas informaticos que garanticen el
acceso compartido a la informacion que ayude a la prevencién y combate delictivo.
A nivel de comunicaciones, el acceso a informacion por parte de las fuerzas del

orden”.
Para ONU (2010)

La “prevencion del delito” engloba toda la labor realizada para reducir el riesgo
de que se cometan delitos y sus efectos perjudiciales en las personas y la
sociedad, incluido el temor a la delincuencia. La prevencion del delito procura
influir en las multiples causas de la delincuencia. La aplicacion de la ley y las
sanciones penales no se incluyen en este contexto, pese a sus posibles

efectos preventivos (p. 2).

Ademas manifiesta ese objetivo puede alcanzarse aplicando las estrategias

de prevencion del delito bien planificadas no soélo reducen la delincuencia vy,
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por lo tanto, la victimizacién, sino que también promueven la seguridad en la
comunidad y mejoran la calidad de vida de los ciudadanos. La prevencion
eficaz de la delincuencia genera beneficios a largo plazo, al reducir los costos

relacionados con las victimas y con el sistema de justicia penal.
Asi mismo Arenas (2013) afirma:

“Es indispensable que se generen los mecanismos tecnoldgicos adecuados,
dada la velocidad del cambio y la complejidad del contexto social que se
presenta. En materia de seguridad publica, resulta preponderante poner
especial atencién y regulacion de los productos tecnoldgicos, pues si no nos
allegamos de los medios que nos permitan una prevencion y un combate
considerable en el campo de accién de la delincuencia, seguramente seremos
rebasados y avasallados por las organizaciones delictuosas, quienes portan
tecnologia de punta. Por ello es sumamente importante el uso de Tecnologia
por las fuerzas del orden , lo que a su vez permitirA que se realicen
seguimientos de prevencion y combate a la delincuencia, ya que tienen
mecanismos estrechamente ligados con la tecnologia informatica (chips),
donde el avance tecnoldgico genera un gran logro al permitir que por medio
de estos elementos se generen microprocesadores que tienen cabida en la
implementacion de alarmas de seguridad y seguimiento satelital dentro de
automoviles, comercios, circuitos cerrados, en computadoras de escritorio y
de mano, o en los teléfonos celulares hoy denominados Smartphone o
teléfonos inteligentes, por la capacidad de acceso que tienen a los sistemas

de inteligencia tecnoldgica dentro de la Red o el ciberespacio”. (p. 17).

1.4Formulacion del problema

Segun el diario La Republica. “Los peruanos son ahora victimas de
la delincuencia incluso en los lugares donde antes se sentian protegidos, por lo que
la percepcion de inseguridad ciudadana aumenta cada dia. La grave situacion que
se vive en las calles se refleja en la dltima edicion del Barometro de las Américas
2017, del Proyecto de Opinidén Publica de América Latina (LAPOP). El Peru se ubica
en el segundo lugar del ranking de los paises con la tasa méas alta de victimas de

la delincuencia, superando solo a Venezuela donde hoy se vive una grave crisis
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social. El 33% de los encuestados peruanos respondié que sufrié algun tipo de acto
delictivo (hurto, robo, extorsién) en los ultimos 12 meses; mientras que el 40,5% de
venezolanos afirmd lo mismo. Esta situacién negativa es una tendencia que se

viene repitiendo”. (La Republica, 2018)

Asi mismo radio programas del Perd manifiesta que el 47 % de peruanos
determinan a la inseguridad ciudadana como la dificultad principal que aqueja al

pais, muy por arriba de la pobreza o el desempleo, segun una encuesta del INEI.

Por los anteriores es necesario establecer una investigacion que nos admita
identificar los factores asociados a la seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto
Maldonado, de tal forma facilitar la generacion de politicas publicas que permitan

una lucha eficaz ante el fenémeno social.

Experiencia exitosa

Las experiencias exitosas, aspectos 0 elementos en que otros municipios han
implementado el “mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana mediante
sistema de video vigilancia y comunicaciones” han obtenido resultados positivos
tales como la Municipalidad de Puno instalo 50 cadmaras de video vigilancia
mediante el proyecto integral “Mejoramiento de la Seguridad Ciudadana en la
Ciudad de Puno”, con el proyecto se construyod el Cuartel General de Serenazgo,
la compra de 10 patrulleros con GPS y sistemas de identificacion rapida a personas
gue estén con requisitorias o tengan antecedentes policiales. Que fueron colocadas
en los lugares identificados como zona de riesgo, donde haya presencia de bares,
cantinas, locales nocturnos, mercados, centros comerciales, prostibulos y puntos

periféricos, en coordinacion con los representantes de los diferentes barrios.

A partir de una vista de campo de parte de mi persona y entrevistas a responsables,
se pudieron destacar algunos resultados positivos

Mejoramiento de la capacidad operativa del area de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Tambopata

Incrementa el Turismo
Disminucion del 2 % de sensacion de inseguridad

Disminucion del riesgo de ocurrencia delictiva
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Problema General.

¢,Cuales son los factores y de qué manera estan asociados con la seguridad

ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

Similarmente la formulacion de los problemas especificos se muestra a

continuacion:
Problema especifico 1.

¢, Cual es la asociacion entre los factores politicos y seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 20187

Problema especifico 2.

¢, Cudl es la asociacion entre los factores econémicos y seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

Problema especifico 3.

¢, Cual es la asociacion entre los factores educativos y seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 20187

Problema especifico 4.

¢, Cudl es la asociacién entre los factores tecnoldgicos y seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

1.5Justificacion del estudio

En la actualidad circunstancia de crisis econdmica, social, politica e ideoldgica que
vive nuestro pais, la seguridad ciudadana es uno de los varios factores
determinantes para la transformacion de una nueva sociedad; teniendo en cuenta
esta época de abundante conocimiento en el cual vivimos, nos hace falta estar al
nivel de estas exigencias para acumular y generar nuevos conocimientos, Si
logramos ser capaces de conocer y desarrollar nuevos conocimientos, podremos
salir de la denominacion de pais en vias de desarrollo y seremos considerados

entre la elite de los paises desarrollados.

En este estudio como aporte se aspira aumentar el panorama de investigacion

ejecutados sobre los diferentes factores que estan asociados a la seguridad
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ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, aportando de esta manera a concebir

mas informacién en este argumento de interés social.

Desde una mirada teorico, el aporte consiste a engrandecer la investigacion
existente sobre la seguridad ciudadana, dado que es un tema muy importante y de
interés social, en caso especifico se busca determinar los factores y sus
componentes que influyen a la seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto

Maldonado.
En esta misma linea Dioses (2017) afirma:

“La investigacion contribuird a proveer una mejor comprensién de una
situacién problemética y critica de la seguridad ciudadana, que con frecuencia

es abordada sin una adecuada perspectiva ni un analisis profundo.

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion tiene como proposito ofrecer
un diagnéstico de coyuntura actual de la seguridad ciudadana y servir de
apoyo a las decisiones politicas de caracter social para el Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Gobierno regional, Municipalidades, Policia Nacional y
otras Instituciones y actores que directa e indirectamente tengan relacion con
la seguridad ciudadana. De acuerdo con diferentes informaciones y diversas
publicaciones académicas, la inseguridad ciudadana y la percepcion de
inseguridad ciudadana generan ansiedad y afectan el desarrollo personal, la
productividad individual, colectiva y la calidad de vida, por ende la seguridad
ciudadana constituye un aspecto de relevancia social y por tanto amerita una

mayor profundidad de su estudio.”
1.6Hipotesis

Hipotesis general
¢ Existe factores asociados con la seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto
Maldonado, 20187

Hipotesis especifica 1.

¢ Existe asociacién entre los factores politicos y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 20187
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Hipotesis especifica 2.
¢ Existe asociacion entre los factores econdmicos y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

Hipotesis especifica 3.
¢ Existe asociacion entre los factores educativos y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 20187?

Hipotesis especifica 4.
¢ Existe asociacion entre los factores tecnoldgicos y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

1.70bjetivos
Objetivo general

Determinar los factores asociados y explicar con la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Objetivo especifica 1.

Determinar los factores politicos asociados a la seguridad ciudadana en la ciudad
de Puerto Maldonado, 2018

Objetivo especifica 2.

Determinar los factores econdmicos asociados a la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Objetivo especifica 3.

Determinar los factores educativos asociados a la seguridad ciudadana en la ciudad
de Puerto Maldonado, 2018

Objetivo especifica 4.
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Determinar los factores tecnolégicos asociados a la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018
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Il.  METODO
2.1 Disefo de investigacion

“El disefio es el plan que se desarrolla para obtener la informacioén que se requiere
en una investigacion y responder al planteamiento del problema, asi lo refiere”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.128)

La investigacion es de Diseflo no experimental, pues se realizé sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se observé el fendmeno tal como se dan en

Su contexto natural, para analizarlos.

La Investigacion es de tipo disefio transversal. “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propadsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.154).

Asi mismo esta investigacion es de disefios transeccionales correlacionales-
causales. “Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcién de la relacion causa-efecto (causales).
Por tanto, los disefios correlacionales-causales pueden limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar
relaciones causales. Cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan
en planteamientos e hipoétesis correlacionales; del mismo modo, cuando buscan
evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e hipotesis causales”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.157).

Método de investigacion es mixta secuencial tal como refiere (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p.547). “una primera etapa se recolectan y analizan

datos cuantitativos y en una segunda fase se recaban y analizan datos cualitativos”.
2.2 Variables, operacionalizacién
Variables

» Factores de la seguridad ciudadana
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= Seguridad ciudadana

Definicion de las Variables

Tabla 8

Definicién de las variables

FACTORES DE LA SEGURIDAD

OPERACIONAL

DEFINICION CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA
“Se consideraran las variables a |“La Seguridad Ciudadana es
las que se les atribuye algln solo uno de varios componentes
efecto sobre la criminalidad, en la | de la seguridad humana, aquel

DEFINICION |literatura y, que ademas sean componente responsable de

CONCEPTUAL | medibles”. (Cea, Ruiz y Matus, enfrentar las amenazas
2006, p.3) violentas y delictivas contra las
personas y sus bienes”
(CONASEC, 2013, p. 28)
Los factores de la seguridad La percepcién de la inseguridad
. ciudadana se determinaron a ciudadana se midieron a través
DEFINICION | través del instrumento el

cuestionario y técnica de la

de instrumento el cuestionario y
de la técnica de la encuesta

encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizacion de variables

Tabla 9
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Compromiso Institucional 1-2
” Eficiencia 3-4
Factor Politico ) o
confianza en las instituciones 5-8
Infraestructura publica 9-12
Desarrollo econémico 13-14  (5)totaimente de acuerdo
(4) Desacuerdo
FACTORES Factor Desempleo 15-16  (3)Indiferente
L. . (2) En desacuerdo
DE LA Economico  Desigualdad 17-18 (1) Totalmente en desacuerdo
g'ﬁ)&%‘gﬁi Pobreza 19-20
Rol socioeducativo de la familia 21-24
Factor Rol socioeducativo de la
. 25-28
Educativo escuela
Rol socio ambiental 29-32
Factor Gestiodn 33-38
Tecnoldgico  Prevencion 39-44
SEGURIDAD Inseguridad Percepcion de inseguridad 45.56 (S
CIUDADANA ciudadana ciudadana (2INO

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacién

113

En cuanto a la poblacion, autores como Tamayo (2003) la define como “... la
totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

(p. 176)

La poblacion en estudio esta conformada por personas mayores a 14 afios de todo
la ciudad de Puerto Maldonado, de acuerdo con los datos publicada por el INEI
respecto al Censo Nacional 2017, de 14 y més afios de edad, por grupos de edad,
distrito de Tambopata, area urbana, resultados definitivos sobre la Poblacion
Economicamente Activa del departamento de Madre de Dios de los Censos
Nacionales 2017, tal como se puede observar en la tabla 10

Tabla 10

Poblacion censada de 14 y mas afios de edad, por grupos de edad, segun
provincia, distrito, area urbana y rural, condicion de actividad econémica y sexo

GRUPOS DE EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL

14 a 29 afos 11145 11573 22718

30 a 44 afos 9393 9101 18494

45 a 64 afios 6998 5778 12776

65 y mas afios 1655 1281 2936
TOTAL 29191 27733 56924

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacién, VII de Vivienda y Il de
Comunidades Indigenas.

Muestra
En la seleccién de la muestra del presente trabajo de investigacion se utilizé el tipo
de muestreo probabilistico al 95% de seguridad estadistica, con la siguiente formula
para muestras proporcionales finitas:
- Z?-p-g-N
e?(N-D+2Z%-p-q

Donde:
N=Poblacion total=56924
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Z=Nivel de confianza (95%)=1.96

e=Error permitido (10%)

p=Probabilidad de que el evento ocurra (50%)
g=Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)

1.96° x 0.5x 0.5x 56924

n=— . = 95.88 ~ 96
0.12(56924 —1) +1.96% x 0.5x 0.5

Para el presente estudio la muestra fue aleatoria y estuvo conformada por 96
ciudadanos econdémicamente activa de la ciudad de Puerto Maldonado.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La recolecciéon de datos tal como (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
expresan “recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico” (p. 198). Lo que
debe ser uno de los instrumentos primordiales de una investigacion puesto que del
instrumento se desglosa la informacion que va ser analizada para la generalizacion
de los resultados obtenidos en la investigacion. Para la investigacion presentada
fue la encuesta, que es una técnica basada en preguntas abiertas y cerradas
dirigidas a personas, la cual recurre a cuestionarios para averiguar sobre las

caracteristicas que se desea conocer o medir.
Instrumento de recoleccién de datos:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define el instrumento como “...aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o
variables que el investigador tiene en mente” (p. 199). Se concluye que, el
instrumento debe aproximar mas al investigador a la realidad de los sujetos; en
otras palabras, contribuye el mayor suceso a la representacion de las variables a
estudiar. En nuestro caso utilizamos la técnica de la encuesta, elaborado por José
Agustin Dioses Villanueva, que fue validada en su tesis de doctorado (Dioses,
2017)

Se utilizaron dos cuestionarios preguntas cerradas, para determinar la asociatividad

de los factores politico, econdmico, educativo y tecnologico en la seguridad
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ciudadana de la ciudad de Puerto Maldonado. Estos datos se procesan a través de
software aplicativos como el SPSS, Excel.

Ficha técnica del instrumento para medir los factores asociados de la
Seguridad Ciudadana.

“El cuestionario estuvo constituido por 44 items estructurados bajo una escala de
tipo Likert de cinco categorias: total en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

indiferente (3), de acuerdo (4), Muy en acuerdo (5)”.

Ademas estaba partido en 4 dimensiones:
Factor politico
Baremo: Bajo: [21 — 33]
Medio: [34 — 45]
Alto: [46 - 57]
Factor Econdmico
Baremo: Bajo: [12 — 21]
Medio: [22 — 30]
Alto: [31 - 40]
Factor educativo
Baremo: Bajo: [27 — 38]
Medio: [39 — 49]
Alto: [50 - 60]
Factor Tecnoldgico.
Baremo: Bajo: [28 — 39]
Medio: [40 — 50]
Alto: [51 - 60]
“Ficha técnica del instrumento para medir el nivel la Seguridad Ciudadana.
El cuestionario estuvo constituido por 12 items estructurados bajo una escala de
tipo Likert de cinco categorias: total en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
indiferente (3), de acuerdo (4), Muy en acuerdo (5)”.
Ademas estaba dividido en dos dimensiones: Victimizacién y Percepciéon de
Inseguridad.
Baremo: Seguro: [24 — 42]
Inseguro: [43 — 60]
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2.5 Métodos de analisis de datos

Después de recoger los datos con la encuesta de la investigacion, se continto al
analisis estadistico. Los datos fueron presentados en tablas y figuras de distribucion
de frecuencias. El analisis descriptivo de los datos se realizd con el software Excel

y la parte inferencial se realizé con estadistico SPSS version 23

Para evidenciar las hipétesis establecidas en la presente investigacion se empled
la prueba estadistica del Chi-cuadrado. Segun La torre y Accostupa (2013) “es un
meétodo Util para la investigacion explicativa, permite analizar la influencia de la
variable independiente (causa) sobre la variable dependiente (efecto), es decir

evalla la independencia o no de dos variables cualitativas” (p. 115).

Hoz las variables X (causa)y Y (efecto) son independientes

Hai las variables X (causa)y Y (efecto) no son independientes

Estadistico de prueba:

X2 = ZZ@~ x2(r-1)(c-1)

j=1j=1 ij

XC2 = Chi-cuadrada

0jj = numero de observaciones clasificadas en la columna |

N = nimero total de observaciones en la fila |

Regla de decision:

Se adopta la siguiente regla de decision

Si X2 > X(Zr_l)(c_l) entonces se acepta la hipétesis Hg

Si X& < X _1)c.1) €ntonces se rechaza la hipétesis Hg

Para el proceso de los datos se utilizo las técnicas de regresion logistica Ordinal.
Segun Hair (1999) Como en todo analisis multivariante, en la regresion logistica se
obtiene un valor tedrico, o una combinacion lineal de variables con ponderaciones

determinadas empiricamente. La forma del valor teérico de la regresion logistica es

71



similar al de la regresion multiple, y representa una unica relacién multivariante con

coeficientes que indican el peso relativo que tiene cada variable predictora.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido desarrollada respetando los diversos principios,
reservando la identidad de los participantes, como los derechos de autor y no
manipulacion de informacion
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lll.  RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo

Analisis descriptivo Dimensién: Factor politico

Tabla 11

Dimensién: Factor Politico, Ciudad Puerto Maldonado — 2018

Preguntas des;cc):tjérdo desaizerdo indiferente  de acuerdo er\?:ﬂ)ér%i total

fa % fa % fa % fa % fa % fa %
1 8 8% 2 2% 13 14% 56 58% 17 18% 96 100%
2 3 3% 8 8% 15 16% 46 48% 24 25% 96 100%
3 7 7% 18 19% 13 14% 32 33% 26 27% 96 100%
4 3 3% 17 18% 13 14% 40 42% 23 24% 96 100%
5 5 5% 15 16% 22 23% 41 43% 13 14% 96 100%
6 3 3% 33 34% 16 17% 31 32% 13 14% 96 100%
7 2 2% 11 11% 19 20% 40 42% 24 25% 96 100%
8 1 1% 7 7% 20 21% 40 42% 28 29% 96 100%
9 4 4% 8 8% 15 16% 51 53% 18 19% 96 100%
10 2 2% 12 13% 16 17% 40 42% 26 27% 96 100%
11 1 1% 11 11% 20 21% 38 40% 26 27% 96 100%
12 1 1% 15 16% 16 17% 29 30% 35 36% 96 100%
:;Tttl‘zg 40 3.5% 157 13.6% 198 17.2% 484 42.0% 273 23.7% 1152 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante encuestas de investigacion

Elaboracion: Propia

42.0%
' & \

M total desacuerdo M en desacuerdo

indiferente

Figura 6 Dimension: Factor Politico, Ciudad Puerto Maldonado — 2018

Fuente Excel base de datos de investigacion

de acuerdo E muy de acuerdo



Segun los datos de la tabla 11 y figura 6 se observa que 65.7% de encuestados

consideran que existe una falta de compromiso, eficiencia y confianza ademas

consideran que no cuenta con la infraestructura necesaria del estado en lo que se

refiere a la seguridad ciudadana; mientras que 17.2% no responden a favor o en

contra y solo 17.1% consideran que si el estado esta comprometido y confian en

lo que se refiere a la seguridad ciudadana.

En sintesis, la mayoritaria de los ciudadanos de la ciudad de Puerto Maldonado (de

la muestra) consideran que no existe un compromiso, eficiencia y confianza de

parte del estado en temas seguridad ciudadana es decir, estan de acuerdo que el

factor politico es importante en temas de seguridad ciudadana.

Analisis descriptivo Dimension: Factor econémico

Tabla 12

Dimension: Factor Econdmico, Ciudad Puerto Maldonado — 2018

Preguntas des:tioctjtlardo desaigerdo indiferente  de acuerdo g::a)ér?j% total

fa % fa % fa % fa % fa % fa %

13 7 7% 12 13% 12 13% 38 40% 27 28% 96 100%
14 3 3% 11 11% 20 21% 44 46% 18 19% 96 100%
15 4 4% 12 13% 17 18% 42 44% 21 22% 96 100%
16 0 0% 10 10% 21 22% 46 48% 19 20% 96 100%
17 0 0% 11 11% 25 26% 35 36% 25 26% 96 100%
18 0 0% 10 10% 15 16% 43 45% 28 29% 96 100%
19 3 3% 7 7% 14 15% 47 49% 25 26% 96 100%
20 3 3% 10 10% 21 22% 40 42% 22 23% 96 100%

Ecgii’t;rico 20 2.6% 83 10.8% 145 18.9% 335 43.6% 185 24.1% 768 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante encuestas de investigacion

Elaboracion: Propia
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43.6%

' 18.9%|
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M total desacuerdo Men desacuerdo M indiferente ® de acuerdo HM muy de acuerdo

Figura 7 Dimensién: Factor Economico, Ciudad Puerto Maldonado — 2018
Fuente Excel base de datos de investigacion

Segun los datos de la tabla 12 y figura 7 se ve que 67.7% de los encuestados
piensan que en las zonas con mas nivel de desarrollo econdmico y con menos nivel
de desempleo, desigualdad y pobreza; se tiene con menos indices de delitos;

mientras que el 13.4% no lo consideran asi; el 18.9% no precisa su respuesta.

En sintesis, la mayoritaria de los ciudadanos de la ciudad de Puerto Maldonado (de
la muestra) consideran que en las zonas con mas nivel de progreso econémico,
empleo, igualdad, riqueza refieren con menor indice de violencia es decir, estan de

acuerdo que el factor econémica contribuye en temas de seguridad ciudadana.

Andlisis descriptivo Dimension: Factor educativo

Tabla 13
Dimension: Factor Educativo, Ciudad Puerto Maldonado — 2018
total en - muy de
Preguntas desacuerdo desacuerdo indiferente  de acuerdo acuerdo total
fa % fa % fa % fa % fa % fa %

21 6 6% 10 10% 10 10% 57 59% 13 14% 96 100%
22 1 1% 8 8% 14 15% 43 45% 30 31% 96 100%
23 1 1% 13 14% 19 20% 41 43% 22 23% 96 100%
24 0 0% 2 2% 19 20% 37 39% 38 40% 96 100%
25 1 1% 9 9% 10 10% 44 46% 32 33% 96 100%
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26 1 1% 10 10% 17 18% 56 58% 12 13% 96 100%
27 3 3% 13 14% 14 15% 42 44% 24 25% 96 100%
28 2 2% 7 7% 12 13% 43 45% 32 33% 96 100%
29 1 1% 10 10% 8 8% 46 48% 31 32% 96 100%
30 2 2% 4 4% 15 16% 51 53% 24 25% 96 100%
31 2 2% 9 9% 12 13% 41 43% 32 33% 96 100%
32 2 2% 12 13% 15 16% 46 48% 21 22% 96 100%

Factor 5y 19% 107 9.3% 165 14.3% 547 47.5% 311 27.0% 1152 100%
Educativo

Fuente: Datos obtenidos mediante encuestas de investigacion
Elaboracion: Propia

47.5%

- 14.3%|
1 2 3 a4

M total desacuerdo M en desacuerdo Mindiferente ® de acuerdo B muy de acuerdo

5

Figura 8 Dimensién: Factor Educativo, Ciudad Puerto Maldonado — 2018
Fuente Excel base de datos de investigacion

Segun los datos de la tabla 13 y figura 8 se puede observar que 74.5% de los
ciudadanos que se aplicé la encuesta piensan que la violencia intrafamiliar, la
amistad, el bajo inversion del estado en la educacion; influye inversamente en la
futura conducta de juventudes; pero solo el 11.2% no lo consideran asi; el 14.3%

no especifica su respuesta.

En sintesis, la mayoritaria de los ciudadanos de la ciudad de Puerto Maldonado (de
la muestra) consideran que la violencia intrafamiliar, la amistad, el bajo inversion

del estado en la educacion; influye inversamente en la futura conducta de los

76



jovenes es decir, estan de acuerdo que el factor educativo contribuye en temas de

seguridad ciudadana.

Analisis descriptivo Dimension: Factor tecnolégico

Tabla 14

Dimension: Factor Tecnologico, Ciudad Puerto Maldonado — 2018

Preguntas des;cz:tl?érdo desaizerdo indiferente  de acuerdo er\]::ld)ér?j?) total

fa % fa % fa % fa % fa % fa %

1 3 3% 10 10% 7 7% 49 51% 27 28% 96 100%
2 0 0% 8 8% 18 19% 34 35% 36 38% 96 100%
3 1 1% 13 14% 14 15% 53 55% 15 16% 96 100%
4 0 0% 10 10% 15 16% 43 45% 28 29% 96 100%
5 1 1% 4 4% 8 8% 54 56% 29 30% 96 100%
6 3 3% 15 16% 22 23% 44 46% 12 13% 96 100%
7 0 0% 24 25% 21 22% 40 42% 11 11% 96 100%
8 1 1% 14 15% 12 13% 50 52% 19 20% 96 100%
9 6 6% 12 13% 18 19% 50 52% 10 10% 96 100%
10 1 1% 4 4% 14 15% 48 50% 29 30% 96 100%
11 0 0% 10 10% 11 11% 42 44% 33 34% 96 100%
12 0 0% 4 4% 21 2% 45 47% 26 27% 96 100%

rendlosco 16 14% 128 11.1% 181 15.7% 552 47.9% 275 23.9% 1152 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante encuestas de investigacion

Elaboracion: Propia
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M total desacuerdo

Figura 9 Dimensién: Factor Tecnoldgico, Ciudad Puerto Maldonado — 2018
Fuente Excel base de datos de investigacion

11.1%

en desacuerdo

15.7%

indiferente

47.9%

de acuerdo ® muy de acuerdo

Segun los datos de la tabla 14 y figura 9 se puede observar que 71.8% de los que

se aplicé la encuesta refieren que el uso de la tecnologia (biometria, reconocimiento

de placas, red de video vigilancia) inciden en los resultados de la servicio de

seguridad ciudadana; mientras que solo el 12.2% no lo consideran asi; el 15.7%

Nno precisa su respuesta.

En sintesis, la mayoritaria de los ciudadanos de la ciudad de Puerto Maldonado (de

la muestra) piensa que el uso de la tecnologia incide en los resultados de la servicio

de seguridad ciudadana es decir, estan de acuerdo que el factor tecnolégico

contribuye en la seguridad ciudadana.

Andlisis Descriptivo de variable Seguridad ciudadana

Tabla 15

Seguridad ciudadana, Ciudad Puerto Maldonado — 2018

total

en

muy de

Preguntas desacuerdo desacuerdo indiferente  de acuerdo acuerdo total
fa % fa % fa % fa % fa % fa %
1 5 5% 19 20% 7 7% 39 41% 26 27% 96 100%
2 2 2% 13 14% 19 20% 27 28% 35 36% 96 100%
3 1 1% 16 17% 10 10% 39 41% 30 31% 96 100%
4 0 0% 7 7% 15 16% 29 30% 45 47% 96 100%
5 1 1% 11 11% 16 17% 26 27% 42 44% 96 100%
6 0 0% 7 7% 13 14% 39 41% 37 39% 96 100%
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7 1 1% 12 13% 16 17% 38 40% 29 30%
8 1 1% 9 9% 11 11% 34 35% 41 43%
9 0 0% 6 6% 14 15% 35 36% 41 43%
10 0 0% 7 7% 14 15% 31 32% 44 46%
11 3 3% 10 10% 11 11% 35 36% 37 39%
12 3 3% 20 21% 9 9% 38 40% 26 27%

96
96
96
96
96
96

100%
100%
100%
100%
100%
100%

Seguridad 45 9 50, 137 11.9% 155 13.5% 410 35.6% 433 37.6%

ciudadana

1152 100%

Fuente: Datos obtenidos mediante encuestas de investigacion
Elaboracion: Propia

35.6%

M total desacuerdo M en desacuerdo Mindiferente ® de acuerdo B muy de acuerdo

Figura 10 Seguridad ciudadana, Ciudad Puerto Maldonado — 2018
Fuente Excel base de datos de investigacion

De la tabla 15 y figura 10 podemos observar que 52.0% de los que fueron

encuestados observan a la delincuencia como el problema prioritario del pais,

mientras que el 35.6% no lo considera asi.

Relevancia de las variables de estudio

Relevancia de la variable Factores

Tabla 16
Relevancia de variable factores.
Nivel fa %
Bajo 10 10%
Medio 40 42%
Alto 46 48%
Total 96 100%

Fuente: Excel Base de datos estudio de investigacion
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Bajo, 10%

Alto, 48%
Medio, 42%

Figura 11 Relevancia de variable factores
Fuente: Base de datos estudio de investigacion.

Por la tabla 16 y figura 11, la variable factores es percibida por los ciudadanos

aplicado la encuesta con un nivel alto 48%, un nivel medio 42% y un nivel bajo 10%

Relevancia de la variable seguridad ciudadana.

Tabla 17
Relevancia de la variable seguridad ciudadana.
Nivel fa %
seguro 27 28%
inseguros 69 72%
Total 96 100%

Fuente: Excel Base de datos estudio de investigacion
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seguro, 28%

inseguros, 72%

Figura 12 Relevancia de la variable Seguridad Ciudadana
Fuente: Base de datos estudio de investigacion.

De acuerdo a la tabla 17 y figura 12, los encuestados se consideran seguros 28%
e inseguros 72%

Evaluacion descriptiva de Factores asociados con la Seguridad ciudadana,
Ciudad Puerto Maldonado - 2018

Tabla 18

Factores asociados con la Seguridad ciudadana, Ciudad Puerto Maldonado —
2018

Bajo Medio Alto
Factores
Pa % Pa % Pa %
Politico 8 8.3% 40 41.7% 48 50.0%
Econdmico 5 5.2% 47 49.0% 44 45.8%
Educativo 19 19.8% 35 36.5% 42 43.8%
Tecnoldgico 17 17.7% 56 58.3% 23 24.0%

Fuente: Datos obtenidos mediante encuestas de investigacion
Elaboracion: Propia
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Factor Tecnologico - 58.3%
Factor Educativo - 36.5%

Factor Economico l 49.0%

Factor Politico - 41.7%

B Bajo 1 Medio mAlto

Figura 13 Factores asociados la Seguridad ciudadana, Ciudad Puerto Maldonado — 2018
Fuente: Base de datos estudio de investigacion.

Segun los datos de la tabla 18 y figura 13, en general, en la muestra las personas
encuestadas manifestaron el 65% que aproximadamente de los ciudadanos
observan que los factores Politico, Econdmico, Educativo y Tecnoldgico esta
asociado con la seguridad ciudadana

3.2 Analisis Inferencial

En la investigacion la contrastacion de la hipétesis general esta en funcion de

comprobacién de las hipotesis especificas.

Para medir el grado de asociacién entre las variables factores y seguridad
ciudadana se hizo uso de pruebas no paramétricas el estadistico Chi-cuadrado que
van analizar la dependencia entre variables. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) Define: “prueba estadistico Chi-cuadrado es una prueba estadistica para
evaluar hipétesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas” (p.318). El

cual se procesara haciendo uso del programa SPSS v 23.
3.2.1 Prueba de hipotesis
Hipotesis General.

Evaluacioén Inferencial.
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Los resultados que se obtuvieron se hicieron usando de la pruebas no paramétricas

que analiza la dependencia entre variables, para efectuar la prueba de regresion

logistica los datos son de caracter cualitativo ordinal, orientando al modelo de

regresion logistica ordinal el cual se procesa haciendo uso del programa SPSS v23.

Ajuste al modelo

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:

Ho: No existe asociacidn entre los factores politico, econémico, educativo y
tecnoldgico con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado,
2018

Hi: Existe asociacion entre los factores politico, economico, educativo y
tecnoldgico con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado,
2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Chi-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. Existe

asociacion entre los factores politico, econdmico, educativo y tecnolégico con

seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Tabla 19
Prueba Chi-cuadrado de factores y Seguridad Ciudadana

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 89,645
Final 10,206 79,439 8 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 19 se observa un
X2(8)=79.439, p=0.000, menor que 0.05 por lo rechazamos la hipétesis nula 'y

aceptamos la hipétesis alternativa
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e) Conclusion:

Existe asociacion entre los factor politico, econémico, educativo y tecnologico

con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado - 2018

Medida de bondad de ajuste

a) Planteamiento de hipétesis estadisticas:
Ho: el modelo es adecuado
Hi: el modelo no es adecuado

b) Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

c) Tipo de prueba estadistica:

Se escoge la prueba Pearson

d) Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. El modelo

no es adecuado

Tabla 20

Prueba de Hipotesis General: Determinacion de la Bondad de juste

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 3,945 15 ,998
Desvianza 5,127 15 ,991

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 20 se observa un, p=0.998,

mayor que 0.05 por lo aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipétesis

alternativa

e) Conclusion:

El modelo es adecuado

Contrastes de significacion

Tabla 21

Prueba de Hipotesis General: Presentacion de los coeficientes de los factores y
la seguridad ciudadana

Estimaciones de parametro

Estimaci6

n

Error

estandar

Wald

gl

Sig.

Intervalo de confianza al
95%
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Limite Limite
inferior superior
Umbral g-s]egu_ciuda_agru - -51,087 5398,769 ,000 1 992 -10632,480 10530,306
Ubicacié [fact_poli_agru=1] -16,126 2777,358 ,000 1 995 | -5459,647 5427,395
n [fact_poli_agru=2] -15,588 2777,357 ,000 1 ,996 -5459,108 5427,932
[fact_poli_agru=3] 02 . . 0
[fact_eco_agru=1] 15,516 8312,573 ,000 1 999 | -16276,828 16307,860
[fact_eco_agru=2] -17,877 3410,767 ,000 1 ,996 -6702,857 6667,103
[fact_eco_agru=3] 02 . . 0
[fact_edu_agru=1] -17,430 3130,444 ,000 1 ,996 -6152,988 6118,127
[fact_edu_agru=2] -15,630 3130,444 ,000 1 ,996 -6151,187 6119,927
[fact_edu_agru=3] 02 . . 0
[fact_tec_agru=1] -35,455 7580,603 ,000 1 ,996 | -14893,164 | 14822,253
[fact_tec_agru=2] -1,524 ,000 . 1 . -1,524 -1,524
[fact_tec_agru=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Sobre el factor politico en la tabla 21 en la columna de estimacién que representa
el coeficiente (B = -15.588). Este factor presenta un odds ratio (Exp (B)) = 0.0001,
menor que la unidad, nos indica que el factor politico es un factor de protector para
la seguridad ciudadana. La porcién de encuestados que considera la influencia de
factor politico en un nivel bajo tiene 0.0001 veces mas de probabilidad que los que

considera un nivel alto.

Sobre el factor econdbmico en la tabla 21 en la columna de estimacién que
representa el coeficiente (B = -15.630). Este factor presenta un odds ratio (Exp (B))
= 0.0001, menor gue la unidad, nos indica que el factor econémico es un factor de
protector para la seguridad ciudadana. La porcidon de encuestados que considera
la influencia de factor politico en un nivel bajo tiene 0.0001 veces mas de
probabilidad que los que considera un nivel alto.

Sobre el factor tecnoldgico en la tabla 21 en la columna de estimacion que
representa el coeficiente (B = -1.524). Este factor presenta un odds ratio (Exp (B))

= 0.217, menor que la unidad, nos indica que el factor tecnolégico es un factor de
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protector para la seguridad ciudadana. La porcién de encuestados que considera

la influencia de factor politico en un nivel bajo tiene 0.217 veces mas de probabilidad

gue los que considera un nivel alto.

Prueba de Hipo6tesis General.

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:

Ho: Existe asociacion estadisticamente significativa entre los factores politico,
econdémico, educativo y tecnoldgico con seguridad ciudadana en la ciudad
de Puerto Maldonado, 2018

Hi: No existe asociacion estadisticamente significativa entre los factores
politico, econdmico, educativo y tecnoldgico con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pseudo R-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. No existe

asociacion significativa entre los factores politico, econdmico, educativo y

tecnoldgico con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Tabla 22
Prueba Pseudo R-cuadrado de factores y Seguridad Ciudadana

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,563
Nagelkerke ,810
McFadden ,696

Funcioén de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 22 se observa un p=0.810,
mayor que 0.05 por lo rechazamos la hipotesis alternativa y aceptamos la
hipétesis nula

Conclusion:
Existe asociacion estadisticamente significativa entre los factor politico,

econdmico, educativo y tecnoldgico con seguridad ciudadana en la ciudad de
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Puerto Maldonado — 2018, el coeficiente de Nagalkerke, implica que la

variabilidad de la Seguridad ciudadana depende el 81.0% de los factores.

Hipotesis Especifica 1

Ajuste al modelo

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: No existe asociacion entre el factor politico con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Hi: Existe asociacion entre el factor politico con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Chi-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. Existe

asociacion entre el factores politico con seguridad ciudadana en la ciudad de
Puerto Maldonado, 2018

Tabla 23
Prueba Chi-cuadrado de factores politico y Seguridad Ciudadana

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 40,667
Final 9,259 31,408 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 23 se observa un
X2(2)=31.408, p=0.000, menor que 0.05 por lo rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa

Conclusioén:
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Existe asociacion entre los factor politico con seguridad ciudadana en la ciudad
de Puerto Maldonado - 2018

Medida de bondad de ajuste

a)

b)

d)

e)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: el modelo es adecuado
Hi: el modelo no es adecuado

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pearson

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. El modelo

no es adecuado

Tabla 24
Prueba de Hipotesis Especifica 1: Determinacion de la Bondad de juste

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 171 2 .916
Desvianza 321 2 .852

Funcioén de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 24 se observa un p=0.916,
mayor que 0.05 por lo aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipétesis
alternativa

Conclusion:
El modelo es adecuado

Contrastes de significacion

Tabla 25
Prueba de Hipétesis Especifica 1: Presentacion de los coeficientes del factor
politico y la seguridad ciudadana

Estimaciones de parametro

Estimacié Error Intervalo de confianza al

n estandar Wald gl Sig. 95%
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Limite Limite
inferior superior
Umbral [segu_ciuda_agru
_ 1] -3,135 ,722| 18,843 1 ,000 -4,551 -1,720
Ubicacié [fact_poli_agru=1] -3,646 1,027 | 12,602 1 ,000 -5,660 -1,633
n [fact_poli_agru=2] -3,135 ,789| 15,813 1 ,000 -4,681 -1,590
[fact_poli_agru=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 25 en la columna de estimacion que representa el coeficiente (B = -

3.135). Este factor presenta un odds ratio (Exp (B)) = 0.043499, menor que la

unidad, nos indica que el factor politico es un factor de protector para la seguridad

ciudadana. La porcién de encuestados que considera la influencia de factor politico

en un nivel bajo tiene 0.04349 veces mas de probabilidad que los que considera un

nivel alto.

Prueba de Hipotesis Especifica 1.

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: Existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor politico con
seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Hi: No existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor politico
con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pseudo R-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. No existe

asociacion significativa entre el factores politico con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018
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Tabla 26
Prueba Pseudo R-cuadrado del factor politico y Seguridad Ciudadana

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,279
Nagelkerke ,401
McFadden ,275

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 26 se observa un p=0.401,
mayor que 0.05 por lo rechazamos la hipotesis alternativa y aceptamos la
hipétesis nula

Conclusion:
Existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor politico con

seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado — 2018, el coeficiente
de Nagalkerke, implica que la variabilidad de la Seguridad ciudadana depende

el 40.1% del factor politico.

Hipodtesis Especifica 2

Ajuste al modelo

a)

b)

d)

Planteamiento de hipétesis estadisticas:
Ho: No existe asociacién entre el factor econémico con seguridad ciudadana
en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Hi: Existe asociacion entre el factor econdmico con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Chi-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. Existe

asociacion entre el factores econdémico con seguridad ciudadana en la ciudad
de Puerto Maldonado, 2018
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Tabla 27
Prueba Chi-cuadrado de factores economico y Seguridad Ciudadana

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 48,645
Final 6,437 42,208 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 27 se observa un
X2(2)=31.408, p=0.000, menor que 0.05 por lo rechazamos la hipétesis nula 'y
aceptamos la hipotesis alternativa

Conclusion:
Existe asociacion entre los factor econdmico con seguridad ciudadana en la

ciudad de Puerto Maldonado - 2018

Medida de bondad de ajuste

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: el modelo es adecuado
Hi: el modelo no es adecuado

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pearson

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. EI modelo

no es adecuado

Tabla 28
Prueba de Hipétesis Especifica 2: Determinacion de la Bondad de juste

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 171 2 916
Desvianza ,321 2 .852

Funcion de enlace: Logit.

91



Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 28 se observa un p=0.916,

mayor que 0.05 por lo aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipoétesis

alternativa

e) Conclusion:

El modelo es adecuado

Contrastes de significacion

Tabla 29

Prueba de Hipotesis Especifica 2: Presentacion de los coeficientes del factor
econdmico y la seguridad ciudadana

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al

95%

Estimacio Error Limite Limite
n estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [segu_ciuda_agru 4924,92
-20,478 ,292 ,000 -21,050 -19,906
=1] 7
Ubicacié [fact_eco_agru=1] -20,883 ,958 | 474,810 ,000 -22,761 -19,005
n [fact_eco_agru=2] -20,520 ,000 -20,520 -20,520
[fact_eco_agru=3] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 29 en la columna de estimacién que representa el coeficiente (B =

20.883). Este factor presenta un odds ratio (Exp (B)) = 0.0001, menor que la unidad,

nos indica que el factor econdmico es un factor de protector para la seguridad

ciudadana. La porcion de encuestados que considera la influencia de factor

econémico en un nivel bajo tiene 0.0001 veces mas de probabilidad que los que

considera un nivel alto.

Prueba de Hipotesis Especifica 2.

a) Planteamiento de hipoétesis estadisticas:

Ho: Existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor econémico
con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018
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b)

d)

Hi: No existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor
econdémico con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado,
2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pseudo R-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. No existe

asociacion significativa entre el factores econémico con seguridad ciudadana
en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Tabla 30
Prueba Pseudo R-cuadrado del factor econémico y Seguridad Ciudadana

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,356
Nagelkerke ,512
McFadden ,370

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 30 se observa un p=0.512,
mayor que 0.05 por lo rechazamos la hipétesis alternativa y aceptamos la
hip6tesis nula

Conclusion:
Existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor econémico con

seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado — 2018, el coeficiente
de Nagalkerke, implica que la variabilidad de la Seguridad ciudadana depende

el 51.2% del factor econdémico.

Hipotesis Especifico 3

Ajuste al modelo

a)

Planteamiento de hipoétesis estadisticas:
Ho: No existe asociacion entre el factor educativo con seguridad ciudadana en
la ciudad de Puerto Maldonado, 2018
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b)

d)

Hi: Existe asociacion entre el factor educativo con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Chi-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. Existe

asociacion entre el factores educativo con seguridad ciudadana en la ciudad de
Puerto Maldonado, 2018

Tabla 31
Prueba Chi-cuadrado de factores educativo y Seguridad Ciudadana

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 65,733
Final 6,326 59,407 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 31 se observa un
X2(2)=59.407, p=0.000, menor que 0.05 por lo rechazamos la hipétesis nula 'y
aceptamos la hipotesis alternativa

Conclusion:
Existe asociacion entre los factor educativo con seguridad ciudadana en la

ciudad de Puerto Maldonado - 2018

Medida de bondad de ajuste

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: el modelo es adecuado
Hi: el modelo no es adecuado

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pearson

Regla de decision:
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Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. El modelo

no es adecuado

Tabla 32

Prueba de Hipotesis Especifica 2: Determinacion de la Bondad de juste

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 171 2 916
Desvianza 321 2 .852

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 32 se observa un p=0.916,

mayor que 0.05 por lo aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipoétesis

alternativa

e) Conclusion:

El modelo es adecuado

Contrastes de significacion

Tabla 33

Prueba de Hipdtesis Especifica 3: Presentacion de los coeficientes del factor
educativo y la seguridad ciudadana

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%

Estimacié Error Limite Limite

n estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [segu_ciuda_agru 2995,23
-20,478 374 ,000 -21,211 -19,744

=1] 3
Ubicacié [fact_edu_agru=1] -22,618 ,836 | 732,029 ,000 -24,256 -20,979
n [fact_edu_agru=2] | -19,561 ,000 -19,561 -19,561

[fact_edu_agru=3] 0?2

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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En la tabla 33 en la columna de estimacién que representa el coeficiente (B = -

19.561). Este factor presenta un odds ratio (Exp (B)) = 0.0001, menor que la unidad,

nos indica que el factor educativo es un factor de protector para la seguridad

ciudadana. La porcion de encuestados que considera la influencia de factor

educativo en un nivel bajo tiene 0.0001 veces mas de probabilidad que los que

considera un nivel alto.

Prueba de Hipotesis Especifico 3.

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: Existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor educativo
con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Hi: No existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor educativo
con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pseudo R-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. No existe

asociacion significativa entre el factores educativo con seguridad ciudadana en
la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Tabla 34
Prueba Pseudo R-cuadrado del factor econémico y Seguridad Ciudadana

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,461
Nagelkerke ,664
McFadden 521

Funcioén de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 34 se observa un p=0.664,
mayor que 0.05 por lo rechazamos la hipétesis alternativa y aceptamos la

hipétesis nula

96



Conclusion:
Existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor educativo con

seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado — 2018, el coeficiente
de Nagalkerke, implica que la variabilidad de la Seguridad ciudadana depende

el 66.4% del factor educativo.

Hipodtesis Especifico 4

Ajuste al modelo

a)

b)

d)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: No existe asociacion entre el factor tecnolégico con seguridad ciudadana
en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Hi: Existe asociacion entre el factor tecnoldgico con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Chi-cuadrado

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. Existe

asociacion entre el factores tecnoldgico con seguridad ciudadana en la ciudad
de Puerto Maldonado, 2018

Tabla 35
Prueba Chi-cuadrado de factores tecnolégico y Seguridad Ciudadana

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 56,953
Final 5,973 50,980 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 35 se observa un
X2(2)=59.407, p=0.000, menor que 0.05 por lo rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa

Conclusién:
Existe asociacion entre los factor tecnolégico con seguridad ciudadana en la

ciudad de Puerto Maldonado - 2018

Medida de bondad de ajuste

a)

b)

d)

e)

Planteamiento de hipotesis estadisticas:
Ho: el modelo es adecuado
Hi: el modelo no es adecuado

Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pearson

Regla de decision:
Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. El modelo

no es adecuado

Tabla 36
Prueba de Hipotesis Especifico 4: Determinacion de la Bondad de juste

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 171 2 916
Desvianza 321 2 .852

Funcioén de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 36 se observa un p=0.916,
mayor que 0.05 por lo aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hip6tesis
alternativa

Conclusioén:
El modelo es adecuado

Contrastes de significacion

Tabla 37
Prueba de Hipotesis Especifica 4: Presentacion de los coeficientes del factor
educativo y la seguridad ciudadana
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Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%
Estimacié Error Limite Limite
n estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [segu_ciuda_agru 3353,42
_ 1] -19,478 ,336 5 ,000 -20,137 -18,818
Ubicacié [fact_tec_agru=1] -22,250 1,084 421,111 ,000 -24,375 -20,125
n [fact_tec_agru=2] -18,069 ,000 -18,069 -18,069
[fact_tec_agru=3] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 37 en la columna de estimacion que representa el coeficiente (B = -

18.069). Este factor presenta un odds ratio (Exp (B)) = 0.0001, menor que la unidad,

nos indica que el factor tecnolégico es un factor de protector para la seguridad

ciudadana. La porcion de encuestados que considera la influencia de factor

tecnoldgico en un nivel bajo tiene 0.0001 veces mas de probabilidad que los que

considera un nivel alto.
Prueba de Hipotesis Especifico 4.

a) Planteamiento de hipoétesis estadisticas:

Ho: Existe asociacién estadisticamente significativa entre el factor tecnolégico
con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Hi: No existe asociacion estadisticamente significativa

entre el

factor

tecnolégico con seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado,

2018

b) Nivel de significancia:
Se considera a =0.05 (5%)

c) Tipo de prueba estadistica:
Se escoge la prueba Pseudo R-cuadrado

d) Regla de decision:
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Si p<0.05 se rechaza Ho y se acepta H1. Esto quiere decir que. No existe

asociacion significativa entre el factores tecnoldgico con seguridad ciudadana

en la ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Tabla 38
Prueba Pseudo R-cuadrado del factor tecnoldgico y Seguridad Ciudadana

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 412
Nagelkerke ,593
McFadden 447

Funcion de enlace: Logit.

Como el nivel de significancia es 0.05 y de la tabla 38 se observa un p=0.593,
mayor que 0.05 por lo rechazamos la hipétesis alternativa y aceptamos la
hipétesis nula

e) Conclusion:
Existe asociacion estadisticamente significativa entre el factor educativo con

seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado — 2018, el coeficiente
de Nagalkerke, implica que la variabilidad de la Seguridad ciudadana depende

el 59.3% del factor tecnolégico.

Analisis cualitativo
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Figura 14 Codigos y Citas asociados con la Seguridad ciudadana, Ciudad Puerto Maldonado —
2018

Fuente: Entrevistas realizadas, estudio de investigacién

Segun la figura 14, en ciudad de Puerto Maldonado en tema se seguridad
ciudadana se estan realizando diferentes actividades abordando desde un enfoque
preventivo, con la coordinacion de la Policia Nacional del Perq, las institucion que
conforman el CODISEC, COPROSEC, DREDMDD, poder judicial y el ministerio
publico, realizando diferentes operativos, identificando los lugares potenciales con
indice delincuencial asi mismo erradicando zonas de alto nivel delictivo,
reuniéndose con los juntas vecinales para realizar las charlas educativos, todo
dirigido por la secretaria técnica de seguridad ciudadana de la provincia de
Tambopata; identificado diferentes factores que inciden en la inseguridad
ciudadana tales como, abandono familiar, pobreza, desempleo, hogares
disfuncionales, consumo de droga y alcohol; las debilidades que se tiene para
enfrentar a este fenbmeno social, es sobre todo recurso presupuestales para
fortalecer los recurso logistico y personal, los recursos minimos que tiene el

municipio en temas preventivos no es suficiente.

101



IV. DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la prueba de hipétesis general, existe asociacion
significativa entre los factor politico, econémico, educativo y tecnolégico con
seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado — 2018, puesto que se usé
la prueba de Chi cuadrada, con el nivel de significancia de 0.05 y se obtuvo,
p=0.000, menor que 0.05. Estos resultados concuerdan con la investigacion
realizada por Dioses (2017), en su tesis doctoral: Factores que influyen en la
seguridad ciudadana del distrito de San Borja 2017. Universidad Cesar Vallejo.
Lima, donde el autor concluye que: “concluye que existe evidencia significativa para
afirmar que el modelo de regresion logistica entre los factores y la seguridad
ciudadana es significativa y los resultados determinan el nivel de seguridad
ciudadana dependen en un 70.9% de los factores definidos en el estudio. Asimismo
el Modelo de Regresion Logistica Ordinal muestra el mayor peso en el factor politico
con un 58%, factor economico 19%, factor tecnolégico 13% y finalmente el factor
educativo 10%, evidenciando ser factores de proteccion puesto que el incremento

de su valor hace disminuir la probabilidad de participacion.”.

Sobre el factor politico en el presente estudio el 59.3% de ciudadanos encuestados
piensan que existe una falta de compromiso, eficiencia y confianza ademas
consideran que no cuenta con la infraestructura necesaria de parte de los poderes
del estado en los temas de seguridad ciudadana los entes responsables del
gobierno nacional en este tema son policia nacional, el procedimiento de justicia y
ministerio publico por otro lado reconocen la poblacién al gobierno local y
serenazgo distrital por su esfuerzo que aun no es suficiente. Respecto a este tema
Espinoza (2015) sefala en su tesis doctoral: La incidencia de los factores politicos,
educativos y econdmicos con respecto seguridad ciudadana en Lima metropolitana.
Universidad Nacional mayor de san marcos. Lima, donde el autor concluye que: “la
importancia de la seguridad ciudadana, un 87% de los encuestados consideran que
no existe compromiso con el mejoramiento de la seguridad ciudadana por parte del
Gobierno local. Respecto al serenazgo, el 70,4% no tiene confianza en el

desempeifio de este servicio municipal.”

Sobre el factor econdémico en el presente estudio el 61.7% de ciudadano que se

aplicaron la encuesta piensan que en las zonas con mas nivel de desarrollo

102



econdémico, y con menos nivel de desempleo, desigualdad y pobreza; se tiene con
menos indices de violencia que confirma lo sefialado por Ferndndez (2018) en su
tesis de maestria que: Factores que actian en la penetracion de la inseguridad
ciudadana del distrito de Barranco - 2017, donde el autor concluye que: “La
variabilidad de la inseguridad ciudadana se debe al 29% del factor econémico en la
ciudadana del distrito de Barranco, 2017

Sobre el factor educativo en presente estudio que 68.4% de los ciudadanos que se
realizaron las encuestas piensan que la violencia intrafamiliar, la amistad, el bajo
nivel de inversion del estado en la educacion; influye inversamente en la futura
conducta de las juventudes, lo que confirma lo sefialado por Lépez (2014), respecto
a que “acredita la existencia de una relacion entre la educacion y la delincuencia.
Sosteniendo que la educacién que hoy reciben los mexicanos puede ser calificada
como deficiente y de mala calidad; por lo que se convierte en un factor para que las
personas que no se encuentran educadas adecuadamente y preparadas para
desarrollarse durante su vida, tengan un acceso mas facil al ejercicio de la
delincuencia con la intensién de satisfacer todo tipo de necesidad sin considerar las

fatales consecuencias que esto puede provocar”.

Sobre el factor Tecnoldgico en el presente estudio que 69% de los ciudadanos que
se realizaron las encuestas piensan que el uso adecuado de la tecnologia
(biometria, reconocimiento de placas, red de video vigilancia) esta asociado en los
efectos de la servicio de seguridad ciudadana, lo que confirma lo sefialado por
Candelas (2017) sefiala en su tesis doctoral: “Influencia del liderazgo y de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en la percepcion de seguridad
ciudadana de las juntas vecinales de la Comisaria de Pro — Los Olivos - 20167,
donde el autor concluye que: “el liderazgo y las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén influyen significativamente en la percepcion de seguridad ciudadana

de las juntas vecinales de la comisaria de Pro — Los Olivos”.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a las investigaciones realizadas se puede concluir en lo siguiente:

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

De acuerdo con los resultados conseguidos en la tabla 26, se puede
atestiguar que existe asociacion significativa entre los factor politico,
econdémico, educativo y tecnolégico con seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado — 2018, considerando la prueba de Chi
cuadrada se obtuvo, p=0.000, menor que 0.05. Ademas se puede
concluir que el coeficiente de Nagalkerke, implica que la variabilidad
de la Seguridad ciudadana depende el 81.0% de los factores.

Por otro lado, al realizar un analisis de las entrevistas observamos que
existen multiples factores determinantes de la seguridad ciudadana
tales como abandono familiar, pobreza, desempleo, hogares
disfuncionales, consumo de droga y alcohol. Este resultado estaria
manifestado por la diversidad social y econémica en la ciudad de

Puerto Maldonado

En funcién del resultado obtenido en la tabla 30, se puede afirmar que
existe una asociacion significativa entre el factor politico y la seguridad
ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado - 2018, considerando la
prueba de Chi cuadrada se obtuvo, p=0.000, menor que 0.05. Ademas
por latabla 11 y figura 6 se puede concluir que 59.3% de encuestados
consideran que existe una falta de compromiso, eficiencia y confianza
ademas consideran que no cuenta con la infraestructura necesaria de

los poderes del estado en los temas de seguridad ciudadana.

De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla 21, se consigue
afirmar que existe una asociacion significativa entre el factor
econdmico y la seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto
Maldonado - 2018, considerando la prueba de Chi cuadrada se
obtuvo, p=0.000, menor que 0.05. Ademas por la tabla 12 y figura 7
se puede concluir que 61.7% de los encuestados piensan que en las

zonas con mas nivel de desarrollo economico y con menos nivel de
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CUARTA

QUINTA

desempleo, desigualdad y pobreza; se tiene menos indices de

violencia

De acuerdo con los resultados logrados en la tabla 22, se consigue
afirmar que existe una asociacion significativa entre el factor educativo
y la seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado - 2018,
considerando la prueba de Chi cuadrada se obtuvo, p=0.000, menor
gue 0.05. Ademas por la tabla 13 y figura 8 se consigue llegar a la
conclusion que 68.4% de los ciudadanos que se aplicaron la encuesta
piensan que la violencia intrafamiliar, la amistad, el bajo nivel de
inversion del estado en la educacion; influye inversamente en la

conducta futura de los jovenes

De acuerdo con los resultados logrados en la tabla 23, se puede
atestiguar que existe una asociacion significativa entre el factor
tecnolégico y la seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto
Maldonado - 2018, considerando la prueba de Chi cuadrada se
obtuvo, p=0.000, menor que 0.05. Ademas por la tabla 14 y figura 9
se puede concluir que 69% de los ciudadanos que se aplicaron la
encuesta piensan que el uso adecuado de la tecnologia (biometria,
reconocimiento de placas, red de video vigilancia) incide en las
consecuencias de lo cometido de la seguridad ciudadana
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

Se recomienda al presidente del CODISEC (Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana) del distrito de Tambopata y de los funcionarios
de la municipalidad comprometidos con la seguridad ciudadana
(Gerencia de Seguridad Ciudadana, Sub Gerencia de Desarrollo
Social, Sub Gerencia de Defensa Civil, y otros) y gobierno nacional a
través de policia nacional, el sistema de justicia y el ministerio publico,
a promover las politicas publicas de acuerdo con las exigencias de los
ciudadanos en temas de seguridad ciudadana involucrando para ello
a los responsables de educacién, generar empleo para los jévenes e
invertir en la tecnologia tales como camaras de vigilancias situados

en zonas de riegos

Habiéndose encontrado que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el factor politico y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, se recomienda mayor participacion de
la poblacién de la ciudad de Puerto Maldonado en el tema de
seguridad ciudadana ya que todo somos parte de ello. Asimismo se
recomienda mejorar los niveles de confianza a los responsables de la
seguridad ciudadana como son la policia nacional, el ministerio
publico y el poder judicial mediante un trabajo eficiente y eficaz en

favor de la ciudadania.

Habiéndose determinado que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el factor econdmico y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, se exhorta a los responsables de
gobierno nacional y local a impulsar la generacion de empleo,
disminuir la desigualdad social y economica lo que influiria en una

evolucion en el proceso economico de los ciudadanos.

Habiéndose determinado que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el factor educativo y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, se recomienda a los responsables de
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educacién a promover los valores y fortalecer la convivencia culta. La
educacion, es columna fundamental para batallar la inseguridad

ciudadana.

QUINTA  Habiéndose determinado que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el factor tecnolégico y la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado, se recomienda a los responsables de
gobierno local realizar y ejecutar un proyecto de mejoramiento del
servicio de seguridad ciudadana mediante sistema de video vigilancia
y comunicaciones en el distrito de Tambopata de tal manera los

beneficiaron directos son la poblacion.
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VIl.  PROPUESTA

Propuesta para la aprobacion de la ordenanza municipal que establezca la
necesidad de realizar un estudio de Pre Inversion a nivel Perfil para implementar la
instalacién de un sistema de videovigilancia y comunicaciones en el distrito de

Tambopata —Tambopata

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL CONTEXTO GLOBAL
En el ambito mundial, y particularmente en América Latina, la seguridad ciudadana

se ha transformado en una de los trascendentales problematicas para los
habitantes y establece una dificultad para el desarrollo humano sostenible. Las
comunidades y personas ven limitadas sus opciones reales de vida y de
organizacién debido a las intimidaciones contra la seguridad personal y patrimonial,
asi como contra bienes publicos y privados, problema que también viene afectando

de manera preocupante al Pera.

En el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2018, en el cual encontramos
causas multidimensionales de la inseguridad ciudadana en el Perd, nos permite
obtener una panorama del estado actual y el rumbo que ha tomado, “priorizando
seis causas directas de la violencia y el delito, que se interrelacionan entre si, a
saber, los factores de riesgo social que propician comportamientos delictivos; los
escasos espacios publicos seguros como lugares de encuentro ciudadano; la débil
participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector privado y los medios de
comunicacién social en la seguridad ciudadana; la baja calidad y cobertura del
servicio policial; la deficiente calidad y acceso a los servicios de justicia; y, en

general, la débil institucionalidad del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”

Adicionalmente, Segun las Estadisticas de Seguridad Ciudadana realizados por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), los resultados en el semestre
(mayo — octubre 2018), las regiones con mayor percepcion de inseguridad son:
Tacna (94,4%), Arequipa (92,1%), Huancavelica (92,0%), Lima (91,1%), Madre de
Dios (90,9%), Lambayeque (90,8%) y Cusco (90,2%). En cotejo con los resultados
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del semestre analoga del afio anterior (mayo — octubre 2017), la region de Madre
de dios presenta un crecida de percepcion de inseguridad.

En la ciudad de Puerto Maldonado la inseguridad ciudadana se percibe como uno
de los primordiales problemas; la poblacién asegura que la delincuencia esta en
aumento. El temor hacer victima de robos es un factor potencial; debido que existe
poca iluminacion en las vias publicas, lotes y areas publicas sin ocupar, areas
verdes con abundante vegetacion; alto indice de violencia familiar, alcoholismo y
drogadiccion seguido de poca presencia de la Policia Nacional del Pera y
Serenazgo Municipal que genera mas inseguridad?

ll. TECNOLOGIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA

El uso adecuado de las tecnologias modernas en las uUltimas décadas ha ido en
crecimiento de forma esencial y esto permitié6 modificar el habitat del delito, desde
luego hoy las tecnologias alteran los campos de accién y las fronteras. Por lo tanto,
los conceptos de seguridad ciudadana se han modificado, como se han reformulado
los habitos sociales de los ciudadanos tales como comercial, financiero y
comunicacion, de igual manera las instituciones han transformado su mirada con
respecto a la problematica delictiva. En la actualidad logramos ver que es necesario
tomar en cuenta la participacion ciudadana y a la poblacién a través de las redes
sociales antes de reformular politicas de seguridad, esto se lo podemos otorgar,
entre otras cosas, a las nuevas maneras de afrontar la problematica, desde una

funcién de la justicia transicional en Latinoamérica.
Gestion Tecnologica.

Las nuevas tecnologias permiten una serie de herramientas en beneficio a la
atencion ciudadana, coordinacion de operativos, la vigilancia de zonas peligrosos,
la investigacion de infracciones y otras amenazas a la seguridad ciudadana.

Actualmente la industria tecnologica ha fabricado una serie de productos

Y Plan de desarrollo urbano Puerto Maldonado-2024. Puerto Maldonado
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tecnolégicos para mejorar los procesos de atencion y servicios dirigidos al
ciudadano, tales como dispositivos méviles, las cAmaras de vigilancia, GPS, entre

otros.
Prevencioén del Delito.

En la prevencion la tecnologia y especificamente las TICS forman un medio
principal tanto a nivel confidencial como de comunicaciones. A nivel “informativo es
importante construir interoperabilidad de sistemas informaticos que garanticen el
acceso compartido a la informacion que ayude a la prevencion y combate delictivo.
A nivel de comunicaciones, el acceso a informacion por parte de las fuerzas del

orden”.
I1l. EXPERIENCIA EXITOSA

Las experiencias exitosas, aspectos 0 elementos en que otros municipios han
implementado el “mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana mediante
sistema de video vigilancia y comunicaciones” han obtenido resultados positivos
tales como la Municipalidad de Puno instalo 50 camaras de video vigilancia
mediante el proyecto integral “Mejoramiento de la Seguridad Ciudadana en la
Ciudad de Puno”, con el proyecto se construyo el Cuartel General de Serenazgo,
la compra de 10 patrulleros con GPS y sistemas de identificacién rapida a personas
que estén con requisitorias o tengan antecedentes policiales. Que fueron colocadas
en los lugares identificados como zona de riesgo, donde haya presencia de bares,
cantinas, locales nocturnos, mercados, centros comerciales, prostibulos y puntos

periféricos, en coordinacion con los representantes de los diferentes barrios.

A partir de una vista de campo de parte de mi persona y entrevistas a responsables,

se pudieron destacar algunos resultados positivos

e Mejoramiento de la capacidad operativa del area de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Distrital de Tambopata
e Incrementa el Turismo
e Disminucién del 2 % de sensacion de inseguridad
e Disminucién del riesgo de ocurrencia delictiva
IV. ANALISIS COSTO BENEFICIO
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La iniciativa material del presente, tiene caracter declarativo, por tanto no genera
gasto al erario nacional, no obstante ello los beneficios son objetivos y
determinantes para el desarrollo distrital.

Por lo demas, enfrentar la inseguridad ciudadana y acometer proyectos
orientados al fortalecimiento de la seguridad ciudadana generard diversos

beneficios a nivel social, econdmico, politico, entre otros
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MATRIZ DE_CONSISTENCIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

TITULO: Factores asociados con la seguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado - 2018.

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

VARIABLES
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢ Cuales son los factores y de
qué manera estan asociados
con la seguridad ciudadana en
la ciudad de Puerto Maldonado,
20187

Problema Especifico

1.-¢Cual es la asociacién entre
los factores politicos y seguridad
ciudadana en la ciudad de
Puerto Maldonado, 2018?
2.-¢,Cual es la asociacién entre
los factores econdmicos vy
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018?

3.-¢,Cual es la asociaciéon entre
los factores educativos vy
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018?

4.-;Cudl es la asociacion entre
los factores tecnoldgicos Yy
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018?

Objetivo general

Determinar los factores
asociados y explicar con la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018

Objetivo Especifico.
1.-Determinar los factores
politicos asociados a la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018

2.-Determinar los factores
econémicos asociados a la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018

3.-Determinar los factores
educativos asociados a la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018

4.-Determinar los factores
tecnolégicos asociados a la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018

Hipoétesis general

¢Existe factores asociados
con la seguridad ciudadana en
la ciudad de Puerto
Maldonado, 20187

Hipo6tesis Especifico

1.-¢ Existe asociaciéon entre los
factores politicos y la seguridad
ciudadana en la ciudad de
Puerto Maldonado, 2018?

2.-¢ Existe asociacion entre los
factores econdémicos y la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
20187

3.-¢ Existe asociacion entre los
factores educativos y la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
2018?

4.-¢; Existe asociacion entre los
factores tecnologicos y la
seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado,
20187

Variable Independiente

X):

factores de la sequridad
ciudadana
Dimensiones

- Factor politico

- Factor econémico
- Factor educativo

- Factor tecnoldgico

Variable

(Y):

sequridad ciudadana
Dimensiones

dependiente

Percepcion de la
inseguridad ciudadana

Variables Intervinientes

- Edad : 17 — 25 afios
- Sexo : Masculino —
femenino

Método y Disefio de la
Investigacién
Método de la
investigacion

En el presente trabajo de
investigacion si utilizara el
método general de la
ciencia:

- Andlisis

- Sintesis

- Induccion
- Deduccién
Disefio de la
investigacion

Disefios transeccionales
correlacionales-causales.
Poblacién y Muestra
Poblacién

56924 personas mayores
a 14 afios de todo la
ciudad de Puerto
Maldonado

Muestra

96 ciudadanos
econémicamente activa
de la ciudad de Puerto
Maldonado
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Cuestionario de factor politico en la seguridad ciudadana

Estimado vecino del distrito de Tambopata, el presente cuestionario tiene como
finalidad identificar las dimensiones del factor politico que influyen en la seguridad

ciudadana del distrito. El cuestionario es anénimo.

INSTRUCCIONES: lea con atencion el siguiente cuestionario y conteste las
preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro. La escala de calificacion es

la siguiente:

total en indiferente de acuerdo muy de

desacuerdo | desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5
FACTOR POLITICO

N° ITEMS 31415
COMPROMISO INSTITUCIONAL

1 ¢ Considera ud. que existe una falta de compromiso del
gobierno central respecto a la Seguridad Ciudadana?

5 ¢,Considera ud. que los poderes del estado no estan
comprometidos en reducir los niveles de violencia?
EFICIENCIA

3 ¢Considera ud. la atencién que brinda la policia nacional es
oportuna cuando es solicitada?

4 ¢,Considera ud. la atencion que brinda el serenazgo
municipal es oportuna cuando es solicitada?
CONFIANZA INSTITUCIONAL

5 ¢Le genera desconfianza el desempefio de la Policia
Nacional?

6 ¢Le genera desconfianza el desempefio del personal de
serenazgo?

7 ¢ Le genera desconfianza el desempefio del Ministerio
Publico?

8 |¢Le genera desconfianza el desempefio del Poder Judicial?
INFRAESTRUCTURA PUBLICA

9 ¢ Considera insuficiente la infraestructura que dispone el
Serenazgo para enfrentar a la delincuencia?

10 ¢, Considera insuficiente la infraestructura que dispone la
policia nacional para enfrentar a la delincuencia?

11 ¢ Considera insuficiente el presupuesto destinado a la
seguridad nacional por parte del Estado?

12 ¢ Considera insuficiente el nimero de efectivos que dispone
la policia nacional para el patrullaje y operaciones?
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Cuestionario de factor econdmico en la seguridad ciudadana

Estimado vecino del distrito de Tambopata, el presente cuestionario tiene como
finalidad identificar las dimensiones del factor econémico que influyen en la
seguridad ciudadana del distrito. El cuestionario es anénimo.

INSTRUCCIONES: lea con atencion el siguiente cuestionario y conteste las
preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro. La escala de calificacion es

la siguiente:
total en indiferente de acuerdo muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
FACTOR ECONOMICO
N° ITEMS 1 2 3 4 5

DESARROLLO ECONOMICO

¢ Considera ud. que los sectores con mayor nivel de
13 | desarrollo econédmico cuentan con menores indices de
delitos?

¢ Considera ud. que deficiente desarrollo econémico es un

14 factor determinante de la delincuencia?

DESEMPLEO

¢ Considera ud. que el desempleo es un factor determinante

15 : .
para el desarrollo de la delincuencia?

¢,Considera Ud. que los niveles de desempleo del pais son

16 considerables?

DESIGUALDAD

¢ Considera ud. Que Las desigualdad socioeconémica es un

L factor que contribuye a la manifestacion de la delincuencia?

¢ Considera ud. que existe una considerable desigualdad
18 | socioecondmica entre los ciudadanos de Puerto Maldonado
y distritos emergentes de la ciudad?

POBREZA

¢ Considera ud. que la pobreza es un factor determinante

19 . .
para el desarrollo de la delincuencia?

¢ Considera Ud. la escasa recaudacion de tributos en los
20 | sectores mas pobres no permiten contar con recursos para
seguridad ciudadana?
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Cuestionario de factor educativo en la seguridad ciudadana

Estimado vecino del distrito de Tambopata, el presente cuestionario tiene como finalidad
identificar las dimensiones del factor educativo que influyen en la seguridad ciudadana del

distrito. El cuestionario es anénimo.

INSTRUCCIONES: lea con atencion el siguiente cuestionario y conteste las preguntas
marcando con una “X” en un solo recuadro. La escala de calificacion es la siguiente:

total en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
FACTOR EDUCATIVO
N° ITEMS 3 4 | 5

ROL SOCIOEDUCATIVO DE LA FAMILIA

21

¢ Considera ud. Que la educacién reduce las posibilidades
de comportamiento violentos a los jévenes?

22

¢ Considera ud. que las actitudes de los jévenes integrantes
de las pandillas reflejan problemas en la familia?

23

¢,Cree Ud. que la politica educativa actual no fomenta la
formacién en valores de unidad, tolerancia, responsabilidad,
respeto, libertad, paz, honestidad, felicidad, cooperacion,
amor , igualdad y humildad?

24

¢, Considera ud. que la violencia intrafamiliar influye
negativamente en la conducta futura de los jovenes?

ROL SOCIOEDUCATIVO DE LA ESCUELA

25

¢,Cree ud. que la Escuela influye en la formacion educativa
de los jévenes y su carencia o deficiencia influye en futuras
conductas delincuenciales?

26

¢,Cree ud. que la desercion escolar tienen un efecto negativo
en la formacioén de los jévenes y positivo sobre la
delincuencia?

27

¢, Considera ud. que la falta de educacion técnica dentro del
periodo de formacion escolar les impide desarrollar sus
capacidades y alejarlos de las conductas negativas?

28

¢, Considera Ud. que el nivel de inversion del Estado en la
educacion es insuficiente para proveer una educacion de
calidad?

ROL SOCIOAMBIENTAL

29

¢Considera ud. Que las amistades juegan un importante
papel que incrementan el riesgo de que un joven cometa
conductas antisociales?

30

¢ El entorno social influye en el desarrollo educativo y
comportamiento de los jévenes?

31

¢ Considera ud. que la violencia que muestran los medios de
comunicacion influyen en la conducta violenta de los
jovenes?

32

¢Considera ud. Que los programas recreativos multimedia
de carcter violento influyen en el comportamiento de los
jovenes?
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Cuestionario de factor tecnoldgico en la seguridad ciudadana

Estimado vecino del distrito de Tambopata, el presente cuestionario tiene como finalidad
identificar las dimensiones del factor tecnol6gico que influyen en la seguridad ciudadana

del distrito. El cuestionario es anénimo.

INSTRUCCIONES: lea con atencion el siguiente cuestionario y conteste las preguntas
marcando con una “X” en un solo recuadro. La escala de calificacion es la siguiente:

total en desacuerdo indiferente de acuerdo muy de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
FACTOR TECNOLOGICO
N° ITEMS 1 2 3 4 | 5

GESTION

¢ Considera ud. que la tecnologia mejora la eficiencia en los

33 .. o
servicios publicos?

¢, Considera ud. que el uso de la tecnologia influye en los

34 resultados de la gestidn de seguridad ciudadana?

¢, Considera ud. que el estado peruano hace uso limitado de
35 |la tecnologia moderna en los procesos de seguridad
ciudadana?

¢,Considera ud. que el uso de la biometria en la deteccién de
36 |rostros permitiria una facil identificacion de los delincuentes
lo que permitiria prevenir los delitos?

¢ Considera ud. que el uso de la tecnologia de
37 | reconocimiento de placas por el estado permitiria una rapida
identificacion e intervencion de los vehiculos?

¢, Su gobierno local cuenta con un observatorio de seguridad
38 |ciudadana debidamente equipado para gestionar los
procesos de seguridad ciudadana?

PREVENCION

¢ Considera ud. que una mayor difusién del mapa del delito
39 |distrital actualizado permitiria prevenir a la poblacién ante
acciones delictivas?

¢Considera ud. integrar la Infraestructura de la policia
40 | nacional y los gobiernos locales haria mas eficaz la lucha
contra el delito?

¢, Considera insuficiente la cobertura de la red de video

41 vigilancia distrital?

¢ Considera ud. que la infraestructura de video vigilancia
privada deberia integrarse a la red de video vigilancia
distrital para fortalecer las capacidades de la seguridad
ciudadana?

42

¢ Considera que la presencia de equipos de video vigilancia

43 . . :
y alarmas previenen y/o desplazan la delincuencia?

¢, Recomienda realizar inversion propia de tecnologia para la

44 proteccion personal y/o familiar?
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Cuestionario de evaluacion de la Seguridad Ciudadana

Estimado vecino del distrito de Tambopata, el presente cuestionario tiene como
finalidad identificar las dimensiones del factor politico que influyen en la seguridad

ciudadana del distrito. El cuestionario es anénimo.

INSTRUCCIONES: lea con atencion el siguiente cuestionario y conteste las
preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro. La escala de calificacion es

la siguiente:
total en indiferente de acuerdo muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
SEGURIDAD CIUDADANA
N° ITEMS 31415

PERCEPCION DE VICTIMIZACION

45

¢ Considera ud. a la delincuencia el principal problema que
preocupa a la ciudadania?

46

¢Enlos ultimos 12 meses ud. o alguno de sus familiares ha
sido objeto de alguna accion delictiva?

47

¢ Se siente inseguro en el distrito de Tambopata?

48

¢,Considera que las cifras de victimizacion publicadas no son
reales por que ocultan la cifra negra (delitos no denunciados
por desconfianza a la policia?

49

¢ Considera ud. que la tendencia del delito en el pais no
cambiara en los préximos 12 meses?

50

¢ Por temor a ser victima de algun delito durante el afio
cambio algun habito o dejo de hacer actividades?

51

¢, Considera que la inseguridad no es solo un problema
policial sino que requieren la participacion de los entes del
estado y sociedad civil articulada?

52

¢ Considera la falta de articulacién entre las fuerzas
policiales y el serenazgo impacta negativamente en la
gestion de la seguridad ciudadana?

53

¢ Considera ud. que la inseguridad ciudadana afecta la
calidad de vida de los ciudadanos y ahuyenta la inversion
privada?

54

¢, Considera ud. que se debe priorizar las politicas de
prevencién sobre la represién en la seguridad ciudadana?

55

¢Considera ud. que los medios de comunicacion
incrementan la sensacion de inseguridad al dedicar
demasiado espacio a cobertura de los delitos?

56

¢, Considera ud. que su Gobierno local a través del
serenazgo realiza una labor positiva en el distrito?
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GUIA DE ENTREVISTAS

Investigacion: Factores asociados con la seguridad ciudadana en la ciudad de
Puerto Maldonado — 2018

Invocaciéon-objetivo: Le agradeceremos tenga la gentileza de responder a esta
sencilla y breve entrevista, que tiene como propdésito contribuir con datos e
informaciones que apoyen determinar Factores asociados con la seguridad
ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado — 2018, ya que Ud. Como funcionario
del area de Seguridad Ciudadana del Municipio de Tambopata, conoce
ampliamente esta problematica.

1. GENERALIDADES. INFORMANTES: RESPONSABLES
1.1 Cargo que ocupa: a) Gerente de seguridad ciudadana (), b) secretario
técnico del CODISEC (), ¢) sub gerente de serenazgo y policia e) Otro (
), ¢, Cual? Mencidnelo:

1.2 Antiguedad en el cargo: a) hasta 1 afio (), b) de 2 a 3 afios (), c) de 4
a5 afos (), d) de 6 a 7 afios( ), e) de 8 a méas afios

1.3 Profesién o actividad: a) Administrador (), b) Licenciado (), c)
Abogado (), d) Técnico (), e) Otra (), ¢ Cual? Mencionela:

2. RESPONSABLES

2.1 ¢CoOmo esta la situacién de inseguridad ciudadana en la ciudad de
Puerto Maldonado?

2.2 Y digame ¢ ustedes tienen algunos indicadores de como encontraron la
problematica al asumir la gestion y después de que ustedes han
asumido tienen algun indicador?

2.3 ¢Y podria explicarnos mejor sobre la Instalacion del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana?
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2.4 ¢ Cudles son las politicas de gobierno en la lucha sobre inseguridad
ciudadana?

2.5 ¢Cbomo es la labor de los serenos y qué opinan los vecinos de la forma
como se esta contrarrestando el problema de la Inseguridad Ciudadana?

2.6 ¢Qué modalidades de actos delictivos hay aca en el distrito?

2.7 ¢Segun su percepcidn cudl cree que sean las principales causas que
originan los actos delictivos?

2.8 ¢ Cuales son los factores que inciden en la seguridad ciudadana en la
ciudad de Puerto Maldonado?

ACTIVIDADES

3.1 ¢Para el control de la inseguridad ciudadana, Ud. esta trabajando con
otras instituciones estatales? ¢,Cuales?

3.2 Se tiene un mapa de delitos actualizado.
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3.3 ¢Cuédles son los mecanismos que se esta implementado para reducir la
inseguridad ciudadana en la ciudad de Puerto Maldonado?

4. RECURSOS
4.1 En la actualidad se cuenta con algun presupuesto para combatir la
inseguridad ciudadana

Bueno, muchas gracias, por su tiempo, por habernos concedido esta entrevista y
nuevamente felicitamos por todas esas obras que ustedes estan realizando con
mucho ahinco y sigan adelante por el bien del distrito, de todos los vecinos y de
ustedes mismos también. Muchas gracias.
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