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RESUMEN

El objetivo de ésta investigacion es determinar el nivel de influencia de la gestion
administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios, 2018; siendo el estudio de tipo béasico, nivel descriptivo, y disefio

correlacional - transversal, bajo un enfoque mixto.

Se generan constructos tedricos, en razén a que se describe la influencia de la
variable gestion administrativa en la imagen corporativa, cuyos resultados
cuantitativos permitié determinar el nivel de influencia y a nivel cualitativo se

analizé el comportamiento de dependencia entre ambas variables.

La muestra aplicada fue probabilistica estratificada simple, considerando una
muestra representativa de 206 trabajadores, conformado por docentes y
administrativos, aplicandose una  encuesta de manera  general
independientemente de su condicién laboral y funcional, con un total de 40 items;
y para contrarrestar los resultados con datos cualitativos se aplico la técnica de la
entrevista a tres directivos representativos con un total de 14 items; en ambos

casos se considerd cada una de las variables y sus dimensiones.

La investigacion se desarrolla a partir de los estudios previos, seguido del marco
tedrico que sustenta la investigacion para luego analizar estadisticamente para la
contrastacion de hipoétesis; de ello se reportan la existencia de una influencia
significativa (0,580) de la gestion administrativa en la imagen corporativa, que
refieren que los procesos de planificacién, organizacion, direccion y control no se
vienen aplicando adecuadamente; por lo que la imagen corporativa de la
Universidad es desfavorables; verificando también que las variables de estudio se
asocian con un nivel de significancia de 0,000 evidenciando que ambas variables

son dependientes y su nivel de influencia no es al azar.

Palabras clave: Gestion administrativa, imagen e identidad corporativa.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the level of influence of
administrative management in the corporate image of the National Amazon
University of Madre de Dios, 2018; being the study of basic type, descriptive level,

with a correlational design - transversal, under a mixed approach.

Theoretical constructs are generated, because the influence of the administrative
management variable on the corporate image is described, whose quantitative
results allowed to determine the level of influence and at a qualitative level the
dependency behavior between both variables was analyzed.

The applied sample was simple stratified probabilistic, considering a
representative sample of 206 workers, made up of teachers and administrative
staff, applying a general survey regardless of their working and functional status,
with a total of 40 items; and to counter the results with qualitative data, the
interview technique was applied to three representative executives with a total of
14 items; In both cases, each of the variables and their dimensions were
considered.

The research is developed from previous studies, followed by the theoretical
framework that supports the research and then statistically analyzed for
hypothesis testing; The existence of a significant influence (0.580) of
administrative management on the corporate image is reported, which indicates
that the planning, organization, management and control processes are not being
properly applied; so the corporate image of the University is unfavorable; also
verifying that the study variables are associated with a level of significance of
0.000 evidencing that both variables are dependent and their level of influence is

not random.

Keywords: Administrative management, image and corporate identity.

14
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INTRODUCCION

Esta investigacion emerge de la necesidad de analizar y evaluar la imagen
corporativa de las organizaciones del sector publico, toda vez que conocer la
forma como perciben a la institucion los distintos puablicos, permite planificar
acciones y actividades para generar confianza, satisfaccion de los usuarios y

una imagen positiva y favorable.

Los resultados que muestran los procesos de gestibn administrativa se
perciben en la forma como brindan servicios las entidades publicas, la
interaccidn entre sus miembros que finalmente es percibida por los publicos
internos y externos y expresada a partir de sus opiniones, ideas y juicios de

valor que emiten.

La imagen corporativa de las instituciones publicas a nivel nacional ha venido
deteriorandose paulatinamente como resultado de la aplicacién poco acertada
de los procesos de gestion administrativa y algunos aspectos referidos a la
toma de decisiones a cargo de los directivos, funcionarios y trabajadores de la

administracion publica.

Al tratarse de la imagen corporativa del entorno educativo de nivel superior,
resulta fundamental analizar como se vienen desarrollando los procesos de
gestion administrativa de quienes conforman la comunidad universitaria, toda
vez que la sociedad busca una adecuada gestiébn administrativa que permita

satisfacer sus necesidades y generar una imagen positiva (Cortina, 2006).

Como explica (Hefting, 1991) la personalidad de una entidad y que se muestra
en todas sus formas y procesos es la imagen corporativa; por lo que se
considera la necesidad de comunicarse con un estilo propio para determinar la

forma de pensar de la personas y quede plasmado en ellos (Visser, 1991).

15
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La forma como perciben los publicos la imagen corporativa esta condicionada
por diferentes factores y caracteristicas de una organizacion, siendo la gestion
administrativa una variable importante por contar con los procesos que hacen
que la organizacién sea proactiva, adaptable al cambio, crea condiciones para
desenvolverse en el futuro, moverse en ambientes altamente dinamicos,
inciertos y riesgosos; ademas de considerar como un recurso importante al

potencial humano en el disefio organizacional (Weber, 1940)

Considerando importante el tema de estudio, se plantea como el principal
objetivo determinar el nivel de influencia y su andlisis de la gestion
administrativa en la imagen corporativa de la UNAMAD, a partir de la
percepcion que tiene los trabajadores docentes y administrativos de la

Universidad, de quienes se recolect6 informacion para su analisis.

Considerando las premisas expuestas se subraya la importancia de nuestro
estudio, por lo que se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Se plantea el fundamento tedrico, asi como también la realidad
problematica, estudios previos, teorias relacionadas sobre gestidn
administrativa e imagen corporativa, formulacion de problemas, justificacion,

hipétesis y objetivos.

Capitulo II: Incluye el método, el tipo y disefio de investigacién, la
operacionalizacion de variables, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos de

investigacién, método de andlisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo Ill: Trabajo de campo; considerando los resultados cuantitativos,
analisis de datos descriptivo e inferencial, prueba de hipoétesis y los resultados

cualitativos.

16
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Finalmente estd la discusion de los resultados, conclusiones,

recomendaciones, propuesta técnica y referencias bibliogréficas.

Los anexos estan compuestos por los instrumentos, la matriz de consistencia,

validacion de expertos, constancia de autorizacion y registro fotografico

1.1. Realidad problematica

Una preocupacién constante de toda organizacion es lograr un
posicionamiento y reconocimiento de la sociedad para subsistir en el medio
social; esta situacidn lleva a desarrollar diferentes actividades que
conduzcan a lograr una imagen positiva y aceptada por la sociedad; por lo
gue las instituciones procuran que las personas perciban en una
organizacion un lugar confiable, seguro y que esté orientada a brindar

servicios y bienes de calidad.

La sociedad busca una adecuada gestion administrativa que le permita
satisfacer sus necesidades y ésta a su vez generard en el usuario una
imagen institucional determinada; toda vez que las ideas, opiniones,
prejuicios, juicios, percepciones, sentimientos, experiencias adquiridas de
manera personal o por terceros, sobre una persona, institucion, empresa,
grupo religioso o étnico, partido politico, gobierno o nacion, constituyen la
imagen corporativa (Cortina, 2006).

Considerando a la universidad como una institucién que brinda servicios

publicos y forma parte de la gestion publica, resulta importante analizar

como viene desarrollando y aplicando los procesos de gestion

17
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administrativa, toda vez que es una caracteristica que determina la

percepcién del publico con relacion a su imagen corporativa.

Cabe remarcar que es un espacio de formacion profesional y desarrollo del
potencial humano; por lo que éste debe servir de paradigma a otras
organizaciones en la proyeccion de una imagen corporativa favorable y
positiva; por lo mismo que sus objetivos exige el maximo desenvolvimiento
de sus integrantes, y resulta contraproducente no proyectar confianza,
seguridad y credibilidad de la institucion; por lo que resulta importante

realizar a investigacion.

La representacion mental que nos hacemos de la organizacion, constituye
la imagen corporativa; ya sean los aspectos desarrollados en forma interna
0 externa a la organizacion, y generan a partir de las caracteristicas
visibles, objetivas o subjetivas de la misma, son ideales que nos formamos,
como resultado de una experiencia vivida, de la informacion que recibimos

0 de ambos contextos.

La imagen corporativa se crea a partir del estimulo que da la organizacion,
pudiendo gestarse en primera instancia con la informacion que difunden a
los publicos y permite que desarrollen asociaciones entre lo observado, lo
vivido, lo informado. La imagen corporativa tiene que ver con las
experiencias propias, creencias, actitudes, sentimientos e informacion del
objeto o sujeto, asi como el desarrollo de la dinamica propia de la

organizacion.

Segun Hefting (1991) la imagen corporativa es la personalidad de la
empresa, lo que la representa, y ésta se encuentra en todas las partes de

la organizacion y con la dinamica para posesionarse en el mercado.

Por otro lado Visser (1991) en cuanto a la imagen corporativa expresa lo

siguiente: Toda organizacibn o empresa es como un individuo; tiene

18
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necesidades basicas, se viste, se comunica, tiene estilo propio, en sintesis
tiene una imagen corporativa, y esa imagen que proyecta queda plasmada
en la mente de las personas que se relacionan con la empresa, es decir
clientes, proveedores o personal. Por otro lado hace una diferencia con lo
que significa la identidad corporativa, relacionandolo con todo lo que ha
estado en contacto con el publico y en algunos casos con lo que esta a
disposicion de ellos; pudiendo ser, el logotipo, uniformes, atencion al

cliente, la oficina, el trato personal, etc.

Para lograr que la imagen de una organizacion sea siempre positiva es
necesario que las acciones y decisiones se renueven frecuentemente,
logrando que permanezca en la mente del receptor, toda vez que la imagen
gue proyecta la empresa puede o0 no corresponder a la imagen que ella
quiere ser y por otro lado su publico puede tener una percepcion diferente

tanto a nivel individual como grupal.

La imagen de toda organizacion puede ser juzgada de forma constructiva o
destructiva, tendr4 una aceptacién positiva 0 negativa, segun vaya
desarrollando su actividad o se vaya desenvolviendo, por lo que es
importante la realizacion de acciones que procuren una imagen positiva y

adecuada, presente y actual de la organizacion.

La gestibn administrativa de una institucibn puede generar una imagen
corporativa a partir de alcanzar informacion dando a conocer sus
actividades e informar sobre sus acciones y decisiones a los publicos; en
ese contexto se alcanza la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica que norma la obligatoriedad de difundir informacion
institucional, que segun el Art. 3, sobre el Principio de publicidad, refiere
gue estan sometidas a éste principio las actividades y disposiciones de
todas las entidades; siendo responsables los funcionarios de brindar
informacion sobre el quehacer de su area y segun su competencia,

debiendo prever una infraestructura adecuada; y en cuanto a la informacién
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deberéa organizarse, sistematizarse para su adecuada publicidad segun
Ley.

Segun la norma el estado debe brindar informaciébn que posee y se
presume publica, salvo excepciones; y para promover y garantizar la
transparencia en las actuaciones de la administracion en las entidades
publicas debe adoptar medidas, considerando que toda persona tiene el
derecho de solicitar informacién y las entidades estan en la obligacién de
facilitar toda informacion que demanden; siendo el responsable de entregar

el funcionario designado por la entidad.

La obligacion que tiene la entidad para entregar informacion a los publicos,
se refiere a informacidbn que se encuentre en la institucién, como,
documentos escritos, registros fotograficos, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato; todo ello se entrega
siempre y cuando esté bajo el control y custodia de la entidad, ademas de

haber sido creada por ella.

La creacién de la imagen corporativa tiene una conexion directa con la
gestion administrativa, puesto que en ambas variables se produce y
gestiona informacién que sirve para tomar decisiones de naturaleza
administrativa. Dichas decisiones asumidas y ejecutadas repercutiran en la

imagen corporativa de la organizacion.

Toda informacion institucional es el resultado de la gestidbn administrativa
gue se da a nivel organizacional y va responder a los requerimientos de los
publicos cuando lo soliciten y estos sean atendidos en los plazos que
determina la Ley y que menciona ademas que toda entidad designara a un
funcionario responsable de procesar y alcanzar informacion que requieran
los usuarios siempre y cuando la entidad tenga bajo su control y custodia
dicha informacion. Asi mismo en el marco de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica las instituciones estan en la obligacion de

tener actualizado su portal web institucional donde se podran conocer el
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guehacer institucional, y con ello también se logra generar en los publicos

una imagen corporativa de la entidad.

Las exigencias establecidas en la Ley N° 27806, se condicen con lo
normado en el Estatuto de la Universidad en lo referente a la transparencia

de la gestion universitaria.

Segun el Estatuto de la UNAMAD, capitulo Ill, en su art. 8, refiere que la
universidad tiene autonomia universitaria en los regimenes normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econdémico; y precisa en el inciso (d)
lo referente a la autonomia administrativa que implica la potestad auto
determinativa para establecer los principios, técnicas y practicas de
sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucion de los fines de la
institucién universitaria, incluyendo la organizacion y administracion del

escalafén de su personal docente y administrativo.

Trabajos previos

Piazzo (2012) en la investigacion realizada sobre la crisis en la Web 2.0:
Gestion de la comunicacion para preservar la imagen y la reputacion
organizacional online, (Tesis doctoral) realizada en Barcelona, Espafa, se
plante6 como objetivo principal demostrar que las empresas estan
expuestas a la generacion de crisis de imagen online, que se puede dar en
cualguier momento y afecta a la organizacion, siendo necesario la
implementacion de un plan de crisis; el metodologia utilizada ha sido
cualitativa, realizandose de forma deductiva y descriptiva para obtener
resultados de forma inductiva; en ese sentido llegd a las siguientes
conclusiones: La actitud del silencio es dafiina para la empresa, la palabra
del cliente es el principal portavoz y protagonista de las politicas de
comunicacion de la empresa, es necesario un departamento de
comunicaciones que gestione y controle el flujo de informacion, brindar

atencion especial al cliente con informacién confiable a través de la web,
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toda vez que el descontento y la desconfianza de un cliente crea
insatisfaccion y causa efectos negativos para su reputacion, es importante
la creacion de blogs para clientes, empleados e inversores que incorpore
ademas una caja de sugerencias y sobre todo que tenga una respuesta

eficaz a las comunicaciones.

La gestion de crisis de la empresa, considera caracteristicas como
monitoreo de la red, reaccion inmediata, canales visibles, la actitud y
calidad de respuesta, lideres de opinion, repercusiones, produccién de

materiales, duracion, reputacion creada y evaluacion de la gestion.

Alcaide ( 2017) en el estudio reaizado sobre “Imagen de las Instituciones
de Educacion Superior: Desarrollo de un modelo de medicién y estimacion
aplicada a universitarios en Espafa y Portugal” (Tesis doctoral); explica la
importancia de que las IES consideren desarrollar estrategias variadas de
marketing y gestion en torno a la imagen corporativa, ya que marcara una
diferencia sustancial en la competitividad en el mercado y que los gestores
procuren tener capacidad de decision. La investigacion realizada se realizo
bajo un enfoque cuantitativo, en una muestra total de 438 estudiantes, que
considera a estudiantes de una universidad privada de Espafia y una
publica en Portugal; ademas se clasificdé a los estudiantes que tienen una
percepcién muy buena de la imagen de la universidad y otros no.

Los resultados mas importantes a las que llegd sefialan que la
determinante de la imagen de la universidad tienen que ver con los factores
de la comunicacion externa y los valores, que tiene incluye la gestion
adecuada de la pagina web y las redes sociales; por otro lado se debe
tomar en cuenta el compromiso que tiene la universidad con la sociedad,
los valores éticos y la responsabilidad social que asume; también es
percibido la imagen a partir de la puesta en practica de los valores de
sostenibilidad del medio ambiente. Un segundo factor que establece la

imagen tiene que ver con el reconocimiento nacional e internacional que

22



o

ESCUELA DE POSGRADO

INIVERSIDAD CESAR VALLEJO

llega a obtener la universidad a nivel de pais y en otros paises; procurando
generar una buena reputacion y prestigio a nivel académico y logre un
posicionamiento positivo. Un tercer aspecto que genera imagen de la
universidad, esta relacionado al valor econémico, que tiene que ver con las
condiciones béasicas para que exista pertinencia entre la calidad y el precio.
Finalmente, también genera imagen significativa la infraestructura, las
instalaciones, el equipamiento de aulas, cantidad de alumnos por aulas, la
armonia entre la teoria y la practica de las asignaturas y las dimensiones y

disefio del campus.

El estudio concluye que de los factores descritos los que tienen mayor peso
y generan muy buena imagen de la universidad en los estudiantes, esta
relacionado al posicionamiento de la universidad en los rankings nacionales
e internacionales; asi mismo la congruencia entre precio y calidad, mayor
presencia en las redes sociales; poner en practica los valores sociales y

aplicar las responsabilidad social.

Lépez (2015), realizoé una investigacién sobre la “Reputacion corporativa y
visibilidad estratégica. Modelo gestibn de la reputacion online y su
aplicaciéon en las empresas de Barcelona”, enmarcada en una investigacion
de doble vertiente, es decir realiza aportacion tedrica y empirica, bajo un
enfoque mixto, teniendo como muestra un total de 336 individuos
seleccionados. Lleg6 a las siguientes conclusiones: Existe confusion entre
los términos imagen, identidad y reputacion corporativa; sin embargo se
concluye que la reputacion es mas importante cuando se define la
estrategia online y la empresa realiza marketing digital y compite en
internet. La reputacion corporativa, como elemento intangible como la

marca son valiosas mas que lo tangible.

Otra de las conclusiones a las que llegod, esta relacionada a la toma de
decisiones, cuando un consumidor elige un producto o servicio, ya que son

diversos factores que influyen, pero la que determina el comportamiento y
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eleccion de los usuarios a través de la red tiene que ver con la reputacion

de la compafiia.

Segun el andlices realizado, el comportamiento de los usuarios online
tienen esta focalizado en su actitud, intencion y su interaccién en la web y
por su parte las informaciones que circulan en la web se focalizan en la

usabilidad, interactividad y interfaces.

El resultado de la investigacion sefiala que para lograr una buena
reputacion no es suficiente una comunicacion adecuada ya que los
consumidores han asumido un control activo de los conocimientos en
medios digitales, a través de blogs y redes sociales; es necesario entonces
la visibilidad de las compafiias de manera mas permanente y dinamica en
medios digitales a través de informaciones generadas por la empresa, los
clientes, consumidores, y otros. Para ello propone 6 componentes
estratégicos: El enfoque centrado en el usuario, la propagacion, el principio
de la fuerza, el control de la reputacion, la proactividad, la vertiente
defensiva de la crisis de reputacion.

Finalmente propone la visibilidad de la compafia y su posicionamiento en
la web, la interactividad y visibilidad en las redes sociales, el control y

comparacion de la informacién en medios digitales.

Gonzales (2014) presenta una investigacion sobre “Andlisis y tratamiento
de la informacién y la imagen institucional en los mass — media”, que tuvo
como objetivo determinar si la estrategia periodistica correcta del proyecto
de adopcion de una mascota por parte de la FFyL puede contribuir a
mejorar su imagen insttiucional; a través de un enfoque mixto, cuatitativo y
cualitativo, y el tratamiento de un pre experimento con un disefio de pre y
pos prueba con un solo grupo de estudiantes por carrera profesional y se
aplicé la técnica de la encuesta a estudiantes y entrevista a expertos. Del

estudio llegé a las siguientes conclusiones: La dopcion de una mascota por
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parte de la FFyL mejor6 su imagen institucional segun la percepcion
mayoritaria de los estudiantes en un 82,4% bajo el enfoque cuantitativo; sin
embargo del analisis cualitativo se desprende que la percepcion del
publico externo refiere que no ha mejorado su imagen, pero la mascota le
ha dado mayor notoriedad a la escuela; deduciendo ademas, que le dio

una imagen mas humanista conviertiendolo en el simbolo de la escuela.

Por otro lado, segun la percepcion de los alumnos ingresantes, en un
70.6% consideran que la imagen es buena y muy buena, y también
mencionaron en un 31,4% sabian que el buho era la imagen insititucional y
el otro 68,6% desconocia el tema. Por su parte los expertos opinan
mayoritariamente que el periddico ha sido el medio masivo mas utilizado
para el tratamiento experimental y solo dos alumnos indicaron que la
informacion de la mascota se observé en ese medio; y considerando el uso
de los medios de comunicacion, los expertos sefialaron que los medios
mas utilizados y mencionados por los estudiantes son las redes sociales e
internet, toda vez que por ejemplo el Facebook fue una fuente importante
para recibir informacion relacionada a la mascota. Finalmente se concluye
gue la mascota debe usarse para los futuros eventos como simbolo,
incrementar la difusion e historia de la mascota a nivel interno y externo y

dar a conocer su nombre Ozzy es importante.

Aracil (2015), realizé un estudio sobre gestidn estratégica de la reputacion.
Eje central de la gestion empresarial, con el objetivo de analizar la
evolucion de la comunicacion empresarial para identificar los rasgos y
proponer un modelo de organizacion de su gestion; se desarrollé bajo una
perspectiva fenomenologica, con un enfoque positivista que busca las
causas de los fenbmenos y a la vez con un enfoque cuanlitativo basada en
la observacién, el analisis y la induccion. Llegando a las siguientes
conclusiones: En la empresa uno de los activos mas importantes son los
intangibles, la reputacion, que forma a travées de los medios de

comunicacion y sus relaciones corporativas; en ese sentido propuso un
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modelo de gestion, bajo la premisa de que la comunicacién de la empresa
es responsabilidad de toda la organizacion; esta comunicacion debe estar
integrada a la Direccion de la empresa para gestionar la reputacion; siendo
importante realizar gestiones de las relaciones entre los agentes sociales
mas representativos como los medios de comunicacion, los politicos, asi
como también clientes o usuarios, proveedores y accionistas. Toda
comunicacion debe tener en cuenta los intereses y expectativas de los
diferentes publicos, ademas analizar los riesgos y la prevencion de
situaciones de crisis, a través de un seguimiento oportuno de la gestion de

la reputacion.

La comunicacién debe ser valorada en todas las areas de la empresa, debe
permitir la coordinacién permanente, el asesoramiento a las dependencias

y el entrenamiento para situaciones de crisis.

Hernando (2014) desarrollé una investigacion sobre “Un Modelo de Control
de Gestibn para la Pequefia Empresa Familiar en Espafa: Especial
referencia a los activos intangibles”; tipo de investigacion descriptiva, con
un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, aplicandose la técnica de la
entrevista y encuesta, planteada al publico de tres empresas familiares,
haciendo hincapié en la cultura empresarial, el capital intelectual y el
control de gestion que busca garantizar la aplicacién de la propuesta.
Resaltando del analisis que los valores familiares y la cultura empresarial

influyen en el éxito y la supervivencia de la empresa familiar.

Asi mismo, concluye que existe una dependencia marcada entre la cultura
familiar y empresarial, el didlogo y la union familiar, que garantiza el éxito
de la continuidad de las empresas familiares y no entienden que el poder
se logra con el liderazgo. El estudio también revelé que las empresas
considerar como importante el capital humano, pero no como factor valioso

y medible, lo que evitaria los conflictos familiares. Evidencié también que
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las aptitudes, cualidades y habilidades de los integrantes del grupo famiilar

son la esencia de la empresa familiar.

Lo mas resaltante del estudio es que las emprsas familiares logran éxitos
principalmente por las siguientes razones: Una solida cultura empresarial,
valoracion de los intereses familiares versus interesa empresariales, la
fijacion clara de los objetivos de la cultura empresarial, compromiso y
dedicacion a la empresa, innovacion, incorporacion del capital intelectual
familiar en las actividades, planificacion y control permanente de la
gestién, calidad de productos, servicios y satisfaccion del cilente,

finalmente es importante la responsabilidad de la empresa.

Yalle, E. y Huertas, L. (2015) realiz6 una investigacion sobre “La gestion
administrativa y la imagen institucional de la institucion educativa N° 7073
de la UGEL N° 01, UNE”, con el objetivo de analizar la relacién entre
ambas variables, siendo una investigacion no experimental, descriptivo,
correlacional, con enfoque cuantitativo, con una muestra de 70 personas
entre directivos, docentes y administrativos, concluyendo que existe una
significativa relacibn entre la gestibn administrativa y la imagen
institucional, es decir una imagen positiva resulta de las técnicas,
instrumentos y procedimientos que se utilizan para desarrollar actividades
institucionales. También da cuenta de la correlacion significativa entre los
procesos de gestion administrativa y la cultura corporativa, relacionado al
liderazgo, la motivacién y la creacion de un clima organizacional favorable y
proactivo. Otro hallazgo importante es la correlacion existente entre la
gestion del talento humano y el vinculo institucional, percibiendo la relacion
de los individuos de la organizacion como sujeto economico y social; y
finalmente la correlacién entre el clima organizacional y la comunicacién
corporativa, que valora al medio fisico y humano como importantes para el

desarrollo organizacional.
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Sierra, W., et. al. (2014) en el estudio que realizaron sobre la imagen
corporativa como elemento de posicionamiento estratégico en
universidades publicas, se precis6 el caso de la Universidad de Zulia,
Republica Bolivariana de Venezuela y la Universidad de la Guajira,
Colombia; la investigacion es de tipo descriptivo, correlacional de corte
transversal, con disefio no experimental; para ello se tomé como muestra a
99 docentes y directivos, estableciéndose como dimensiones la percepcion,
la identidad corporativa, la gestidbn, bases, tipos y estrategias de
posicionamiento, los mismos que concluyeron que existe una relacién
altamente considerable entre la imagen corporativa y el posicionamiento de
las universidades, llegando a tener una correlaciéon de Pearson de 1,0. Asi
mismo se muestran serias debilidades en la gestidn, por lo que se requiere
aplicar buenas y dindmicas préacticas administrativas para lograr una

organizacion eficaz.

Los resultados de la investigacion muestran que la imagen corporativa es
percibida como deficiente considerando la publicidad como débil, ya que no
se aprovechan los conocimientos ni las emociones de los usuarios; a pesar
de que la institucion se expresa por sus caracteristicas mas visibles como
razon social, colores, slogan en relacion a su misién; pero no se utilizan
apropiadamente para proyectar su imagen institucional. También existen
deficiencias y disfuncionalidades en torno a la gestion de la imagen
corporativa a partir de los objetivos y la vision institucional. Por otro lado los
programas y las actividades en cuanto a la oferta académica no son
utilizados para dar solucién a los problemas del entorno, hecho que debilita
la imagen corporativa de la institucion, y el enfoque administrativo no
responde a las expectativas de los usuarios, generado poco liderazgo en el

mercado para competir.

Platan, J. y Martinez, E. (2016), en la investigacion que realizaron sobre la
evaluacion de la imagen organizacional universitaria en una institucion de

educacién superior, tuvieron como objetivo evaluar la imagen
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organizacional de la universidad; para ello aplicaron los instrumentos a una
muestra de 226 profesores y 541 estudiantes de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo; aplicandose la estadistica descriptiva y el analisis
comparativo por escuela. Las conclusiones a las que llegaron indican que
la escala de la imagen institucional adaptada a la universidad tiene
propiedades psicométricas adecuadas, y ademas muestran diferencias
significativas de la imagen de la organizacion en cada una de las escuelas
profesionales, conformada por docentes y estudiantes. El estudio se enfoco
la imagen proyectada en funcion a los aspectos académicos,
administrativos y de organizacion; llegando a determinar que existen
diferencias de percepcion en torno a lo cognitivo, afectivo y global de la

institucion.

Echevarria y Cordova, (2005). Realizaron una investigacion con el objetivo
de determinar la relacion entre comunicacion organizacional y gestion
administrativa en una organizacion cristiana; a partir de una investigacion
descriptiva, correlacional, no experimental; aplicada a una muestra de 260
personas; teniendo como resultado un nivel de correlacion significativa
superior a la media (R=0757) entre ambas variables; concluyendo que
comunicacion organizacional predice el comportamiento de la gestion
administrativa; asi mismo concluye que de las tres dimensiones de la
variable comunicacion organizacional como la comunicacion interna
jerarquica, intermedia y no jerarquica, la que tiene mayor nivel de relacién e
involucramiento en la gestiébn administrativa es el uso de la comunicacién
interna no jerarquica, es decir que de acuerdo al género, a mayor uso de la
comunicacion interna no jerarquica de acuerdo a la edad, a la educacion
recibida, al cargo y a los afios de servicio de los colaboradores, mayor sera
la gestion estratégica del personal. Del andlisis se corrobora la correlacion
media entre las dimensiones de la comunicacion organizacional; y por otro
lado, la existencia de correlacion superior entre comunicacion
organizacional y gestion operativa del personal, dando cuenta que no solo

del flujo de informacion, mensajes o0 imagen positiva son parte de
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comunicacion organizacional, sino también las discusiones y propuestas de

solucién a los problemas que se presentan en el entorno y situacion real.

Dutan y Leon (2013), realizaron un estudio referido al diagndstico de la
percepcion de la imagen corporativa y la creacion de una identidad
corporativa para la empresa MEGACOM del Cantén Naranijito; aplicandose
como técnicas la observacion, revision documental y encuesta; asi mismo
se hizo un analisis de la situacion actual, describiendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa desde el afio 2009
en que se inicid con 120 clientes y al 2013 llegdé a tener un total de 430
clientes. Por lo que el estudio concluyé sefialando que al redisefiar la
estructura externa se conseguird tener mas impacto y atraccion, a fin de
gue la empresa se proyecte positivamente y logre mayor credibilidad y
confianza de los publicos. Otra de las conclusiones importantes a las que
arribaron es la necesidad de disefiar una filosofia corporativa que oriente a
los miembros de la organizacion al logro de los objetivos de la empresa, asi
como la realizacién de una campafia publicitaria que ayudara a tener mas
reconocimiento en el mercado, tanto de la empresa y del servicio que
ofrece logrando captar futuros clientes; finalmente se plantea que al realizar
un organigrama estructural y un manual de funciones la empresa se vera
beneficiada de manera 6ptima para el desarrollo y desempefio de las
distintas areas. El estudio presenté una propuesta de estrategia para la
aplicacién de herramientas de marketing que busque mejorar los factores

internos y externos de la empresa.

Questa, M. (2014). En su investigacion sobre aportes para la gestion de la
imagen institucional de los centros educativos, planteé como objetivo
diagnosticar una institucion educativa de nivel técnico que presenta
dificultades para aumentar las matriculas, planteandose un estudio de caso
con un enfoque de investigacion mixta, y en su disefio se proyectaron

técnicas como la entrevista, observacion, analisis documental y encuestas,
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gue buscan complementar los puntos de vista de los actores institucionales

como alumnos, egresados y desertores.

El diagnostico se realiz6 a partir de la realizacion de una matriz FODA;
concluyendo de manera explicita que existe una interrelacién entre la forma
en que la oferta educativa se adapta a las necesidades del entorno y la
comunicacion de ésta oferta al exterior de la organizacion, considerando el
nivel de matriculas. Para comunicar de manera efectiva la calidad de la
educacion, los directivos deben utilizar herramientas apropiadas y contar
con la capacidad para orientarlos hacia la opcién educativa que se oferta.
El analisis indica que el uso del Monitoreo de Cambio de Imagen ayudaria
a mejorar la percepcion que se tiene de la institucion, considerando la
mentalidad y capacidad de los potenciales educandos de éste siglo, a
través de una comunicacion basada en el marketing y la ética, que procure

motivar y generar deseo de elegir la institucién para estudiar.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestién administrativa

La gestibn administrativa constituye un proceso orientado a proponer y
conservar el ambiente que permita a los trabajadores cumplir los objetivos
de la institucion de manera mas eficiente y eficaz. (Koontz, 2001). Es
también un proceso que permite lograr los objetivos propuestos haciendo
uso adecuado y pertinente del potencial humano, fisico, financiero y otros,
ademas de realizar las actividades de planeacién, organizacién, direcciéon y

control.

La teoria que enmarca la gestion administrativa es la teoria de la

organizaciéon y administracién publica, donde se resalta que por su
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naturaleza las organizaciones son soélidas, dindmicas y con varias
dimensiones, por lo que es necesario analizarlas también desde diferentes
enfoques y con niveles de tratamiento especializado. Como toda
organizacion se desarrolla con varias dimensiones los enfoques deben ser
precisos, especificos y puntuales, pero a su vez siguiendo las comprensién
del todo que permita valorar y visibilizar las relaciones, las diferencias y las
sinergias entre las diferentes dimensiones. Estas dimensiones también son
consideradas y analizadas en la teoria general de sistemas que abarca el
entorno, los objetivos, la estructura administrativa, los recursos humanos,
recursos tecnolégicos, financieros y materiales, y los procesos

administrativos. (Ramio, 1993)

Otra teoria importante que enmarca la gestibn administrativa de una
organizacion es la teoria de la burocracia de Max Weber, que considera a
la administracién de empresas como proactiva, adaptable al cambio, crear
condiciones para desenvolverse en el futuro, moverse en ambientes
altamente dindmicos, inciertos y riesgosos; considerar a las personas como
lo méas importante y no tomar la burocracia como bueno o malo en términos
de rendimientos, sino mas bien como una caracteristica del disefo

organizacional ( (Weber, 1940).

Por otro lado, en toda organizacion es importante el buen clima
organizacional para lograr la identificacion con la institucion, toda vez que
los trabajadores al sentirse respetados y aceptado en los equipos de
trabajo, tienen mayor lealtad con su institucibn y por ende mayor
compromiso con sus funciones. La existencia de una convivencia armonica
entre los trabajadores, el reconocimiento por el trabajo que realizan, la
motivacion que se promueve en el centro de trabajo ayuda a mejorar la
productividad, generando un ambiente laboral inspirador, creativo y

satisfactorio.
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La gestién administrativa como practica se ha desarrollado desde épocas
muy remotas, por ejemplo en los relatos de Noé, Abraham y sus
descendiente judio cristianos, sefalan la administracion de muchas
personas y recursos para lograr sus cometidos, relacionados a ganar
guerras, dirigir ciudades, entre otros; es asi que algunos textos
administrativos indican a Jetro, el suegro de Moisés, como uno de los
primeros consultores administrativos, sefialan que €l ensefié a Moisés las
definiciones de administracion, delegacion y el control. Por otro lado, en
Mesopotamia, Grecia, Roma, es decir civilizaciones antiguas, se mostraban
resultados positivos de la practica administrativa en asuntos y temas
politicos; posteriormente con Frederick, W. Taylor y la Escuela de
Administracion se inicié el estudio de la administracion como disciplina
(Campos & Loza, 2011).

La buena gestion administrativa es importante para el desarrollo de la
organizacion, asi como también para promover la existencia de una imagen
corporativa positiva en la universidad, toda vez que es un centro de
formacion profesional y debe liderar la buena practica de la gestion
administrativa, y ser ejemplo en el desarrollo del adecuado nivel de
comunicacion con la comunidad universitaria y la poblacion en su conjunto,
guienes deben ver en la universidad un lugar confiable, con alta imagen
positiva y una gestién administrativa adecuada a los estandares de calidad;
y no solo ser una institucion mas de la region con escasa repercusion en la

sociedad.

A partir del marco filosofico se plantea que para evaluar la gestion
administrativa y la imagen corporativa, se hace hincapié en lo que (Sun
Tzu, 2003) refiere sobre la evaluacién, en su libro “El arte de la guerra”,
aplicado al ambito organizacional, expresando que la guerra es de vital
importancia para el estado; es el dominio de la vida o de la muerte, el
camino hacia la supervivencia o la pérdida del imperio: es forzoso

manejarla bien.
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Esto nos permite pensar seriamente que debemos reflexionar sobre lo que
sucede en la organizacion y el no hacerlo muestra el desinterés con
respecto a la conservacion, desarrollo o pérdida de la imagen de una
organizacion y esto no debe darse, porque al tener una imagen negativa

estamos condenando a que la organizacion deje de existir.

Por otro lado, también sustenta cinco factores fundamentales para hacer
comparaciones entre diversas condiciones de los bandos rivales, con vista
a determinar el resultado de la guerra, estas son: la doctrina, el tiempo, el
terreno, el mando y la disciplina; que reflexionando entorno a la gestion

administrativa y la imagen corporativa, podemos inferir lo siguiente:

La doctrina, referida a las normas y pautas establecidas con el propdsito de
gue exista armonia al interior de la organizacion y ésta procure una relacion
estrecha entre los directivos y sus colaboradores y se cumplan los objetivos
y metas institucionales. Para ello es necesario socializar la informacién a

nivel interno y externo.

El tiempo, esta determinado por las actividades desarrolladas, las acciones
y la toma de decisiones que se da en un periodo pertinente y oportuno que

procure la consecucion de los objetivos organizacionales.

El terreno, involucra el desarrollo de actividades y acciones en los espacios
mas adecuados, procurando la mayor participacion de los colaboradores de
la organizacion. Asi mismo es importante establecer espacios suficientes y
en condiciones fisicas adecuadas para afianzar las relaciones

interpersonales.

El mando, referido al liderazgo que deben establecer quienes dirigen la
organizacion para asegurar mayor compromiso de los colaboradores. Los

directivos deben estar dotados de ciertas peculiaridades y rasgos que les
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permita generar confianza y credibilidad en los demas, para ello deben
contar con sabiduria, sinceridad, benevolencia, coraje y disciplina.

La disciplina, se debe cumplir las reglas y normas, respetar las jerarquias,
la estructura organizacional y canalizar la comunicacion adecuadamente,
atender los requerimientos de los publicos y evaluar la regulacién de los

tramites correspondientes.

Al ser conocidos y aplicados estos factores basicos por los miembros de
una organizacion la gestiéon administrativa puede mejorar y por ende tener

una imagen corporativa con mayor asertividad.

Para una adecuada gestion administrativa es importante que exista en la
organizacion armonia y respeto entre los directivos y el personal que
labora, por lo que también es necesario la valoracion y el reconocimiento
laboral, la motivacién al personal procurando que trabajen con mayor
inspiracion y colaboracién mutuo. En ese sentido (Rivera et. al., 2005)
hace hincapié en que debe primar un clima organizacion democrético, de

bienestar y placer para mejorar el compromiso con el trabajo.

La gestion administrativa constituye todo esfuerzo de coordinacién que
realizan las personas y la manera como desarrollan las actividades para
alcanzar las y objetivos, por lo que deben cumplir ciertas labores
especificas bajo el marco de la planeacion, organizacion, direccién y
control. (Anzola, 2002)

Considerando la gestion administrativa que se realiza en la Universidad
como entidad educativa, se hace referencia a la definiciobn que alcanza
(Melchor, 2001) quien indica que es la administracion en si, toda vez que
para una educacion de calidad con procesos educativos pertinentes, es
importante que el ejercicio administrativo plantee estrategias y toma de

decisiones oportunas y pertinentes, y para ello se requiere de la
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participacion activa, las buenas interacciones y el trabajo en equipo de la

comunidad educativa.

La gestion Administrativa es un factor importante en la empresa, sobre todo
cuando se trata de un programa académico, ya que el éxito dependera de
ello, y los gerentes deben trabajar en funcion a sus cuatro componentes
para lograr objetivos, haciendo uso de los recursos humanos, logisticos y
otros; los componente son la planeacion, organizacion, direccién y control
(Camacho, 2014).

La gestion de toda organizacion, tiene que ver con realizar cosas a cargo
de un grupo de personas, con el propésito de lograr resultados de forma
eficaz y econdmicamente posible. La gestion es hacer uso Optimo y
racional de los recursos; identificando y previendo las necesidades, los
objetivos, las decisiones a elegir, las acciones a realizar en el presente y
futuro, ejecutar toda decisién y controlar la ejecucion orientad al logro de
los objetivos. A través de la gestion se formulan objetivos y se miden los
resultados, por lo que os objetivos y resultados estdn estrechamente
relacionados; de ahi que se entiende como un conjunto de logros, y
puntualiza tres factores fundamentales: logros de objetivos, los procesos
para alcanzarlos y los recursos que se utilizan para obtener resultados

(Pacheco, Castafieda y Caicedo, 2004)

1.3.2. Procesos de la gestion administrativa

Considerando varios aportes la UNESCO clasifica la gestion como los
momentos de planificar, hacer, verificar y actuar, sefialando a su vez que
es a través de ese proceso que la direccion de una entidad educativa
planifica, organiza, dirige y controla, dando también seguimiento a la
gestion educativa, que implica la optimizacion del uso de los recursos
humanos, materiales, econémicos y tecnologicos disponibles. (UNESCO,
2011).
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a. Planificacion

La planificacion constituye un proceso metddico, directo y continuo,
siendo utiles a la hora de orientar la actuacion y la aplicacion de
estrategias en la educacion. (UNESCO, 2011)

La planificacion nos ayuda a ordenar y sistematizar informacion para
tomar decisiones acertadas e iniciar acciones que procuren el logro de

los objetivos planteados.

La UNESCO menciona que para una adecuada planificacion, cuenta el
diagnostico actual de la situacion real de la comunidad educativa sobre
los diferentes recursos con los que cuenta, seguida de las prioridades
gue tiene la entidad como su Plan Estratégico planteado, que permitiran

orientar la gestion valorando los insumos y la capacidad del director.

Implica que los directivos piensen en primer lugar en las metas y las
acciones que tiene las empresas, y partir de ello basar sus actos
aplicando métodos y estrategias légicas planificadas y no por criterios
personales. Los planes contienen los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos pertinentes para alcanzarlos, es decir la
planeacién guia a la organizacion y compromete los recursos para

lograr los objetivos (Camacho, 2014).

b. Organizacion

En esta etapa del proceso se inicia con la ejecucion segun lo
planificado. Es el momento en el que se pone atencién a la
coordinacion e integracion de las actividades realizadas por los
miembros de la organizacion. (UNESCO, 2011)
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La organizacion se da para ordenar y valorar los recursos existentes,
se distribuyen las actividades, se toman decisiones y se delegan
funciones, sin caer en la monotonia y rutina del trabajo o la excesiva
recarga laboral sin el analisis correspondiente, ya que la distribucion de
tareas no es solo técnico sino también dinamiza el modelo organizativo

y estructural de la organizacion.

La organizacion implica el proceso a través del cual se ordena, se
sistematiza y se distribuye el trabajo, las funciones, las
responsabilidades y los recursos a cargo de los integrantes de la
organizaciéon que permita alcanzar las metas propuestas (Camacho,
2014)

c. Direccién

Para lograr una gestion administrativa efectiva, la direccién es
sumamente importante, porque permite lograr los resultados esperados,
orientando de manera adecuada los recursos humanos, econémicos,

tiempo y ambiente.

El logro de los objetivos esta relacionado con el compromiso de la
direccion, como resultado de las condiciones de mejora que ha

priorizado.

La direccion verifica que la ejecucion de actividades y acciones se esté
desarrollando en el marco de la planificacion y programacion,
analizando en todo momento las responsabilidades y la distribucion de
funciones disefiadas para la consecucion de las metas o en su defecto
reajustar lo planificado, el presupuesto o las acciones que sean
necesarias. (UNESCO, 2011)
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La direccion, tiene que ver con la accion y decision de ordenar, influir y
motivar en los trabajadores el cumplimiento de sus funciones para la

consecucion de los objetivos organizacionales (Camacho, 2014).

Control

Esta etapa del proceso implica la evaluacién que se puede realizar de
manera continua durante el desarrollo de las actividades y acciones

propuestas en la comunidad educativa.

Para la (UNESCO, 2011) es el momento del monitoreo del proceso de
ejecucion considerando los resultados alcanzados en funcion a los
avances Yy reajustes necesarios para el logro de las meta

organizacional.

Si se quiere lograr éxito en los procesos de la gestion administrativa, los
directivos deben asumir una posicion de liderazgo, que sea motivador,
cree un clima organizacional dinamico, procurando que los miembros de

la organizacion se sientan comprometidos.

El control, es un proceso permanente que se desarrolla para garantizar
gue las actividades establecidas se cumplan segun hayan sido
planificadas y se ajusten a la realidad. En este proceso el gerente debe
confiar y estar seguro que para logar las metas de la organizacion los
miembros realizaran acciones conducentes a dicho cometido.
(Camacho, 2014).

El control es la accion que permite comprar entre una actuacion prevista
con la real para identificar y corregir las alteraciones o algun aspecto del
sistema que se haya proyectado. Este proceso es importante porque
sirve para medir, evaluar y corregir los procesos en curso y lograr los

objetivos deseados. Ademas durante el proceso se pueden tomar
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decisiones oportunas frente a la situacion para garantizar la efectividad
del uso de los recursos para el logro de la meta.

1.3.3. Imagen corporativa

La imagen corporativa es un término que se utiliza mayormente para
desarrollar un programa comunicacional, y en otros casos para establecer
el cambio que busca una organizacion para lograr posicionarse en el medio
social, contando para ello con la colaboracibn de profesionales y

consultores externos.

La imagen corporativa es la opinién integra que tienen las personas sobre
la organizacion, es decir sus creencias, ideas y sentimientos, que tienen en
su mente. El concepto estd orientado al conjunto de significados que la
persona asocia a una organizacion, en relacion a lo que ha percibido, ha
experimentado, o ha sido informado; es decir son las ideas que le

permitiran describir a la organizacion.

Segun la teoria critica y considerando que la imagen corporativa de una
entidad es importante, esta teoria resalta un conjunto de proposiciones
relacionadas que determinan los eventos, es decir entre la experiencia, lo
gue se hace y la teoria, lo que se dice; la validez tiene que ver cuando los
eventos y las propuestas tienen coherencia y pertinencia; en caso las
experiencias y las teorias presenten contradicciones, deben evaluarse una
u otra para analizar si se ha observado bien 0 no; o revisar si hay algo que
no esté marchando bien en los principios tedricos; por lo que la relacion
entre los hechos y las teorias siempre es una hipotesis, de ahi que es
necesario mostrar disposicion para modificar el material cuando se
verifique y se encuentren dificultades. Entiéndase que la acumulacion del
saber esta en la teoria, y éste debera ser utilizable para describir de
manera mas acabada los hechos; y comparado con la organizacion, la

gestion administrativa en la teoria es la que confecciona y desarrolla
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procesos para el cumplimiento de los objetivos, y esos procesos permitiran
visibilizarlos por los publicos a partir de los servicios que brindan las
organizaciones y la visibilidad se evidencia en la imagen corporativa que

adoptan los diferentes publicos (Horkheimer, 2013).

Para Nicholas (1992) La imagen corporativa, es la que se produce al ser
recibida; es decir la organizacién transmite una imagen sobre si misma a
partir del mensaje o la acumulacion de mensajes que emite al conjunto de
personas, empleados, directivos, clientes, inversores y publico en general
tanto al interior como al exterior de la organizacién; de ahi la importancia de
generar comunicaciones claras y oportunas de la organizacion. Los
mensajes que emiten las organizaciones y recibe el publico se pueden dar
de manera intencionado y no intencionado, restdndole importancia y
credibilidad a las comunicaciones cuando son susceptibles de control, ahi
podemos encontrar a la publicidad, y otras acciones como las relaciones
publicas cuyo propdsito esta orientada a crear y mejorar la imagen de una
organizacion. La transmision de una imagen idénea ayuda a la estrategia

corporativa.

El publico es el que tiene la imagen corporativa, y se genera en funciéon a lo
que haga y diga la organizacion, considerando los diferentes tipos de
publicos, quienes interpretardn los mensajes de manera diferente y

dependiendo del tipo de interés que tengan. (Nicholas, 1992)

Si se quiere crear una imagen corporativa favorable de la organizacién, es
necesario considerar que se cuenta con publicos muy heterogéneos, con
expectativas y necesidades muy diferentes a los que muchas veces tiene la
organizacioén, por lo que el tipo y cantidad de mensajes variara en funcion

a dichas caracteristicas.

En el marco filosofico la imagen corporativa se fija como producto de la

comunicacién que establece la organizacion con el entorno, como dice
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(Hannah, 1995) un espacio habitable en el mundo se deja ver gracias a la
palabra y a la accién del hombre, concibiendo asi un lugar en que la vida

es posible ain en su sentido no biolégico.

Toda organizacién nace para brindar algin servicio o producto al entorno
social, cada vez mas cambiante; por lo que al inicio su destino se vera
como algo inesperado, y muchas veces con acciones que resulten
impredecibles; como plantea Hannan, que de todo recién nacido se espera
también lo inesperado. Cuando se nace se entra a un mundo que ya existe,
por lo que, nacer es aparecer, mostrarse, hacerse visible, por primera vez
ante los otros y el entorno. Formar parte de la sociedad significa no
resistirse a la auto-exhibicidén para reafirmar la propia apariencia, la imagen.
El parecer algo tiene que ver con que la imagen que mostramos es
percibida por muchos espectadores; dado que no simplemente estamos en

el mundo, sino que formamos parte de él.

En coherencia con lo expresado asi como somos sujetos que percibimos el
entorno social también somos objetos percibidos; es decir somos actores y

actrices que se auto-exhiben en un escenario.

La imagen que se procura de una organizacion es importante para
asegurar su permanencia en el entorno, ya que las acciones que desarrolla
una organizacion en un comienzo es definido pero el final es impredecible,
siendo importante implementar y desarrollar acciones y procesos para
sentar un nuevo comienzo, tomar iniciativas, decisiones, o encaminar

nuevas propuestas para asegurar el prestigio de la organizacion.

Las acciones que realizan las organizaciones son atributos que deben ser
coherente con la forma como se muestra en su entorno y no ser
contradictorios entre el hacer y decir. Un factor importante para crear y
mejorar la imagen corporativa es la comunicacion entre la entidad y el

entorno, como expone (Fernandez, 1998) al sefialar que un problema tipico
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de la sociedad moderna se encuentra en la comunicacién entre el hombre y
el mundo, asi como entre la armonia y la paz; toda vez que el pensamiento
moderno mira la realidad impulsado por el poder, la dominacion, es decir
centrado en la fuerza que le da el poder, y no asi, por el deseo y la

necesidad de solo conocer la realidad de manera desinteresada.

La creacion de una imagen organizacional positiva nace en primer lugar en
los trabajadores, dado que son el primer publico a quien se le debe dar a
conocer las politicas, objetivos y servicios que brinda la institucion, ademas
de contar con todas las atenciones y tratos adecuados, permitira que sean
leales, asuman un mayor compromiso, responsabilidad y respeto por los
servicios que ofrecen las instituciones, convirtiéndose en los principales

portavoces de una imagen favorable.

Por otro lado, la comunicacién debe ser fluida al interior de la organizacion,
gue permite acercar a los diferentes niveles jerarquicos para logar una
mayor comprension de los objetivos institucionales y mejor desempefio
laboral y mayor compromiso y satisfaccion en el trabajo (Rivera et. al.,
2005).

Uno de los elementos que tiene la organizacién para socializar con los
publicos, sobre lo que hace la entidad, quienes son, a que se dedica, y
como se diferencia de otras, es a partir de la proyeccion de la imagen
corporativa (Pintado, 2013), asi mismo refiere que los elementos como la
infraestructura, el entorno social, los bienes, los servicios, los simbolos y
colores organizacionales y la comunicacion, se asocian con la imagen

corporativa de la organizacion.

La imagen corporativa segun (Capriotti, 2008) es la percepcion que tienen
las personas sobre la organizacion, referido a la entidad como ente social,
considerando tres concepciones predominantes, como la imagen ficcion,

referida a un reflejo manipulado de la realidad; la imagen icono, en
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referencia a la representacion fisica de un objeto y vivencial; y la imagen
actitud, que es una representacion mental, concepto o idea que se tiene de

una marca, producto 0 empresa.

Galiniené (2009) sefala que la imagen corporativa es el conjunto de
creencias y opiniones que se genera la persona acerca de la organizacion,
en funcidn a las personas que la integran, sus objetivos organizacionales,
la forma en que se desenvuelven y el trato que reciben de los trabajadores;
dando a conocer que cuenta con tres componentes, una imagen cognitiva,
emocional - afectiva y la imagen general como un todo en el aspecto

positivo y negativo de la organizacion.

. Imagen cognitiva

Esta referido a las conocimientos y entendimientos que tienen que ver con
las instalaciones, el clima organizacional, las oportunidades, los costos, la
preparacion y trato del docente, la relaciéon de la universidad con la
sociedad, empresas, etc.

La imagen cognitiva son datos que se incorporan en la mente de las
personas a partir de las experiencias y vivencias obtenidas en la
organizacion y son recuperadas y mostradas al momento en que los
individuos necesitan para identificar y reconocer las caracteristica de una
organizaciéon en comparacion a otra. Es decir basandose en experiencias
pasada manifiesta un definicién particular respecto al conjunto de atributos

gue identifica de la organizacion.

. Imagen afectiva - emocional

Hace referencia a las emociones que se perciben de la organizacion, como
situaciones  agradables, estimulantes, relajadas, animadas o

desagradables, aburridas, estresantes y sombrias.
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Es la percepcion que tiene el publico de la organizacion en relacién a la
forma como brindan sus servicios, ademas de la forma como planifica los
mensajes para crear una opinion. Es a partir de los mensajes que elabora y
difunde, ademas de las acciones y actividades que desarrolla la
organizacion que se percibe y evalla la imagen afectiva; toda vez que los
mensaje bajo cualquier formato transmite una carga afectiva particular que
va generar una emotividad en el publico, por lo que es importante generar
mensajes que fortalezcan a estabilidad emocional de los individuos a fin de

generar una imagen favorable para la organizacion.

. Identidad corporativa

Unos de los aspectos que influyen en la gestion de una organizacién es la
identidad corporativa. (Capriotti, 2009) sefiala que la marca corporativa
propia que la identifica a una organizacion y la distingue de otros es el

conjunto de particularidades de su identidad corporativa.

Las acciones, las estrategias y las politicas de la organizacion, asi como
las decisiones de sus directivos son orientadas por la identidad corporativa,
evidenciando los principios y valores de la organizaciéon (Collins y Porras,
1995) citado por (Capriotti, 2009).

Para (Nicholas, 1992) la identidad corporativa sirve para definir el programa
de comunicaciones y el cambio que pueda iniciar una organizacion un una
consultoria externa. El término también esta referido a la descripcion que la
empresa hace sobre si misma. Las caracteristicas que se consideran, son
sus creencias, su filosofia, los medios tecnoldgicos que usa, los directivos y
trabajadores, la personalidad de los directivos, sus valores cultuales y
éticos, asi como sus estrategias. En ese sentido, se considera importante

la informacion del quehacer institucional, la generacion de confianza y

45



o

ESCUELA DE POSGRADO

JNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

seguridad en los usuarios y la participacion de la comunidad universitaria

en la gestion administrativa.

La identidad corporativa esta determinada por la historia y las estrategias
que tiene la organizacion; por lo que no es facil de cambiar, en la mayoria
de los casos evolucionan, y puede cambiar sélo a partir de un

acontecimiento muy importante (Nicholas, 1992).

La organizacion basa su identidad corporativa en la auto presentacion que
consiste en las sefialas que ofrece sobre si misma, a partir del uso de la
comunicacion, los simbolos que muestra y su comportamiento en las
diferentes formas de expresion. En ese sentido constituyen los elementos o
atributos que tiene la organizacibn de manera real o las que tiene
proyectada conseguir para exponerlos a través de los servicios y productos
gue ofrece aplicando estrategias y planes para generar una opinion

favorable en el publico.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢De qué manera y en qué medida la gestion administrativa influye en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2018?

1.4.2. Problemas especificos

¢De qué manera y en qué medida la planificacion influye en la imagen

corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
20187
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1.5.

¢De qué manera y en qué medida la organizacion influye en la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
20187

¢De qué manera y en qué medida la direccion influye en la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
20187

¢De qué manera y en qué medida el control influye en la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
20187

Justificacion del estudio

La investigacion es importante porque nos permitird evaluar la percepciéon
gue tiene la poblacibn sobre la gestibn administrativa y la imagen
corporativa de las universidades que se encuentra asentadas en la regiéon
Madre de Dios.

Asi mismo servirA para que los directivos y autoridades universitarias
evalien el impacto que genera la universidad en la sociedad y plantear
propuestas que ayuden a crear, conservar o mejorar la imagen corporativa

y la gestion administrativa.

Esta investigacion aportard con instrumentos validados para medir la
imagen corporativa y la gestion administrativa de las instituciones y
empresas. Asi como también aportara nuevos constructos tedricos de las

variables estudiadas.

Los beneficios que se lograra con el estudio, es que las instituciones

educativas de nivel superior, evallen los procesos de la gestidon
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administrativa y tomar decisiones para mejorar y dinamizar dichos
procesos, permitiendo asi mismo generar un cambio de actitud de los
directivos y miembros de la comunidad universitaria al brindarle mayor

atencion a la imagen que proyecta y la que es percibida por el publico.

1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipotesis general

Ha Existe influencia significativa de la gestion administrativa en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios, 2018

Ho No existe influencia significativa de la gestion administrativa en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre
de Dios, 2018

1.6.2. Hipotesis especificas

H1 Existe influencia de la planificacion en la imagen corporativa de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2018.

Ho No existe influencia de la planificacion en la imagen corporativa

de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2018.

H2 Existe una influencia de la organizacion en la imagen corporativa

de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2018.

Ho No existe influencia de la organizacion en la imagen corporativa

de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2018.
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Hs Existe una influencia de la direccién en la imagen corporativa de

la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2018.

Ho No existe influencia de la direccion en la imagen corporativa de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2018.

H4 Existe una influencia del control en la imagen corporativa de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2018.

Ho No existe influencia del control en la imagen corporativa de la

Universidad Nacional Amazoénica de la Madre de Dios, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia y su andlisis de la gestién
administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional

Amazodnica de Madre de Dios, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de influencia y analizar la planificacion en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios, 2018.

Determinar el nivel de influencia y analizar la organizacion en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazédnica de Madre
de Dios, 2018.

49



v

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Determinar el nivel de influencia y analizar la direccion en la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2018.

Determinar el nivel de influencia y analizar el control en la imagen

corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2018.
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II. METODO

2.1.

2.2.

Variables

Variable Independiente: Gestion administrativa

Es un proceso que realiza las actividades de planeacion, organizacion,
direccion y control, para lograr los objetivos propuestos, haciendo uso
adecuado y pertinente del potencial humano, fisico, financiero y otros
(Koontz, 2001)

Variable Dependiente: Imagen corporativa

La imagen corporativa es el conjunto de creencias y opiniones que se
genera en la persona acerca de la organizacion, en funcién a las personas
gue la integran, sus objetivos organizacionales, la forma en que se
desenvuelven y el trato que reciben de los trabajadores; dando a conocer
gue cuenta con tres componentes, una imagen cognitiva, emocional -
afectiva y la imagen general como un todo en el aspecto positivo y negativo

de la organizacién (Galiniené, 2009).

Tipo de investigacion

Partiendo de la premisa de que la investigacion es el conjunto de procesos
realizados de manera sistematica, con sentido critico y empirico orientado
al estudio de un fendbmeno (Hernandez, 2010), constituye un proceso légico

gue aplica métodos formales para la investigacion cientifica.

En ese sentido se desarrollé en el marco del método hipotético — deductivo,
por lo que, se realizo la revision y analisis de la literatura existente, se eligio

el tema, explicando y planteando la problematica, que permitié formular los
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objetivos, el marco tedrico y las hipotesis consistentes, que luego fueron
analizadas y comprobadas con los resultados del estudio de campo.

Para el presente estudio la definicién de las variables se analizd el marco
tedrico considerando los constructos normativo, referencial, filosofico,
conceptual y tedrico sefialandose los indicadores y los items

correspondientes.

La investigacion es No experimental, donde se describieron los hechos

como vienen ocurriendo sin manipular ni influir en ellas (Herndndez, 2010).

La investigacion realizada es de tipo descriptivo — correlacional y

transversal.

Es Descriptivo, porque se midio las variables de estudio y se describié su

comportamiento en términos esperados (Hernandez, 2010).

Es Correlacional, porque donde interesé determinar entre las variables el
nivel de correlacion, asi como entre sus dimensiones en una misma

muestra de sujetos.

Es Transversal, toda vez que la colecta de datos se realizé en un Unico

momento.

2.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es correlacional — explicativo.

El tipo de investigacion es basica y permitira nutrir el conocimiento
cientifico con teorias acerca de la relacion entre la gestion administrativa y
la imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de

Dios.
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El nivel de correlacion se establecerd para el enfoque cuantitativo, siendo

el disefio Descriptivo — Correlacional, como muestra el gréafico siguiente:

4 ox )

N >

M = Muestra
OX = Medicién de la variable: Gestion administrativa
QY = Medicién de la variable: Imagen corporativa

R = Relacion entre variables

Como estrategia para la prueba de hipétesis, se considera los resultados
de la investigacion bajo el enfoque cuantitativo que permitiran efectuar la
prueba de hipétesis tanto general como especifica; por lo que se aplica la

Rho de Spearman.

El enfoque del estudio es mixta: Cuantitativa — cualitativa.

Para el analisis cualitativo se analiza bajo el paradigma interpretativo,
dado que se utilizé la técnica de la entrevista para obtener informacion de
un grupo conformado por 3 funcionarios, quienes son directivos que
conocen y comprenden la realidad universitaria en torno al tema de estudio;
por lo que la informacién que alcanzaron han sido sistematizadas y luego
interpretadas segun sus apreciaciones para ser contrastadas con los

resultados cuantitativos.
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2.4. Variables, operacionalizacién
Tomando en cuenta que la investigacion tiene enfoque cuantitativo se

realiza la operacionalizacion de las variables estudiadas, considerando

ademas las dimensiones de gestion administrativa e imagen corporativa:
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Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variables de estudio Dimensiones Indicadores indices
Gestion Administrativa  Dimension 1:  Planificacion de actividades Nunca =1
Definicion conceptual Planificaciobn  Obijetivos institucionales Casi Nunca = 2
Es un proceso que
. - . A L Aveces = 3
realiza las actividades Dimension 2:  Organizacion de
de planeacion, Organizacion actividades Casi siempre =
organizacion, direccion Estructura organizativa 4
control, para lograr Dimension 3: .
y . 'p g . L - L Siempre =5
los objetivos Direccion Administracion del recurso
propuestos, haciendo humano.
uso adecuado y Administracion del recurso
pertinente del potencial financiero
humano, fisico, Politicas institucionales
financiero y otros. Dimension 4.
Control Control de la gestién
Fuente: (Koontz, 2001) administrativa
Imagen Corporativa Dimension 1:  Ambientes administrativos Nunca=1
Definiciéon conceptual Imag.e.n Comgmcamon entre Casi Nunca = 2
cognitiva trabajadores
E ; . L Aveces =3
s el conjunto de Horarios de atencion al
creencias y opiniones publico Casi siempre =
que se genera en la 4
persona acerca de la Dimensién 2: .
., . . Siempre =5
organizacion, en Imagen Relacién entre autoridades.
funcion a las personas  Afectiva Actitud favorable de los
que la integran, sus miembros de la comunidad
objetivos universitaria.
organizacionales, la Prestigio institucional
forma en que se
desenvuelveny el trato  Dimension 3:
que reciben de los Identidad Informacion del quehacer
trabajadores; dando a corporativa institucional

conocer que cuenta
con tres componentes,
una imagen cognitiva,
emocional - afectiva 'y
la imagen general
como un todo en el
aspecto positivo y
negativo de la
organizacion.

Fuente: Galiniené,
2009

Generacion de confianza y
seguridad a los usuarios
Participacion de la
comunidad universitaria en
la gestion administrativa

55



JNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

itl‘ ESCUELA DE POSGRADO

2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacién

Estad constituida por docentes y personal administrativo de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, durante el afo

2018.

Tabla 2 Poblacion
Personal Docentes  Administrativos Total
Autoridades (Rector, 3 0 3
Vicerrectores y Decanos de
Facultad)
Representantes de 1 1 2

docentes y administrativos

Cesante 0 1 1
Nombrados 75 33 108
Contratados en diferentes

) 173 141 314
modalidades
Practicantes 0 13 13
Total 252 189 441

Fuente: Direccidon Universitaria de Recursos Humanos de la UNAMAD - CAP

2.5.2. Muestra

El muestreo que se utiliza es probabilistico, en el que todos los
individuos tendran la misma oportunidad de ser elegidos y esta
constituido por un sub grupo de la poblacion (Hernandez Sampiere,
2010; 241).
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Para el tamafio muestral se fija como margen de error el 0,05%,
siendo entonces el nivel de confianza de 0,95%. La muestra se

calcula utilizando la férmula siguiente:

Z%x pxqgxN

n =

EZ(N-1) +Z% x pxq

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza (95% 1,96)

E = Error permitido (5%)

p = Probabilidad de ocurrencia del evento (50%)

g = Probabilidad de no ocurrencia (50%)

Calculando la muestra

(1,96)2 (0,50) (0,50) (441)
(0,050)2 (441-1) + (1,96)° (0,50) (0,50)

n =206

2.5.3. Tipo de muestreo

Una vez calculado el tamafio de la muestra, se utiliza el muestreo

probabilistico, estratificado, proporcional.

Es un muestreo que se realiz6 dividiendo toda la poblacién de estudio

en diferentes subgrupos o estratos.
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Es Estratificado, porque la poblacién se divide en subgrupos de
acuerdo con la poblacion de procedencia.

Es proporcional, porque el tamafio de cada estrato se fijo

considerando la poblacién de estudio.

Tabla 3 Muestra

N° Personal Docentes Administrativos  Total
1 Autoridades 3 0 3
2 Representantes de 1

docentes y

administrativos

Cesante 0 0
Nombrados 27 23 50
Contratados en
75 70 145
diferentes modalidades
6 Practicantes 6 6
Total 106 100 206

Fuente: Uno mismo

2.5.4. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion.- Trabajadores docentes y administrativos de
ambos géneros y independientemente de su condicién laboral con
predisposicién para desarrollar el cuestionario de ambos géneros de

la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Criterios de exclusion.- Trabajadores que no estan presentes por

diferentes motivos, permisos por salud y vacaciones.
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Grupo focal.- Para la entrevista se consideré a 5 trabajadores en su
condicién de directivos, a conveniencia del investigador, por lo que se

determind por el muestreo no probabilistico.

Unidad de anélisis.- Trabador de la Universidad Nacional Amazdbnica
de Madre de Dios.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recopilar informacién acerca de las variables de estudio se

aplicaron los siguientes instrumentos:

Tabla 4 Técnicas e Instrumentos

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista
Revisién documental Andlisis y revision
documental

La encuesta para el andlisis cuantitativo que nos permite probar la
hipétesis planteada, a partir de las respuestas alcanzadas por el
trabajador. Son datos que se recoge de primera mano sobre la
gestion administrativa y la percepcion que tienen sobre la imagen

corporativa.

La entrevista para el analisis cualitativo, que se realiza luego de
entrevistar a los directivos y sus apreciaciones nos permiten

interpretacion sus puntos de vista.
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La revision documental, nos permite observar de manera
complementaria la documentaciéon de la institucion con relacion al

tema de estudio.

Ficha técnica 1

Instrumento: Cuestionario

Titulo: Cuestionario para conocer la gestion administrativa e
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios.

Autor: Mg. Maria Teresa Velasquez Morales

Administracion del instrumento: Individual y/o colectivo.

Tiempo de duracion de aplicacion del instrumento:
Aproximadamente 25 minutos.

Caracter de aplicacion: La encuesta sobre gestion administrativa
e imagen corporativa es de caracter anénimo, dando oportunidad a
los encuestados de responder con sinceridad.

Descripcién: El instrumento de las variables de estudio consta de
un total de 40 items, utiliza la escala tipo Likert, cuyos valores son:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre

(5).

Ficha técnica 2

Instrumento: Guia de Entrevista.

Titulo: Entrevista para conocer la opinibn sobre la gestidon
administrativa e imagen corporativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios.

Autor: Mg. Maria Teresa Velasquez Morales

Administracion del instrumentos: Individual personalizado.
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Tiempo de duracion de aplicacion del instrumento:
Aproximadamente 20 minutos.
Descripcion: El instrumento de las variables de estudio consta de

un total de 13 items.

2.5.2. Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacién

Los requisitos basicos para que una investigacion sea capaz de aportar
informacion objetiva son la validez y la confiabilidad (Sabino, 1992). Por
lo que la validacion de los instrumentos es importante para evaluar la
capacidad de los cuestionarios que fueron construidos para medir las

cualidades de las variables de estudio.

Para la validez de los instrumentos aplicados segun el tipo de
investigacion, y con un enfoque mixto, se solicitd la opinion de expertos,
con conocimientos en temas de gestion publica, quienes determinaron la

validez correspondiente que detallamos:

Tabla 5 Validacion de los instrumentos a través del juicio de expertos

Experto Grado Académico Valoracion %

Castillo Hurtado, Jorge Doctor en Economia 100%
Luis y Gestion

Luz Marina Almanza Doctor en Ciencias de 86.3%
Huaman la Educacion

Dueiias Linares, Fredy Doctor en Ciencias de 88.6%
Rolando la Educacion

Media aritmética 91.6%

Los instrumentos segun el juicio de expertos, a partir de la media aritmética es

91.6% que representan un nivel adecuado de validez.
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2.5.3. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos paso en primer lugar por aplicarlos a
una muestra representativa - prueba piloto - de 15 personas, para
posteriormente aplicar al total de la muestra. Para ello se hizo uso del
parque estadistico SPSS Version 22 a través del Alfa de Cronbach para el

enfoque cuantitativo.
Los resultados de la fiabilidad sobre la variable gestion administrativa y
sus dimensiones planificacién, organizacion, direccion y control, aplicado

al total de la muestra es la siguiente:

Tabla 6 Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido 206 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 206 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 7 Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,825 5

Los resultados nos indican que la fiabilidad de los instrumentos sobre
gestion administrativa es de 0,825 segun el Alfa de Cronbach, lo que

indica que es altamente confiable.
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En cuanto a la fiabilidad de la variable imagen corporativa y sus
dimensiones imagen cognitiva, imagen afectiva e identidad corporativa

aplicada al total de la muestra es la siguiente:

Tabla 8 Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valido 206 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 206 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 9 Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,841 4

Se observa que la fiabilidad de los instrumentos de imagen corporativa es
de 0,841, segun el Alfa de Cronbach, lo que indica que es altamente

confiable.
Seguidamente la técnica de la técnica de la entrevista a 3 personas
considerando para ello a los directivos y representantes de docentes y

administrativos.

En los instrumentos la valoracion tiene la escala tipo Likert, con cinco

opciones de respuesta:
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Tabla 10 Escala valorativa

Respuesta  Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Rango 1 2 3 4 5

Escala valorativa de las variables gestion administrativa e imagen

corporativa.

Baremos: El baremos nos permite buscar la mejor interpretacién de las
variables de investigacién, el mismo que se realiza multiplicando el
namero de items por el valor del indice, y ésta a su vez por cada

dimension e indice:

Tabla 11 Baremos de gestion administrativa

Puntaje Categoria Significado

89 —-105 Muy adecuada La gestion administrativa de la
UNAMAD es percibida como muy
adecuada.

82 -89 Adecuada Es percibida como adecuada la
gestion administrativa de la
UNAMAD

55-82 Regular Es percibida como regular la
gestion administrativa de la
UNAMAD

38 - 55 Inadecuada  Es percibida como inadecuada la
gestion administrativa de la
UNAMAD

21-38 Muy Es percibida como muy
inadecuada  inadecuada la gestién
administrativa de la UNAMAD
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Tabla 12 Baremos de imagen corporativa

Puntaje Categoria Significado

Muy favorable Es muy favorable la percepcion
83-95 que tienen sobre la imagen
corporativa de la UNAMAD

Favorable Es favorable la percepcion que
67 — 83 tienen sobre la imagen
corporativa de la UNAMAD

Regular Es regular la percepcion que
51 - 67 tienen sobre la imagen
corporativa de la UNAMAD

Desfavorable Es desfavorable la percepcion
35-51 gue tienen sobre la imagen
corporativa de la UNAMAD

Muy Es muy  desfavorable la
19-35 desfavorable percepcion que tienen sobre la
imagen  corporativa de la

UNAMAD

2.6. Métodos de analisis de datos

Para la recoleccion de datos, se utiliza el método cuantitativo, ya que los
datos son analizados y procesados mediante la estadistica descriptiva e
inferencial, por lo que son tabulados e interpretados utilizando el software
estadistico SPSS Version 22.
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2.7.

La estadistica descriptiva utilizada para describir la matriz de las variables

de estudio en base a los datos recolectados.

La inferencia estadistica nos permite medir el grado de concordancia entre
los datos recolectados y la distribucion teédrica, aplicando la prueba de
Kolmogorov - Smirnov cuyos resultados fueron no paramétricos en vista de
gue no presentan normalidad y se hace uso de Rho de Spearman como
coeficiente de correlacion para medir la relacion entre variables y entre

constructos y variable.

Para el andlisis, se hizo uso del Software Atlas.Ti, como herramienta que
permite organizar, agrupar e interpretar los datos cualitativos. Soporte
informético disefiado en los afios ochenta por Thomas Murh, que permite
analizar los datos cualitativos de manera secuencial para efectos de
interpretacion y construccion de teorias (San Martin, 2014). Obliga al
investigacion a reflexionar en torno a los datos del material empirico
seleccionados del proceso completo de la informacién recolectada (Flick,
2007).

Incorporar éste programa en el analisis de los datos, le otorga a la
investigacion mayor rigor cientifico y coherencia del andlisis conjunto de
datos cualitativos. (Weitzman, 2000; Seale, 1999)

Aspectos éticos

La investigacion tiene rigurosidad técnica pertinente, por lo que se solicité a

las Universidad la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos que

mide el comportamiento de las variables.
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Tiene confidencialidad, toda vez que la informacion recolectada sera de
uso exclusivo para esta investigacion y no sera difundida con otros

propositos.

Se ha solicitado la participacion libre y voluntaria de los trabajadores,

informéndoles previamente sobre la importancia de la investigacion.
El cuestionario de la encuesta y la guia de entrevista se aplicaron de

manera anlnima para proteger a los miembros de la comunidad

universitaria.
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lll. RESULTADOS

3.1. Descripcion de los resultados
Se analizan los resultados tomando en cuenta los objetivos de la investigacion
y determinar si existe influencia de la gestion administrativa en la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2018;
por lo que se aplicd el cuestionario de encuesta para recoger y analizar la

informacion referida a las variables y sus dimensiones.

También se aplicO una entrevista estructurada a una muestra de los

trabajadores conformado exclusivamente por directivos y representantes.
3.1.1. Andlisis descriptivo de las variables
a. Resultados descriptivos de la variable gestién administrativa

Tabla 13 Resultados descriptivos de gestion administrativa

f % % valido % acumulado

Valido Adecuado 16 7.8 7.8 7,8

Inadecuada 102 495 49,5 57,3

Muy

_ 8 3,9 3,9 61,2

inadecuada

Regular 80 38,8 38,8 100,0

Total 206 100,0 100,0
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Se observa que el 49,5% de los informantes perciben que la gestion
administrativa es inadecuado, el 38,8% da cuenta que es regular, el

7,8% sefala que es adecuado, el 3,9% refiere que es muy inadecuado.

Los datos indican que no se estaria desarrollando adecuadamente los
procesos de planificacion, organizacion, direccidén y control de la gestion
administrativa, evidenciandose la falta de motivacion y desarrollo de
valores del potencial humano y los aspectos de infraestructura, equipos
y medios tecnoldgicos no permiten el desarrollo adecuado de la gestién

administrativa.

Asi lo podemos visualizar en el siguiente grafico:

Grafico 1 Gestion Administrativa
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Gréfico: Desarrollo de la gestion administrativa segun la percepcion de los

encuestados
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b. Resultados descriptivos de la variable imagen corporativa

Tabla 14 Resultados descriptivos de imagen corporativa

%
f % % valido acumulado
Ali Desfavorable
Valido v 122 59,2 59,2 59.2
Favorable 5 1.0 1.0 60,2
Muy
14 6,8 6,8 67,0
desfavorable
Regular 68 33,0 33,0 100,0
Total

206 100,0 100,0

Del total de encuestados, el 59,2% perciben que la imagen corporativa
de la Universidad es desfavorable, el 33,0% sefiala que la imagen es
regular, el 6,8% indica que es muy desfavorable la imagen, y solo el

1,0% refiere que es favorable.

Como se observa, la percepcion de los trabajadores docentes y
administrativos de la Universidad, revelan las dificultades referidos a los
ambientes administrativos, comunicacion entre los trabajadores, horarios
de atencion al publico, relaciones interpersonales, desarrollo de
actividades, informacién oportuna y generacién de confianza al publico
gue vienen generando una imagen corporativa mayoritariamente

desfavorable.

También lo podemos observar en el siguiente grafico:
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Frecuencia

Grafico 2 Imagen Corporativa
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Gréfico: Desarrollo de la imagen corporativa desde el punto de vista de

los encuestados
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3.1.2. Estadisticos descriptivos de la gestion administrativa y sus

dimensiones

Tabla 15 Estadisticos descriptivos de gestiéon administrativa

Gestién

Administrativa  Planificacion  Organizacion Direccion  Control

N Valido 206 206 206 206 206
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 55,10 13,07 10,77 25,64 5,63
Error estandar de la
media ,804 ,249 ,185 ,357 ,100
Mediana 54,00 12,00 10,00 26,00 6,00
Moda 45 10 10 28 5a
Desviacion estandar 11,545 3,574 2,655 5,118 1,441
Varianza 133,282 12,776 7,048 26,194 2,078
Rango 59 19 11 27 7
Minimo 27 5 6 12 2
Maximo 86 24 17 39 9
Suma 11351 2692 2218 5281 1160

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Estadisticos que describen el comportamiento de la variable gestidon

administrativa y sus dimensiones.

Segun los datos estadisticos de la tabla, la variable gestion
administrativa tiene una media muestral que alcanza un puntaje de
55,10, que evidencia que los trabajadores de la UNAMAD (docentes y
administrativos) perciben que la gestibn administrativa es
mayoritariamente regular, confirmado por la mediana que llega a 54,00
puntos, teniendo la desviacion estandar en 11,545 que indican que los
datos son homogéneos no existe mayor variabilidad ni dispersion; asi
también se observa en dos sujetos que el dato minimo es de 27 y el

maximo 86 puntos, en relacion a los 21 items de referencia.

Los resultados estadisticos de la planificacion de la gestion
administrativa da cuenta que alcanza una media muestral = 13,07
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puntos, es decir los trabajadores perciben como regular la acciones y
actividades de planificacion de la gestibn administrativa, que es
confirmado por la mediana que llega a 12,00 puntos, la desviacion
estandar 3,574 indicando que los datos son relativamente homogéneos y
la variabilidad es menor asi como la dispersion; asi también se observa
en dos sujetos que el dato minimo es de 5 y el maximo 24 puntos, en

relacion a los 5 items de referencia.

En cuanto a la organizacion los resultados estadisticos muestran una
media muestral = 10,77 que indica que para la mayoria de los
trabajadores la gestion administrativa es regular mostrando dificultades
en la etapa de organizacion y es confirmado por la mediana que llega a
10,00 puntos, la desviacion estandar = 2,655 que indican que los datos
son homogéneos y no existe mayor variabilidad ni dispersion; asi
también se observa en dos sujetos encuestados que el dato minimo es

de 6 y el maximo 17 puntos, en relaciéon a los 4 items de referencia.

Los resultados estadisticos para la dimension direccion de la gestion
administrativa tiene una media muestral = 25,64 puntos, que lo ubica en
el nivel inadecuado segun la percepcion de los trabajadores de la
UNAMAD, confirmado por la mediana que es = 26,00 puntos, la
desviacion estandar es 5,118, indicando que los datos son homogéneos
y no existe mayor variabilidad ni dispersion; asi también se observa en
dos sujetos que el dato minimo es de 12 y el maximo 39 puntos, en

relacion a los 10 items de referencia.

Para la dimension control de la gestion administrativa los resultados
estadisticos muestran una media muestral que alcanza un puntaje de
5,63 ubicando la percepcién de la mayoria de los trabajadores en el nivel
inadecuado, el mismo que es confirmado por la mediana que llega a
6,00 puntos, la desviacion estandar en 1,441, es decir no existe mayor

variabilidad ni dispersion y los datos son homogéneos; asi también se
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observa en dos sujetos que el dato minimo es de 2 y el maximo 9

puntos, en relacion a los 2 items de referencia.

Los gréaficos que siguen a continuacion muestran los datos descritos en
relacion a la variable gestibn administrativa y sus respectivas

dimensiones:

Grafico 3 Estadistico descriptivo de gestion administrativa
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Gréfico: Histograma de la variable gestion administrativa
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Gréfico 4 Estadistico descriptivo de planificacion
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Grafico: Histograma del comportamiento de la dimension Planificacion
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Gréfico 5 Estadistico descriptivo de organizacion
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Grafico: Histograma del comportamiento de la dimension Organizacién
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Gréfico 6 Estadistico descriptivo de direccion
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Grafico 7 Estadistico descriptivo de control
Control
607 Media = 5,63
Desviacion estandar = 1,441
M =206
a0 /\
40
i
o
=
a
=5
3 30
c

207

T
o]

T T T T
4 G g 10

<

Control

Gréfico: Histograma del comportamiento de la dimension Control
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3.1.3. Estadisticos descriptivos de la imagen corporativay sus

dimensiones

Tabla 16 Estadistico descriptivo de imagen corporativa

Imagen Imagen Imagen Identidad

Corporativa  Cognitiva Afectiva Corporativa

N Vélido 206 206 206 206

Perdidos 0 0 0 0
Media 48,21 14,72 17,62 15,87
Error estandar de la media ,581 ,208 ,256 227
Mediana 49,00 15,00 17,00 15,50
Moda 49 15 17 15
Desviacién estandar 8,334 2,984 3,676 3,258
Varianza 69,464 8,904 13,516 10,612
Rango 49 18 17 16
Minimo 28 7 10 9
Maximo 77 25 27 25
Suma 9931 3033 3629 3269

Analizando los resultados estadisticos de la variable imagen
corporativa se evidencia que la media muestral alcanza un puntaje de
48,21, que ubica a la imagen corporativa en un nivel desfavorable,
segun la percepcion de la mayoria de los trabajadores(docentes y
administrativos), confirmados por la mediana que llega a 49,00
puntos, teniendo la desviacion estandar en 8,334 que indican que los
datos son homogéneos y no existe mayor variabilidad ni dispersion;
asi también se observa en dos sujetos que el dato minimo es de 28 y

el maximo 77 puntos, en relacion a los 19 items de referencia.

Los resultados estadisticos de la dimension imagen cognitiva tiene
una media muestral que alcanza un puntaje de 14,72 que a nivel
predominante ubica la percepcion de los trabajadores en un nivel
desfavorable la imagen cognitiva de la Universidad homologados con
la mediana que es = 15,00 puntos, la desviacién estandar es = 2,984,
indicando la homogeneidad de los datos sin mayor variabilidad ni
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dispersion; y se observa también en dos sujetos que el dato minimo
es de 7 y el m&ximo 25 puntos, en relacion a los 6 items de

referencia.

En cuanto a la dimension imagen afectiva la media muestral tiene
17,62 puntos, ubicando la predominancia en un nivel desfavorable
segun percepcion de los trabajadores de la Universidad, validado con
la mediana que llega a 17,00 puntos, mostrando una desviacion
estandar de 3,676, es decir los datos son homogéneos sin variabilidad
ni dispersion; y por otro lado se observa en dos estos que el dato
minimo es de 10 y el maximo 27 puntos, en relacion a los 7 items de

referencia.

Observando la tabla, la media muestral para la dimension identidad
corporativa tiene una puntuacién de 15,89 que lo ubica segun en un
nivel desfavorable, desde el punto de vista de los trabajadores,
homologados con la mediana que tiene 15,50 puntos y la desviacion
estandar es = 3,258 demuestran que existe homogeneidad de los

datos, con poca variabilidad y dispersion, también se observa en dos
sujetos encuestados que el dato minimo es de 9 y el maximo 25

puntos, en relacion a los 6 items de referencia.

Lo relatado en relacibn a la variable imagen corporativa y sus

dimensiones también se muestran en los graficos siguientes:
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Gréfico 8 Estadistico descriptivo de imagen corporativa
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Grafico: Histograma de la variable imagen corporativa

Grafico 9 Estadistico descriptivo de imagen cognitiva
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Grafico: Histograma de la dimensién imagen cognitiva
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Gréfico 10 Estadistico descriptivo de imagen afectiva
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Gréfico: Histograma de la dimensién imagen afectiva

Grafico 11 Estadistico descriptivo de identidad corporativa
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3.2. Prueba de hipétesis

Prueba de Kolmogorov Smirnov sobre las variables de estudio gestion
administrativa e imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazodnica
de Madre de Dios

Tabla 17 Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Gestion Imagen

administrativa  corporativa

N 206 206
Parametros Media 55,10 48,21
normalesP Desviacion

estandar 11,545 8,334
Maximas Absoluta ,113 ,083
diferencias Positivo ,113 ,075
extremas Negativo -,079 -,083
Estadistico de prueba ,113 ,083
Sig. asint6tica (bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Fuente: Datos obtenidos segun la percepcion de los trabajadores de la UNAMAD,
2018.

Se puede observar que la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov para
una muestra, nos indica que hay una significancia alta, toda vez que el valor
Sig. Para ambas variables es = 0,000 es decir el P < 0,05, por lo que se

utiliza la Rho de Spearman.

Tabla de contingencia que muestra de manera global los niveles de

correlacion entre variables y dimensiones.
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Tabla 18 Correlacion de variables y dimensiones

Imagen Imagen Imagen Identidad

Corporativa Cognitiva Afectiva Corporativa

Rho de Gestion Coeficiente de " . . "
. . . ,580 525 ,556 ,340
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206
Planificacion Coeficiente de " . " "
. 472 ,388 ,482 ,283
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206
Organizacion Coeficiente de " " " "
» ,531 444 ,508 315
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206
Direccion Coeficiente de
y ,569™ ,509" ,550™ ,352"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206
Control Coeficiente de " . . "
) 425 ,480 ,320 ,270
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 206 206 206 206

Tabla de contingencia: Correlacién entre variables y dimensiones, analizados mediante el

paquete estadistico SPSS V. 22

3.2.1. Hipotesis general

Ha Existe influencia significativa de la gestion administrativa en la imagen

corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2018
Ho No existe influencia significativa de la gestion administrativa en la

imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2018
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Tabla 19 Tabla cruzada Gestion administrativa e imagen corporativa

Imagen Corporativa

Muy
Desfavorable Favorable desfavorable  Regular Total

Gestion Adecuado  Recuento 6 0 0 10 16
Administrativa % 37,5% 0,0% 0,0% 62,5% 100,0%
Inadecuado Recuento 72 0 7 23 102

% 70,6% 0,0% 6,9% 22,5% 100,0%

Muy Recuento 4 0 4 0 8

inadecuado % 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Regular Recuento 40 2 3 35 80

% 50,0% 2,5% 3,8% 43,8% 100,0%

Total Recuento 122 2 14 68 206
% 59,2% 1,0% 6,8% 33,0% 100,0%

Comparacion de puntajes entre las variables gestion administrativa e imagen

corporativa.

Del total de encuestados, 72 indican que la gestion administrativa en la

Universidad es inadecuada por lo que la imagen corporativa es desfavorable,

otro grupo considerable compuesto por un total de 40 personas indican que

la imagen es desfavorable con la gestién administrativa es regular; un total

de 35 personas sefialan que tanto la imagen y la gestion administrativa son

regulares; 23 individuos califican a la imagen corporativa de la universidad

como regular porque la gestion es inadecuada.

Tabla 20 Correlacion entre gestion administrativa e imagen corporativa

Imagen
corporativa
Rho de Gestion Coeficiente de .
Spearman administrativa  correlacion 280
Sig. (bilateral) ,000
N 206

Resultados sobre el nivel de influencia de la gestion administrativa en la

imagen corporativa
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El coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman es = 0,580, con un
nivel de significancia menor al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, que nos indica
la aceptacion de la hipotesis alterna, demostrando que existe influencia
significativa de la gestion administrativa en la imagen corporativa de la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios; y analizando con el
coeficiente de determinacion r?> Nagelkerke y con una probabilidad mayor al
95% (alfa = 0,000) la gestiébn administrativa influye significativamente en la

imagen corporativa en un 33,6%.

Los datos descritos también se muestran en el grafico siguiente:

Gréfico 12 Comparacion entre la gestion administrativa e imagen corporativa
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Grafico: Comparacion de puntajes entre variables de estudio
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3.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Hi Existe influencia de la planificacion de la gestion administrativa en la

imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de

Dios, 2018.

Ho No existe influencia de la planificacion de la gestion administrativa en la

imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de

Dios, 2018.

Tabla 21 Tabla cruzada de la planificacion y la imagen corporativa

Planificacién Adecuado Recuento

Total

%
Inadecuado Recuento
%
Muy Recuento
adecuado %
Muy Recuento
inadecuado %
Regular Recuento
%
Recuento
%

Desfavorable
10
30,3%
66
68,0%
3
100,0%
5
50,0%
38
60,3%
122
59,2%

Imagen Corporativa

Favorable
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
0
0,0%
2
3,2%
2
1,0%

Muy
desfavorable
0
0,0%
5
5,2%
0
0,0%
5
50,0%
4
6,3%
14
6,8%

Regular
23
69,7%
26
26,8%
0
0,0%
0
0,0%
19
30,2%
68
33,0%

Total
33
100,0%
97
100,0%
3
100,0%
10
100,0%
63
100,0%
206
100,0%

Datos comparativos entre la dimension Planificacion y la imagen corporativa

Como se observa en la tabla, de un total de 206 personas encuestadas, 66

opinan que la imagen corporativa es desfavorable como resultado de una

planificacion de la gestibn administrativa inadecuada; por otro lado 38

individuos refieren que la planificacion es regular pero la imagen sigue
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siendo desfavorable; 26 personas sefialan que la imagen es regular a pesar
de que la planificaciébn es inadecuada; asi mismo 23 trabajadores entre
docentes y administrativos también opinan que la imagen es regular a pesar
de que la planificacion es adecuada; 19 dan cuenta que tanto la imagen
corporativa como la planificacion de la gestion administrativa es regular; y 10
personas expresan que la imagen es desfavorables a pesar de que la

gestion es adecuada.

Tabla 22 Correlacion entre la planificacion y la imagen corporativa

Imagen corporativa

Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 472"
Spearman . .
Sig. (bilateral
g. ( ) 000
N 206

El coeficiente de correlaciéon segun el Rho de Spearman es = 0,472, con un
nivel de significancia menor al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, que confirma la
hipoétesis alterna, demostrando que existe influencia de la planificacion de la
gestiébn administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional
Amazoénica de Madre de Dios; y analizando con el coeficiente de
determinacion r> Nagelkerke y con una probabilidad mayor al 95% (alfa =
0,000) la planificacion de la gestion administrativa influye en la imagen

corporativa en un 22,3%.
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Gréfico 13 Comparacion entre la Planificacion y la imagen corporativa
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Gréfico: Puntajes comparativos entre la dimensién planificacién y la variable imagen

corporativa

Hipotesis especifica 2:

H2 Existe influencia de la organizacion de la gestion administrativa en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.

Ho No existe influencia de la organizacion de la gestion administrativa en la

imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.
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Tabla 23 Tabla cruzada de la dimension organizacion y la imagen corporativa

Imagen Corporativa

Muy
Desfavorable  Favorable desfavorable  Regular Total

Organizacion Adecuado Recuento 14 0 3 25 42
% 33,3% 0,0% 7,1% 59,5% 100,0%

Inadecuado Recuento 50 0 5 13 68

% 73,5% 0,0% 7,4% 19,1% 100,0%

Muy Recuento 0 0 0 10 10

adecuado % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Muy Recuento 4 0 2 0 6

inadecuado % 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%

Regular Recuento 54 2 4 20 80

% 67,5% 2,5% 5,0% 25,0% 100,0%

Total Recuento 122 2 14 68 206
% 59,2% 1,0% 6,8% 33,0% 100,0%

Datos comparativos en puntaje entre la dimensién organizacién y la imagen corporativa.

La tabla muestra que de un total de 206 trabajadores entre docentes y
administrativos 54 sefialan que la imagen corporativa de la universidad es
desfavorables a pesar de que la organizacion de la gestion administrativa es
regular; asi mismo 50 personas mas indican que la imagen es desfavorable
porque la organizacién es inadecuada; 25, opinan que la imagen es regular
porque la organizacion es adecuada; 20, indican que tanto la imagen como
la organizacién son regulares; 14 trabajadores indican que la imagen es
desfavorables a pesar que la organizacion es adecuada; 13 personas

indican que organizacion es inadecuada por lo que la imagen es regular.

Tabla 24 Correlacion entre organizacion y la imagen corporativa

Imagen corporativa

Rho de Spearman Organizaciéon Coeficiente de correlacion 531"
Sig. (bilateral) ,000
N 206
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Resultados del nivel de influencia de la dimension organizacion en la
variable

El coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman es = 0,531, con
un niel de significancia menor al 1% (P < 0,000) menor a 0,05,
rechazando asi la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna,
demostrando que existe influencia de los aspectos sefalados en la
organizacion de la gestion administrativa en la imagen corporativa de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios; y analizados con el
coeficiente de determinacion r? Nagelkerke y con una probabilidad mayor
al 95% (alfa = 0,000) los aspectos de la organizacion de la gestion

administrativa influye en la imagen corporativa en un 28,2%.

Grafico 14 Comparacion entre organizacion e imagen corporativa
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Gréfico: Puntaje comparativo entre la dimension organizacion y la imagen

corporativa
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Hipotesis especifica 3

Hs Existe influencia de la direccion de la gestion administrativa en la imagen

corporativa de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 2018.

Ho No existe influencia de la direccion de la gestion administrativa en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018

Tabla 25 Tabla cruzada entre la dimension direccion y la imagen corporativa

Imagen Corporativa

Muy
Desfavorable Favorable desfavorable Regular Total

Direccion Adecuado  Recuento 4 2 0 11 17
% 23,5% 11,8% 0,0% 64,7% 100,0%

Inadecuado Recuento 65 0 6 14 85

% 76,5% 0,0% 7,1% 16,5% 100,0%

Muy Recuento 1 0 5 0 6
inadecuado % 16,7% 0,0% 83,3% 0,0% 100,0%

Regular Recuento 52 0 3 43 98

% 53,1% 0,0% 3,1% 43,9% 100,0%

Total Recuento 122 2 14 68 206
% 59,2% 1,0% 6,8% 33,0% 100,0%

Comparacion de los puntajes entre la dimension direccion y la imagen corporativa

Como se observa en la tabla, de un total de 206 encuestados, 65 personas
indican que la imagen corporativa es desfavorable para la universidad como
resultado de una direccion inadecuada; 52, indican que la imagen es
desfavorable porque los aspectos considerados en la direccién es regular;
43 individuos resaltan que la imagen asi como la direccion de la gestion es
regular; 14 indican que la direccion es inadecuada pero la imagen es regular;

11 dicen que es regular la imagen que proyecta a pesar de que la direccion
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es adecuada; y soOlo 2 de los encuestados creen como favorable la imagen

es favorable y es adecuada la direccion.

Tabla 26 Correlaciéon entre la direccidon y la imagen corporativa

Imagen corporativa

Rho de Direccién Coeficiente de correlacion 569"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 206

Resultados del nivel de influencia de la dimensiéon direccion en la variable

El coeficiente de correlaciéon segun el Rho de Spearman es = 0,569, con un
nivel de significancia menor al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, se confirma la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, demostrando que existe
influencia de la direccibn que desarrolla la gestion administrativa en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios; y analizados con el coeficiente de determinacién r?> Nagelkerke y con
una probabilidad mayor al 95% (alfa = 0,000) se indica que la imagen
corporativa depende en este caso de los aspectos referidos a la direccién

de la gestion administrativa en un 32,4%.
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Gréfico 15 Comparacion entre direccidén e imagen corporativa
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Corporativa

MDESFLVOR
EFavoRABL
&0 CInuy DESF
MREGULAR

405

Recuento

209

ADECUADO INADECUA MUY INAD REGULAR

Direccion

Gréfico: Puntaje comparativo entre la direccion y la imagen corporativa

Hipotesis especifica 4:

H4 Existe influencia del control de la gestion administrativa en la imagen

corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2018.

Ho No existe influencia del control de la gestion administrativa en la imagen

corporativa de la Universidad Nacional Amazoénica de la Madre de Dios,

2018.
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Tabla 27 Tabla cruzada entre la dimension control y la imagen corporativa

Imagen Corporativa

Muy
Desfavorable  Favorable desfavorable  Regular Total

Control Adecuado  Recuento 1 1 0 21 23
% 4,3% 4,3% 0,0% 91,3% 100,0%

Inadecuado Recuento 59 0 4 25 88

% 67,0% 0,0% 4,5% 28,4% 100,0%

Muy Recuento 2 0 0 0 2

adecuado % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Muy Recuento 6 0 5 0 11

inadecuado % 54,5% 0,0% 45,5% 0,0% 100,0%

Regular Recuento 54 1 5 22 82

% 65,9% 1,2% 6,1% 26,8% 100,0%

Total Recuento 122 2 14 68 206
% 59,2% 1,0% 6.8% 33,0% 100,0%

Comparacion de los puntajes entre el control y la imagen corporativa

Segun la tabla, de un total de 206 encuestados; 59 personas indican que el
control de la gestion administrativa es inadecuada por lo que la imagen
corporativa de la Universidad es desfavorable; 54 individuos sefialan que la
imagen es desfavorable y el control es regular; 25, refieren que la imagen es
regular a pesar de que el control es inadecuado; 22, opinan que tanto la
imagen como el control en la Universidad es regular; 21, indican que la
imagen es regular a pesar de que el control es adecuado; s6lo 1 persona
opina que la imagen es favorable y la gestion es adecuada; y 2 refieren que
la imagen es desfavorable a pesar de que el control de la gestion es muy

adecuada.

Tabla 28 Correlacién entre el control y la imagen corporativa

Imagen corporativa

Rho de Spearman  Control Coeficiente de 425"
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 206
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Resultados del nivel de influencia de la dimension control en la variable

El coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman es = 0,425, con un
nivel de significancia menor al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, se acepta la
hipodtesis alterna y se descarta la hipotesis nula, por lo que indica que existe
influencia del control de la gestion administrativa en la imagen corporativa de
la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios; y analizando con el
coeficiente de determinacion r? Nagelkerke y con una probabilidad mayor al
95% (alfa = 0,000) los aspectos del control de la gestion administrativa

influye significativamente en la imagen corporativa en un 18,1%.

Grafico 16 Comparacion entre control e imagen corporativa
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Grafico: Puntaje comparativo entre el control y la imagen corporativa
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3.3. Resultados cualitativos

Luego de realizar las entrevistas se presenta la informacion que alcanzan los
directivos de la Universidad, y han sido sistematizadas, categorizadas e
interpretadas, en funcion a las variables de estudio: A fin de proteger las fuentes,

se reserva los datos de los miembros de la comunidad universitaria entrevistados.

Para el analisis, se hizo uso del Software Atlas.Ti, como herramienta que
permite organizar, agrupar e interpretar los datos cualitativos.

3.3.1. Opiniones sobre la gestion administrativa e imagen corporativa de la

Universidad

1. ¢Qué medios de comunicacion utiliza la Universidad para informar
sobre su gestién administrativa (radio, Tv., Prensa escrita, internet,

portal web, redes sociales)?

Se utiliza la pagina web de la Universidad, también las cuentas de
facebook que tiene, y adicionalmente la radio y television y en algunos

casos los medios escritos.

Todos los medios masivos de comunicacion, como la television, radio,
redes sociales y su propia pagina web, facebook, whatsapp. A través de la
redes sociales se genera difunde informaciéon que genera intervencion y en
muchos casos controversia sobre las politicas aplicadas en la Universidad

y en todo lo que se esta haciendo.

bueno, la Universidad tiene un Tiene un portal web unamad.edu.pe y
ademas tiene una cuenta en redes sociales Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, el Facebook y ha venido difundiendo

diferente informacion en radio, tv., y prensa escrita. Si bien es cierto ha
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habido modificaciones en la Ley y ya no existen contratos de publicidad,
pero obviamente cualquier medio publico o privado puede venir a la
Universidad a fin de presentar los requerimientos de informacidén que sean
necesarios. Ademas la Universidad no tiene capacidad de contrato, para
contratar a instituciones privadas para fines de publicidad, pero si pueden
enviar esta informacién de manera que si tiene a bien de informar

obviamente es parte de la difusion.

¢ Qué aspectos de la gestion administrativa de la Universidad son
difundidas en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica?

Considero que si, se estd avanzando, se difunde, los acuerdos, las

resoluciones.

Todas la universidades difunden sus actividades, en la UNAMAD se
difunde los acuerdos de Consejo Universitaria y Asamblea Universitaria, los
acuerdos de Consejo de Facultad son poco difundidos externamente mas
sirve para el desarrollo interno de la facultad. La UNAMAD cuenta con la
Oficina de Imagen Institucional y de Informética que cumplen la funcién de
informar todo. Se difunde el desarrollo académico, generacion de proyecto
desarrollo de infraestructura, proyeccion social y todas las actividades que

realiza la universidad

La universidad difunde aquello que se encuentra no sélo en el marco de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, sino también
todos los aspectos sefialados en la Ley Universitaria, esto implica todos los
documentos de gestion, el Estatuto, el MOF, el ROF y otros documentos de
gestion universitaria, como son las actas de sesiones de Consejo
Universitario, las actas de sesiones de Consejo de Facultad, y ademas las

principales resoluciones emitidas por éstos organos.
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¢La Universidad cuenta con un funcionario designado para atender
las demandas de informacion que solicitan los publicos en el marco

de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informaciéon Pablica?

Antes se conocia que existia un funcionario designado, pero ahora no se

conoce quien estaria a cargo de atender estos temas.

La Oficina de Imagen a través de su Director, la Oficina de Informéatica y
paralelamente las politicas de control que estd a cargo de la Oficina de
Control Interno de la UNAMAD

La Universidad tiene a su cargo diversos funcionarios, tiene un responsable
de la gestién de la pagina web que ademas es el que maneja los temas de
transparencia, pero ademas el area administrativa, las decanaturas, el
rectorado y vicerrectorados tienen a su vez sus propios responsables que
son los encargados de alimentar la informacidén que va ser puesta en ésta
pagina, y por ultimo el Secretario General de la Universidad es el
responsables, en su condicién ademas de Fedatario de la Universidad de
responder todos los aspectos que sean solicitados en el marco de Ley de

Transparencia.

¢, Qué opina sobre la imagen corporativa de la UNAMAD y cudles
considera usted que son los problemas o deficiencias que se

presentan y perjudican esa imagen?

La imagen corporativa es poco favorable, y tenemos deficiencias en cuanto
a proyectarnos con asertividad. La deficiencias seria basicamente las
relaciones entre trabajadores, las autoridades no tienen apertura en cuanto
a la atencién que necesitan los trabajadores, la comunicacion interna no es

buena.
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La Imagen de la Universidad es totalmente negativa, porque después de
las elecciones todos los acuerdos y las propuestas de la precampafia
politica no son respetados y no se cumplen. La comunidad Universitaria en
mas de un 80% esta en total desacuerdo de la gestion universitaria en
forma general. Otras deficiencias que estan perjudicando la imagen
corporativa es que muchos proyectos estan parados que ya debieron estar
concretizados, luego el problema de la consolidacién y la mejora del clima
institucional, los estimulos a todo el personal y la politica sectaria porque el
gue dirige la Universidad trabaja con un solo grupo, y muchas veces se
percibe una persecucioén a determinados grupos y opiniones generando un

cierto resentimiento al personal docente, administrativo.

Bueno, ese es un tema complejo, pero la imagen corporativa de la
Universidad requiere de una gestion de vida continua. Existen toda una
serie de aspectos, no digamos normas, pero, una serie de aspectos que
deben ser debidamente considerados y valorados a fin de que la Oficina
correspondiente de la Universidad, que es la Oficina de Imagen
Institucional vaya creando esta imagen frente a la comunidad; pero,
obviamente la imagen de la Universidad no solamente se forma en funcién
a lo que realice esta oficina y lo que la Universidad transmite o intente
transmitir, sino que existen canales informales u otros medios que son al
margen o paralelo a esta oficina y que en realidad son medios més directos
para que la sociedad vaya formando su propia opinidbn respecto a la
Universidad. Entonces es la propia prensa, los medios publicos, los que
van generando una dindmica respecto a lo cual la poblacién se va
informando respecto a ésta probleméatica y ademas, los hechos que la
propia poblacién puede ver de la Universidad. Por ejemplo esta siempre al
alcance visual de la comunidad de Puerto Maldonado y de Madre de Dios,
las actividades que se desarrollan con motivo del Aniversario, las danzas,
pasacalles, festivales desfiles, y otro tipos de actividades que se
desarrollan en colegios, en otras instituciones educativas o en puntos de

concentracion de la poblaciébn, como la plaza de armas por ejemplo,
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contribuyen a la imagen institucional, pero también las protestas, que son
en los dltimos afios bastante comunes en la Universidad, y que la poblacién
lo puede ver directamente, o la puede observar a través de los medios
televisivos, son factores que también van contribuyendo a ésta imagen de
la Universidad. Entonces los elementos que finalmente se presentan a la
comunidad son positivos, negativos y neutros, y es en funcion a la propia
percepcion de los miembros de la comunidad que se va generando ésta
imagen. Ahora, es verdad que existen factores positivos y negativos, los
positivos son mudltiples, los trabajos de investigacion, procesos de
admision, los logros de los estudiantes, los egresados, su integracion de
los egresados a la vida profesional, tanto en instituciones publicas como
privadas, pero estos factores positivos son de mas dificil difusion, porque
generalmente no es algo que llame la atencion ni en la prensa ni en la
comunidad. Por otro lado, los factores negativos que no necesariamente
son Mas, pero si son mas notorios, y tienen mas llegada a los medios de

comunicacion y al interés de la poblacion.

¢, Qué aspectos de la gestion administrativas considera usted que se

deben mejorar para lograr una imagen corporativa positiva?

La planificacion que realiza la universidad debe mostrar resultados
debiendo ser de conocimiento publico. El liderazgo debe mejorar, debiendo
ser mas participativo y democratico, cosa que no se observa. Debe existir
mayor control en cuanto a las actividades que se realizan para que se

logren resultados.

Mejorar de manera urgente el clima institucional, consolidar a toda la
comunidad universitaria a través de una verdadera politica mas
humanitaria, mas social, pensando en la mayoria y todo lo que se puede
hacer a través de proyectos de inversion, convenios internacionales y
mucho mas, porque la universidad cuenta con los recursos fisicos,

humanos para desarrollar grandes proyectos. Porque tenemos grandes
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extensiones de terrenos, maquinaria paralizada, administrativamente no

esta bien.

Evidentemente que si. A mi me parece la difusion de los aspectos
positivos, que son los que verdaderamente se vinculan con la razon de ser
y los fines de la universidad. Nos falta desarrollar una fortaleza en los
mecanismos de transmitirlos a la comunidad. Por eso curiosamente
predominan los aspectos negativos, porque no hay una fuerza que sea
capaz de compensar a este tipo de difusion sobre aspectos negativos y
posiblemente porque la Oficina de Imagen no recibe el personal y medios
necesarios a fin de generar una imagen mas positiva de la Universidad y
sobre todo los aspectos mas relevantes que estan vinculados con el
cumplimiento de sus objetivos y fines. Por eso pienso yo, eventualmente
podria estar predominando una vision negativa respecto del quehacer

universitario.

¢, Qué tipo de comunicaciéon es de mayor uso entre los directivos,

docentes y administrativos de la Universidad?

Existe basicamente una comunicacion formal entre directivos, sin embargo

se observa también una comunicacion informal que debilita la gestion.

Comunicacion formal e informal en todos los sentidos.

Existen los dos canales de comunicacion, la comunicacion formal
predomina en la Universidad y es bastante notoria, puesto que toda la
comunicacion la hacemos por medios escritos, medios fisicos. Es
relativamente limitado las comunicaciébn por medios no fisicos; sin
embargo, hay que reconocer que en los ultimos afios el facebook y el
whatsapp son los medios de comunicacion que se estan empezando a
emplear en la Universidad, pero recalcando que no tienen una validez

formal, por ejemplo si se cita a reuniones y se dan disposiciones por estos
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medios, eso no tiene un peso formal, como si lo tiene una comunicacion
escrita. Y los medios informales que son la comunicacion directa entre los
integrantes de la comunidad universitaria, eso es algo que siempre ha
existido, pero ultimamente también se utilizan estos medios de Facebook,
whatsapp, redes sociales y bueno también tiene su peso. Entonces, para
fines de la marcha académica, administrativa de la Universidad predomina
los medios formales y eso estd marchando, pero tenemos que reconocer
gue existen medios informales que a veces, donde la gente suele
manifestar su opinion que no lo hacen por medios formales. En cuento a
los directivos suelen basar sus decisiones en funcién a los medios de
comunicacion formal, sino existe una comunicacion formal, un documento
escrito, pues, no se toman decisiones; pero eso es funcién basicamente a
la propia organizacion de la administracion publica, cuando alguien emite
una resolucion que es un documento formal de toma de decision, uno tiene
gue remitirse a los considerandos y ademas tiene que remitirse a la
justificacion sustentacion, todo eso se hace a través de documentos

escritos.

¢,Qué opina Usted sobre el liderazgo de los directivos de la

Universidad?

Diriamos que estan en proceso y no esta bien consolidado, la idea seria un

liderazgo democrético.

Es un poco complejo hablar. A nivel de la alta direccion no esta bien,

considerando el rectorado y vicerrectorado.

Lo que tenemos que entender es que la gran mayoria de los funcionarios y
directivos de la Universidad, provienen de formacion en distintos campos
profesionales, y muchos de ellos, la mayoria posiblemente, sobre todo en
el area académica, carecen de formacion en temas de gestion y

administracion y por lo tanto su formacién y preparacién para temas de
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liderazgo y comunicacion son limitados. Entonces eso termina reflejandose
en la gestion publica. No. Los directivos suelen desconocer y no hacer uso
de los medios de comunicacion, motivacion y liderazgo, eso es una parte

de las falencias mas notorias que tenemos en la Universidad.

¢En qué situaciones y de qué manera la Universidad participa de la

probleméatica regional?

Si se participa pero es mas a propuesta de los estudiantes; lo directivos no
participan directamente.

La universidad estd implicada en el desarrollo regional a través de
proyeccion social, ahora mas que es una obligacion de todos los docentes
y a través de ello se debe llegar a la comunidad en general de Madre de
Dios. Desarrollando proyectos y actividades de caracter académico. La
universidad no esta comprometida totalmente con la sociedad, hay una

especial de division y aislamiento por parte de la Universidad.

Tiene una participacion, pero es muy limitada, obviamente la Universidad,
debe ser una institucién orientadora del pensamiento en la sociedad, sobre
los grandes problemas que aquejan a la region, por ejemplo el aspecto
minero, el aspectos forestal, el aspecto productivo, agricola laboral, son
aspectos en las cuales la Universidad deberia haber logrado un espacio de
lider de opinién, porque precisamente es la institucion donde debe
analizarse, desde un punto de vista cientifico, académico, la problematica
gue aqueja a la sociedad; lamentablemente, esto no es asi, porque me
parece que la Universidad no ha sabido ganar presencia en muchos

aspectos donde precisamente se discuten estos campos.

¢, Qué actividades considera usted que se deben realizar para mejorar

laimagen corporativa de la Universidad?
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Deben sentarse, dialogar, entre directivos y hacer un diagnostico de la
situacién y ver en qué medida la imagen ha venido decayendo, qué hicimos
y que podriamos hacer para mejorar. Una vez que lo han analizado,
socializado, deben transmitir a todos los trabajadores y comunidad

universitaria.

Reuniones de trabajo coordinacion, aprovechar una capacitacion e insertar
en los eventos lo que es la imagen institucional. Y con este tendriamos
posibilidades de que mas alumnos ingresen a la universidad porque
reflejaria que es una universidad de prestigio, con docentes mas
capacitados, con un estilo de liderazgo apropiado, se nota en el trabajo en
equipo, en la comunicacion efectiva en la comunidad universitaria.

Porque todo se refleja en la atencion a los usuarios, estudiantes, docentes,
etc. Hay mucho por hacer.

Convocar a todos y trabajar de manera conjunta para solucionar los

problemas internos.

Bueno, si no referimos exclusivamente al tema de imagen, a mi me parece
gue es necesario fortalecer nuestra Oficina de Imagen Institucional, con
mayores medios, con mayores recursos, porque no basta con que se esté
haciendo bien las cosas, es necesario ademas difundir lo que se hace bien,
para que la sociedad y no solamente la sociedad, sino incluso existe mucho
informacion al interior de la Universidad. Entonces sino somos capaces de
generar una buena informacion para los propios actores internos de la
Universidad, obviamente, esto resulta mas mucho mas, esté, complicado,

frente a los publicos de interés que estan en torno a la Universidad.

¢,Como y a través de qué actividades se dan a conocer los objetivos

institucionales?
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Hay que mejorar mucho porque cuando planteamos algo y queremos
resultados, debe ser difundido y eso no se hace, y no se indica a donde se
quiere llegar como institucion. La verdad es que no se esta trabajando en

eso, no se difunden los objetivos institucionales.

No hay una difusién clara y concreta de los objetivos y metas de la
Universidad, simplemente se realizan acciones y no se dan a conocer la

vision, mision y objetivos fundamentales, faltando mas difusion.

Tenemos objetivos institucionales que estdn sefialados en la Ley
Universitaria, el Estatuto, los planes estratégicos, los que desarrollan a su
vez cada oficina. Pero con toda honestidad, te digo yo también soy
participe de afirmar de que la difusibn no es suficiente. Si nosotros
paramos a cualquiera de los directivos de las oficinas y le preguntamos
cuales son los objetivos estratégicos de la Universidad a corto plazo, la
mayoria va tener limitaciones para responder correctamente de cuales son,
si nos van a dar una idea bastante vaga pero no van a ser los
suficientemente precisos sobre los contenidos de los objetivos y estan en

los documentos de gestion.

.¢,Qué opina Usted sobre la administracién de los recursos humanos,

financieros y econémicos?

En lo que es la administracion de los recursos humanos hay deficiencias,
porque no se siguen los procesos que corresponden a una correcta y
eficiente incorporacion de nuevos trabajadores, evaluando en qué medida
esos trabajadores favorecen a la institucion, la seleccion no debe obedecer
a intereses particulares, sino a los intereses institucionales.

En cuanto a los recursos financieros, se ha mejorado algo en cuanto al
manejo financiero, porque antes era solo formalismo plasmado en un
papel, hoy, se realiza en funcibn a las exigencias nacionales

presupuestales porque se evalla el cumplimiento de metas y resultados.
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Los recursos humanos se administran de manera sectaria, no hay un
verdadero concurso que defina la competitividad, por ejemplo la parte
administrativa, no tenemos un personal que realmente cumpla con los
requisitos. Por ejemplo la Oficina de Administracion debe estar un
profesional, minimo con el grado de Maestria o Doctorado en Gestion
Pulblica; sin embargo, tenemos a una persona que no es ni siquiera de la

especialidad, y asi en otras areas.

Bueno, felizmente para esto en el sector publico existe un marco normativo
bastante estricto respecto a como se deben desarrollan los procedimientos.
Pero nuevamente posiblemente nuestra principal barrera sea el
conocimiento detallado de las instancias decisorias respecto a estos
temas.Por ejemplo, yo voy a mencionar uno muy puntual. Las diferentes
leyes sefalan que todo ingreso a la gestion puablica bajo cualquier
modalidad es necesariamente por concurso publico de méritos, y el numero
de concursos que nosotros tenemos a fin de incorporar nuestros
trabajadores es limitado, esto seria entendible en cargos de confianza que
existen y no requieren de concurso, pero nosotros tenemos muchos
cargos que no son de confianza y que sin embargo no se convocan a los
trabajadores a través de concursos publicos a pesar de que existen normas
y proceso. Porqué. Yo creo que es principalmente por desconocimiento de

los procesos y porque no le dan la importancia debida a estas normas.

¢,Qué opina sobre el trato y orientacién que brindan los trabajadores

docentes y administrativos a los usuarios?

Sugiero aplicar una encuesta para ver como se sienten los usuarios
internos y externos frente a la universidad.

Podriamos separar por facultades, ya que se observa por ejemplo que en
la Facultad de Ecoturismo destaca porque hay buena atencion, pero en

otras facultades hay debilidades.
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Hay debilidades también en cuanto a la atencion por parte del area
administrativa porque no hay induccion del personal y no se socializa qué
debemos lograr como universidad.

Pero en el margen del respeto se mantiene todas las relaciones

interpersonales.

Nos falta mejorar la capacitacion al personal en algunas areas para que
orienten de mejor manera a las personas en los procedimientos
administrativos y se resuelva las inquietudes y los problemas que se

presentan.

Falta sensibilizar mas al personal administrativo, docentes y personal de
servicio, porque desde el ingreso a la Universidad se observa que no existe
un trato cordial, y lo mas importante es la educacion que debe expresarse
en el trato a las personas. Tenemos personal que no saluda, personal de
limpieza que no tienen ningun respeto, no diferencia ni distinguen a sus

autoridades. Sobre todo eso esta fallando.

Bueno, en aspectos meramente académicos, yo creo que la informacién
gue se da a los estudiantes u otros usuarios de nuestro sistema académico
es correcto porque en general si conocen los directivos y los docentes,
cuales son sus funciones dentro de lo que es el ambito académico y los
procedimientos estan reglamentados y generalmente se dan cumplimiento.
De igual manera en el ambito administrativo, los administrativos son
conocedores de los procedimientos administrativos y en su ambito le dan
cumplimiento. El problema es cuando llegan aspectos de la gestion
administrativa al é&rea académica, donde no existe un correcto
conocimiento de los procesos administrativos o cuando o mismo ocurre y
llegan al ambito administrativo decisiones referidas al ambito académico,
donde también encontramos ese mismo desconocimiento, no, entonces
existen problemas para la canalizacion de la informacion, requerimientos

del area académica que van dirigidas al area administrativa, donde no
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13.

necesariamente siguen por los canales correspondiente. Como de igual
manera, cuando se canaliza informacion del area administrativa al area
académica, no siguen los conductos que esta informacion deberia seguir.

La anica forma de mejorar es a través de la capacitacion, desde mi punto
de vista, si es cierto que necesitamos, en el area académica nos
concentramos en capacitacion académica, en el area administrativas nos
concentramos en capacitacion administrativa, pero lo cierto es que la
Universidad requiere de ambos aspectos para su buen funcionamiento,
tiene que estar de alguna manera hermanados. Por otro lado existe desde
hace muchos afios en nuestro pais, una Ley que norma todos los
procedimientos administrativos, que es la Ley 27444, pero en realidad
existe un fuerte desconocimiento de cual es la orientacion que se le debe
brindar a los administrados y esto en algunos casos es una deficiencia mas
notoria en el &mbito académico, pero es una deficiencia que también existe

en el area administrativa.

¢Considera suficiente el ambiente fisico y el equipamiento para la
atencion al publico (SI) (NO). ¢En caso negativo, sugiera que se debe

implementar?

En cuanto al espacio fisico, ahora con las nuevas instalaciones considero
gue es propicia, tenemos condiciones adecuadas para brindar atencion,
porque considero que deben ser adecuadas para el trabajador y para el
usuario. En cuanto a equipamiento, estamos en ese proceso de

implementacion de algunas areas.

El ambiente fisico para atender al publico es suficiente. Pero la
infraestructura y el equipamiento para las actividades académicas, aun falta

mucho; por ejemplo faltan laboratorios de ciencia y tecnologia.

La Universidad ha evolucionado de distintas formas, no, por ejemplo, yo

siempre suelo dividir el periodo desde que iniciar la universidad el afio 2001
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hasta el 2005 periodo en el cual la Universidad trabajaba sin un campus
propio, tanto para labor académica como para labor administrativa,
entonces todo este trabajo se desarrollaba fuera de un campus propio,
recién desde el afio 2005 la labor académica principalmente se empieza a
desarrollar dentro de nuestro campus universitario. Entonces hay un
cambio radical en ese momento y el area administrativa que tenia un
espacio en la Av. Dos de Mayo se separa los que permanecen en esa area
administrativa y los que van al campus universitario. Entonces hay un
problema de comunicacién para el area administrativa por estar en dos
areas divididas, y en el dmbito académico todavia careciamos de la
infraestructura, de los medios necesarios y suficientes para desarrollar
correctamente la labor, esto fue cubriéndose poco a poco, hasta que el afio
2009 estuvimos mas o menos en completa nuestra infraestructura y
requerimiento para la dimension que tenia en ese momento la Universidad,
pero como yo suelo mencionar el afio 2009 se crean seis carreras nuevas,
sin presupuesto, y esto ha implicado que tanto el area académica como
administrativa ha tenido que recargar sus labores, porque se carecia de
personal, se carecia de docente y se carecia de infraestructura para
atender a las carreras que habia crecido en mas del 100%; sin embargo de
ese momento se empieza a gestionar presupuesto progresivamente vy
finalmente ha sido construido un nuevo edificio, una nueva estructura para
satisfacer los fines esenciales de la universidad que es brindar educacion
superior universitaria. Pero lo cierto es que esta infraestructura a su vez
requiere un nuevo presupuesto y nuevos medios para su mantenimiento y
su operacion, que es algo que en realidad carecemos. Uno de los
problemas centrales de la Universidad esta en el presupuesto. El
presupuesto operativo de la Universidad practicamente no ha tenido un
crecimiento significativo en los dltimos 4 o0 5 afios, a pesar de que nuestras
necesidades y nuestra infraestructura ha crecido significativamente.
Entonces todo viene generando una problematica en la correcta gestion de

la universidad tanto en el area académico como administrativa.
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14.;,Qué actividades se desarrollan para promover la identidad
institucional de los miembros de la comunidad universitaria (docentes

y administrativos y estudiantes)?

Se da cuando hay actividades de aniversarios, tanto de la Universidad
como de las escuelas profesionales, porque hay un integracion; en el caso
de los gremios como de trabajadores administrativos, pretendemos motivar
a los trabajadores para que haya mayor compromiso e identificacion con la
labor que desarrollan, que el trabajo les agrade y no les canse, porque el

ser humano necesita un momento de desestrés, de relajo e integracion.

Campafias de sensibilizacion agresiva y continua para socializar la mision y
vision y objetivos institucionales de la Universidad. La universidad debe
contar con un programa de television donde se informe el desarrolla de sus
actividades, también a través de la radio, pero de manera constante. De
esa manera buscar implicar a la sociedad, proyectandose a todos los

sectores agricultura, mineria ganaderia y poblacion en general.

Que la alta direccion emita politicas claras de imagen institucional, se
provean de medios y recursos suficientes para la Oficina de Imagen
Institucional, y se den capacitaciones respecto al trabajo de los
trabajadores.
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La informacion de los datos cualitativos se presenta en el siguiente gréfico:

Grafico 17 Resultados cualitativos
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Fuente: Elaborado con la aplicacion del Atlas.ti.
Muestra los resultados de la informacion cualitativa obtenida.
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IV. DISCUSION

Considerando las técnicas y métodos empleados, se presenta la discusion de los
resultados, profundizando en primer término los resultados descriptivos y
confirmatorios que se refieren a la percepcion de la gestion administrativa y la
imagen corporativa que tienen los trabajadores docentes y administrativos de la
Universidad y en segundo lugar se analizan las hipétesis planteadas en funcion a
los resultados de correlacion entre la gestion administrativa y la imagen
corporativa, para ello se toma en cuenta el estadistico Rho de Spearman y se

confirman con los resultados cualitativos obtenidos.

Luego de la aplicacion de los instrumentos se procedié a analizar la fiabilidad con
el Alfa de Cronbach, que muestra a la gestion administrativa y sus dimensiones
con una puntuacion de 0,83 y la imagen corporativa de 0,84 que reflejan la

confiabilidad de los instrumentos aplicados.

Los resultados descriptivos muestran que mas del 88% de los trabajadores opinan
que la gestion administrativa de la universidad es inadecuada y regular;
resultados que son confirmados por los estadisticos descriptivos que alcanzan
una media muestral de 55,10 puntos que ubica a nivel regular e inadecuada
mayoritariamente; es decir no se estaria desarrollando adecuadamente los
procesos de planificacion, organizacidén, direccion y control de la gestién
administrativa, evidencidndose la falta de motivaciéon y desarrollo de valores del
potencial humano; y los aspectos de infraestructura, equipos y medios
tecnoldgicos no permiten el desarrollo adecuado de la gestion administrativa. Bajo
ese enfoque (Alcaide, 2017) menciona que se debe fortalecer la comunicacion
externa y los valores, tomando en cuenta el compromiso de la universidad con la
sociedad, procurar el reconocimiento nacional e internacional, y prestar atencion a
la infraestructura, las instalaciones, el equipamiento en relacion a la cantidad de

alumnos por aulas, y la pertinencia de las asignaturas.
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Esta situacion es ratificada por los datos cualitativos, donde los entrevistados no
estan de acuerdo con la gestion universitaria, porque existen proyectos parados,
problemas de consolidacion y clima institucional y la aplicacién de una politica de
trabajo sectario, y la gestion actual trabaja con un solo grupo que genera
resentimiento en el personal docente y administrativo; por otro lado la Universidad
cuenta con medios de comunicacion para difundir la gestion administrativa, como
su portal web, redes sociales, y a veces por radio, television y prensa escrita; los
mismo que generan intervencion y controversia en el publico sobre las politicas
aplicadas y lo que realiza la Universidad. La informacién que genera y difunde
genera una percepcion sobre la gestion administrativa, tanto a nivel interno como
externo; en ese sentido, la UNAMAD difunde acuerdos de consejo universitario,
asamblea universitaria, resoluciones, a través de la Oficina de Imagen
Institucional y de Informatica, ademas se difunde el desarrollo académico,
proyectos de infraestructura, proyeccion social y otras actividades de la
universidad; es decir no sélo difunde e informa documentos en el marco de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica como lo contempla la Ley
Universitaria, el Estatuto, MOF, ROF y otros documentos de gestion, sino también
todas las actividades de la Universidad; y para atender la informacién
contemplada en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
Universidad tienen funcionarios designados, pero no esta identificado claramente;
sin embargo las oficinas segun sus funciones realizan actividades de difusién y
publicacion de informacion, como la Oficina de Imagen Institucional, Informatica,
Control Interno, decanaturas, rectorado y vicerrectorados quienes alimentan la
informacion de la pagina web y el Secretario General es el responsable directo en
su condicion de Fedatario de la Universidad de atender la informacion en el marco

de la Ley.

En cuanto a los resultados descriptivos de la imagen corporativa, los trabajadores
docentes y administrativos describen a la imagen corporativa entre desfavorable y
regular segun los 92,2% de los encuestados; confirmados por la media muestral

que alcanza una puntuacion de 48,21, ubicando a la imagen corporativa
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mayoritariamente en el nivel desfavorable, en referencia a las caracteristicas de la
imagen cognitiva, afectiva e identidad corporativa. Revelando que existen
dificultades en cuanto a los ambientes administrativos, comunicacion entre los
trabajadores, horarios de atencidon al publico, relaciones interpersonales,
desarrollo de actividades, informacion oportuna y generacion de confianza al
publico que vienen creando una imagen corporativa mayoritariamente

desfavorable.

Resultados similares fueron planteados por (Platan y Martinez, 2016), que en
funcién a los aspectos académicos, administrativos y de organizacion, la imagen
proyectada a nivel cognitivo, afectivo y global, es percibida de diferentes formas,
segun la funciéon que cumplan los integrantes de la Universidad. Por su parte los
datos cualitativos de la presente investigacion dan cuenta que la imagen
corporativa es poco favorable y hasta negativa segun los entrevistados, quienes
indican la existencia de deficiencias en cuanto a la proyecciéon de la Universidad
con asertividad, el deterioro de las relaciones interpersonales entre trabajadores y
autoridades, la no apertura de una comunicacion interna adecuada. La situacion
es mas evidente porque luego de las elecciones no cumplen con los acuerdos y
propuestas planteadas perjudicando la imagen de la Universidad. Por otro lado,
opinan que la Oficina de Imagen Institucional debe crear en la comunidad una
imagen, a través de la difusién de informacién por los diferentes medios publicos,
considerando que los factores negativos son mas notorios y de interés de la
poblacién; debiendo implementarse adecuadamente la Oficina de Imagen
Institucional con mayores medios, recursos logisticos y humanos. Otra situacion
gue genera imagen desfavorable de la Universidad es el trato y la orientacién que
brindan mayoritariamente de los trabajadores a los usuarios, que puede deberse

al desconocimiento de los procedimientos administrativos.

Para revertir esta situacion, segun los datos cualitativos, los directivos deben
dialogar y hacer un diagnostico de porqué la imagen corporativa de la Universidad
ha venido decayendo y qué aspectos mejorar para transmitirlos a la comunidad

universitaria, en reuniones de trabajo, capacitaciones y otros eventos que
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finalmente logre el prestigio institucional, también trabajar en la mejora de la
comunicacién efectiva de la comunidad universitaria y la calidad de atencién a los
usuarios. Para reforzar la idea, hacemos referencia a (Gonzales, 2014) en el
sentido en que es necesario darle una imagen mas humanista a la institucion,
para ello plantear un simbolo distintivo que se comparta con la comunidad
universitaria y se difunda a nivel externo por los diferentes medios de

comunicacion.

La hipdtesis general planteada, se confirma, toda vez que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es = 0,580, con un nivel de significancia menor
al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, que indica la aceptacion de la hipétesis alterna,
demostrando que existe influencia significativa de la gestion administrativa en la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios; y
analizando el coeficiente de determinacion r> Nagelkerke con una probabilidad
mayor al 95% (alfa = 0,000) la gestion administrativa influye significativamente en

la imagen corporativa en un 33,6%.

En ese sentido, los datos cualitativos también dan cuenta que no se difunde de
manera clara y concreta los objetivos y metas de la Universidad, existiendo un
desconocimiento en la comunidad universitaria; por ello se debe trabajar en una
mayor difusion de los aspectos positivos que tienen que ver con la razén de ser,
asi como los fines y objetivos de la Universidad, y contrarrestar la percepcion
negativa que se tiene de la imagen corporativa de la Universidad. Situacion
similar fue analizado por (Piazzo, 2012) quien refiere que la actitud de silencio de
una empresas es dafiina para su imagen y la oficina de comunicaciones debe
gestionar y controlar el flujo de informacion a nivel de medios de comunicaciones
y a través de la Web, porque el silencio genera descontento, desconfianza e
insatisfaccion del cliente. Por otro lado es importante también la informacion para
el pubico externo a través de la web, para interactuar y hacer visible a la
organizacion de manera permanente y dinamica a través de los medios digitales
con informacion generada por la institucion, con un enfoque centrado en el

usuario, la proactividadad y el control de la reputacion (Lopez, 2015).
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El nivel de influencia, segun los entrevistados, se debe a que los factores
presupuestales para el mantenimiento y operacion de la infraestructura y su
equipamiento, generan una opinién de la imagen, porque, la Universidad ha
evolucionado desde su creacion hasta la fecha; los espacios se ajustan para las
actividades académicas y administrativas de manera limitada, porque se creé
inicialmente con 3 carreras profesionales y sin contar con mayor presupuesto se
crearon otras, y ahora cuenta con 10; este crecimiento significativo genera una

problematica en la correcta gestién de la Universidad.

Asi mismo, manifestaron que es necesario mejorar el clima institucional, a través
de la implementacion de una politica mas humanitaria, mas social, pensando en la
mayoria y lo que se pueda hacer a través de los proyectos de inversion,
convenios internacionales, porque los recursos fisicos y humanos estan
presentes, hay extensiones de terrenos y maquinarias paralizadas, entre otras;
esta situacion también se puede comparar con los hallazgos al que llego (Yalle,
2015) que la imagen positiva es resultado de las actividades institucionales, los
procesos de gestion administrativa y la cultura corporativa, que considera al
liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima organizacional favorable,

proactivo y la comunicacién corporativa que valore al medio humano vy fisico.

La hipétesis especifica uno, se acepta, considerando los resultados del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman que es = 0,472, con un nivel de
significancia menor al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, que confirma la hipétesis
alterna, demostrando que existe influencia significativa de la planificacion de la
gestion administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios; y analizando con el coeficiente de determinacion r?
Nagelkerke con una probabilidad mayor al 95% (alfa = 0,000) la planificacion de la
gestion administrativa influye significativamente en la imagen corporativa en un
22,3%.
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Estos resultados también son confirmados por los datos cualitativos que
mencionan que la planificacion que realiza la universidad no muestra los
resultados que deben ser de conocimiento publico. Hay deficiencias en la
administracion de los recursos humanos, porque no Se incorpora nuevos
trabajadores a través de los procesos de evaluacion correspondiente, a pesar de
la existencia de normas, debiendo suponer que es por desconocimiento y
obviamente para el caso del personal de confianza que no requiere concurso, la
seleccién no se desarrolla de manera adecuada. Hecho que puede compararse
con lo sefalado por (Dutdn y Ledn, 2013) que considera importante disefiar una
filosofia corporativa que oriente a los miembros de la organizacion en la
consecucién de los objetivos, disefiar camparfias publicitarias de la institucion y los
servicios que brinda para lograr el reconocimiento en el mercado, implementar un
organigrama estructural y un manual de funciones con especificaciones claras y
puntuales que mejoren el desempefio de las areas y genere imagen positiva de la

empresa.

La hipotesis especifica dos, también se confirma, como muestra el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman que es = 0,531, con un nivel de significancia menor
al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
alterna, demostrando que existe influencia significativa de la organizacion de la
gestibn administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios; y analizados con el coeficiente de determinacion r?
Nagelkerke con una probabilidad mayor al 95% (alfa = 0,000) los aspectos de la
organizaciéon de la gestion administrativa influye significativamente en la imagen
corporativa en un 28,2%. Sobre el particular los resultados cualitativos indican que
la comunicacion para la organizacion de la gestion administrativa es formal entre
los directivos e informal entre los integrantes de la comunidad universitaria,
ademas para la organizacién de actividades se hace uso de los medios de
facebook, whatsapp, redes sociales que tiene hoy por hoy mas peso. Para fines
de la marcha académica y administrativa existe la comunicaciéon formal, con

documentos escritos, y solo a partir de ello se toman decisiones.
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Dichos resultados también se reflejan implicitamente en el estudio realizado por
(Sierra, 2014) que alcanza un nivel de correlacién de Pearson de 1,0 que muestra
debilidades en la gestion, y la aplicacion de buenas y dinamicas practicas
administrativas que podrian ayudar a una organizacion de la gestion
administrativa eficaz, sefialando a su vez la débil accion de publicidad que no
aprovecha las emociones de los usuarios, considerando que la institucion muestra

caracteristicas visibles, por el tipo de actividad que desarrolla.

Por su parte, los datos cualitativos dan cuenta que la universidad esta implicada
en el desarrollo regional a través de la proyeccion social; sin embargo
actualmente esta aislada de la comunidad y su participacién en cuanto a tratar los
problemas y aspectos referidos a temas mineros, forestales, productivos,
agricolas y laborales, es limitado y la Universidad no ha sabido ganar presencia a
nivel regional. Similares resultados fueron encontrados por (Echevarria, 2005) que
resalta que la comunicacién en todas sus modalidades predice el comportamiento
de la gestibn administrativa, considerando no sélo el flujo de informacion,
mensajes 0 imagen positiva, sino también las discusiones y propuestas de

solucién a los problemas que se presentan en su entorno social.

La hipétesis especifica tres, es aceptada, porque el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman es = 0,569, con un nivel de significancia menor al 1% (P < 0,000)
menor a 0,05, se confirma la hipétesis alterna y se rechaza la nula, demostrando
que existe influencia significativa de la direccion que desarrolla la gestion
administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazédnica de
Madre de Dios; y analizados con el coeficiente de determinacion r> Nagelkerke
con una probabilidad mayor al 95% (alfa = 0,000) indica que la imagen corporativa
depende en este caso de los aspectos referidos a la direccion de la gestion
administrativa en un 32,4%. Situacion que es ratificada por los datos cualitativos
qgue indican la falta de liderazgo debiendo mejorar, para ser mas participativo y
democratico, cosa que no se evidencia, este hecho debe entenderse en razon a
que la mayoria de funcionarios y directivos provienen de distintos campos

profesionales y carecen de formacién en temas de gestion y administracion, por lo
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que es limitado su preparacion en liderazgo y comunicacién y se refleja en la
gestién publica. Los directivos desconocen y no hacen uso de la comunicacion,

motivacion y liderazgo en su mayoria.

Reforzando los resultados (Aracil, 2015) enfatiza en la importancia de la
reputacion como intangibles que se forma a través de los medios de
comunicacioén y la relaciones corporativas; siendo necesario que la direccion
asuma la resposabilidad de la comunicacion para generar reputacion, y gestionar
la comunicacion a nivel de agentes representativos como poiticos, medios de
comunciacién, clientes, usuarios, proveedores Yy accionistas. La buena

comunicacién es elemental en la organizacion.

Finalmente la hipotesis cuatro planteada, también es aceptada, toda vez que el
nivel de correlaciéon segun el Rho de Spearman es = 0,425, con un nivel de
significancia menor al 1% (P < 0,000) menor a 0,05, se acepta la hipotesis alterna
y se descarta la nula, que indica que existe influencia significativa del control de la
gestibn administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios; y analizando con el coeficiente de determinacion r?
Nagelkerke y con una probabilidad mayor al 95% (alfa = 0,000) los aspectos del
control de la gestion administrativa influye significativamente en la imagen
corporativa en un 18,1%. Asi mismo los datos cualitativos indican la necesidad de
un mayor control en cuanto a las actividades desarrolladas para que logren

resultados.

Los datos descritos son afines a lo sefialado por (Hernando, 2014) que hace
hincapié en que el control busca garantizar la aplicacion de una propuesta de
gestion administrativa, resaltando que los valores familiares y la cultura
empresarial influyen en el éxito de la organizacién, donde el poder se logra a
partir del liderazgo, valorando las aptitudes, cualidades y habilidades de los
integrantes de la organizacion, incorporando al capital intelectual en las
actividades de planificacion y control permanente de la gestion, calidad de

productos y satisfaccion del cliente. Asi mismo, si se quiere realizar el cambio de
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la imagen de la universidad se debe comunicar de manera efectiva la calidad de
la educacion, los directivos deben tener la capacidad orientadora, y en todo
momento es necesario el monitoreo para evaluar el avance y mejorar la
percepcion que tienen de la institucion, considerando la mentalidad y capacidad
de los publicos actuales y potenciales, procurando motivar y generar el deseo de
eleccion (Questa, 2014)

119



INIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\—l‘ ESCUELA DE POSGRADO

V. CONCLUSIONES

Luego de trabajo de campo y el andlisis realizado se llego a las siguientes

conclusiones:

La gestion administrativa influye significativamente en la imagen corporativa de
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, como muestra los
resultados cuantitativos segun el Rho de Spearman que tiene una puntuacion
de 0,580 y con una probabilidad mayor al 95% la gestion administrativa influyen
en la imagen corporativa en un 33,6%; que es corroborado por la informacién
descriptiva donde el 92,2% de los trabajadores quienes sefialan que la imagen
corporativa de la Universidad es desfavorables como resultado de una gestion
administrativa inadecuada y regular segun el 88% de los trabajadores; datos
gue también son ratificados por la informacion cualitativa que expresan no estar
de acuerdo con la gestion administrativa y opinan que la imagen corporativa ha
venido decayendo por un desconocimiento de temas de gestion y la falta de

apertura en la comunicacion.

El proceso de planificacion de la gestion administrativa influye
significativamente en la imagen corporativa de la UNAMAD, segun el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman que alcanza una puntuacion de
0,472, que con una probabilidad mayor al 95% el proceso de panificacion
influyen en la imagen corporativa en un 22,3%, el mismo que es confirmado por
los datos cualitativos que evidencian que la planificacibn que realiza la

Universidad no muestra los resultados a nivel interno ni externo.

El proceso de organizacion de la gestibn administrativa influye
significativamente en la imagen corporativa de la UNAMAD, con un nivel de
influencia de 0,531 que con una probabilidad mayor al 95% la imagen
corporativa depende de las acciones de organizacion en un 28,2%; datos que

son ratificados por el andlisis cualitativo que da cuenta que la comunicacion en
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el proceso de organizacién de actividades y acciones y su difusion no se
desarrolla de manera adecuada para los fines académicos y administrativos;
asi mismo la Universidad no ha sabido ganar presencia en los diferentes

espacios sociales de la region.

Existe un nivel de influencia significativa de la direccion en la imagen
corporativa de la UNAMAD, como muestran el Rho de Spearman con una
puntuacion de 0,569 que con una probabilidad mayor al 95% muestra que la
imagen corporativa desfavorable se debe a la forma como viene desarrollando
el manejo de la direccién en un 32,4%, el mismo que es ratificado por los datos
cualitativos que indican falta de falta de liderazgo y comunicacion de los
funcionarios y directivos, debido a que provienen de distintos campos
profesionales y carecen de formaciéon en temas de gestion, comunicaciéon y

liderazgo.

El proceso de control influye significativamente en la imagen corporativa de la
UNAMAD con una puntuacion de 0,425 segun el Rho de Spearman que con
una probabilidad mayor al 95% los aspectos de control influyen en la imagen
corporativa en un 18,1%, informaciébn que es corroborado por los datos
cualitativos que indica que las actividades desarrolladas por la universidad

deben tener un mayor control para que logren resultados.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que como parte de la gestibn administrativa se incorpore
actividades de motivacién, generacion de debates que procuren fortalecer la
comunicacion entre los miembros de la comunidad universitaria para mejorar el
clima institucional, asi como socializar a nivel interno y externo los proyectos,
planes de trabajo, objetivos, fines y vision institucional para lograr el
reconocimiento de la Universidad a nivel regional, nacional e internacional. Asi
mismo implementar la Oficina de Imagen Institucional e Informatica para la
difusidbn continua de los procesos de gestion administrativa, actividades
académicas, politicas y valores institucionales, haciendo uso de los diferentes
medios de comunicacion y la internet que genere una imagen corporativa

favorable de la Universidad.

Se sugiere que para las acciones de planificacién en primer lugar, la apertura
del didlogo entre directivos y miembros de la comunidad para hacer un
diagndstico de la imagen corporativa a fin de planificar acciones de mejora de
los aspectos negativos y reforzar los positivos; por otro lado, garantizar la
aplicacion pertinente de las normas establecidas para la gestion de los
recursos humanos y financieros, para generar confianza en el publico con

resultados positivos para la imagen corporativa de la Universidad.

Se recomienda que durante el proceso de organizaciébn de la gestidon
administrativa se fortalezca los mecanismos y medios de comunicacién a fin de
compartir los avances, modificaciones y reajustes de las actividades que viene
desarrollando la Universidad; permitiendo visibilizar oportunamente su
participacion en temas y problemas sociales que involucra a la comunidad y las

propuestas que alcanza, generando una imagen corporativa favorable.

Se sugiere implementar capacitaciones en temas de gestion, comunicacion,

liderazgo y motivacion dirigidos a los funcionarios y directivos de la
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Universidad, a fin de mejorar su comunicacion en las relaciones
interpersonales, corporativas y su interaccién con los medios de comunicacion,

usuarios y proveedores y publico en general.

Se recomienda implementar acciones de control de la gestion administrativa a
fin de dar seguimiento a las actividades, planes, proyectos y acciones que
desarrolla la Universidad; asi como también, monitorear de manera
permanente la evolucion de la imagen corporativa para mejorar la percepcion

que tienen de la institucion.
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VII. PROPUESTA
PLAN DE COMUNICACIONES

1. DESCRIPCION EJECUTIVA

La comunicacion institucional es una herramienta importante para la
gestion universitaria; por lo que es necesario trabajar en una comunicacion
integral, posibilitando la circulacién de informacién de manera continua y
global tanto a nivel interno con externo, promoviendo la relacion y el

acercamiento de la universidad con la sociedad.

La gestion de la comunicacion institucional de la universidad esta bajo la
responsabilidad de la Direccidn Universitaria de Imagen Institucional
liderado por un profesional de confianza del Jefe de Pliego y estd en
contacto permanente con las autoridades y funcionarios de mayor jerarquia

de la institucion.

La Direccién Universitaria de Imagen Institucional es un 6rgano de apoyo, y
estd a cargo del disefio, formulacion y ejecucibn de estrategias y
actividades de comunicacion e imagen de la universidad, encaminado a

lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El plan de comunicacién en la gestidon universitaria es una herramienta de
gestion publica que permite generar una relacién estrecha y continua entre
el estado y la ciudadania, es decir, la instancia que tiene la obligacién de
informar sobre el quehacer y gestion institucional y la sociedad que tiene el

derecho a la informacion,.

El plan de comunicaciones es un documento que orienta y define las

estrategias, actividad, acciones, mensajes y metas; en ese sentido se
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consideran los planes de comunicacion interna, comunicacién externa,
considerando para ello los manuales de protocolo, manejo de medios de
comunicacion, atencidén y orientacion al usuario, como documentos de

gestion de la Direccion Universitaria de Imagen Institucional.

La universidad estd obligada a entregar informacién a los publicos;
informacion creada o se encuentren bajo su custodia y control de la
institucion, evidenciandose en documentos escritos, fotograficos,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, asi
como informacion de la gestion universitaria a nivel organizacional

procurando generar una imagen institucional positiva.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pera

~ Ley Universitaria N° 30220

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
~ Estatuto de la UNAMAD

AMBITO GEOGRAFICO

La Sede Institucional se ubica en la Av. Jorge Chavez N° 1160, de la
ciudad de Puerto Maldonado, Distrito de Tambopata, Provincia de
Tambopata Departamento de Madre de Dios.

El Plan de Comunicaciones de la Universidad Nacional Amazoénica de

Madre de Dios es de aplicacién local, regional, nacional e internacional.

JUSTIFICACION

La Universidad busca lograr un posicionamiento y reconocimiento de la
sociedad, situacion gue le lleva a desarrollar diferentes actividades que

conduzcan a lograr una imagen positiva y aceptada por la sociedad; por lo
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que la institucién procura que las personas perciban en la universidad un

lugar confiable, seguro y que esté orientada a brindar servicios de calidad.

El Plan de Comunicaciones de la Gestion Universitaria es una herramienta
atii que permitira analizar y evaluar la imagen institucional de la
universidad, toda vez que conocer la percepcion que tienen los distintos
publicos acerca de la institucion permite planificar acciones y actividades
para generar confianza, satisfaccion de los usuarios y una imagen positiva

y favorable.

La comunicacion constituye una de las herramientas mas importantes para
la gestidbn puablica, toda vez que es necesario generar una sociedad
informada, comunicando a la ciudadania las acciones y actividades que se
realiza y siendo ademas un derecho amparado por la Constitucién Politica
del Pera que refiere en su Art. 2° inciso 4); por otro lado, la comunicacion
promueve actitudes civicas, tomando en cuenta la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que sefiala en el Principio de Publicidad

gue toda informacion que posee el Estado se presume publica..."

ALCANCE

El Plan de Comunicaciones tiene alcance de la gestion universitaria de la
UNAMAD vy articula las actividades y acciones de la Direccion Universitaria
de Imagen Institucional con los 6rganos de gobierno, las facultades,

departamentos académicos y escuelas profesionales.

Es un documento que esta vinculado con el Plan Operativo Institucional.

Es de cumplimiento obligatorio de la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la comunicacion interna y externa en la Universidad Nacional

Amazdnica de Madre de Dios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover la identidad institucional de los miembros de la comunidad

universitaria y fortalecer los procesos de comunicacion interna.

Fortalecer la imagen y el prestigio institucional de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios con una comunicacion eficiente, eficaz y
transparente que difunda el desarrollo de acciones y actividades de la
universidad a través de productos comunicativos que contribuya a una

mayor comprension y valoracion de la gestién universitaria.

BENEFICIARIOS

El Plan de Comunicaciones tiene como destinatarios e interlocutores
diferentes grupos de interés con quienes se compartird informacién sobre
la actuacion de la gestion universitaria en los diferentes espacios de

intervencioén universitaria.

Los beneficiarios son los miembros de la comunidad universitaria y la

sociedad en general.
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8. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano es el soporte para el cumplimiento de los objetivos del

Plan de Comunicaciones.

Los componentes se fundamentan en las siguientes areas y actividades

especificas:

- Relaciones Publicas

- Prensay Publicidad

- Protocolo

- Administracién de medios digitales

- Equipo de comunicaciones (Camarodgrafo, fotdégrafo y disefiador

grafico).

1. RELACIONES PUBLICAS

v

Es la encargada de orientar, difundir e informar las politicas
generadas por la Universidad que permitan identificar los
objetivos, programas, proyectos y gestiones institucionales en

pertinencia con la misién y vision de la UNAMAD.

Se encarga de los mensajes relacionados a la mision, vision,
objetivos institucionales, estratégicos, gestién institucional,

acciones y decisiones institucionales.

Gestiona y proyecta la relacion de las autoridades y 6rganos de

gobierno a nivel interno y externo.
Desarrolla el acompafiamiento, seguimiento y difusién de las

acciones y gestiones realizadas por las autoridades y los 6érganos

de gobierno de la Universidad.
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v' Desarrolla acompafiamiento, seguimiento y difusiones de las

acciones y gestiones institucionales realizadas por las Facultades,

Departamentos Académicos y Escuelas Profesionales.

PRENSA 'Y PUBLICIDAD

Disefio, elaboracion y difusion del programa radial de la
Universidad.

Disefio, elaboracion y difusion del programa televisivo de la

Universidad

Elaboracion de publirreportajes, audiovisuales, notas de prensa,
convocatorias, comunicados oficiales y afines.
Disefio, elaboracién y difusion de la revista institucional y/o

boletines informativos.

Disefio, elaboracion y difusion de las actividades y acciones de los

servicios y centros de produccién de la universidad, y otros.

PROTOCOLO

Desarrolla acciones protocolares en el marco del quehacer
universitario en coordinacion con los 6rganos de gobierno,
facultades, departamentos académicos, escuelas profesionales,

direcciones académicas y direcciones administrativas.

Disefla y prepara las acciones protocolares a nivel interno y

externo.

Disefia y prepara las acciones protocolares para ceremonias de

juramentacion y asuncion de cargos.
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v

Disefia y prepara acciones protocolares para inauguracion,
entrega de obras

Disefa y prepara las conferencias y ruedas de prensa.

Disefia, da seguimiento y prepara las acciones protocolares para

la firma de convenios.

Disefia y prepara la ceremonia de Colacion de Grados y Titulos

en coordinacion con el Area correspondiente.

Disefia y prepara la ceremonia de Aniversario Institucional.

Disefla y prepara las acciones protocolares por fechas festivas

especiales.

Disefia y prepara las ceremonias académicas de las facultades,

departamentos académicos y escuelas profesionales.

4. ADMINISTRACION DE MEDIOS DIGITALES

v

Administra y maneja las redes sociales y la presencia en la web

de la Universidad

Administra y difunde informacion institucional a través de las

redes sociales

Monitorea el alcance de las informaciones compartidas

Medicion de la interactividad en el portal web y redes sociales

Coordina acciones con grupos de interés.

Mantiene la plataforma virtual actualizada.
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5. EQUIPO DE COMUNICACIONES

v' Encargado de la cobertura general y registro de evidencias sobre el

guehacer universitario para su difusion.

v' Se encarga de la cobertura con registro fotografico y filmico de las
acciones y gestiones realizadas por las autoridades, 6rganos de
gobierno, facultades, departamentos académicos Yy escuelas

profesionales.

v Cobertura y registro fotografico y filmico de las investigaciones de la

Universidad.

v' Cobertura y registro fotografico y filmico de las acciones y

actividades de responsabilidad social que realiza la Universidad.

v Diseflo grafico de afiches, boletines, paneles, banner, dipticos y

afines.

9. ESTRATEGIAS

v' Trabajar bajo un enfoque holistico que procure la integracion de la

comunidad universitaria y la sociedad en su conjunto.

v Cobertura de todas las gestiones, acciones y actividades que desarrolla

la Universidad, procurando un mayor impacto en la sociedad.

v" Implementacioén de la Direccién Universitaria de Imagen Institucional de

la Universidad

v" Reuniones informativas periédicas con grupos de interés de la

comunidad universitaria.
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v

D N N NN

Enlaces con medios de comunicacion tradicional

Enlaces con medios de comunicacion local, regional, nacional e

internacionales

Participacion en feria informativas y programas
Charlas informativas con los 6rganos de gobierno y funcionarios
Conferencias de prensa para la difusién del quehacer universitario

Visitas guiadas con diferentes grupos de interés

10.PRODUCTOS COMUNICACIONALES

AN

AN N N N N Y D N N N N N N N U N N NN

Notas de prensa

Reportajes escritos, audiovisuales y radiales
Programa radial y televisivo

Spots radial y audiovisual

Videos informativos e institucional

Boletines impresos y electronicos

Revistas impresas y electronicas

Memorias

Disefio de paneles

Tripticos institucionales

Afiches

Banner informativos

Vitrinas informativas (Periodicos murales)
Afiches informativos

Pagina web e intranet

Redes sociales: Facebook, Twittwe, Googe+ y YouTube
Resumen de noticias

Buzo6n de sugerencias

Programas

Tarjetas

Reportes digitales
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Planes Variable Actividades Responsables Observaciones Resultados
estratégica
Mensajes Relaciones Reuniones Relaciones Fortalecimiento | Notas de prensa
relacionados a | institucionales informativas Publicas Afiches
la mision, | internas y | periddicas con grupos | Equipo de informativos
vision, externas de interés de la | comunicaciones Resumen de
objetivos, comunidad noticias
gestion universitaria. Reportajes
institucional, Conferencias de Ayuda memoria
acciones y prensa periddica para Vitrinas
decisiones informar sobre informativas
institucionales gestiones y avances
del quehacer
universitario.
Cobertura de y
registro de evidencias
del quehacer
universitario
Programa Relaciones con | Produccion de | Prensa y | Nuevo Programa Radial
radial, medios de | programa radial, | publicidad Programa
televisivo y | comunicacion televisivo y prensa | Equipo de televisivo
prensa escrita | Actualidad de | escrita. comunicaciones Boletin y/o revista
medios Cobertura y registro de informativa.
evidencias del Spot radial,
quehacer universitario audiovisual
Reportajes
Resumen de
noticias
Acciones Relaciones Eventos y protocolos | Protocolo Fortalecimiento | Programa y guia
protocolares institucionales institucionales internos | Equipo de de protocolo
en el marco | internas y | y externos. comunicaciones Archivo digital e
del quehacer | externas Cobertura de y registro impreso
universitario a de evidencias del Disefio de
nivel interno y guehacer universitario paneles
externo. Video institucional
Tripticos
institucional
Administracién | Relaciones Administracién y | Administracion Nuevo Guia de estilo de
de medios | externas e | monitoreo de las redes | de medios redes sociales
digitales internacionaliza | social y medios | digitales Pagina web e
cion digitales. Equipo de intranet
Cobertura de y registro | comunicaciones actualizado
de evidencias del Revistas y
quehacer universitario boletines

Medicion de la
interactividad en el
portal web y redes
sociales

electrénicos
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Anexo 1: Instrumento sobre gestiébn administrativa e imagen corporativa de la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Estimado docente y personal administrativo

La encuesta que le presentamos a continuacion forma parte de un proyecto de
investigacion que busca obtener informacion sobre la gestion administrativa y la
imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. La
encuesta es anonima, por favor responda con sinceridad.

Instrucciones:

Marque con un aspa la respuesta que considere, segun los criterios siguientes:

Valoracion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Informacion general:

Docente ( ) Administrativo ( )

Género: Femenino( ) Masculino () Edad: ( )
Nivel de estudios: Primaria ( ) Segundaria ( ) Superior ()
Condicidn laboral: Nombrado ( )  Contratado ( ) Practicante ( )

Nivel ocupacional: Funcionario ( ) Profesional () Técnico ( ) Auxiliar ()

NO

items

CASI A CASI

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA NUNCA | \uUnca | veces | siempre | S'EMPRE

DIMENSION 1: PLANIFICACION

¢ Considera que se aplica la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica en la gestidon

administrativa de la Universidad?

¢ El Estatuto de la Universidad promueve y facilita el

desarrollo de la gestion administrativa?

¢ Considera que la Universidad planifica

adecuadamente sus actividades para el
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cumplimiento de los objetivos institucionales?

¢, Se promueve reuniones de trabajo con los
miembros de la comunidad universitaria para

socializar los objetivos institucionales?

¢Los procesos administrativos facilitan la gestion

administrativa?

DIMNESION 2: ORGANIZACION

¢La organizacion de las actividades responde a los

objetivos institucionales?

¢ La estructura organizativa de la Universidad facilita

la gestion administrativa?

¢,Los equipos y medios tecnoldgicos con los que
cuenta la Universidad le permiten cumplir con sus

objetivos?

¢ Los Trabajadores dan cumplimiento a las

disposiciones establecidas en el Estatuto UNAMAD?

DIMENSION 3: DIRECCION

10

¢, Considera Usted que la administracion del recurso

humano se desarrolla de manera adecuada?

11

¢, Considera Usted que la administracién del recurso
financiero y econdmico se desarrolla de manera

adecuada?

12

¢, Son claras y pertinentes las politicas

institucionales?

13

¢ Las politicas institucionales facilitan la adecuada

gestion administrativa?

14

¢ Los directivos consideran a los trabajadores
docentes y administrativos como lo mas importante

para el cumplimiento de sus fines?

15

¢, Los directivos consideran a los estudiantes como lo

mas importante para el cumplimiento de sus fines?

139




JNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

itl‘ ESCUELA DE POSGRADO

16

¢ Los directivos socializan la informacion institucional
entre los docentes y administrativos de la

Universidad?

17

¢En la gestion administrativa los directivos toman

decisiones de manera oportuna?

18

¢ Considera que la Universidad desarrolla un

liderazgo en la region Madre de Dios?

19

¢, Considera que la gestion administrativa promueve

la creacion de la imagen corporativa positiva?

DIMENSION 4: CONTROL

20

¢ Considera Usted que el control de la gestion

administrativa se desarrolla de manera adecuado?

21

¢La forma en que la Universidad difunde la oferta

educativa promueve la imagen corporativa?

VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA

DIMENSION 5: IMAGEN COGNITIVA

22

¢La atencion a los usuarios se da en ambientes

administrativos adecuados?

23

¢ Es fluida la comunicacion entre los trabajadores

docentes y administrativos de la Universidad?

24

¢ Los horarios de atencion al pablico son adecuados

y se ajustan a las necesidades del publico?

25

¢ El ambiente laboral en el que se desenvuelve es

adecuado?

26

¢,Los espacios fisicos de la Universidad son
adecuados para afianzar las relaciones

interpersonales?

27

¢ Los tramites administrativos son atendidos de

manera pertinente y oportuna?

DIMENSION 6: IMAGEN AFECTIVA

28

¢Larelacion entre autoridades, docentes y
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administrativos se desarrolla en el marco del respeto

y cordialidad generando buena imagen corporativa?

29 ¢, Considera Usted que los miembros de la
comunidad universitaria demuestran actitud
favorable procurando mejorar la imagen corporativa?

30 ¢ Considera que la Universidad ha logrado prestigio
institucional en el medio social?

31 ¢, Los miembros de la comunidad universitaria
desarrollan actividades procurando mejorar la
gestion administrativa?

32 ¢ Usted se siente respetado y aceptado en la
Universidad?

33 ¢, Se desarrollan actividades de motivacion dirigido a
los miembros de la comunidad universitaria?

34 ¢,Considera que la comunicacion interna en la
universidad facilita la gestion administrativa?
DIMENSION 7: IDENTIDAD CORPORATIVA

35 ¢, Usted brinda informacién oportuna del quehacer
institucional a los usuarios?

36 ¢, Su trabajo genera confianza y seguridad en los
usuarios?

37 ¢ Usted participa de la gestién administrativa de la
Universidad?

38 ¢ Usted participa de las actividades programadas por
la institucion?

39 ¢,La Universidad se involucra en la problemética
regional?

40 ¢La Universidad presenta iniciativas y propuestas

sobre la problematica local?
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Anexo 2: Guia de entrevista a directivos

N° Items items

1 ¢, Qué medios de comunicacion utiliza la Universidad para informar
sobre su gestion administrativa (radio, Tv., Prensa escrita, internet,
portal web, redes sociales)?

2 ¢, Qué aspectos de la gestidn administrativa de la Universidad son
difundidas en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica?

3 ¢La Universidad cuenta con un funcionario designado para atender
las demandas de informacién que solicitan los publicos en el marco
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica?

4 ¢, Qué opina sobre la imagen corporativa de la UNAMAD vy cuales
considera usted que son los problemas o deficiencias que se
presentan y perjudican esa imagen?

5 ¢, Qué aspectos de la gestidn administrativas considera usted que se
deben mejorar para lograr una imagen corporativa positiva?

6 ¢, Qué tipo de comunicacion es de mayor uso entre los directivos,
docentes y administrativos de la Universidad?

7 ¢, Qué opina Usted sobre el liderazgo de los directivos de la
Universidad?

8 ¢En qué situaciones y de qué manera la Universidad participa de la
problematica regional?

9 ¢, Qué actividades considera usted que se deben realizar para mejorar
la imagen corporativa de la Universidad?

10 ¢,Como y a través de qué actividades se dan a conocer los objetivos
institucionales?

11 ¢,Qué opina Usted sobre la administracién de los recursos humanos,
financieros y econdmicos?

12 ¢, Qué opina sobre el trato y orientacion que brindan los trabajadores
docentes y administrativos a los usuarios?

13 ¢, Considera suficiente el ambiente fisico y el equipamiento para la
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14

atencién al publico (SI) (NO). ¢ En caso negativo, sugiera que se
debe implementar?

¢, Qué actividades se desarrollan para promover la identidad
institucional de los miembros de la comunidad universitaria (docentes

y administrativos y estudiantes)?
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Gestibn administrativa e imagen corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de

Dios, 2018.

Problema Objetivos Hipotesis Variables / Metodologia
Dimensiones

Problema General | Objetivo General Hipétesis General Variable Tipo De

De qué maneray Determinar el nivel Existe influencia Independiente Investigacion

en qué medida la de influencia y su significativa de la Gestion Bésica —

gestion analisis de la gestion | gestion Administrativa Descriptiva -

administrativa

administrativa en la

administrativa en la

influye en la imagen corporativa | imagen corporativa | Dimensiones
imagen corporativa | de la Universidad de la Universidad Planificacion
de la Universidad Nacional Amazoénica | Nacional Amazédnica | Organizacién
Nacional de Madre de Dios, de Madre de Dios, Direccion
Amazonica de 2018. 2018. Control
Madre de Dios,

20187

Problemas Objetivos Hipotesis Variable
Especificos Especificos Especificas Dependiente

¢De qué manera y
en qué medida la
planificacion influye
en la imagen
corporativa de la
Universidad
Nacional
Amazoénica de
Madre de Dios,

20187

¢De qué manera'y
en qué medida la
organizacion
influye en la

imagen corporativa

Determinar el nivel
de influencia 'y
analizar la
planificacion en la
imagen corporativa
de la Universidad
Nacional Amazénica
de Madre de Dios,
2018.

Determinar el nivel
de influencia y
analizar la
organizacion en la
imagen corporativa

de la Universidad

Existe influencia de
la planificacién en la
imagen corporativa
de la Universidad
Nacional Amazénica
de Madre de Dios,
2018.

Existe una influencia
de la organizacion
en la imagen
corporativa de la
Universidad
Nacional Amazénica
de Madre de Dios,
2018.

Imagen

corporativa

Dimensiones
Imagen
cognitiva
Imagen afectiva
Identidad

corporativa

correlacional
Enfoque

Mixto Cuantitativo
- cualitativo
Disefio De
Investigacion
Correlacional -
Explicativo
Poblacion:
Trabajadores en
las diferentes
modalidades
Docente: 252
Administrativo:
189

total: 441
Muestra:
Docentes: 106
Administrativos:
100

Total: 206
Muestreo
probabilistico
estratificado
Técnicas e

Instrumentos de
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de la Universidad
Nacional
Amazoénica de
Madre de Dios,
2018?

¢De qué manera y
en qué medida la
direccién influye en
la imagen
corporativa de la
Universidad
Nacional
Amazonica de
Madre de Dios,
20187

¢De qué maneray
en qué medida el
control influye en la
imagen corporativa
de la Universidad
Nacional
Amazonica de
Madre de Dios,
2018?

Nacional Amazdnica
de Madre de Dios,
2018.

Determinar el nivel
de influencia 'y
analizar la direccién
en la imagen
corporativa de la
Universidad
Nacional Amazonica
de Madre de Dios,
2018.

Determinar el nivel
de influencia 'y
analizar el control en
la imagen
corporativa de la
Universidad
Nacional Amazénica
de Madre de Dios,
2018.

Existe una influencia
de la direccién en la
imagen corporativa
de la Universidad
Nacional Amazoénica
de Madre de Dios,
2018.

Existe una influencia
del control en la
imagen corporativa
de la Universidad
Nacional Amazoénica
de Madre de Dios,
2018.

recojo de datos.
Técnica:
Encuesta y
entrevista
Instrumento:
Cuestionario
Ficha de
entrevista

Para el analisis
cuantitativo se
hace uso del
paquete
estadistico SPSS
V. 22

Para la prueba de
la hipétesis el
estadigrafo Rho
de Spearman
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Anexo 4: Validacion por expertos

I

FICHA DE VALI DE INSTRUMENTOS D

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA E IMAGEN CORPORATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACICNAL AMAZONICA DE MADRE DE DICS. 2018.

Nombre del instrumento:

IGACION

Cuestionanc para frabajadores docentes y no dceentes

Investigador (2): Maria Teresa Ve'asquez Morales
Doficiorts| Raguiar  Buenc  Muy Bucno Excelents
CRITERID  INDICADCRES CRITERIOS 0.20% | 21.40% | 4150% S180%  BI-100%
1 REDACCION Los Ingoadoes & lemes s2Ldn .
reducisdes  conaldcranco oz =
” clemetlos necesancs / Ve z’
- 2 CLARIDAD Eal4 formaladn non un ‘enguaje
& aprozisde. | [ 2% %o

5 OBJETIVIDAD

Esta axpresaco en corduclas
absarvsbles

Lok

£ ACTUAUDAD

Fs aoecuads sl evanca de 13
SIENCIa ¥ @ lecnclogia.

1o 7!

Contends

5. SUFICIENCIA

Les llemes sor aoocuadas en
cantdsd y profusdidad

foo?

B INTENCIONALDAD

Estrcia

|7.ORGANIZACICN

El instruments mide en forma
pudinents al eomgartamenta dn
las vaviables de Investigac on

foo%

Exsie una organizackdn logics
enre todos les  elemenios
D83ICs o8 17 Inveshgacisr

[oo%

2 CONSISTENCIA

Se bass en sspectos 130ncos
cientificos de a investigac on

foo%

@ GOMERENGLA

10 METODOLOGIA  La

Exisle  colerencs  antie ot
teres, rdicaderes, o mansianns
v variables i

La estralena de nvesigacidc
responds @ proposio gl
diggrdstico

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién K

[

Deba carregirse

foete

V24

Sel y Firma

Or Myt & €003t i _S’.\?—r{,?‘/vw
CN... R R FEFE 2 s
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA E IMAGEN CORPORATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS. 2C1€.

Nombre del instrumento:  Cueslicnare para t-abajadores docantes y no dosentss.
Investigador (a): Varia Teresa Velasquez Morales

Il. DATOS DEL EXPERTO: .
Nembres y Apellidos: JR06 . Zof Lk (a‘o,{“ _‘/ /'//9.. /4/ (228 Z[go/.’)
Lugar y fecha. ,/"/(/ /.‘/:z‘(o./ax.a{/‘?,. \/z(// o. . .celd.

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)
e . . Ceas s Sesesssatsane aen esasscadnne an et Ly et e e At ehe st ed et sy Bes e SRS aRTns ar
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno zl instrumento. Si el indicador corresponde a los

it y dir

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: j i ;
Procede su aplicacion [ g £/
Dele cunegisg D Z A
e

Sella y Firma
9 -

DNI..... k. E2F7S F 2
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTQS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de Investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA = IMAGEN CORPORATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZCNICA DE MACRE DE DIOS. 2018.

Nombre del instrumento:  Cuestionario para trabajadores decentes y nu docenlus
Marla Teresa Velasquez Warales

CRITERICS

Log dicadores e ilsmes =stan
carsiderardo  los

Investigador (a):
CRITERIO|  INDICADORES
1 REDACCION
redactucos
« RS WmSaras
E  [Zcusmiap
" wpropado.

Es6 fomuaco oon L enguse

Deflicients| Regular  Bueno | Muy Bueno Excelente
C-20% | 2140%  4150% | 61-80%  31-100%

5

1 0BIETMVIDAD

Eald expressds en condictss
cbservbles,

¥9

AACTUALIBAD | F= adecissn Al avanos s 13 73
? clencla v alecnongia
- S.SUFICIENCIA Los iemes san adecuados en 8 i
§ cantcad y produncided.
& |GINTENCICNALIDAD El instrrento mide =0 darma 6 ¥
pentiene o comparamema de
las warzales de Invasbaeecion
7.ORGANIZACKON | Lxlsle Jna organiacion 1gite
anira  todos  foe  elementos 8 '
bdsizos de la investgacicn.
o 8.CONSISTENCIA S0 base en sSACis tedicee 9 é
g | ceriifices de Iz Irvesigacon.
2 |9.COHERENCIA Exisle cofterencie  erlre  los
3 leras, Indicacares, dimsrs ones 9 1
| y variabes s g
10METCDOLOGIA La malcgie oo invesligacid ?0"
resgonde  al proodsio  dwl
diagnésica |

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procade su aplicacion
Debe carregirsa

u

Seloy Firma

Di.iMy.. Lieniios.. ds ‘:':‘- : g«(&aﬁ:ﬁ
N, A.3439350 ..o
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:
GESTION ADMINISTRATIVA E IMAGEN CORPORATIVA DE LA UNIVERSICAD
NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS. 2018,

Nombre del instrumento:  Cuestiorario para trabajaccras cocenies y ne docentes.
Investigador (a): Maria Teresa Velasquez Morgles

Il. DATOS DEL EXPERTO: | M |
n |
Nombres y Apel idos /)\wb ..... ﬂﬂwm /Q LVW [es ‘HU.GJ\MJ-V»

Lugar y fecha;
|ll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

eneenen e B .yo,f.**« newdt

2. CONTENIDO: {Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a loa
ftemes y dimensiones) »
Lo Titne, o heuan

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)
LTewe ovofundadad

IV.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMEN10:

Procece s aplicacion [ %] _——
Deba corregirse [é] / - I
PR 2 a)
= Sello y Firna

Dr/Mg.: &m. Ci.wc_;m}..(c,dutw,
DNI. 23434350,
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de Investigacion:
GESTION ADMINISTRATIVA = IMAGEN CORPORATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AMAZCNICA DE MACRE DE DIOS. 2018.

Nombre del instrumento:  Cuestionari para trabajadores docentes y ro docentes
Investigador (a): Maiia Teresa Velasquez Morales

Deficiente Bueno | Muy Bueno Excelente

CRITERIO|  INDICADORES

CRITERIOS

Lus idcadores © ilbmes astin
wdactacas  considersrdo  los

81-80%  &1-100%

Esla farraludy san un kenjuag

L)
el

o
.

2 o

Eetd wspresads =n corductos

Es adecusde al avanoe de a

Los femes san adecuados en

El instorenta mide on dorma
periihene ol coTpanamisne de
128 Varssiee ge Inveelyaciﬁy.

Exigle ara giganicscion l3gca
endre  lodos s el=mentes
tésicos de lx investgacicn,

So bass on sspacios teddcee
certficos de la Irvesigason.

Exisle coherencia  enlre  los
ilsries, irdicacares, dimans ones

L ealralegis ve invesligasion
resronde @ propgsto del

1 REDACCION
= | omentos tesEselic.
E  ZoLariDAD
& aprepiado,
2 OBJETIVIDAD
— cbservablns
4 ACTUALICAD
a |— c2ncia y @ lexnoogia
2 |5.SUFICIENCIA
£ | cantgad yprofundded.
é 5 INTENCICNALICAC
7. ORGANIZATION
= 8.CONSISTENCIA
-
je=———
g 19.CCHERENCIA
= R yvariab oz
T METODOLOGIA
diapncssics.

I. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacian
Debe zoreairse

cg




v

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de invesligacion:
GESTION ADMINISTRATIVA E IMAGEN CORPORATIVA DE LA UNIVERSICAD
NAC ONAL AMAZONICA DE MADRE DE D OS. 2018.

Nombre del instrumento: Cuestioraro para trabajadaores docentes y no docentes.
Investigador (a): Marfz Teresa Velisquez Morzles

l. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apallidos Dﬂ 'ﬁé’)l "ZUUH"‘M’ ADUBRS Ly ~ l) "'{)
Lugar y fecha; PURATS, P4 OLIGY BT ~ 8 B ZOE

lil. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

O - AR g = 0o 2
2. CONTENIDQ: (Ccherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
itemes y dimensiones) RE
=3 PR IERRITT, i

3. ESTRUCTURA: (Frofundidad de los itemes)
Tt B | CRDEONDIDOD e

V. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Prccede suaplicacion [ | -
Debe corrsgirse
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del

estudio

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

OFICINA UNIVERSITARIA DE RECURSOS HUMANOS

*redesenversvrrnnere PrsawnvRevenny R TYSIINIRTIIIIESIIRITIRISISISIIRIIRRIISITIRISIRIOTY sersemare preressscesy

i Puerto Maldonado, 18 de julio del 2018
CARTA N° 103-2018-uNAMAD/R-DIGA-OURH |
Sefiora: ' _ :

MARIA TERESA VELASQUEZ MORALES
Ciudad.-

ASUNTO: Autorizacion para realizar trabajo de lnvestlgaaon
& ‘ Ref. : Carta N° OOI-ZOIB—MTVM

‘ Por medio del presente, le hago llegar un cordlal saludo y en
atencion al documento de referencia, SE LE AUTORIZA realizar el trabajo de lnvestlgaaon cuyo
Titulo es: |

1
“GESTION ADMINISTRATIVA E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA UN}AMAD"

; - I e
N Sin otro asunto sobre el particular, le reitero mis distinguidas

consideraciones personales.

| Atentamente;

M‘k’f}lfﬁ E MADRE DE Dy
LESUS AN
7/

AR TR
: 5 : ta Gemarra
[ Y HRECTGR .« = 4

/
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Anexo 6. Carta de Presentacion de la Propuesta del Plan de Comunicaciones

“Ano de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

CARTA N° 001-2019-MTVM/PS

Serior:
Dr. Rosel Quispe Herrera ) >
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE-M

Presente.-

Asunto: Presenta Propuesta de “"PLAN DE COMUNICACIONES DE LA
UNAMAD”

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la suscrita realizé una investigacion sobre “La Gestion Administrativa y la
Imagen Corporativa de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2018,
evidencidndose que no se cuenta con un Plan de Comunicaciones, que permita fortalecer la gestion
institucional.

Como resultado de la investigacion realizada en la UNAMAD, y como aporte
presento a Ud., la propuesta de un PLAN DE COMUNICACIONES DE LA UNAMAD, a fin de
que sea analizado y validado para su aprobacion y posterior implementacién en lo que considere
pertinente.

El Plan de Comunicaciones es un documento de gestion que da soporte a las
acciones de comunicacion interna y externa que desarrolla la Universidad, ad portas de la visita de
la SUNEDU.

Esperando contar con su gentil deferencia, uso la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

 Atentamente,
§ /

Dro-Maria Teresq Veldsquez Morale<
CPP. Reg. N° 0047

TELEF. 982 721 119
Puerto Maldonado — Madre de Dios
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