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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo la construccion de una escala de habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica en San Martin de
Porres, 2019. El estudio fue de disefio instrumental, de tipo psicométrico y tecnoldgico, en
el cual participaron 1203 estudiantes del primero al quinto afio de nivel secundaria de ambos
sexos a quienes se les administro la escala. Los resultados de la validez de contenido
demuestran por medio del coeficiente de V de Aiken vy la validez de constructo mediante la
el anélisis factorial exploratorio, evidenciando la pertinencia del modelo de tres factores, el
cual se corroboré mediante el analisis factorial confirmatorio, demostrando que la escala
presenta adecuados indices de ajuste, a su vez los resultados del analisis descriptivo de los
items sefialaron que los 19 reactivos presentan adecuados valores de homogeneidad,
discriminacion, comunalidad y ajuste: CFI=0.952, GFI=0.865 indice de bondad, RMSEA=
0.090, teniendo como indice de error; SRMR=.0654. El coeficiente de consistencia interna
fue adecuado (Alfa = ,865y Omega=,75).

Palabras clave: habilidades sociales, construccion, validez, confiabilidad



ABSTRACT

The research carried out was aimed at building a social skills scale in high school students
of a public educational institution in San Martin de Porres, 2019. The study was instrumental
design, psychometric and technological, in which 1203 students participated students from
the first to fifth year of secondary level of both sexes who were given the scale. The results
of content validity demonstrate by means of Aiken's V coefficient and the validity of
construct exploratory factor analysis, demonstrating the relevance of the three-factor model,
which was corroborated by confirmatory factorial analysis, demonstrating that the scale has
adequate adjustment rates in turn, the results of the descriptive analysis of the items indicated
that the 19 reagents have adequate homogeneity values, discrimination, communality and
adjustment: CFI=0.952, GFI1=0.865 goodness index, RMSEA=0.090, with an error index;
SRMR =.0654

The internal consistency coefficient was appropriate (Alpha=,865 y Omega=,75).

Keywords: social skills, construction, validity, reliability
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, lograr que el ser humano desarrolle habilidades que le permitan
relacionarse e interactuar de forma saludable es un asunto de primera necesidad, los
individuos son seres sociables por naturaleza y la interaccion que mantienen con los
miembros que estan a su alrededor es relevante para poder evolucionar y lograr sus nuestros
objetivos, sin embargo Caballo (2007) menciona que cuando al individuo le es complicado
poder relacionarse en diferentes situaciones que se presentan; su desarrollo social puede

verse obstaculizado.

Es asi que en Europa se llegan a crear varios instrumentos orientados analizar la
personalidad, inteligencia u otros diagndsticos, sin embargo, en Espafia Goldstein (1980)
presta atencion a variables que estaban enfocadas con las formas de relacionarse de los
individuos, elaborando una lista de chequeo de habilidades sociales, la cual divide en seis
dimensiones importantes. Muchos afios después, Gismero (2010) en TEA ediciones realiza
la tercera edicion de la Escala de Habilidades Sociales, en donde las respuestas son
calificadas de acuerdo a seis factores los cuales analizan la autoexpresién de los individuos
ante eventos sociales, los propios derechos de las personas como consumidores, desde las
molestias y disconformidad, la forma de responder con negacion y romper vinculos, asi
como pedir ayuda e iniciar alguna interaccion con personas del sexo opuesto; dirigiendo la
formulacién de los reactivos al analisis de respuestas sociales que permiten descartar el

estudio de otros criterios que también manifiestan las personas.

En Latinoamérica, Del Prette y Del Prette (2016) elaboraron un inventario de habilidades
sociales, con el objetivo de poder evaluar algunas dificultades encontradas en los
examinados en relacion a su desenvolvimiento en los diferentes contextos. Este instrumento
estd compuesto por seis subescalas; las cuales analizan la empatia, el autocontrol, la
civilidad, la asertividad, el enfoque afectivo y el recurso social que han desarrollado las
personas hasta el momento de la aplicacidén. No obstante, es necesario mencionar que dentro
de estas areas se considera las respuestas sociales que emiten los individuos ante

determinadas situaciones analizando las ideas, conductas y emociones que manifiestan



dejando de lado los procesos que ocurren a nivel fisioldgico. Por otro lado, en México, Rios
en asociacion con la editorial Manual Moderno (2014) construye un instrumento de
evaluacion de habilidades sociales para adolescentes con el proposito de identificar a los

sujetos que presenten algun déficit en el contacto social.

En el Per(, se han realizado varias adaptaciones de las diferentes pruebas que miden las
habilidades sociales; es asi que la Escala de Habilidades Sociales elaborada por Oliva es
adaptada por Tamariz (2016) en Piura para analizar, la cual se propone evaluar las
habilidades comunicativas, la asertividad y la capacidad para poder resolver conflictos, lo
cual también deja sin examinar algunos aspectos que intervienen en la interaccion social. De
esta manera podemos mencionar gque en los diferentes instrumentos construidos o adaptados
se analizan las respuestas que emiten los individuos en diferentes situaciones sociales,
enfocandose en los criterios que permiten hacer juicio, poder expresar algunas emociones en
momentos determinados o emitir un punto de vista y respetar las opiniones de los que nos
rodean; es decir posibilitan que se pueda examinar algunas conductas como también algunos
de los aspectos cognitivos que intervienen en el desenvolvimiento social en la adolescencia.
Sin embargo, muchas de estas pruebas dejan de lado el anélisis de los procesos fisioldgicos
que también intervienen en las relaciones interpersonales y teniendo en cuenta que en nuestro
pais se realizan muchas adaptaciones que solo incluyen las areas antes mencionadas; es
importante construir un instrumento valido y confiable que incluya una dimensién
fisiologica, permitiéndole al profesional hacer una evaluacion que encierre mas

caracteristicas de la formacién de estas competencias en el individuo.

Los antecedentes internacionales de esta investigacion nos llevan a lo propuesto por Inglés,
Méndez e Hidalgo (2014) quienes realizan la construccion de un nuevo instrumento el cual
permite conocer las formas de socializacion en adolescentes, creando de esta manera un
Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales, cuyo objetivo principal es
analizar las relaciones interpersonales y habilidades sociales de los adolescentes dentro del
ambiente en los que se desenvuelven. Este instrumento se encuentra compuesto por cinco
subescalas que evaluan la asercion, las relaciones que se mantienen con el sexo opuesto, las
interacciones con los iguales, expresarse delante de las personas y las relaciones que existen
en el ambito familiar, esta investigacion fue del tipo cuantitativa, no experimental de corte

transversal, para esta investigacion participaron 415 adolescentes de educacién secundaria



obligatoria de la ciudad de Murcia, ubicada en Espafia; demostrando en los resultados un
32.92% de la varianza, en el estudio de la fiabilidad se reflejan indicadores de una elevada
consistencia interna (o = .91), los analisis factoriales redujeron de 72 items propuestos a 39
y en el rango de los coeficientes de consistencia interna se obtuvieron puntuaciones totales

que varian .76 a .95.

Asimismo, Inglés, Hidalgo y Méndez (2003) realizaron la adaptacion de The Teenage
Inventory of Social Skills (TISS) que en espafiol es el Inventario de Habilidades sociales
para adolescentes, fue publicada en la revista Digital Commons de la Universidad de
Nebraska cuyo objetivo era evaluar las habilidades sociales e interpersonales en adolescentes
en la ciudad de Murcia (Espafia), haciendo el analisis a 660 adolescentes logrando obtener
indicadores que evidencian el encaje del modelo de dos factores con los datos, un S-RMR
=0.07, un GFI = 0.88, y un AGFI = 0.86; demostrando que los coeficientes de consistencia
interna de Alfa de Cronbach obtuvieron 0,89 para el comportamiento prosocial y 0.84 para

las escalas de Comportamiento Asocial.

Por otro lado, los antecedentes nacionales de esta investigacion, los cuales nos llevan
analizar lo sugerido por Quintana (2017), quien realizé en Trujillo la evaluacion de la Escala
de Habilidades Sociales de Gismero para comprobar si esta prueba es valida y confiable en
la localidad de Cartavio, este estudio fue realizado en 1010 estudiantes (Quintana, 2017) y
estuvo direccionado a medir las capacidades de relacionarse y las habilidades sociales de los
evaluados, siendo esta investigacion cuantitativa, no experimental de corte transversal
reflejando que esta escala es altamente confiable alcanzando un .88 en Alfa de Cronbach y
en el analisis de la normalidad de Kolmogorov-Smirnov logra diferencias significativas
(<.05), esto muestra que el instrumento es valido no solo en Espafia sino que también revela

valoraciones positivas dentro de la localidad de Cartavio.

Del mismo modo, Palacios (2017) realiza un estudio no experimental de corte transversal de
la escala de Habilidades Sociales de Gismero, planted determinar las evidencias
psicométricas de la escala de habilidades sociales en adolescentes del distrito de Comas,
evaluando los distintos criterios cognitivos y conductuales de las seis dimensiones incluidas
en el instrumento, motivo por el cual se aplico en una poblacién de estudiantes obteniendo

resultados en una muestra de 378 adolescentes, de los cuales 196 fueron varones y 182 de



las evaluadas fueron mujeres, las edades fluctuaban entre los 12 a 17 afios, la validez se
obtuvo por medio de la correlacion item-test obteniendo valores entre .330 y .635, hallando
la fiabilidad del instrumento por medio del método de consistencia interna, haciendo el uso

del estadistico de Alfa de Cronbach, obteniendo resultados muy aceptables de (o> .971).

En el transcurso del tiempo, se han ido argumentando algunas teorias sobre la formacion de
las habilidades sociales las cuales buscan explicar el desarrollo de las relaciones
interpersonales y las habilidades sociales que adquieren las personas, es asi como Bandura
(1987) plantea la teoria del aprendizaje social en donde menciona que las personas no solo
pueden adquirir conocimientos de estimulos que requieran refuerzo directo, sino que
también del medio que los rodea, es decir, los aspectos sociales, permiten que se puedan
desarrollar nuevos aprendizajes en las personas, explicando que se incorporan cosas nuevas
por medio de la observacion. Del modo que, las interacciones sociales que manifiesta el
individuo se desarrollan por la evolucion de los procesos de modelado en el entorno y lo
capacitan para poder responder de forma socialmente competente, generando habilidades

para desenvolverse dentro de la sociedad.

En 2007, Caballo menciond en la teoria de entrenamiento en habilidades sociales que las
interacciones sociales que manifiesta el individuo se desarrollan por la evolucion de los
procesos de modelado en el entorno y lo capacitan para poder responder de forma
socialmente competente, generando habilidades para desenvolverse dentro de la sociedad,
definiendo a la variable como un conjunto de conductas que se logran emitir por los
individuos dentro de un ambiente interpersonal, donde se expresan diferentes emociones,
actitudes, deseos, opiniones y derechos en la persona, los cuales se integran y ejecutan de
acuerdo a la situacion. De esta manera, las habilidades sociales son herramientas estratégicas
para las relaciones interpersonales, son un conjunto de capacidades que posibilitan a las
personas desarrollar una mejora en la interaccion de los individuos logrando que sea mas
adecuada y de calidad, facilitando el desarrollo de un clima 6ptimo y equilibrado en los
diversos &mbitos de evolucion de la persona. También Ontoria (2018) haciendo referencia a
la variable menciona que son las capacidades para entablar relaciones con las personas,
dentro de esto esta involucradas diferentes actividades como escuchar, entender, formar
vinculos cohesivos con el grupo y también motivarlos para alcanzar las metas. Las

habilidades sociales poseen los siguientes componentes:



Componentes conductuales: son un conjunto de acciones que emiten los individuos dentro
del contexto social en las diversas relaciones interpersonales que se desarrollan, las cuéles
se pueden observar y describir como los gestos, el lenguaje y las conductas que se ejecutan,
partiendo desde la comunicacion verbal y no verbal hasta las formas paralingiisticas de la
misma (Caballo, 2007).

Componentes cognitivos: los cuales se basan en la forma competente de cambiar y usar lo
obtenido de forma positiva para la creacion de ideas y acciones, como la solucion de
problemas o la toleracion a la frustracion, Caballo (2007) también menciona que se usan
estrategias que en vez de referirse a un almacenamiento de procesos cognitivos o respuestas
que se mantienen estaticamente almacenadas adquiriendo la capacidad de construir

activamente una multitud de conductas potenciales, que brindan habilidades adaptativas.

Componentes fisiologicos: se encuentran principalmente vinculados con la activacion
fisiolégica del cuerpo ante determinadas situaciones o eventos sociales considerando
importante la respiracion, el ritmo cardiaco, la sudoracion (respuestas electro dermales) y la
actividad muscular (respuesta electromiografia). De esta manera se incluye un aspecto
relevante dentro del desarrollo de las habilidades sociales, puesto que también se manifiestan
indicadores que pueden llegar a influir en las relaciones interpersonales de los individuos
Caballo (2007).

Por todo lo mencionado en esta investigacion se plantea la siguiente pregunta: ¢Es factible
construir una escala de habilidades sociales (EHSA) que evidencie validez y confiabilidad
aplicada en estudiantes de secundaria de una institucion educativa pablica en San Martin de
Porres, 2019?

Dentro de la psicologia, los diferentes investigadores han formulado algunos conceptos
sobre la psicometria, segin Martinez, Hernandez y Hernandez (2006) es una area que se
ocupa de la medicidn de los fendmenos psicoldgicos cuyo objetivo es realizar algunas
descripciones del planteamiento tedrico y las diferentes técnicas que estan orientadas al
desarrollo, la administracion de los instrumentos, la clasificacion, diagnéstico, como
también de la explicacion y predicciones que le permiten al profesional realizar ciertas
predicciones sobre la conducta de los sujetos en el desarrollo profesional de esta ciencia. A
su vez, Torninbeni, Pérez y Olaz (2008) mencionaron que se utiliza para poder medir

procesos psicoldgicos de una persona como las habilidades, el conocimiento, el lenguaje,



conducta, actitud, personalidad o incluso para medir las capacidades mentales, es asi que
utilizando la psicometria se pueden asignar valores para poder hacer una evaluacion a nivel
psiquico; desarrollando métodos de evaluacion mas completos y fiables que permiten tener

resultados correctos y asi poder cuantificarlos de manera veraz.

En referencia a la construccion de instrumentos psicolégicos, Martinez, Herndndez y
Hernandez (2006) refirieron que para realizar una construccién de un test psicométrico es
necesario seguir diez fases, todas igual de importantes puesto que de esta manera el
investigador podré realizar el disefio con mas seguridad y el estudio de los fendmenos
psicoldgicos va a permitir obtener resultados validos. La primera fase para la construccion
de un test es poder delimitar la finalidad de la prueba, esta es la condicion basica para poder
disefiar un nuevo test; la segunda fase es delimitar de manera precisa qué fendGmenos
psicoldgicos son los que se desea medir, también es importante seleccionar el muestreo de
los comportamientos observables, ademas se debe especificar las caracteristicas del test;
luego se debe proceder a desarrollar los items por lo que estara compuesto el test, se debe
elegir una de las teorias de los test porque asi se hara una relacién entre los fenémenos
psicoldgicos y las puntuaciones obtenidas, una vez realizados estas fases se procede a
realizar una prueba piloto para analizar las condiciones de validez y viabilidad de la prueba,
seguidamente se hace el desarrollo del estudio de campo, la elaboracion del manual del test

para finalizar con la revision y la mejora de la prueba.

La fiabilidad o confiabilidad dentro de la construccién de un test es relevante, es por esto
que es necesario ser cautelosos en todo el proceso del disefio, Martinez, Hernandez vy
Hernandez (2006) postulan que en psicometria se establece puntos relevantes que estan
relacionados a la consistencia interna determinando un principio que evalda la confiabilidad.
Es asi que los datos analizados arrojan una medida que llega a tomar valores que son
consistentes y exactos, estableciendo su nivel de confiabilidad dentro de los resultados

obtenidos al aplicar un instrumento.

Para Kline (1993) la evidencia de confiabilidad de un instrumento de evaluacion psicologica
debe reflejar una consistencia interna entre los items y las dimensiones propuestas,

estableciendo que un valor < .20 es aceptable para la aplicacion de la prueba.

Parte importante del disefio de una prueba es la evidencia de validez, para Escurra (1988),

es la forma mas utilizada para poder evaluar la validez de un instrumento es usar el criterio



de los jueces o también denominado criterio de juicio de expertos, lo cual esta relacionado
con solicitar el andlisis de los reactivos y las dimensiones propuestas por el autor teniendo
en cuenta las variables que deseen medirse; para de esta manera recurrir a la aprobacion o
desaprobacion de los mismos. Para ello es necesario contar con 10 jueces, requiriendo el
acuerdo de al menos 8 jueces para que a un nivel de p<.05 el item sea considerado como

aceptable.

En el analisis factorial, segun Fernandez (2015) es una técnica de reduccion de datos para
encontrar un grupo homogeéneo de las variables. Mediante el analisis se divide la varianza
de cada indicador en dos partes; es asi que en esta investigacion Gnicamente se considera la
varianza explicada por el factor latente o comun, dentro de este factor hay dos tipos de
analisis siendo estos el analisis factorial exploratorio (AFE) y el andlisis factorial

confirmatorio (AFC)

Es asi que, en la evaluacion exploratoria la funcién principal es delimitar el nimero de
factores que deben evaluarse de la variable, y analizarse para poder encontrar las relaciones
entre ellos. Ademas de utilizarlo para reducir el namero de items que mediran el constructo
por lo que su objetivo es explicar la variable de manera mas detallada segun Pérez, Chacon
y Moreno, 2000). En este proceso se deben de verificar tres estadisticos mediante la prueba
de bondad de Shapiro-Wilk y Komorogov-Smirnov para pruebas con una muestra pequefia
n <50 y para una muestra grande n > 50 respectivamente. Y dentro del AFC se analiza el
grado de organizacion entre los factores, evaluando de manera tedrica el ajuste a los datos,
utilizando utiliza la matriz de varianzas y covarianzas analizando la estructura de cada una
de ellas y se obtienen datos estandarizados como no estandarizados de acuerdo a lo propuesto
por Fernandez (2015).

El trabajo de investigacion resulta conveniente porque permitird evaluar las habilidades
sociales incluyendo la dimensidn de activacion fisioldgica, lo cual en estudios anteriores ha
sido poco estudiado y las construcciones de instrumentos que analizan e incorporan este
componente no han sido realizadas en nuestro pais. Este estudio tiene una relevancia social,
puesto que sirve como herramienta de evaluacion para cualquier profesional de la salud
mental, permitiendo diagnosticar los niveles de habilidades sociales en los adolescentes,
permitiendo tomar medidas para una correcta prevencién, promocion e intervencion. De
manera metodoldgica va a permitir confirmar la evidencia de validez y confiabilidad de la

escala de habilidades sociales, para medir objetivamente esta variable y cada uno de sus



componentes en adolescentes que presentan caracteristicas similares; convirtiéndose en un
instrumento valido y confiable. Ademas, presenta un aporte tedrico permitiendo ampliar los
datos conocidos obre este tema y servira como antecedente para las posteriores
investigaciones que se realicen en una misma muestra. Y también, es necesario precisar la
implicancia practica de esta investigacion, puesto que radica en que todo lo obtenido pueden
ayudar a plantear sugerencias o estrategias para la creacion, disefio o uso de los instrumentos

validos y confiables.

En consecuencia, para esta investigacion se plantea como objetivo general: Construir una
escala de habilidades sociales (EHSA) que evidencie validez y confiabilidad aplicada en
estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica en San Martin de Porres,
2019. Del mismo modo, los objetivos especificos son: a) Analizar las evidencias de validez
basadas en el contenido de la escala de habilidades sociales (EHSA), b) Analizar las
evidencias de validez por estructura interna de la escala de habilidades sociales (EHSA), c)
Realizar el andlisis estadistico preliminar de los items de la escala de habilidades sociales
(EHSA), d) Analizar las evidencias de confiabilidad de la escala de habilidades sociales
(EHSA) y e) Elaborar normas de interpretacion de la escala de habilidades sociales (EHSA)
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica en San Martin de Porres,
2019.



Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio de investigacion de este estudio es instrumental puesto que esté dirigido al proceso
de elaborar algunas pruebas como también aparatos, incluyendo la construccion y posible
adaptacion de las mismas, como también todos los estudios que estan enfocados en evaluar
las evidencias psicométricas de un instrumento (Ato, Lopez y Benavente, 2013; Montero y
Leon, 2002).

Esta investigacion es de tipo tecnoldgica, la cual es denominada también como de
investigacion y desarrollo ya que su objetivo esta focalizado en la construccion o adaptacion
de instrumentos siendo su base practica aportando herramientas a la sociedad permitiendo
una mejor evaluacion (Valderrama, 2007), a su vez es también psicométrica ya que se
encuentra en ella estudios que dirigido a la creacion y estandarizacién de pruebas o

instrumentos de medicion en psicologia (Alarcén, 2013).

El nivel de investigacion de este estudio es tecnologico, para lo cual Sdnchez y Reyes (2015),
refirieron que se deben probar y adaptar las teorias; como también generar nuevas formas de

entender los fendmenos psicolégicos.

Ademas, segun lo propuesto por Sanchez y Reyes (2015) esta investigacion es de tipo
cuantitativa ya que se encuentra basada en la evaluacion y andlisis de la realidad por medio
de varios procesos en la medida de los datos, logrando un mayor nivel de control e inferencia
que otros estudios, posibilitando obtener explicaciones de los resultados de estas

investigaciones basandose en la estadistica.

2.2 Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual:

Las habilidades sociales segun Caballo (2007) son comportamientos que emiten los
individuos dentro de un contexto interpersonal en donde se transmiten ideas, emociones,
pensamientos y permiten desarrollar una mejora en la interaccion de los individuos logrando
gue sea mas adecuada y de calidad, facilitando el desarrollo de un clima 6ptimo y equilibrado

en los diversos ambitos de evolucion de la persona.



Definicion operacional:

La variable habilidades sociales serd medida de acuerdo a la aplicacién de la Escala de
Habilidades Sociales EHSA (2019), la que considera tres dimensiones: a) Componente
conductual: Esta primera dimension engloba las formas de comunicacion entre los
individuos: verbal, no verbal y paralinguistica (items 1,2, 4,5 8, 9, 10,15 y 16), b)
Componente cognitivo: Esta segunda dimension encierra las diferentes formas de
pensamiento que pueden presentarse dentro de un contexto interpersonal: competencias,
autorregulacion, estimulos, expectativas (items 3,6,11,12,13,17, 18,19,21,23 y 24), c)
Componente fisioldgico: En esta tercera dimension los items van en relacion de la activacion
fisiolégica que tienen las personas al momento de relacionarse con otros: Actividad
electromiografica, respiracion, presion sanguinea y actividad electrodermal (items
7,14,20,22 y 25).

Niveles y rangos:

Aquellas personas que alcancen una puntuacion de 53 se encuentran en la categoria inferior,
los que obtengan entre 54 y 62 se ubicaran en la categoria bajo, asi mismo los que tengan
una calificacién entre 63 y 72 estaran en la categoria promedio, del mismo modo aquellas
personas que obtengan puntajes que oscilen entre 73 y 81 estaran ubicados en una categoria
alto. Y los que tengan una calificacién entre 82 y 90 se encuentran en la categoria superior.

2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

La poblacién de acuerdo a lo mencionado por Valderrama (2013), es un conjunto finito o
infinito de componentes que presentan diversos rasgos en comdn, son necesarios para poder
realizar las conclusiones de la investigacion, en muchas oportunidades la poblacion es
también llamada universo ya que es la totalidad de los fendbmenos que se quieren estudiar,
es relevante para que la muestra que se seleccione sea significativa de la poblacién. Para esta
investigacion, la poblacion esta conformada por 5226 estudiantes de secundaria de
instituciones educativas publicas de San Martin de Porres (Ver anexo 3)

2.3.2 Muestra

En relacion a la muestra Gallardo (2017) refirié que es un subconjunto finito que ayuda a

extraer algunas variables o fendmenos de la poblacién que se esta investigando. Ademas,
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Anthoine (2014) en una publicacion de la revista Health and quality of life outcomes
menciona que la muestra esta determinada por la naturaleza de los datos obtenidos es decir
cuanto mas fuertes sean los datos mas pequefia serd la muestra; en donde la cantidad minima
de sujetos debe ser de 100 a 250 y frente a esto Comrey y Lee plantean la un promedio
muestral segun categorias, en donde 100 es pobre o deficiente, 200 es justo, 300 es bueno,
500 es muy bueno y 1000 sujetos califica como excelente, de esta manera se considerara una
muestra de 1203 estudiantes de una institucion educativa publica, cuyas edades oscilaran

entre los 12 y 17 afios en el distrito de San Martin de Porres.

2.3.3 Muestreo

El muestreo que se utilizara sera de tipo no probabilistico por conveniencia; donde se tomara
en cuenta la cantidad de la muestra por los criterios de inclusion y exclusion propuestos por
Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez (2011). En la presente investigacion se tom6 como
muestra a 1203 estudiantes de secundaria de ambos sexos de una las instituciones educativas
de San Martin de Porres que cumplan los criterios de seleccion planteados por el

investigador.

Criterios de inclusién:

- Estudiantes de nacionalidad peruana.

- Estudiantes pertenecientes a las instituciones que se encontraban dentro de los registros
de matricula.

- Estudiantes que se encuentren en los grados de primero de secundaria hasta quinto de
secundaria.

- Estudiantes con matricula vigente durante la fecha del cumplimiento del estudio en los
colegios.

- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes que completen correctamente el protocolo del instrumento.
Criterios de exclusion:

- Estudiantes que no cumplan el llenado del asentimiento.
- Estudiantes que no se encuentren matriculados.

- Estudiantes que no completen el protocolo de evaluacion.
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- Estudiantes que no deseen participar.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnica

Para la presente investigacion se hizo uso como técnica a la encuesta donde De Barrera
(2000), tiene como instrumentos de recoleccidn a los cuestionarios, las escalas y los test,
ademas, es una técnica muy usada en la investigacion de las ciencias sociales, en cuanto al
instrumento que se utiliza para recavar datos se aplico la Escala de Habilidades Sociales
(EHSA).

A continuacion, se puede observar la ficha técnica del instrumento utilizado para la

recoleccion de los datos en esta investigacion:

Escala de Habilidades Sociales

Nombre (EHSA)
Autor . Jakeline Gabriela Herrera Cardozo
Afio de publicacién : 2019
Pais : Peru
Administracion . Individual o colectivo

Ambito de aplicacion  : Adolescentes
. Tiempo libre, aproximadamente de

Duracion :
10 a 15 minutos
- Evaluacién de las habilidades
Finalidad .
sociales
Materiales : Hoja de respuesta, lapiz o lapicero
. Son tres dimensiones; componente
Dimensiones conductual, componente cognitivo y

componente fisioldgico

Descripcion del instrumento: El instrumento es la Escala de Habilidades Sociales (EHSA),
elaborado por Jakeline G. Herrera Cardozo en el afio 2019, se encuentra conformado por 19
items y se dividen en 3 dimensiones de la siguiente forma: Componente conductual,
componente cognitivo y componente fisiologico. El instrumento tiene 4 alternativas de
respuesta, donde S se refiere a “Siempre”, CS se refiere a “Casi siempre”, CN se refiere a
“Casi nunca” y N se refiere a “Nunca”.

Para obtener la evidencia de confiabilidad, se recurrio a realizar un estudio piloto con 150
estudiantes de secundaria y para la muestra se decide aplicar el instrumento en 1203
estudiantes. Es asi que se realiza la aplicacion de la escala, con la colaboracion y
participacion de la plana docente, teniendo en cuenta los criterios de seleccion,

posteriormente se realiza el vaciado de los datos en una hoja de calculo Excel para poder
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recurrir al analisis de lo obtenido, para posteriormente estimar los valores en el programa
estadistico SPSS 25 y SPSS Amos.

2.4.2 Validez

Se procede utilizar la validez de contenido, por medio del criterio de 10 jueces expertos en
las diversas &reas de especializacion: Psicologia educativa, clinica y psicometria, para llevar
a cabo el analisis de estos criterios se usa el coeficiente de V de Aiken, con el cual se puede
evidenciar que la Escala de Habilidades Sociales EHSA obtuvo una validez de contenido de
1 (Tabla 5). Ademas, se desarrolla el analisis preliminar de los reactivos, en donde se
evidencia que la variable tenga dificultad en ser medida y los reactivos estan relacionados
con lamisma. Asi mismo, se procede a realizar el analisis de constructo, en donde en el AFE,
evidencia un nivel de adecuacion muestral con la prueba de Kaiser- Meyer — Olkin (KMO)
en donde obtuvo una puntuacion ,914 y en la prueba de Esfericidad de Barlett un valor
estimado de ,0000 es cual es menor a 0,05 y es menor a (p<0,05) posterior a esto se usa la
matriz de componente rotado para establecer la totalidad de los componentes del
instrumento, donde se demostré que los items se ajustaban a los mismos, de esta manera se

puede comprobar mediante el AFE que el instrumento tiene adecuados indices de ajuste.

2.4.3 Confiabilidad
El andlisis de la confiabilidad se realizé por medio de la consistencia interna, mediante el
estadistico de Alfa de Cronbach obteniendo un nivel de significancia de 0,743 en el estudio
piloto (Kline,1993).

2.5 Método de anélisis de datos de datos

Los métodos de andlisis de datos de esta investigacion se realizaron considerando que
corresponde al enfogque cuantitativo puesto que se basa en la obtencion de datos, los cuales
seran evaluados de manera estadistica para obtener la lectura de los resultados. Es asi que se
ingresan las respuestas en la hoja de calculo de Excel 2013. Luego, se exporta la informacion
al Paquete Estadistico SPSS version 24. Ademas, en la estadistica descriptiva se aplican la
distribucion de frecuencias para asi asignar los datos de la muestra como las medidas de
tendencia central (media, moda), medidas de dispersion (desviacion estandar, error estandar
de medicion, minimo y maximo) y estadisticos de posicionamiento (percentiles). Para
determinar el tipo de Estadistico inferencial se aplica la Prueba de Normalidad de

Kolmogorov - Smirnov. Asu vez la prueba de Homogeneidad, la cual se utiliza para analizar
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las correlaciones item-test y dimension-test mediante el Coeficiente de correlacion de
Pearson (r) o el Coeficiente de correlacion de Spearman (rho). Para la validez de constructo
se analiza a través del AFE; ademas se realizara el analisis de la validez de contenido se
usando el método de criterio de jueces para lo cual se requerira de la apreciacion de 10 jueces
relacionados con la materia, la revision de estos jueces se debe realizar mediante el célculo
de V de Aiken en donde se debe obtener como resultado un acuerdo entre los jueces que
confirmen la relevancia, claridad y pertinencia de los reactivos. Ademas en la para hallar la
evidencia de confiabilidad, se va utilizar el método de consistencia interna mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach. De la misma forma se realizara el AFC para obtener
evidencia de los indices de ajuste del instrumento (Cupani, 2012).

2.6 Aspectos éticos

Para la realizacion de este estudio, se procuro tener total objetividad en la aplicacién y todo
el proceso de la informacidn que se obtuvo mediante la escala, manteniendo contacto con lo
observado, evitando causar algun sesgo en lo obtenido puesto que no hubo un
involucramiento directo con los evaluados, respetando todos los derechos de autoria de cada
uno de los libros, revistas, articulos, folletos y fuentes e informacién consultada para este
proyecto mediante la red y otros medios de comunicacion. También se realizara la entrega

del asentimiento informado a los estudiantes.

De acuerdo a los principios de la bioética, Siurana (2010) menciona lo propuesto por Rachels
y Beauchamp; nombrando a la beneficencia como un principio basico para obrar en funcién
del mayor beneficio hacia los pacientes, asi mismo también se encuentra el principio de no
maleficencia, que obliga a los investigadores a no infringir dafio intencionalmente regido
por la tradicion méxima primun non nocere, ademas tenemos el principio que defiende y
respeta la autonomia, esto hace referencia a valorar los derechos que se tienen para poder
dar un punto de vista y dar crédito a las personas que tuvieron dichas opiniones sobre algin
problema. Por Gltimo, tenemos el principio de justicia que menciona la importancia de dar a

cada quien lo que necesita y no exigir mas de lo que se puede otorgar.

La Asociacion Medica Mundial (1964) promulga en la Declaracion de Helsinki diversos
principios que involucran los estudios realizados por los individuos en donde se busca la
proteccion de los diferentes derechos humanos que deben apoyarse en los conocimientos de

forma cientifica, permitiendo que se ejecute la confidencialidad de las personas que seran
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participes de la investigacién, realizando el asentimiento informado para evidenciar la
participacion voluntaria, los resultados deben aceptarse las normas de ética de entrega de

informacidn, publicando todos lo obtenido ya sea negativo, inconcluso o positivo.

2.7 Procedimiento

Para poder aplicar la escala se verifico la validez de contenido por el anlisis estadistico V
de Aiken, el cual nos permitié darle un valor a la escala en proceso de elaboracion por criterio
de jueces expertos, evidenciando que el instrumento contiene soporte teorico; al realizar la
aplicacion del instrumento, se recurrio a la administracion del instrumento solicitando la
participacion de estudiantes de nivel secundaria del distrito de San Martin de Porres
recurriendo a la I.E 2003 Libertador José de San Martin para realizar la prueba piloto con
150 estudiantes y la muestra en la I.E Los jazmines de Naranjal con una muestra de 1203
estudiantes de secundaria entre 1° y 5° de secundaria de ambos sexos. Para lo cual se redacto
las cartas de presentacion para cada una de las instituciones educativas, se coordind con cada
una de las autoridades pertinentes (director, docentes y personal administrativo) quienes
brindaron facilidades para la aplicacion del instrumento en las aulas. Ademas, se brindo el
asentimiento informado a los estudiantes y se dieron las instrucciones con ejemplos para
facilitar el entendimiento de todo el proceso de evaluacién. Al finalizar la aplicacién del
instrumento se procede a vaciar los datos obtenidos en una hoja de calculo Excel y al
software SPSS el cual nos permite procesar lo obtenido y realizar el AFE evidenciando que
el instrumento tiene adecuados ajustes basados la teoria propuesta, en donde el nivel de
consistencia de la prueba fue adecuado ,865 y el nivel de adecuacién muestral fue de ,985
usando el estadistico de Kaiser Meyer Olkin, al realizar el AFC se evalu6 el nivel de ajuste
de cada uno de los reactivos, obteniendo que de los 25 items propuestos, 19 de ellos muestran
un mejor ajuste dentro del instrumento. Finalmente, se elaboré el manual técnico de la escala
de habilidades sociales EHSA.
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I11. RESULTADOS

3.1 Analisis de validez de contenido

Tabla 5

Validez de contenido de la Escala de Habilidades Sociales EHSA, segun coeficiente V de

Aiken.

item ] _ )
V de Aiken V de Aiken V de Aiken
Claridad Pertinencia Relevancia S V de Aiken

1 1 1 1 10 1.00
2 1 1 1 10 1.00
3 1 1 1 10 1.00
4 1 1 1 10 1.00
5 1 1 1 10 1.00
6 1 1 1 10 1.00
7 1 1 1 10 1.00
8 1 1 1 10 1.00
9 1 1 1 10 1.00
10 1 1 1 10 1.00
11 1 1 1 10 1.00
12 1 1 1 10 1.00
13 1 1 1 10 1.00
14 1 1 1 10 1.00
15 1 1 1 10 1.00
16 1 1 1 10 1.00
17 1 1 1 10 1.00
18 1 1 1 10 1.00
19 1 1 1 10 1.00
20 1 1 1 10 1.00
21 0.9 0.9 0.9 9 0.90
22 1 1 1 10 1.00
23 1 1 1 10 1.00
24 1 1 1 10 1.00
25 1 1 1 10 1.00

Nota: No esta de acuerdo = 0 Si esta de acuerdo = 1 Criterios de calificacion: P = Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

En la tabla 5, se muestra lo obtenido del analisis de validez de contenido en la Escala de

Habilidades Sociales (EHSA) bajo el criterio de evaluacion de 10 jueces expertos usando el

Coeficiente de V de Aiken, evidenciando que los reactivos poseen un valor mayor o igual a

.80 lo cual alcanza una categoria de aceptable (Aiken,1985).
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Tabla 9

Analisis estadistico preliminar de los items

. Frecuencia
items M DE ¢ o? IHC  h?  Aceptable
2 3 4

i04 2.0 159 397 424 32 08 -07 -03 0.8 0.7 Si

Dimensiones 05 139 252 338 272 27 10 -03 -10 08 06 Si
i08 126 192 377 305 29 10 -05 -08 0.9 0.6 Si

i10 126 205 331 338 29 10 -05 -09 0.8 0.7 Si

i15 146 139 219 497 31 11 -08 -08 0.7 0.7 Si

i16 106 172 364 358 30 10 -06 -06 0.8 0.7 Si

i03 113 172 331 384 30 10 -06 -0.7 0.8 0.8 Si

i06 7.9 185 417 318 30 09 -06 -04 0.9 0.6 Si

i12 113 113 430 344 30 10 -08 -0.2 0.8 0.5 Si

D2 i17 219 238 258 285 26 11 -01 -13 0.7 0.6 Si
i18 152 185 464 199 27 10 -05 -07 0.7 0.7 Si

i21 8.6 139 344 430 31 10 -09 -02 0.7 0.6 Si

i23 172 252 331 245 26 10 -02 -11 0.8 0.6 Si

i24 9.3 146 298 464 31 10 -09 -04 0.8 0.6 Si

i07 238 159 325 278 26 11 -03 -13 0.9 0.5 Si

i14 7.3 185 358 384 31 09 -07 -05 0.9 0.6 Si

D3 i20 219 219 344 219 26 11 -02 -12 0.9 0.7 Si
i22 7.9 179 219 523 32 10 -09 -05 0.9 0.6 Si

i25 238 185 325 252 26 11 -02 -13 0.7 0.7 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: media aritmética; DE: desviacion estandar; g*: coeficiente de asimetria de Fisher; g2 coeficiente
de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida; h% comunalidad; 1D: indice de discriminacién; D1: Componente
conductual, D2: Componente cognitivo, D3: Componente fisiolégico; Aceptable: Si, No.

En latabla 9, se puede observar que en las frecuencias de respuesta no hay valores superiores

a 80%, lo cual demuestra que los estudiantes respondieron adecuadamente. Los valores de

asimetria y curtosis estan proximas a 1, lo cual indica que estos datos no se alejan de la

distribucion normal. Los valores de la correlacion item-test corregida son superiores a 0.30,

lo que sefiala que tienden a medir la misma variable. Las comunalidades también son

superiores a 0.30, lo que es evidencia de que logran captar los indicadores de la variable.

Finalmente, todos los items mostraron capacidad discriminativa por el método de grupos

extremos (p<0.05). En resumen, los reactivos del instrumento se consideran aceptables

segun todos los criterios expuestos (Carvajal, Méndez y Torres, 2016).
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3.2 Andélisis de validez de constructo

3.2.1 Andlisis factorial exploratorio

Tabla 10
Prueba de KMO y Barlett de la Escala de Habilidades Sociales EHSA

Prueba de KMO y Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,880
muestreo
6332,153
Prueba de esfericidad de Barlett gl 171
sig ,000

En la tabla 10 se observa la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) obtuvo
un valor de 0, 880, evidenciando que los datos analizados son adecuados, ya que se consideran
valores aceptables a partir de 0,5 que permiten realizar el AFE. A su vez dentro de la Prueba de
Esfericidad de Barlett se muesta un valor de 0,000 (p< 0.05), mostrando la variable de estudio y la
poblacion estan relacionados entre si, pues el valor de fiabilidad fue inferior a 0,05 (Montoya,
2007).

Tabla 11
Varianza total explicada la Escala EHSA

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la Sumas de cargas al cuadrado de la
extraccion rotacion
% de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 23,077 66,324 58,324 10,180 34,057 33,077
2 1,306 7,489 66,814 10,294 28,595 54,650
3 1,105 3,000 69,884 3,684 10,232 60,874

Método de extraccion: maxima verosimilitud

En la tabla 11 se observa el porcentaje de la varianza explicada bajo el modelo de 3 dimensiones
es de 60, 874%, encontrando que en el primero se explica un 66,324%, el sequndo explica un 7,489
% Yy el tercero 3,000%. Es decir, como parte del anélisis realizado que las 3 dimensiones son
aceptadas.
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Tabla 12
Matriz de la Escala de Habilidades sociales
Matriz de componente rotado

items Conductual Cognitivo Fisioldgico
P4 0,874
P5 0,776
P8 0,585
P10 0,522
P15 0,716
P16 0,607
P3 0,989
P6 0,789
P12 0,510
P17 0,445
P18 0,640
P21 0,672
P23 0,708
P24 0,860
P7 0,809
P14 0,758
P20 0,704
p22 0,809
P25 0,651

En la tabla 12 se muestran los resultados del AFE los cuales proporcionan la estructura de la
Escala de Habilidades Sociales agrupando los items por factores, teniendo en cuenta las
cargas factoriales por encima de 0,4, indicando el nivel de concordancia que hay entre la

variable y los componentes (Montoya,2007).
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3.2.2 Andlisis factorial confirmatorio
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Figura 1. Analisis factorial confirmatorio del modelo de 6 factores de la Escala de Habilidades Sociales
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En la figura 1 se observa que el modelo de tres factores evidencié adecuados indices de
ajuste basandose en (Keith, 2015): CFI= 0.952, GFI= 0.865 indice de bondad, RMSEA=

0.090, teniendo como indice de error; SRMR= .0654
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3.3 Confiabilidad por consistencia interna

Tabla 13
Evidencias de fiabilidad por consistencia interna de la Escala de Habilidades Sociales

Coeficiente Alfa de

Dimensiones Coeficiente Omega
Cronbach
Conductual , 745 0,76
Cognitivo ,812 0,79
Fisiologico ,848 0,72
Habilidades sociales ,865 0,75

En la tabla 13, tenemos el andlisis de confiabilidad por consistencia interna alcanzando un
valor estimado de 0.745 en el Coeficiente Alfa de Cronbach dentro de la dimension
conductual, del mismo modo en la dimension cognitiva se obtuvo 0.812 y en la dimensién
fisiolégica un valor de 0.848 ademas dentro del coeficiente de Omega de Mc Donald se
obtuvo 0.76, 0.79 y 0.72 en cada uno de los componentes de la Escala de Habilidades
Scoiales EHSA. Y por ultimo, los 19 items del instrumento arrojan un nivel de consistencia

interna adecuado con un valor de 0, 865 (Kline, 1993).

3.4 Elaboracion de baremos por percentiles
Tabla 14
Prueba de normalidad de la Escala de Habilidades Sociales EHSA

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnv Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Suma 077 1203 ,000 ,962 1203 ,000
Cognitivo ,066 1203 ,000 ,980 1203 ,000
Conductual ,079 1203 ,000 ,963 1203 ,000
Fisiol6gico 113 1203 ,000 ,959 1203 ,000

Como se aprecia en la tabla 14, se obtuvo que los datos no se ajustan a la normalidad, puesto

que la significancia es menor a 0.05 (p<0.05), en consecuencia, se decide realizar las normas
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de interpretacion haciendo uso de percentiles (Pedrosa, Juarros, Robles, Basteiro, y Garcia,
2015).

3.4.2 Anélisis comparativo segln sexo

Tabla 15

Analisis comparativo por dimensiones segln sexo

Estadisticos de prueba

U de
_ ) Rango W de o
Dimensiones  sexo n ) Mann- ] z p  Decision
promedio ) Wicolxon
Whitney

Hombre 628 608,23
Total _ 176634,500 342234,500 -651 515  No
Mujer 575 595,19

Hombre 628 601,97
Conductual ) 180532,000 378038,000 -,003 ,998 No
Mujer 575 602,03

. Hombre 628 608,85
Cognitivo ) 176250,500 341850,500 -,715 ,474 No
Mujer 575 594,52

S Hombre 628 604,90
Fisiologico ) 178727,500 344327,500 -,304 761 No
Mujer 575 598,83

En la tabla 15 se observa que no existen diferencias significativas entre los componentes de la Escala
de Habilidades Sociales en relacion al sexo, debido a que los valores alcanzados de p para las
variables y los componentes fueron superiores a 0.05, demostrando que no existen diferencias entre

ambos sexos, por lo que no se realizaron la elaboracion de percentiles por sexo (Sanchez, 2015)
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3.4.3 Normas de interpretacion

Se estimaron los siguientes puntajes percentiles para la Escala de Habilidades Sociales en

alumnos de secundaria de una institucién educativa publica en San Martin de Porres, 2019

Puntajes percentiles

Tabla 16
Percentiles de la Escala de Habilidades Sociales EHSA en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica en San Martin de Porres, 2019

I(Djyntaje Puntaje Puntaje Puntaje
) irecto ) . . )
Percentiles L directo directo directo Niveles
Habilidades " e
. Conductual Cognitivo Fisiologico
Sociales
10 53 19 23 8 Inferior
25 62 22 28 11 Bajo
50 72 26 32 14 Promedio
75 81 29 37 27 Alto
95 90 33 41 19 Superior

Dentro del instrumento, los individuos que obtengan una puntuacion de 53 se encuentran en
la categoria inferior, mientras que los que obtengan un puntaje entre 54 y 62 se ubican en la
categoria bajo, asi mismo los que tengan una calificacion entre 63 y 72 se encuentran
ubicados en la categoria promedio, del mismo modo aquellas personas que obtengan
puntajes que oscilen entre 73 y 81 estaran ubicados en una categoria alto. Por Gltimo los que

tengan una calificacion entre 82 y 90 se encuentran en la categoria superior.
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IV. DISCUSION

El desarrollo de relaciones interpersonales dentro de las etapas de formacion de los
individuos es de vital importancia para su desenvolvimiento en las diferentes etapas de vida,
el ser humano es un ser sociable por naturaleza, por medio del contacto social puede expresar
sus ideas, emociones, sentimientos y opiniones ante las demas; esto le permite generar
experiencias y adaptarse a las diversas situaciones con las que se va a enfrentar a lo largo de
la vida. Caballo (2007) refiere que cuando a las personas le es complicado lograr un
desenvolvimiento de forma adecuada en los diferentes contextos o situaciones que se
presentan; su desarrollo social puede verse obstaculizado. El objetivo general de esta
investigacion fue construir una escala de habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica para determinar las evidencias de validez y
confiabilidad en una muestra de 1203 estudiantes, es asi que a continuacion se discuten los
principales resultados de la investigacién comparandolos con los antecedentes expuestos y

la base tedrica que fundamenta el estudio.

En esta investigacion se demuestra que, en base a la teoria de entrenamiento en habilidades
sociales, se encuentran tres componentes que explican el desarrollo de las habilidades
sociales en los individuos siendo estos el componente conductual, cognitivo y fisioldgico;
los cuales permiten evaluar las diversas formas de relacionarse entre los seres humanos
mediante el uso de capacidades observables y adaptativas, ademas se sintetizar de forma
global la variable. En referencia a la construccion de la Escala de Habilidades Sociales, posee
19 reactivos que estan fundamentados en la teoria antes mencionada buscando que la
medicion de la misma se realice de forma general y se adapte a nuestro contexto social y
cultural, teniendo en cuenta que en la actualidad hay varias pruebas que miden la misma
variable sin incluir la evaluacion del componente fisiol6gico; tales como la construccién de
Inglés, Mendes e Hidalgo (2014) del Cuestionario de Dificultades Interpersonales el cual
tiene cinco subescalas que analizan las habilidades sociales en una muestra de 415
estudiantes del nivel secundaria, las cargas factoriales redujeron a 32 los 70 items propuestos
al inicio y la evidencia de consistencia interna haciendo uso del Coeficiente de Alfa de
Cronbach fue de ,91; sin embargo este instrumento no incluye entre sus componentes de

evaluacion la activacion fisioldgica.
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A su vez, tenemos el estudio hecho por Quintana (2017) el cual analiza las evidencias
psicométricas de la Escala de Habilidades Sociales de Gismero en Cartavio — Trujillo, en
una muestra de 1010 estudiantes, la cual evalua seis factores que buscan medir los criterios
cognitivos y conductuales de la variable, llegando a obtener una consistencia interna de ,88
haciendo uso del Coeficiente de Alfa de Cronbach demostrando que tiene valores aceptables
para su administracion, no obstante dentro de la herramienta y sus dimensiones tampoco se

incluye la activacion fisiologica.

Para poder analizar las evidencias de validez basadas en el contenido de la escala se realizé
un andlisis de los reactivos y las dimensiones propuestas, evaluando la validez de contenido
bajo el criterio de jueces expertos segun el Coeficiente de v de Aiken considerando
aceptables los 25 items teniendo una puntuacion de 1, sin embargo se decide corregir
gramaticalmente algunas de las preguntas del instrumento, ademas también se evallan
diversos estadisticos descriptivos como la media, la moda, la desviacion estandar, el
coeficiente de asimetria y curtosis de Fisher, el indice de homogeneidad, la comunalidad y
el indice de discriminacién, evidenciando que se encuentra bajo criterios de adecuados
indices de ajuste lo cual demuestra un nivel aceptable de validez de contenido dentro de la
Escala de Habilidades Sociales (Sireci,1998).

Para evaluar las evidencias de validez por estructura interna de la escala de habilidades
sociales se elabora un piloto con 150 estudiantes de ambos sexos de 1° al 5° de secundaria
en donde de los 25 items propuestos fueron sometidos a un analisis factorial de tipo
confirmatorio; en donde se eliminaron 6 reactivos que no aportaban de manera positiva en
la medicion, teniendo como instrumento final una escala de tres dimensiones con 19 items,
los cuéles al ser administrados en la muestra presentaron adecuados indices de ajuste en
relacion a las habilidades sociales, realizandose el analisis estadistico una vez terminada la
aplicacion de la escala en 1203 estudiantes de secundaria de 1° al 5° de secundaria. Dentro
del AFE, se evallo el instrumento bajo el estadistico de Kaiser Meyer Olkin (KMO)
obteniendo un valor de ,914 evidenciando que los datos son adecuados y las medidas son
superiores a 0,5. A su vez, en la Prueba de Esfericidad de Barlett se evidencio tener un valor
significativo de 0,000, comprobando que la variable de estudio y la poblacion se encuentran
relacionados entre si, pues el valor de fiabilidad fue menor a 0, 05 (Montoya, 2007). Ademas,

dentro de la varianza total explicada se obtuvo que las 3 dimensiones fueron aceptadas en el

25



AFE, lo cual evidencia en la matriz de componente rotado, demostrando que los items

pertenecen a cada uno los factores correspondientes dentro del instrumento.

Se realiza el analisis estadistico preliminar de los items en donde el 80% de los estudiantes
respondieron adecuadamente sin sesgo alguno ni deseabilidad social, de la misma manera
tenemos las medidas de asimetria es inferior de 1.5 y los valores obtenidos en la curtosis son
inferiores a 6, evidenciando que los datos se ajustan a una distribucién normal segin lo
referido por Carvajal, Méndez y Torres (2016). Ademas, en la correlacion item-test corregida
y las comunalidades los valores alcanzan medidas mayores a 0.30, demostrando que los
reactivos miden una misma variable. Por Gltimo, de acuerdo a los items de la escala se

consideran aceptables.

En el analisis de las evidencias de confiabilidad de la escala de adiccion a las redes sociales
en estudiantes se evalud el instrumento a través del método de consistencia interna,
observando que los 19 items presentan un coeficiente de alfa de Cronbach de .879 mostrando

en total una confiabilidad aceptable.

Para la elaboracion de normas de interpretacion de la escala aquellas personas que obtengan
una calificacion de 53 se encuentran en la categoria inferior, mientras que los que obtengan
puntajes entre 54 y 62 se ubicaran en la categoria bajo, asi mismo los que tengan una
calificacion entre 63 y 72 se sitdan en la categoria promedio, del mismo modo aquellas
personas que obtengan puntajes que oscilen entre 73 y 81 estaran ubicados en una categoria
alto. Por altimo, los que tengan una calificacion entre 82 y 90 se encuentran en la categoria

superior.

De esta manera, se puede evidenciar que de acuerdo con los objetivos planteados la escala
de habilidades sociales (EHSA) los 19 reactivos del instrumento evidencian validez de
contenido y de constructo, puesto que se alcanzd buenos indices de fiabilidad, nivel de
adecuacion muestral y ajuste, elabordndose también las normas de interpretacion para su

posterior calificacion e interpretacion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se obtuvo que la escala de habilidades sociales EHSA muestra adecuados
criterios de claridad, pertinencia y relevancia, evidenciando que los 19

reactivos poseen validez de contenido.

SEGUNDA: Se evidencia la validez por medio de la estructura interna, haciendo uso del

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

estadistico de Kaiser Meyer Olkin (KMO), la esfericidad de Barlett y el anélisis
confirmatorio, que el nivel de adecuacion muestral y los ajustes de la prueba

son aceptables

Se muestra dentro del andlisis descriptivo preliminar de los items que los
reactivos respondieron de forma adecuada segln las frecuencias, niveles de
asimetria, curtosis, correlacién item test-corregida, comunalidades, desviacién

estandar y media.

Se hall6 un nivel adecuado en la consistencia interna de la herramienta por

medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach con un valor de ,865.

Se elaboraron las normas de interpretacidn de la escala de habilidades sociales
mediante los percentiles, los cuales permiten la obtencion de puntajes,

calificacion e interpretacion del instrumento.

Por todo lo antes mencionado, se concluye que la escala de Habilidades Sociales

EHSA es valida y confiable haciendo posible su aplicacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se puede tener resultados mas precisos en la Escala de Habilidades Sociales si se recurre a
la aplicacion del instrumento en una muestra que presente dificultades para sostener

relaciones interpersonales.

Considerar los puntajes obtenidos por medio de los percentiles para elaborar una adecuada
interpretacion de los resultados para asi poder prevenir e intervenir en posibles

complicaciones en el desenvolvimiento social de las personas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Construccién de una escala de habilidades sociales (EHSA) en estudiantes de secundaria de una institucién educativa pablica - San Martin de Porres, 2019
Autor: Jakeline Gabriela Herrera Cardozo

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Variables e indicadores

Variable 1: Habilidades sociales

PROBLEMA GEN
ERAL:

(ES factible
construir una escala
de habilidades
sociales (EHSA) que
evidencie validez y
confiabilidad en
estudiantes de
secundaria de una
institucion educativa
publica en San
Martin de Porres?

OBJETIVO GENERAL
Objetivo general

Construir una escala de habilidades sociales (EHSA) que evidencie
validez y confiabilidad aplicada en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica en San Martin de Porres, 2019.

Objetivos especificos

O1 Analizar las evidencias de validez basadas en el contenido de la
escala de habilidades sociales (EHSA) en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica en San Martin de Porres, 2019
02 Analizar las evidencias de validez por estructura interna de la
escala de habilidades sociales (EHSA) en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica en San Martin de Porres, 2019.
O3 Analizar las evidencias de validez en relacion con otras variables
de la escala de habilidades sociales (EHSA) en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa publica en San Martin de
Porres, 2019.

O4 Analizar las evidencias de confiabilidad de la escala de
habilidades sociales (EHSA) en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica en San Martin de Porres, 2019.

O5 Elaborar normas de interpretacion de la escala de habilidades
sociales (EHSA) en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica en San Martin de Porres, 2019.

Dimensiones Indicadores Items Escalade | Niveles de rango
medicion
Componente | Verbal 4y8
Conductual
No verbal 15
Paralinguistico 510y
16 Superior
Competencias 17y 23
cognitivas Ordinal Alto
3,12y Tipo
Componente Expectativas 18 Likert Promedio
Cognitivo
Estimulos 6y21 Bajo
Autorregulacion 19
Inferior
R.electrodermal 7
P. sanguinea 20y 25
Respiracion 14
R.electromiogréafica 22
Componente
Fisiolégico
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a Utilizar

Tipo:

Es instrumental,
Montero y Leon
(2007) mencionan
que en este tipo de
estudio se busca
evidenciar el

proceso de la
construccion del
instrumento

permitiendo de esta
manera determinar
su validez y
confiabilidad.

Disefio:

Quintana (2006)
menciona que es
aquel estudio que se
realiza sin manipular
las variables ya que
no hay un control
directo de ellas y al
ser transversal ya
que estd centrado a
analizar una 0 mas
variables en un
momento dado de
tiempo.

Nivel:
Es aplicativo,
Gallardo (2017)

refiere  que la
investigacion
aplicada tiene como
objetivo explicar el
porqué de ciertos
fendmenos.

Poblacion:  Gallardo (2017),
la poblacién es un conjunto
finito o infinito de elementos
que presentan caracteristicas en
comdn, son necesarios para
poder realizar las conclusiones
de la investigacion, en muchas
oportunidades la poblacion es
también Ilamada universo ya
que es la totalidad de los
fendmenos que se quieren
estudiar

Muestra: Gallardo (2017)
refiere que la muestra es un
subconjunto representativo 'y
finito que ayuda a extraer
algunas variables o fendmenos
de la poblacion que se estd
investigando, ademas por su

tamafio y  caracteristicas
permite  realizar  algunas
inferencias sobre las

problematicas del estudio y asi
obtener resultados con un
margen de error

Ramirez (1997) refiere que una
muestra censal es aquella donde
todas las  unidades de
investigacion son consideradas
€Omo muestra

Variable: Habilidades sociales
Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala de
Habilidades sociales (EHSA)

Descriptiva:

El presente proyecto de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo puesto que se
basa en la recoleccion de los datos, los cuales seran procesados de manera estadistica para
obtener la interpretacion de los resultados. Es asi que se ingresaran las respuestas en la
hoja de calculo de Excel 2013. Luego, se exportaran los datos al Paquete Estadistico SPSS
version 24. Ademas, en la estadistica descriptiva se aplicaran la distribucién de frecuencias
absolutas simples y relativas porcentuales para poder asignar los datos de la muestra como
las medidas de tendencia central (media, moda), medidas de dispersion (desviacion
estandar, error estdndar de medicion, minimo y méximo) y estadisticos de posicionamiento
(percentiles). Para determinar el tipo de Estadistico inferencial se aplicara la Prueba de
Normalidad de Kolmogorov - Smirnov. Para la prueba de Homogeneidad, se utilizara las
correlaciones item-test y dimension-test mediante el Coeficiente de correlacion de Pearson
(r) o el Coeficiente de correlacion de Spearman (rho). Para la validez de constructo se
analizara a través del andlisis factorial exploratorio; ademas se realizara el analisis de la
validez de contenido se usando el método de criterio de jueces para lo cual se requerira de
la apreciacion de 10 jueces relacionados con la materia, la revision de estos jueces se debe
realizar mediante el célculo de V de Aiken en donde se debe obtener como resultado un
acuerdo entre los jueces que confirmen la relevancia, claridad y pertinencia de los
reactivos. En el caso de la Confiabilidad, se utilizar4 el método de consistencia interna
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach.
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Anexo 2: Operacionalizacion

4 DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Verbal 4y8
9y 15
Componente conductual No verbal
Paralingistico 5,10y 16
Herrera (2018) menciona que es
un conjunto de conductas que se ] -
logran emitir por los individuos  puntajes obtenidos en la Competencias cognitivas 17,23y 24
dentro  de un  ambiente Escala de habilidades Expectati 312v18
o . interpersonal, en donde se sociales Xpectativas ey .
Habilidades sociales ., : 6v21 Ordinal
expresan sentimientos, actitudes, (EHSA) Estimulos y
deseos, opiniones y derechos en la
persona, los cuales se integran y 4 = Siempre(S)
ejecutan de acuerdo a la situacion. 3 = Casi siempre(CS) Autorregulacion 19
(Caballo 2007) 2 = Casi nunca(CN) Componente
1 = Nunca(N) cognitivo
Nivel de rango
Alto
Promedio
Bajo Componente Respuesta electrodermal 7
Fisiologico Presion sanguinea 20y 25
Respiracion 14
Respuesta electromiografica 22
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Anexo 3: Escala de Habilidades sociales (EHSA)

ESCALA — EHSA

D J. Herrern Cardoens

Hambre r apellid “dass [ - Puede llegas hacer amigos Gcilmesie 5 [ T H
Eashas FES Sluesine compeensidm cuando algo malo bes pasa o los = [ f] ]
INSTRUCCIONES PETSONAS Cercanas a mi
La presents secals o2 puma que 1o pondes comicer mejora e, L peeliedies ceman sevretie y confdenziale. 14, Bespire mipidaments cussd convenso com las personas, 5 5 L8 o]
Elsge sl ins alleesiv pos cada fase y masca la repucst. Hin s sauiche liemip e caka frasc [E8 *e e= feil sonnelr cuando alge e agrada. = CE M ™
Estn & o un exsmien, aa ey seapucaisd bienad ol malas la imgoriiaie o e oul sitesn il sagonder L, Hablo hastante cuasdo esioy con ul gnupo de persoaas. = 8 L] ™
Ui I sigrsiemic: uabila pema. respomder: IT. Piense gue las persooas malas metecen wido o = Cs () M
& Cs CN N malo que les sscede
Siempre Caxzi siempre Caszi npunca MNunca
1K, Mle llegaria a sentir comodola) con um suevo k3 Ly O ']
[ | Me resalta Heil dar md opinddn soboe algiin tema. = Cs () M grupa de persane.
E Prefiens estar lejos de wma persona caando comverso a e N . L5 P do brindar ayuda cussdo uns persoss estl pasando por 5 s (S5 ]
F— un mosnemtn diffcil.
1 Si me acercn o eonversar, es posible que los densds 5 c8  ON N . Bli coraato palpita sceleradaments cuasdo hablo delante 5 s M L]
e rechacen o ignosen. de las persomas.
4. Puede defender i punso de vista anie los demds. 5 8 [ Me gusta qae los demis me inchuyan en s
5 Prefiers masseserme calladola] en eventas o g e N n diferentes actividades (pasens, salidas, cine, glg). B s () ]
reusmdanes sociales. xr i cuello, brazos o peermas e dueelen cuando hoble fremie = 5 L] ™
[ Coanpiarto mis gustos o prefenrencias con bos demnis. 8 [ CH ] & los demas.
T Me sudan kas e cmndio essoy frente o los demnis. 5 (8 ] o] . Prsder conupastin mis sentiniensas y cmesicsss con 5 s CN M
A Sow capar de hacer pregunias frense alas personas. = [ L] b s dhenad
2 Clsand coMVerss can e persans evito msracn s los cjo. 5 cs CN N 4. Bespets las ideas u opinbones de los demds o pesar de estar = Cs () el
. %li tono die voe s seguro y fuerte cuando hablo con las & s L] N en desacuenda com ellas.
m—— 35 B soomogn cwando realizo sctividades frente a los demds. = L& (] '}

[1 9 Cuandis algo es dificil de resalver pido ayuda. 5 Cs () =



[INETITUGION EDUGATIA
“LQS JAZMINES DEL NARANJAL"

UGEL 02
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 12 N W 5
|

RECEPCION

N* REG

“Ano de lalucha contra la corrupcion y laimpunidad"

Los Olivos, 10 de mayo de 2019

CARTA INV. N° 00518 - 2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra.(ita)

Elva Ubelina Grimaldo Martinez

Directora

IE LOS JAZMINES DEL NARANJAL

Calle Las Almendras s/n —San Martin de Porres

Presente.-
De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. HERRERA CARDOZO, JAKELINE GABRIELA estudiante de la carrera de psicologia, quien
desea realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica para
fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estd bajo su direccidn.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasién Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracion Y Estima Personal.

Atentamente,

&
Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF
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- INSTITUCION EDUCATIVA
LOS JAZMINES DEL NAR%NJAL'

1 230N
JUN 2019

RECEPCION

N* REG

.................................

LE. LOS JAZMINES DEL NARANJAL

Lima, Junio 2019
Mg. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia

Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte.

Presente.

Por este medio hago llegar mis saludos en nombre de la Institucién Educativa “Los
Jazmines del naranjal” para hacerle de conocimiento que la estudiante de psicologia
Jakeline Gabriela Herrera Cardozo, de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, Lima — Norte, tiene la autorizacion para la aplicacion de una
prueba psicologica: Escala de Habilidades Sociales EHSA a los estudiantes de esta
institucion educativa, cuyo fin es proporcionar informacién para la investigacién que esta
realizando para optar el titulo de licenciada en Psicologia, cuyo titulo es “Construccion
de una escala de habilidades sociales EHSA en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica en San Martin de Porres, 2019”. Cabe indicar que la
informacion recabada sera andnima y estrictamente confidencial. Tomando en cuenta
estas consideraciones acepto y autorizo que participen los estudiantes de forma
voluntaria.

Atentamente.

Elva Ubelina Grimaldo Martinez

Directora de la Institucién Educativa.
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INSTITUCION EDUCATIVA
“LOS JAZMINES DEL NARANJAL®
UGEL 02

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 12 Jnas

...................................

ASENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Jakeline Gabriela
Herrera Cardozo, practicante de psicologia de la Universidad César Vallejo —
Lima. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre:
Construccion de una escala de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en San Martin de Porres, 2019; y
para ello quisiera contar con su valiosa colaboracién. El proceso consiste en la
aplicacion de la prueba psicologica: Escala de Habilidades Sociales (EHSA).
De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos
los procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto
a algunas preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Jakeline Gabriela Herrera Cardozo

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

..... con nimero de DNIE: .....eevvevvevinreeiencnnnnsnn...... @cepto participar en la
investigacién: Construccién de una escala de habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa en San Martin de
Porres, 2019 de Jakeline Gabriela Herrera Cardozo.

Dia: ....... / A— T

Firma

42



Tabla 3:

Distribucién de estudiantes de secundaria de instituciones educativas publicas dentro

del distrito de San Martin de Porres, 2018

Institucion
_ Grado _ Total
educativa Hombres Mujeres
2023 Augusto
Salazar 1°a5b° 313 534 847
Bondy
3037 Gran
1°a5° 491 438 929
Amauta
Isabel
_ 1°a5b° 434 475 909
Chimpu Ocllo
José Granda
1°a5° 663 577 1240
1240
Los Jazmines
) 1°a5b° 661 640 1301
de Naranjal
2562 2664 5226

Fuente: Escale Minedu http://escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee

Tabla 4:

Distribucion de estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica dentro del

distrito de San Martin de Porres, 2018

Institucion
) Grado
educativa

Hombres

Mujeres

Total

Los Jazmines
) 1°a5°
de Naranjal

661

640

1227

Fuente: Escale Minedu http://escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee
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Anexo 4: Confiabilidad

Tabla 5
Confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales EHSA segun el coeficiente de
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 19 Enla

tabla 4, se muestra el analisis de confiabilidad de los 19 items de la Escala de Habilidades
Sociales en donde se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de ,879 demostrando de

esta manera que la prueba presenta alta fiabilidad por consistencia interna.

Tabla 6
Confiabilidad de las dimensiones de la Escala de Habilidades sociales EHSA, segln el
coeficiente Alfa de Cronbach

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Componente conductual ,745 6
Componente cognitivo ,812 8
Componente fisioldgico ,848 5

En la tabla 5, se muestra la evidencia de fiabilidad de las tres dimensiones de la Escala de

Habilidades Sociales
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Tabla 9

Analisis preliminar de los items de la Escala de Habilidades Sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica

3 Frecuencia
Items M DE gt g? IHC h? Aceptable
1 2 3
) ] i04 2.0 15.9 39.7 42.4 3.2 0.8 -0.7 -0.3 0.8 0.7 Si
Dimensiones i05 13.9 25.2 33.8 27.2 2.7 1.0 -0.3 -1.0 0.8 0.6 Si
i08 12.6 19.2 37.7 30.5 2.9 1.0 -0.5 -0.8 0.9 0.6 Si
i10 12.6 20.5 33.1 33.8 2.9 1.0 -0.5 -0.9 0.8 0.7 Si
i15 14.6 13.9 21.9 49.7 3.1 11 -0.8 -0.8 0.7 0.7 Si
i16 10.6 17.2 36.4 35.8 3.0 1.0 -0.6 -0.6 0.8 0.7 Si
i03 11.3 17.2 33.1 38.4 3.0 1.0 -0.6 -0.7 0.8 0.8 Si
i06 7.9 18.5 41.7 31.8 3.0 0.9 -0.6 -0.4 0.9 0.6 Si
i12 11.3 11.3 43.0 34.4 3.0 1.0 -0.8 -0.2 0.8 0.5 Si
D2 i17 21.9 23.8 25.8 28.5 2.6 11 -0.1 -1.3 0.7 0.6 Si
i18 15.2 18.5 46.4 19.9 2.7 1.0 -0.5 -0.7 0.7 0.7 Si
i21 8.6 13.9 34.4 43.0 3.1 1.0 -0.9 -0.2 0.7 0.6 Si
i23 17.2 25.2 33.1 245 2.6 1.0 -0.2 -1.1 0.8 0.6 Si
i24 9.3 14.6 29.8 46.4 3.1 1.0 -0.9 -0.4 0.8 0.6 Si
i07 23.8 15.9 325 27.8 2.6 11 -0.3 -1.3 0.9 0.5 Si
i14 7.3 18.5 35.8 38.4 3.1 0.9 -0.7 -0.5 0.9 0.6 Si
D3 i20 21.9 21.9 34.4 21.9 2.6 11 -0.2 -1.2 0.9 0.7 Si
i22 7.9 17.9 21.9 52.3 3.2 1.0 -0.9 -0.5 0.9 0.6 Si
i25 23.8 18.5 32.5 25.2 2.6 1.1 -0.2 -1.3 0.7 0.7 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: media aritmética; DE: desviacion estandar; g*: coeficiente de asimetria de Fisher; g% coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida; h?% comunalidad; ID: indice de discriminacién; D1: Componente conductual, D2: Componente cognitivo, D3: Componente fisioldgico; Aceptable: S,

En latabla 9, se observa que ninguna de las frecuencias de respuesta
para las 4 opciones del cuestionario supera el 80%, lo que indica que
los participantes contestaron correctamente, Sin  sesgo ni
deseabilidad social, a las preguntas. Tanto las medidas de asimetria
y las medidas de curtosis estan proximas a 1, lo que indica que estos
datos no se alejan de la distribucion normal. Los valores de la
correlacion item-test corregida son superiores a 0.30, lo que sefiala
que tienden a medir la misma variable. Los valores de las
comunalidades también son superiores a 0.30, lo que es evidencia de
que logran captar los indicadores de la variable. Finalmente, todos
los reactivos mostraron capacidad discriminativa por el método de

No.

grupos extremos (p<0.05). En resumen, los cuatro items que
componen la tercera creencia irracional son aceptables para realizar
el analisis factorial exploratorio.
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%” UNIVERSIDAD CE5AR VARLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.....ccc0veerrerunereennenennnns
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable }4 ] Aplicable después de corregir [ ]| , No aplicable | ]
Vil S s : 47y
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ..... {W%Q“/LVO “”(1%4“‘@‘&‘4 ...... T o T

DNI/%/éf/g ........ .

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

; ; ) ‘ -y

B A7 £/ i ol Cacon
02 ) Lood— Z2d/5

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable Y problemitica de investigacién)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

02
03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Edith Ipairaguirre Yaurivitca
bkl < ST , 4 PSICOLOGA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ‘Srv C.Ps.P. N° 11993

suficientes para medir la dimension

....de Mayo del 2019

Noemj£dith Iparraguirre Yauriviiea
PSICOLOGA

C.Ps.P. N° 11993
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.............. S ot e B \
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: )<e\\\}OXQOQQA€ZZd&A& ...... o e S et L e e

DNL.... 35282642

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucién Especialidad Periodo formativo

Uneversdad  Cesac ua\\g 0 Vedlewtar Do .l\rwgfj;e 2018 - 24015

01

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable Y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O |ree Wedlos Coprn@eo| Meeolota. | Sia Suan de Luc. 2010 Recolog e
% hee 291 HAFl\C. ?gfw%a. o8 ARueS. 200x '?sewtokc}«
% |Uctorsedad Cosor Ullge Sepnesom| o clewws. 2019 Sopergson uew- Péoogta.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

....de Mayo del 2019
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Observaciones: :
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ... M N & L L E L LB INL A e reeere e raeseraeseeanaas

DNL, L S G

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
L1 OPs b Licenciads en @5 . 1954
o VeV Hocistee eq Ps.educativa 2013
o
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
N oter 0 Promo. Toe Soptf Qooy Asesona, AC&Y\Q‘(@M-«W Totoren
te SevnTy Psicolo VA S 4 Qo3 Rsesona estodiantes Beon L%
o vev BGCQ,,TQ Los Olives 9615 Ensengaza ?N—Smdia :

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

s .w.“.. cesanes

....de Mayo del 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO...........u........... Sy sy Ca e A . |
Observaciones: : !
Opinién de aplicabilidad: Aplicable DG Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
it £ \
Apellidos y nombres del juez validador\QQ/ Mg: ....... Q o $4’"’C9" f?.%!.’?...f ..... e .L.‘.‘f..g{ S ol R e e
o
DNE.coonl Ogbl\;b(‘ ..........
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable Y problemitica de investigacion)
: Institucién’ Especialidad Periodo formativo
01 ’ A :
Uiey. ?Nv’wmi AT
02 :
UnNEY \DYL&/\M 2p Croptt 244
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable Yy problemitica de investigacién)
Institucion Cargo : Lugar Periodo laboral Funciones
01 : , 2 3
ey s, Lmn » 17 @ bsum = //'\>e>:.b.'x
02 &
WESV A e Lt ) Lodb Docost= — Piesca
03 . :
\,l ] oY Anrxw/u’[’p_ﬂ\uu L\I‘"/J 43"\0 wbdyyr\; e bbe&l‘—flvc—““q—b,,&x\ lo18

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

....de Mayo del 2019
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P
Qﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

..............................................

Opinién de aplicabilidad:

............

Aplicable [><]

..............................

Aplicable después de correglr [

...............................................................

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01

b‘ﬁ\ \\30\5151)() MO(‘JG"D{ YF@(Q(‘ ) 1\,,‘ ) } )O peeY

Tolic Gonhwvo Concleho

20 [+ ~2018

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
1 A 4o ) ; ) S il 3
o f‘x@‘ﬁa H “Soigb 5@«»[ ?L\ (Q!Cﬁa Loros /998-bc ;‘b/,r Go §oo2 1<~'3'(Qﬂa C // " 'Co
02
03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

ORI
CPP N° 8287 -

...de Mayo del 2019
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t@(ﬁ; UNIVERSIOAD CESAR VALLESQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

........................................ sseses

Opinion de aplicabilidad:

N~
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ........ é‘d A

Aplicable ["/]

DNL.... 22653 S 6

D Y P P T sesessessne oo

Aplicable después de corregir [ |

4

No aplicable [ ] .
) & - r A A /
59—0\/\.\_*-« Qh/'\:o Do oy Q'(C:on 7Lbf’u\0

--------------- R P

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 . ! p g 0 il o PR B
UM (U S(ond ocionsl lL(D;/of don Moreo B1w€c,y0 Wi o 5« b o4 20/6-20/9
02 : Q : e ! 8
YniguSopDd ‘Bh‘r\ ﬂDtﬁ\ P@'ﬂ o) b\ ‘D(/omp DW Rr/./)«/) 206 - 2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacién)

03

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o R > WP = e : -
= U"*{V{""J DD beﬁi"/\‘:- \'yw‘u,p bp&~ (Iat“(dij:) 20 L dJL(MW - CMMrcW/Q,
2 | foyzt DA G | Dt 0F1cud bisp Bt - b owm S N
] s 4

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

10 o J\Uv)('o 26{9.

....de Mayo del 2019
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Qa; UNIVERSIDAD CE5AR VALLEIQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO . eevuueeeeeeeeeneeeeeeeessnnnans b= il b
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Ap]icablé}ql ApllcCﬂafespues d;/c??eglr ?‘C No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .. b‘ S 3 o ”J
NI:.... _LC,O/-}-%"\'SJJ

seecssssssesssscsccncsnes eesscsscssens

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad ') \ Periodo formativo
: A \ | TR —~
01 O M s ‘l €° ?L"K:"‘}’O} ow h) ,‘Q cans

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

ki vV D [os DG 0 sis Sapruiser L PP

02 Ucv ¢ Dn cwn| ¢ ()ys f) Glues S o )y‘ku Ciml U’ AW {-\t A

03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

@Lic. ilagros Cubas &
/PSICOLOGA

7{ C.Ps.P. 21036

...de Mayo del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO............

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

\/7;”2/4 ,Zf/ne/

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .....cceuueeeeniite. e i SR i s deircrsanarssserinassronsasesassasioavisasisnsivasssnsaEsas s st ssveevaraes

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

e U")iv&rhdqc/ &{/Q/ VQZ@;[D

Tholopy Slycatie | 1996 ~ 2079

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemadtica de investigacion)

Institucién Cargo

Lugar

Periodo laboral Funciones

01 |Cefar vallp Crdvado=

A7

2032019 |bopowdle de ba Ecoaln

02

P onirl A TF o<,

03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

\{‘ 3

2
&

ESCUELA
PROFESIONAL G
NE PSICOLOGIA AR
P :

Wl Un

i

....de Mayo del 2019
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iii UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Vl/ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: %Chﬁ\ue&\u%m“a\)@uc@m/}éc:‘ﬂo .................... Shasseelne duvedledve A Vet ee fevvse
DNt B B oo
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 [LPWVERSIYORD CEspan  VOCLLES® Psicolo6tin GYVUOTIVA 2014— 2016

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 |UmnwveELsioap ccsol Do CeENTE e R 2013 — 200 Botenk d  Gsceds
vwolleyo
02
03

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

% -
et ZabetirVal®Gonzales
PSICOLOGA

C.PS.2 15344 ....de Junio del 2019
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%“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO......cccccceueee e o P

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ & Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... er\QQuw %/Ia,? t/“%%’ ............................. e Sy B S
DNL......... TIPSR ..conioiensinn
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
01
vniversidad ONaceosd Fedeiwo p en & foo | 2013~ 2oiF
02
Vi )lld-l)ecu[ Edu cotiver
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 6 s :
3 orove  Schools f’s.w"asw Corabayllo il ~ (7T Ps. TS ~ Privers
02
S An Pores (agu.. Sam Tudwo 2o/6 - 2018 Recluts miento 4 SeleCudn
03
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
P
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson et ue [m Kory (Cano Queve
suficientes para medir la dimension Mg Jog psxc()\.o(‘,x\
(’_.(‘Q-P' -Z‘Y A9

....de Mayo del 2019
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INTRODUCCION

En laactualidad, lograr que el ser humano desarrolle habilidades que
le permitan relacionarse e interactuar de forma saludable es un
asunto de primera necesidad, los individuos son seres sociables por
naturaleza y la interaccién que mantienen con los miembros que
estan a su alrededor es relevante para poder evolucionar y lograr sus
nuestros objetivos, sin embargo Caballo (2007) menciona que
cuando al individuo le es complicado poder relacionarse en
diferentes situaciones que se presentan; su desarrollo social puede

verse obstaculizado.

Es asi que en Europa se llegan a crear varios instrumentos
orientados analizar la personalidad, inteligencia u otros
diagndsticos, sin embargo, en Espafia Goldstein (1980) presta
atencion a variables que estaban enfocadas con las formas de
relacionarse de los individuos, elaborando una lista de chequeo de

habilidades sociales, la cual divide en seis dimensiones importantes.
Muchos afos después Gismero (2010) en TEA ediciones realiza la

tercera edicion de la Escala de Habilidades Sociales, en donde las

respuestas son
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calificadas de acuerdo a seis factores los cudles analizan la
autoexpresion de los individuos ante eventos sociales, los propios
derechos de las personas como consumidores, desde las molestias y
disconformidad, la forma de responder con negacion y romper
vinculos, asi como pedir ayuda e iniciar alguna interaccion con
personas del sexo opuesto; dirigiendo la formulacién de los reactivos
al analisis de respuestas sociales que permiten descartar el estudio

de otros criterios que también manifiestan las personas.

En Latinoamérica, Del Prette y Del Prette (2016) elaboraron un
inventario de habilidades sociales, con el objetivo de poder evaluar
algunas dificultades encontradas en los examinados en relacién a su
desenvolvimiento en los diferentes contextos. Este instrumento esta
compuesto por seis subescalas; las cuales analizan la empatia, el
autocontrol, la civilidad, la asertividad, el enfoque afectivo y el
recurso social que han desarrollado las personas hasta el momento
de la aplicacion. No obstante, es necesario mencionar que dentro de
estas areas se considera las respuestas sociales que emiten los
individuos ante determinadas situaciones analizando las ideas,
conductas y emociones que manifiestan dejando de lado los procesos

que ocurren a nivel fisioldgico. Por otro lado, en México, Rios en

asociacion con la editorial Manual Moderno (2014) construye un
instrumento de evaluacion de habilidades sociales para adolescentes
con el proposito de identificar a las personas que presenten algun

déficit en el contacto social.

En el Per(, se han realizado varias adaptaciones de las diferentes
pruebas que miden las habilidades sociales; es asi que la Escala de
Habilidades Sociales elaborada por Oliva es adaptada por Tamariz
(2016) en Piura para analizar, la cual se propone evaluar las
habilidades comunicativas, la asertividad y la capacidad para poder
resolver conflictos, lo cual también deja sin examinar algunos
aspectos que intervienen en la interaccion social. De esta manera
podemos mencionar que en los diferentes instrumentos construidos
0 adaptados se analizan las respuestas que emiten los individuos en
diferentes situaciones sociales, enfocandose en los criterios que
permiten hacer juicio, poder expresar algunas emociones en
momentos determinados o emitir un punto de vista y respetar las
opiniones de los que nos rodean; es decir posibilitan que se pueda
examinar algunas conductas como también algunos de los aspectos
cognitivos que intervienen en el desenvolvimiento social en la

adolescencia. Sin embargo, muchas de estas pruebas dejan de lado
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el anélisis de los procesos fisioldgicos que también intervienen en
las relaciones interpersonales y teniendo en cuenta que en nuestro
pais se realizan muchas adaptaciones que solo incluyen las areas
antes mencionadas; es importante construir un instrumento valido y
confiable que incluya una dimension fisioldgica, permitiéndole al
profesional hacer una evaluacion que encierre mas caracteristicas de

la formacidn de estas competencias en el individuo.

I. DESCRIPCION GENERAL

1.1 FICHA TECNICA

Nombre: Escala de Habilidades Sociales EHSA
Autor: Jakeline G. Herrera Cardozo

Procedencia: Universidad Privada César Vallejo, Peru.
Aparicion: 2019.

Significacion: Técnica psicométrica Gtil para identificar las habilidades

sociales

Aspectos que evalta: Las 3 dimensiones son:
-Conductual

-Cognitivo

-Fisioldgico

Administracién: Individual y colectiva.
Aplicacion: Adolescentes de ambos sexos, con
un nivel cultural promedio para comprender las

instrucciones y enunciados del test.
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Duracidn: Esta escala no precisa un tiempo determinado; no
obstante, el tiempo promedio es de 15 minutos.

Tipo de item: Enunciados con alternativas politomicas tipo escala
Likert.

Ambitos: Clinico, Educativo e Investigacion.

Materiales: Manual de registros y hoja de respuestas.

Criterios de calidad: Validez y confiabilidad.

1.2. MARCO TEORICO
1.2.1 Habilidades sociales de acuerdo con Vicente Caballo

Caballo (2007) refiere en la teoria de entrenamiento en habilidades
sociales que las interacciones sociales que manifiesta el individuo se
desarrollan por la evolucién de los procesos de modelado en el
entorno y lo capacitan para poder responder de forma socialmente
competente, generando habilidades para desenvolverse dentro de la
sociedad, definiendo a las habilidades sociales como un conjunto de
conductas que se logran emitir por los individuos dentro de un

ambiente interpersonal, donde se expresan diferentes emociones,

actitudes, deseos, opiniones y derechos en la persona, los cuales se
integran y ejecutan de acuerdo a la situacion. De esta manera, se
entiende que las habilidades sociales son herramientas estratégicas
para las relaciones interpersonales, son un conjunto de capacidades
que posibilitan a las personas desarrollar una mejora en la
interaccion de los individuos logrando que sea méas adecuada y de
calidad, facilitando el desarrollo de un clima 6ptimo y equilibrado

en los diversos ambitos de evolucion de la persona.
1.3 DEFINICION DEL CONSTRUCTO
1.3.1 Definicion Conceptual

De acuerdo con Vicente Caballo (2007) las habilidades sociales son un
conjunto de conductas que son emitidas por los seres humanos en un
contexto interpersonal, expresando sentimientos, algunas actitudes,
deseos, ideas, derechos adecuados a la situacién, respetando esas
conductas en las deméas personas y que de manera general resuelve los
conflictos de forma inmediata a la situacion mientras minimiza las

posibilidades de futuros problemas.
1.3.2 Definicion Operacional

Las habilidades sociales son un conjunto de varias conductas que los

individuos realizan en diferentes contextos, estan relacionadas con la
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formacion de ideas, sentimientos, comportamientos y la activacion

fisioldgica que se emite cuando se produce contacto social.

1.4 DIMENSIONES DEL CONSTRUCTO

Componentes conductuales

Caballo (2007) sefiala que son un conjunto de acciones que emiten
los individuos dentro del contexto social en las diversas relaciones
interpersonales que se desarrollan, las cuéles se pueden observar y
describir como los gestos, el lenguaje y las conductas que se
ejecutan, partiendo desde la comunicacién verbal y no verbal hasta

las formas paralingisticas de la misma.
Componentes cognitivos

Se basa en la forma competente de cambiar y emplear la informacion
de forma positiva para la creacion de ideas y acciones, como la
solucion de problemas o la toleracion a la frustracion, Caballo
(2007) también menciona que se usan estrategias que en vez de
referirse a un almacenamiento de procesos cognitivos o respuestas
que se mantienen estaticamente almacenadas adquiriendo la
capacidad de construir activamente una multitud de conductas

potenciales, que brindan habilidades adaptativas.

Componentes fisiologicos

Estos componentes se encuentran principalmente vinculados con la
activacion fisiologica del cuerpo ante determinadas situaciones o
eventos sociales considerando importante la respiracion, el ritmo
cardiaco, la sudoracion (respuestas electro dermales) y la actividad
muscular (respuesta electromiografia). De esta manera se incluye un
aspecto relevante dentro del desarrollo de las habilidades sociales,
puesto que también se manifiestan indicadores que pueden llegar a
influir en las relaciones interpersonales de los individuos Caballo
(2007).

1.4.1 Poblacién objetivo

La escala esta dirigida a adiolescentes, de ambos sexos, que estén
cursando el nivel secundario y cuenten con un nivel cultural
promedio para comprender las instrucciones y enunciados del

instrumento.
1.4.2 Campo de aplicacion

La escala de habilidades sociales EHSA, ha sido elaborada para
identificar las habilidades sociales en los individuos con el objetivo

de evaluar las diversas formas de interaccion que han desarrollado;
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es por esto que su administracion puede realizarse en el ambito
clinico y educativo. Ademaés, en el campo de la investigacién para

futuros estudios que consideren a la variable.

1.5. Materiales de la Prueba

La presente escala consta de los siguientes materiales:
1.7.1. Manual de aplicacién

En el cudl encontraremos toda la informacidén necesaria para la
administracion, calificacion e interpretacion. Ademas, de las normas

de interpretacion en general.
1.7.2. Hoja de respuestas

En la hoja de respuestas esta contenido tanto el protocolo con las
instrucciones para los examinados y los reactivos como los
respectivos casilleros para que el evaluado marque la frase que mas
se asemeja a una respuesta en un espacio cotidiano con Siempre,

Casi siempre, Casi nunca y Nunca.
1.7. Reactivos de la Prueba Psicoldgica
Esta escala consta de 19 items distribuidos en 3 dimensiones que a

continuacion se detallaran:

DIMENSION I: Conductual
Constituido por 6 items
DIMENSION II: Cognitivo
Presenta 8 items
DIMENSION lII: Fisioldgico

Incluye 5 items

II. NORMAS DE LA PRUEBA

2.1. Instrucciones para su administracion

Para la administracion de la prueba, el evaluador entrega los
protocolos a cada participante para que de forma individual lean y
respondan la escala, para garantizar una adecuada administracion, es
preciso explicar claramente los objetivos de la prueba, la forma
coémo ha de responderse a cada uno de los enunciados, remarcando

las alternativas de respuesta con las que cuentan y ejemplificando el
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modo de ejecucion. Asimismo, resulta relevante despejar cualquier
duda que tenga el examinado y motivarlo a que responda todos los
items sin excepcidn y de la manera mas veras, puesto que de ello

dependera la interpretacion correspondiente.
2.2. Instrucciones para los examinados

En la hoja de respuestas, el examinado cuenta con las instrucciones
necesarias para responder cada uno de los items, en donde se explica
lo siguiente: La presente escala es para que te puedas conocer mejor
ati mismo. Los resultados seran secretos y confidenciales. Elige solo
una alternativa por cada frase y marca la respuesta. No uses mucho
tiempo en cada frase. Esto no es un examen, no hay respuestas
buenas ni malas lo importante es que seas sincero al responder. Usa

la siguiente tabla para responder:

S Cs CN N
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

2.3. Instrucciones para su calificacion

Una vez que el examinado ha concluido la prueba, se verifica que
todas los enunciados hayan sido contestados, para proseguir con su
calificacion. Las respuestas se califican politomicamente del 0 al 4
Para ello, se realiza la sumatoria de las alternativas de respuesta
asignadas a los items correspondientes. Al obtener los puntajes
respectivos, se ubica cada uno de ellos en la categoria
correspondiente segun las normas de interpretacion para ver el nivel

de habilidades sociales de ,los participantes.

2.4. Instrucciones para su puntuacion

Todos los items de la escala de habilidades sociales EHSA son
puntuados del 0 al 4; es decir, de acuerdo a las actividades que suelen
realizar en donde hay contacto con otras personas, los enunciados
van desde “Siempre” hasta “Nunca”. Es preciso mencionar que no
se han de computar las pruebas que esten incompletas o que tengan

mas de dos alternativas de respuesta por item.
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COMPONENTES ITEMS
Componente conductual 1,2,458,9, 10,15y 16
. 3,6,11,12,13,17, 18,19,21,23 y
Componente cognitivo:
24
Componente fisioldgico 7,14,20,22 y 25

NORMAS DE INTERPRETACION

F(;gntaje Puntaje Puntaje Puntaje
. Irecto . . ) )
Percentiles . directo directo directo Niveles
Habilidades . o
. Conductual Cognitivo Fisiologico
Sociales
10 53 19 23 8 Inferior
25 62 22 28 11 Bajo
50 72 26 32 14 Promedio
75 81 29 37 27 Alto
95 90 33 41 19 Superior

III. JUSTIFICACION ESTADISTICA

3.1. Anlisis de Items por Jueces

Para realizar este procedimiento se seleccion6 10 jueces expertos en
el tema con el grado de Maestro o Doctor en la especialidad de
Psicologia Clinica y Psicometria, a quienes se les entregd cada una
de las validaciones solicitando que acepten formar parte del panel de
expertos para evaluar la escala. Asimismo, se les hizo entrega de una
hoja de datos para cada juez (nombres y apellidos, grado académico,
especialidad, correo y teléfonos), del marco tedrico del constructo,
de en donde se brind6 informacion referida a los objetivos del
instrumento para evaluar la Pertinencia, Relevancia y Claridad de
los mismos, como también brindar sugerencias y manifestar el
porqué de sus objeciones. Una vez obtenidos los resultados de
*validacion por criterio de jueces, se procedio a establecer el criterio
-de aceptacion de cada reactivo para cada juez. Finalmente, se
establecio el criterio de aceptacion de cada reactivo para los jueces
en su conjunto, obteniendo como resultado un indice de Acuerdo

promedio de 0.90 respecto al total de items.
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3.2. Validez

La evaluacion de la escala se realizo a través del método de Criterio
de Jueces, para lo cual se utilizo el coeficiente de V de Aiken
consultando a 10 expertos en el tema. El resultado obtenido de este
proceso, como se puede apreciar en la presente tabla, cuenta con

validez de contenido, a un nivel de significancia de p<0,05

ftem V de Aiken V de Aiken V de Aiken

Claridad Pertinencia Relevancia g  Vde
Aiken

1 1 1 1 10 1.00
2 1 1 1 10 1.00
3 1 1 1 10 1.00
4 1 1 1 10 1.00
5 1 1 1 10 1.00
6 1 1 1 10 1.00
7 1 1 1 10 1.00
8 1 1 1 10 1.00
9 1 1 1 10 1.00
10 1 1 1 10 1.00
11 1 1 1 10 1.00
12 1 1 1 10 1.00
13 1 1 1 10 1.00
14 1 1 1 10 1.00
15 1 1 1 10 1.00

16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0.9 0.9
1 1
1 1
1 1
1 1

N e e

0.9

1
1
1
1

10
10
10
10
10
9

10
10

10
10

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00

1.00
1.00

Nota: No esta de acuerdo = 0 Si estd de acuerdo = 1 Criterios de calificacion:

P = Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

3.3 Validez de Constructo

De acuerdo con el anélisis factorial confirmatorio se permite

verificar la pertinencia de la base tedrica propuesta, de modo que los

19 reactivos finales contribuyen a brindar el nivel de habilidades

sociales de los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

publica en San Martin de Porres.
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Figura 1. Andlisis factorial confirmatorio del modelo de 6 factores de la Escala de

Habilidades Sociales

Se observa que el modelo de tres factores evidencié adecuados
indices de ajuste basandose en (Keith, 2015): CFI= 0.952, GFI=
0.865 indice de bondad, RMSEA= 0.090, teniendo como indice de
error; SRMR=.0654

3.4 Confiabilidad

El andlisis de la confiabilidad se realiz6 por medio de la consistencia
interna, mediante el estadistico de Alfa de Cronbach obteniendo un
nivel de significancia de 0,743 en el piloto y 0,879 en la muestra.

Estadisticos de fiabilidad

) ) Coeficiente Alfa de o
Dimensiones Coeficiente Omega
Cronbach
Conductual ,760 0,66
Cognitivo ,821 0.99
Fisiologico ,862 0,91
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Alfa de Cronbach N de elementos

,865 19

IV. NORMAS INTERPRETATIVAS

Dentro del instrumento, los individuos que obtengan una puntuacion
de 53 se encuentran en la categoria inferior, mientras que los que
obtengan un puntaje entre 54 y 62 se ubican en la categoria bajo, asi
mismo los que tengan una calificacion entre 63 y 72 se encuentran
ubicados en la categoria promedio, del mismo modo aquellas
personas que obtengan puntajes que oscilen entre 73 y 81 estaran
ubicados en una categoria alto. Por ultimo los que tengan una

calificacion entre 82 y 90 se encuentran en la categoria superior.
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