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RESUMEN

La presente investigacion titulada Clima Laboral en el Cumplimiento de las Metas de los
colaboradores del Banco de Crédito Agencia Huaraz — Periodo 2018, se analiz6 la
relacion que existe entre el clima laboral y el cumplimiento de las metas. Considerando al
Clima Laboral como uno de los factores que determinan la eficiencia y eficacia de los
colaboradores del BCP. La muestra del presente estudio estuvo conformada por cuarenta
colaboradores; para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, la
cual consta de treinta y tres preguntas en medicion con la escala de Likert; posteriormente
los resultados fueron procesados, analizados y estudiados mediante el programa estadistico
SPSS, gracias a ello se logréo medir el nivel de confiabilidad de las preguntas mediante el
uso del Alfa de Cronbach; para medir el nivel de correlacion de las variables se uso la
prueba de correlacién de Spearman y por ultimo se analizaron e interpretaron de forma
individual los graficos estadisticos obtenidos por cada pregunta. Finalmente se obtuvo
resultados significativos para el estudio cuyo proposito es la de determinarla relacion entre
clima laboral y el cumplimiento de las metas de los colaboradores del BCP. Un buen clima
laboral motiva a los colaboradores a desarrollar un buen trabajo, a incrementar la
productividad y a mejorar los resultados en beneficio de la organizacion y por ende de los

mismos colaboradores y la sociedad.

Palabras clave. Clima Laboral, metas, BCP.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the relationship between the work
environment and the fulfillment of the goals of the employees of Banco de Credito Huaraz
Agency - Period 2018. One of the purposes of this study was to determine the opinions of
the employees of the different areas on the work climate in compliance with the goals of
the BCP. Huaraz Agency. Information related to the subject, as well as theories and other
related studies, was taken as the basis for this research. The data was collected through
questionnaires administered personally and based on thirty-three questions. Three
questions related to the corporate image dimension, five questions with the organizational
structure dimension, four questions were related to the working conditions dimension,
eight questions were related to the leadership dimension, four questions were related to the
human development dimension, six questions were asked. They related to the working
conditions dimension and two questions were related to the goal compliance variable. Two
hypotheses were formulated and tested using Spearman's RHO correlation coefficient,

where the association or interdependence between two variables was demonstrated.

Key words: Work Climate, goals, BCP.



. INTRODUCCION

El clima laboral deberia ser dptima en una organizacion, es esencial, para los
colaboradores de cualquier empresa, pues son ellos quienes pasan el mayor tiempo del dia
desarrollando sus funciones en sus respectivos puestos de trabajo, es decir, las empresas se
convierten en su segundo hogar. Asi mismo, el factor humano es clave en el desarrollo de
las organizaciones, pues de ello depende el logro de los objetivos y cumplimiento de
metas. El titulo de la investigacion que se presenta es: Clima laboral en el cumplimiento de
las metas de los colaboradores del Banco de Crédito del Per( - Agencia Huaraz - Periodo
2018; posee como objetivo determinar la relacion entre el clima laboral y el cumplimiento

de metas en el BCP agencia Huaraz en el periodo 2018.

La realidad problematica en la cual se encuentra el trabajo de investigacion esta
contextualizada por el anélisis de:

NM Noticias.CA (2016), hacen referencia al infortunio laboral que aqueja al 47% de los
profesionales canadienses, segun un estudio de Hays Canada quienes informaron los
resultados de un estudio donde el 47% de los profesionales canadienses no son felices
en su trabajo actual. En su mayoria (86%) de los encuestados de diferentes regiones y
empresas consideran que la adaptacion con el ambiente de una empresa y sus

colaboradores es fundamental para la satisfaccion y el éxito. (parr.2).

Banorte (2016), considera que todo el empefio de su departamento de Recursos Humanos
ha obtenido grandes resultados en el clima organizacional y ademas en conseguir un
excelente ambiente laboral. En el 2016 nuevamente fueron invitados para la encuesta
Great Place To Work, y més de 75% de los colaboradores emitieron su opinion favorable.

(parr. 2).

Robles (2013), afirma, que Banco Santander de Espafa, es una de las mejores empresas
bancarias en el mundo para que un profesional desarrolle sus conocimientos y habilidades.

Se han planteado como meta, no trabajar mas, sino que se debe trabajar mejor. (p.63).

Apoita (2015), hace referencia que el Banco Continental BBVA ha obtenido el galardon a
nivel mundial como la mejor empresa para trabajar. Manifiesta que incidieron mucho en

trabajar en el talento humano, asi como en mantener el mejor clima laboral posible; ya que



es una empresa bancaria que desarrolla sus actividades en mas de treinta paises y tiene
mas de ciento nueve mil empleados; manifiesta que ha tenido que lidiar con diversas

culturas, idiomas, costumbres, idiosincrasias. (parr.3).

La investigacion realizada tiene como antecedentes la investigacion realizada por:

Pérez (2012), indica en su tesis denominado clima organizacional y equipo de trabajo de
Financiera Edyficar Agencia Huaraz 2012, que ha sido posible estudiar la influencia del
clima organizacional en el equipo de trabajo en la Agencia. Se obtuvieron los siguientes
resultados de la investigacion donde el 57.3% de los colaboradores sienten mucho orgullo
de pertenecer a Financiera Edyficar, el 30% manifiestan sentirse en desacuerdo con la
remuneracion que reciben y el 46.9% manifiestan que un buen clima laboral es de suma

importancia para que exista el equipo de trabajo idoneo. (p.99).

Inocente (2017), en su tesis clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores
de la red de agencias del Banco de la Nacion, afio 2016. En cuanto al objetivo general
determinar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral, concluye que hay una
elevada relacion y positiva. Respecto al objetivo, para decidir la conexion de la
independencia y el cumplimiento de metas, se determind que si existe una conexion la

cual revela que existe una relacion positiva, con un nivel moderado. (p.93).

Arnédo y Villegas (2015), en su tesis propuesta de plan de mejora del clima laboral del
Banco Continental BBVA - Balta basado en la teoria de Litwin Y Stringer, Chiclayo.
Concluyen que los colaboradores de la agencia del banco BBVA — Continental de Balta,
toman un compromiso elevado de responsabilidad. Sin embargo, falta trabajar en equipo.
Los colaboradores de la organizacién bancaria BBVA - Continental de Balta, ven los
premios como un apoyo a una labor bien hecha y los ambientes de trabajo, son descritos
como ambientes de trabajo muy encantadores. (p.94).

Becerra (2017), indica en su tesis titulado influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral en la agencia Andrés Avelino Caceres de Caja Sullana - Arequipa 2016.
Concluye manifestando que el clima organizacional es de nivel medio. Las jefaturas
tienden a generar un ambiente laboral donde prima ciertamente favoritismo hacia algunos

colaboradores, pues las metas mensuales no son en la misma magnitud para todos. La



ejecucion de las labores de los colaboradores de la Agencia Andrés Avelino Caceres de

Caja Sullana es de nivel regular. (p.80).

Araujo (2015), en su tesis Clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores
del Banco de la Nacion, Iquitos 2015. Concluye manifestando que el clima organizacional
estd muy por debajo del promedio deseado, pues el ambiente laboral con el que se cuenta
no es el mas idoneo para que puedan realizar las actividades laborales. En cuanto al
cumplimiento de metas, muchos colaboradores no estan acostumbrados a trabajar bajo
presion, generdndose ademas malas relaciones con los jefes de &reas. (p.36).

Rubio (2017), considera que el clima laboral son los entornos o ambientes humanos y
fisicos en los cuales se desarrollan las labores cotidianas de la organizacion. Todo esto
influye en la satisfaccion de los colaboradores y por ende en la productividad. Se vincula
con el saber hacer del lider, con las conductas de las personas, con su forma de trabajar y
de relacionarse, con los equipos, maquinarias y sistemas de trabajo. Concluye

manifestando que existe una relacion alta entre clima laboral y la productividad. (parr.1).

La investigacion se fundamenta con las teorias sustentadas por:

Segun Likert (como se cito en Brunet, 1987), manifiesta que las conductas tomadas por los
colaboradores, dependen inmediatamente de los comportamientos de los que dirigen la
empresa y de las situaciones empresariales que los colaboradores perciben. Instaura ocho
dimensiones: Los métodos de mando (como se ejecutan el liderazgo), las caracteristicas de
las fuerzas motivacionales (operaciones que se instrumentan para motivar a los
colaboradores), las caracteristicas de los procesos de comunicacion (tipos de
comunicacion), las  caracteristicas de los procesos (interaccion superior/subordinado), las
caracteristicas de los procesos de toma de decisiones (informaciones en que se
fundamentan en las decisiones), las caracteristicas de los procesos de planificacion
(establece el sistema de asignacién de objetivos), caracteristicas de los procesos de control
(realizacion y la distribucion del control entre las areas), los objetivos de rendimiento y de

perfeccionamiento ( la planificacion, organizacion, asi como la formacién). (p.36).

Litwin y Stringer (1968), precisan al clima laboral como una particularidad relativamente
equilibrada del ambito interno de las empresas, (como cité Olaz, 2013) pues este ambiente

laboral es percibido por todos los colaboradores y que por su puesto influye en su



conducta y que podria ser explicado cuantificando las particularidades de la compafiia.
Esta teoria, busca demostrar considerables composturas del comportamiento de los

colaboradores en las organizaciones, en cuanto a la motivacion y clima laboral (p.7).

McGregor (1960), ésta teoria se concentra en el lado humano de la empresa; investiga las
teorias vinculadas con las conductas de los individuos con el trabajoy sostiene dos
modelos: TeoriaX y Teoria Y. Teoria X, Admite que los colaboradores no tienen
disposicion por realizar un trabajo de calidad, debido a ello deben ser vigilados por la
administracion, que utilizara estimulos necesariamente econdmicos si se llegan a cumplir
con los objetivos. Teoria Y, la administracion tiene confianza en los colaboradores, se
aplican alicientes monetarios, sin embargo en menor proporcién que el liderazgo de los

ejecutivos, plantea establecer acciones de agradecimiento por los logros obtenidos. (p.3).

Herzberg (1959), ésta teoria parte del procedimiento de Abraham Maslow, Herzberg
(citado por Manso, 2002) destac6 dos factores: Los factores de higiene; se refiere a
aquellos componentes del medio ambiente en un lugar donde laboran los colaboradores,
que demanda un interés incesante para que de esta manera se pueda evitar la
insatisfaccion. La motivacion y la complacencia solo podran brotar de factores intrinsecos
que facilite el trabajo. La teoria de la Motivacion e Higiene sostiene que un colaborador
que reflexiona que sus labores no tienen el adecuado reconocimiento reaccionaran con

desidia, asi se vaya a tener mucha atencion con los factores ambientales. (p.81).

Pritchard y Karasick (1987), desarrollaron una herramienta de medida de clima laboral
compuesto por once dimensiones (como se citdé en Brunet 1987): Autonomia (grado de
libertad para la toma de decisiones), conflicto y cooperacion (nivel de colaboracién entre
colaboradores), relaciones sociales (tipo de atmosfera social), estructura (pautas y
politicas), remuneracion (retribucion a los colaboradores), rendimiento (vinculo entre la
remuneracién y el trabajo), motivacion (aspectos motivacionales que desarrolla la
organizacion en sus colaboradores), estatus (vienen a ser las diferencias jerarquicas
superiores/subordinados), flexibilidad e innovacion (experimentar cosas innovadoras y de
cambiar la manera de hacerlas), centralizacion de la toma de decisiones (la forma que la
empresa delega el proceso de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos), apoyo (tipo
de apoyo que brinda la alta direccion a los colaboradores). (p.18).



Para Forehand y Gilmer (como se cité en Garcia, 2007), el clima laboral es consecuencia
del conjunto de conocimientos completos de las personas sobre el entorno de trabajo, es
una consecuencia de la interaccion de los motivos internos de los colaboradores, de los
incentivos que otorga la organizacion y de las expectativas que se despiertan en dicha
relacién. El clima organizacional es un fendmeno relativo que se refiere a las cualidades,

valores, reglas y emociones que las personas perciben de la organizacion. (p.168).

Segun Garcia (2007), el clima organizacional de toda empresa es muy propio e interno, no
solo por las caracteristicas de la misma, sino por las percepciones que cada colaborador
tiene del medio ambiente donde trabaja. Esta interaccion crea en cada colaborador una
valoracion o rechazo, que repercuten en sus actitudes y conductas, y con el transcurrir del
tiempo puede convertirse en fracasos o en logros, en lo personal, social, econémico y
laboral. Propone los seis factores: Imagen corporativa (principios, valores, vision y mision
de la empresa), estructura organizacional (relacionados con las normas de la institucién, la
autoridad, la responsabilidad, la distribucion del trabajo y las relaciones con otras areas de
la empresa), condiciones de trabajo (comodidad y seguridad del sitio de trabajo y de contar
con las herramientas necesarias para el logro de una buena labor), liderazgo (relacion con
los superiores y el tipo de comunicacién existente), desarrollo humano (oportunidades de
crecimiento personal y profesional), condiciones laborales (seleccion de personal,
retribucion por la labor realizada, por logros conseguidos, estabilidad). (p.153).

Mcclelland (1961), sostiene que las personas tienen las siguientes necesidades: Necesidad
de logro: Se refiere a la aspiracion por distinguirse, por tener éxito. Necesidad de poder:
deseo de causar impresion, predominar y tener dominio sobre las demas personas.
Necesidad de afiliacion, se trata del anhelo de vincularse con diversos individuos, por lo

tanto se busca conseguir nexos interpersonales. (p.530).

Locke (1968), segun esta teoria, los colaboradores de una organizacion trabajan para
alcanzar objetivos. De acuerdo a varios estudios realizados queda demostrado que se
realiza un mejor trabajo cuando a los colaboradores se les asigna y éste acepta conseguir
objetivos retadores. Existe una gran disyuntiva entre quien motiva a los colaboradores, si
es la misma empresa o el plantearles metas muy retadoras. Concluyeron, que asignar metas
exigentes, hace que despierte en el interior de los colaboradores una motivacion que

inclusive los incentiva a plantear nuevas estrategias para el logro de lo planteado. (p. 23).



Saleem, et al. (2018), manifiesta que el clima, el compromiso y la satisfaccion del
personal; son los tres factores del clima organizacional, ademéas de mantener un impacto
significativo en la intencion de la rotacion de personal. Es decir, si los colaboradores
bancarios tienen claros los objetivos organizacionales e individuales, la satisfaccion
financiera y las recompensas dentro de la organizacion se gestionan correctamente,

significa que serd menor la cantidad de colaboradores que puedan renunciar. (parr.4).

Haryono, et.al (2017), manifiestan que el desempefio y la satisfaccion laboral afectan
positivamente el clima laboral. Los estudios también nos dan a conocer que la satisfaccion
laboral tiene un importante papel mediador de influencia en el clima organizacional y
justicia organizacional en el desempefio laboral. De acuerdo a estos resultados ha indicado

que el rendimiento del trabajo se puede mejorar aumentando la satisfaccion. (p.5).

Berberoglu (2018), es bastante importante generar o crear un entorno de confianza que
incluya excelentes relaciones con los supervisores o niveles de mando. Los colaboradores
deben comunicarse libremente con sus supervisores y recibir retroalimentacion y apoyo
cuando sea necesario. También la adopciéon de equipos de trabajo puede mejorar el
entorno laboral al constituir una atmdsfera calida y de cooperacion al tiempo que

disminuye el problema. (p.33).

Caliper (2018), considera que crear un ambiente de trabajo sostenible en el que los
colaboradores se sientan comprometidos, leales y satisfechos; deberia de ser el objetivo de
cada organizacion. Después de todo, si a los colaboradores no les gusta su lugar de trabajo,

en el mejor de los casos serd improductiva e incluso se rendira. (parr.2).

Chandrasekar (como citdé Pandey, 2017) en su tesis el impacto del entorno laboral en la
productividad de los empleados, manifiesta que el entorno de trabajo juega un papel
importante en la productividad del colaborador, ya sea hacia la obtencion de resultados

negativos o positivos (p.4).

Rois et al. (Como citdé Hadiyatno 2018), en su tesis influencia cultural, clima
organizacional, capacidad de la tecnologia de la informacion para motivar y satisfacer a los
empleados de Bankaltim, a través de este estudio determinaron que la cultura
organizacional tiene un efecto bastante positivo en la motivacion de los colaboradores

Bankaltim en Kalimantan Oriental (p.311).



Bhutto (2012), en su tesis, un estudio comparativo del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en bancos publicos, privados y extranjeros, el estudio finaliza
manifestando que la percepcion sobre el clima organizacional en SCB resulta ser la méas
favorable de los tres bancos considerados. Pues el clima organizacional en MCB y NBP es
relativamente menor y menos favorable. Cabe destacar que para los Directores de los tres
bancos, los factores: la equidad y el empoderamiento estan relacionados de manera muy

negativa con la satisfaccion laboral (p.6).

Nagarajuy Pooja (2017), en su tesis andlisis percepcional de los empleados bancarios
sobre clima organizacional, argumentan que un buen clima es viable para un esquema a
largo plazo. Hoy en dia el clima organizacional es cada vez mas importante que nunca,
porque las organizaciones deben avalar que las personas que dan valor persistan en la

organizacion. (p.8).

Gupta, et. al (2019), los responsables de los bancos han percibido que los Recursos
Humanos y los colaboradores desempefian un papel importante para el desarrollo de la
industria bancaria. EI buen clima del personal seleccionado es clave para la gestion exitosa

en la industria bancaria. (p.3).

Belias (2015), el sistema bancario, que ha pasado por mas de treinta afios de crecimiento
continuo, debido a la crisis econdmica general se halla en un momento critico. En Grecia y
en casi todos los paises de Europa, hay una operacion mixta de bancos. La competencia en
la industria bancaria es la desventaja de la dificil condicion que enfrentan, ya que reunieron

grandes cuotas de mercado en un pequefio nimero de grupos. (pg.22).

Moslehpour, et al (2018) este estudio conduce a la investigacion sobre la satisfaccion en el
trabajo al trazar los antecedentes tradicionales que influyen en la satisfaccion laboral. Este
es el primer estudio para investigar la correlacion entre el estilo de liderazgo y la
satisfaccion laboral con los empleados del sector publico de Mongolia. El clima
organizacional es un mediador significativo que se une completamente y ayuda a mantener
la correlacion entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral. (p.12).

Saleem (2015), en su estudio clima organizacional y su impacto en el desempefio de la

organizacion, concluye que el clima organizacional tiene un impacto significativo en la



intencion de rotacion de los colaboradores bancarios. Las deducciones de la investigacion
nos dan a conocer que el clima, el compromiso y la satisfaccion del personal son los tres

antecedentes del clima organizacional. (parr.5).

Jegan (2011), los éxitos en las organizaciones puede ser determinado por el nivel de
satisfaccion laboral de los empleados, asi también lo menciona Panchanatham (2011),
manifiesta que existe una correlacion muy positiva entre la satisfaccion de los
colaboradores del banco y la productividad. Manifiesta que si los colaboradores se sienten

satisfechos, existen menos probabilidades que abandonen la organizacion. (p.11).

Peric et al. (2014), los bancos a nivel internacional estdn buscando nuevas formas y més
creativas de operar y conseguir ventajas competitivas para la satisfaccion de los
colaboradores. La recesion ha obligado a las empresas a buscar una utilizacion mas
efectiva de los recursos internos y su potencial para la organizacién. Los recursos humanos
son reconocidos como los elementos mas importantes para una carrera comercial exitosa
a través de las complicadas condiciones del mercado. Multiples estudios han reconocido la

estrecha relacion entre la productividad y el nivel de satisfaccién de los empleados (p.5).

Entrepreneur (2018), la gran mayoria de las organizaciones consideran que la satisfaccion
laboral depende en gran medida del salario y las actividades recreativas. En un estudio
realizado por Harvard observé que los programas de compromiso de los empleados solo
sirven como una inyeccion en el brazo y los niveles de satisfaccion se ven muy reducidos

poco después. (parr.2).

Woods (2019), la satisfaccion de los colaboradores significa que éstos estan contentos con
su trabajo y posicion donde desempefian sus labores. Para sentirse contentos,
probablemente disfrutan mucho de su trabajo, perciben que la administracion es justa y se
preocupa por ellos, y se sienten bastante comodos en su entorno laboral, asi como con sus

compafieros de trabajo y también con los recursos que tienen disponibles. (parr.2).

Para la investigacion se formuld el siguiente problema general: ;Como se relaciona el
clima laboral con el cumplimiento de las metas en el BCP  Agencia Huaraz en el Periodo
2018?



Dada la importancia de la investigacion realizada se justifica segin lo expuesto por:
Méndez (2011), se refiere a la preocupacion de parte del investigador por ahondar no sélo
en una sino también en maltiples enfoques teoricos, desde los cuales pretende avanzar en
el entendimiento de lo propuesto y tratar de ubicar mejores soluciones a los conocimientos
con los que empez06 la investigacion. (p.195). La presente investigacion es relevante
porque analiza el clima laboral desde la perspectiva de diversos autores y toma como base
el analisis realizado por Garcia, quien sustenta que los pilares para un buen clima laboral
son: Imagen corporativa, estructura organizacional, condiciones de trabajo, liderazgo,
desarrollo humano, condiciones laborales y como estas influyen en el cumplimiento de las
metas. Justificacion Metodol6gica: Méndez (2011), hace referencia a la utilizacién de
metodologias y procedimientos precisos (cuestionarios, sondeos, encuestas, modelos
estadisticos y matematicos), que seran de vital importancia para el estudio de nuestro
problema y como referencia para otros investigadores. La utilizacion de programas
informéticos para resolver problemas particulares en nuestra investigacion, también se
utilizaran patrones matematicos como las encuestas para obtener informacién mucho mas
precisa y confiable (p.195). Justificacion Practica: Méndez (2011), el investigador buscara
siempre incrementar sus conocimientos, asi como también aportar alternativas de
soluciones a situaciones problematicas concretas. (p.195). La investigacion es relevante
porque aportaremos a la sociedad en aras de optimizar el Clima Laboral en relacién al

Cumplimiento de las metas de la Agencia BCP — Huaraz.

Para la presente investigacion se plantearon los siguientes objetivos: Objetivos General:
Determinar la relacién del clima laboral en el cumplimiento de las metas de los

colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018.

Objetivos Especificos: Establecer la relacion de la imagen corporativa en el cumplimiento
de las metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018, determinar la
relaciébn de la estructura organizacional en el cumplimiento de las metas de los
colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018. Definir la relacién de las
condiciones de trabajo en el cumplimiento de las metas de los colaboradores del BCP
Agencia Huaraz — Periodo 2018, Determinar la relacion del liderazgo en el cumplimiento

de las metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018, determinar la



relacion del desarrollo humano en el cumplimiento de las metas de los colaboradores del
BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018, establecer las relaciones de las condiciones laborales
en el cumplimiento de las metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo
2018.

Hipotesis, caracteristicas y tipos. Para el presente trabajo de investigacion hemos tomado
como referencia a los siguientes autores: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), sefialan
que son pautas para una investigacion. Estas muestran lo que tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas del problema investigado. Son respuestas
provisionales a las interrogantes de la investigacion. Hipdtesis correlacionales: Segun
Hernandez et. al. (2010), hacen referencia a las relaciones de dos o méas variables y
conciernen a los estudios correlacionales. Alcanzan el nivel predictivo y parcialmente
explicativo (p.97). Hipotesis de investigacion: Hi: Existe relacion entre clima laboral y el
cumplimiento de las metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018.
Ho: No existe relacion entre clima laboral y el cumplimiento de metas de los colaboradores
del BCP Agencia Huaraz — periodo 2018.

Hipotesis especifica: Existe relacion de la imagen corporativa con el cumplimiento de
metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018, existe relacion de la
estructura organizacional con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP
Agencia Huaraz — Periodo 2018, existe relacion de las condiciones de trabajo con el
cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018,
existe relacion del liderazgo con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP
Agencia Huaraz — Periodo 2018, existe relacion del desarrollo humano con el
cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018,
existe relacion de las condiciones laborales con el cumplimiento de metas de los

colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018.
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. METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

No Experimental: Hernandez (2003), refiere que en esta forma de investigacion
no se manipulan premeditadamente las variables, pues solamente se contemplan
los fendmenos en su ambito originario para posteriormente estudiarlos (p.29). Tipo
de Investigacion Correlacional. Segin Dankhe (1986), éste tipo de investigacion
tiene como fin comprobar el nivel de vinculo que existe entre dos 0 mas variables.
Casi en la totalidad de estudios de investigacion se consideran para el analisis a dos
variables; pero en investigaciones de economia y modelizacion se consideran mas
de dos variables; siempre buscando el grado de relacion entre éstas. Este tipo de
investigacion también busca determinar el comportamiento de una variable

sabiendo el comportamiento de otras variables vinculadas a ésta (p.23).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Titulo: Clima laboral en el cumplimiento de las metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018.

Objetivo General: Determinar la relacion del clima laboral en el cumplimiento de las metas de los colaboradores del BCP Agencia

Huaraz — Periodo 2018.

Y4 Y4 , . (72}
Dt el Defmlr_:lon Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores Teenicas e %
Conceptual Operacional Instrumentos =

Establecer la relacion de la Percepcidn de la vision y de los
imagen  corporativa con el objetivos Encuestas 1,2
cumplimiento de las metas de los Imagen Coroorativa
colaboradores del BCP Agencia g P
Huaraz -  Periodo  2018. i6 incipi
Percepcidn de los principios y Encuestas 3
valores.
Clima Laboral: Determinar la relacion de la
Es el resultado estructura organizacional en el N 4
del conjunto de | Actitudes de los | cumplimiento de las metas de los Percepcion de las normas y reglas. Encuestas
percepciones colaboradores colaboradores del BCP Agencia S5
globales de las | teniendo en|Huaraz -  Periodo  2018.
Estructura -, .
personas sobre | cuenta las normas o Percepcion sobre la autoridad. Encuestas 6
. . . _ L Organizacional
su medio | de convivencia y | Definir la relacion de las
interno de | de ética. condiciones de trabajo en el Responsabilidad en el trabajo Encuestas 7
trabajo (Garcia, cumplimiento de las metas de los
2007) colaboradores del BCP Agencia Las relaciones con otras 4reas. Encuestas 8
Huaraz -  Periodo  2018.
. L, 9
I?etermmar la rela_cu_)n del Condiciones de - ) _
liderazgo en el cumplimiento de . Percepcion sobre las areas de trabajo. |  Encuestas
Trabajo
las metas de los colaboradores del 10

BCP Agencia Huaraz — Periodo
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2018.

Determinar la  relacién  del
desarrollo  humano en el
cumplimiento de las metas de los
colaboradores del BCP Agencia
Huaraz - Periodo 2018.

Establecer las relaciones de las
condiciones laborales en el
cumplimiento de las metas de los
colaboradores del BCP Agencia
Huaraz — Periodo 2018.

11
Percepmon sobre las herramientas de Encuestas 12

trabajo.
13
Percepcmn de las relaciones de Encuestas 14

trabajo.
15
Percepcion de la coherencia del lider. Encuestas 16

Liderazgo — - —
g Percepcion de la orientacion del
. 17
lider. Encuestas
18
Comunicacion eficiente. Encuestas 19
20
Oportunidades de capacitacion Encuestas 21
Desarrollo Humano Oportunidades ludicas Encuesta 22
Oportunidades promocién Encuestas 23
24
Condiciones Percepcion de la estabilidad laboral y
; Encuestas

Laborales salarial.

25
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Cumplimiento
de metas:
Accion con
propésito  de
los
colaboradores
de una
organizacion.
(Locke 1968)

Todos

los

empleados deben

sentirse
comprometidos

con sus labores

para lograr
objetivos.

Sus

Percepcidn de la valoracion del

26

desempefio. Encuestas 27
28
Percepcion de la seleccion de Encuestas 29
personal
Percepc_lon del sentido de Encuestas 30
Pertenencia.
31
Percepcion de los incentivos. Encuestas
32
Logros de los Percepcion de resultados Revisiones 33

trabajadores

documentarias
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segln Fidias (2012), poblacién viene a ser un grupo finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio. Muestra, segin Fidias (2012), La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible (p.81). Para el
presente estudio, nuestro universo estd comprendido por todos los colaboradores que
laboran en el BCP Agencia Huaraz. A continuacién, presentamos los detalles de la

distribucién y nimero de colaboradores de la agencia bancaria en estudio:

Numero de colaboradores que trabajan en el BCP — Huaraz.
(Segun éarea)

Area NUmero de
colaboradores
Operaciones PP/PDS 22
Funcionarios de negocios FFNN 06
Plataforma ADVS 12
Total Colaboradores 40

llustracion 1. Fuente: BCP

Como se puede observar, nuestro universo es reducido, por ello la encuesta sera
aplicada al total del universo.

El muestreo empleado en el estudio es el no probabilistico porque se utiliz6
estadistica para determinar a la muestra de estudio, sino que se considero a criterio

de los investigadores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Se utilizd como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a las encuestas a
los colaboradores del BCP Agencia Huaraz, asi como documentos de asignacion de

metas a los colaboradores del BCP Agencia Huaraz.

Validez y Confiabilidad

Segin Hernandez et al. (2014), la confiabilidad del instrumento, hace referencia al
grado en el que un instrumento de medicion de variables, aplicado al mismo objeto,
produzca los mismos resultados. (p.33). En el desarrollo de esta investigacion fue

trabajada con encuestas orientadas a todo el personal del BCP Agencia Huaraz;
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para obtener la autenticidad de este instrumento se calculo el Coeficiente Alfa de

Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos

0.97 40

llustraciéon 2. Fuente: SPSS
2.5. Procesamiento

Para la contrastacion de la hipdtesis, Se llevo a cabo el anélisis estadistico adecuado
para los datos, pero no se lograron aceptar los supuestos de linealidad, normalidad e
independencia de la informacion, por lo que se llevé a cabo el analisis de
correlacion de Spearman para datos que no presentan normalidad.

Programa informético se utilizd el software estadistico, la cual se adecua a las
necesidades de los investigadores, como el Excel y SPSS para el procesamiento y
analisis de los datos de la encuesta a realizar (vaciado de datos); para luego
ponderarse cada una de las preguntas, luego se agruparon las preguntas de acuerdo
a los indicadores (clima laboral y cumplimiento de objetivos), finalmente estos
indicadores se reagruparon con sus respectivas variables, obteniendo el resultado

final para su debida interpretacion.

2.6. Métodos de analisis de datos

Se ha realizado la tabulacion de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
colaboradores del BCP Agencia Huaraz en el programa informatico Microsoft

Excel y el analisis estadistico en el Software SPSS.

2.7. Aspectos Eticos

Para la presente investigacion “Clima laboral en el cumplimiento de las metas de
los colaboradores del BCP Agencia Huaraz- Periodo 20187, se utilizaron las
normas APA sexta edicion. También se han utilizado algunas tesis y libros las
cuales han sido citados en las referencias bibliograficas; las encuestas fueron
realizadas en las oficina del BCP Agencia Huaraz, las cuales fueron respondidas

por cada uno de los colaboradores.
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I11.  RESULTADOS.

Tabla 1: Comparativo entre Imagen Corporativa y Cumplimiento de Metas

Cumplimiento de metas

No Si Total

Imagen Corporativa  En desacuerdo  Recuento 3 8 11
(1) % dentro de IC 27,3% 727%  100,0%
% del total 7,5% 20,0% 27,5%

De acuerdo Recuento 7 22 29
% dentro de IC 24,1% 75,9% 100,0%
% del total 17,5% 55,0% 72,5%

Total Recuento 10 30 40
% dentro de IC 25,0% 75,0% 100,0%
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del BCP agencia Huaraz.
Elaboracidn propia.

Interpretacion: Segun la tabla N° 1, del 100% (29) de colaboradores afirman estar de
acuerdo con la imagen corporativa. El 75.9% de colaboradores (22) estan de acuerdo con
que la imagen corporativa guarda relacion con el cumplimiento de sus metas; mientras que
el 24.1% (07) afirman que la imagen corporativa no guarda relacion con el cumplimiento
de sus metas. Por tanto, se puede afirmar que la dimension “imagen corporativa” si guarda
relacion con el cumplimiento de metas los colaboradores del BCP agencia Huaraz.

Tabla 2: Comparativo entre Estructura Corporativa y Cumplimiento de Metas

Cumplimiento de metas

No Si Total

Estructura corporativa  En desacuerdo Recuento 2 8 10
(EC) % dentro de EC 20,0% 80,0%  100,0%
% del total 5,0% 20,0% 25,0%

De acuerdo Recuento 8 22 30
% dentro de EC 26,7% 73,3% 100,0%
% del total 20,0% 55,0% 75,0%

Total Recuento 10 30 40
% dentro de EC 25,0% 75,0% 100,0%
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del BCP agencia Huaraz.
Elaboracion propia.
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Interpretacion: Segun la tabla N° 02, del 100% (30) personas afirman estar de acuerdo con
la estructura corporativa, el 73.3% de colaboradores (21) estan de acuerdo que la estructura
corporativa guarda relacion con el cumplimiento de sus metas; mientras que el 26.7% (08)
afirman que la estructura corporativa no guarda relacion con el cumplimiento de sus metas.
Por tanto, se puede afirmar que la dimension “estructura corporativa” si guarda relacion

con el cumplimiento de metas de sus colaboradores.

Tabla 3: Comparativo entre Condiciones de Trabajo y Cumplimiento de Metas.

Cumplimiento de metas

No Si Total

Condiciones de En desacuerdo Recuento 0 5 5
trabajo (CT) % dentro de CT 0,0% 100,0% 100,0%
% del total 0,0% 12,5% 12,5%

De acuerdo Recuento 10 25 35
% dentro de CT 28,6% 71,4% 100,0%
% del total 25,0% 62,5% 87,5%

Total Recuento 10 30 40
% dentro de CT 25,0% 75,0% 100,0%
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del BCP agencia Huaraz.
Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla N° 3, del 100% (35) personas que afirman estar de acuerdo
con las condiciones de trabajo ofrecidas por el BCP agencia Huaraz, el 71.4% de
colaboradores (25) estan de acuerdo que las condiciones de trabajo y guardan relacion con
el cumplimiento de sus metas; mientras que el 28.6% (10) afirman que las condiciones de
trabajo no guardan relacion con el cumplimiento de sus metas. Por tanto, se puede afirmar
que la dimension “condiciones de trabajo” si guarda relacion con el cumplimiento de metas

de los colaboradores.
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Tabla 4: Comparativo entre Liderazgo y Cumplimiento de Metas.

Cumplimiento de metas

No Si Total
Liderazgo En desacuerdo Recuento 3 6 9
% dentro de liderazgo 33,3% 66,7% 100,0%
% del total 7,5% 15,0% 22,5%
De acuerdo Recuento 7 24 31
% dentro de liderazgo 22,6% 77,4% 100,0%
% del total 17,5% 60,0% 77,5%
Total Recuento 10 30 40
% dentro de liderazgo 25,0% 75,0% 100,0%
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del BCP agencia Huaraz.

Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla N° 4, del 100% (31) personas que afirman estar de acuerdo

con el liderazgo, el 77.4% de colaboradores (24) estan de acuerdo que el Liderazgo guarda

relacién con el cumplimiento de sus metas; mientras que el 22.6% (07) afirman que el

Liderazgo no guardan relacion con el cumplimiento de sus metas. Por tanto, se puede

afirmar que la dimension “Liderazgo™ si guarda relacion con el cumplimiento de metas de

los colaboradores.

Tabla 5: Comparativo entre Desarrollo humano y Cumplimiento de Metas.

Cumplimiento de metas

No Si Total
Desarrollo humano En desacuerdo Recuento 2 8 10
(OH) % dentro de DH 20,0% 80,0% 100,0%
% del total 5,0% 20,0% 25,0%
De acuerdo Recuento 8 22 30
% dentro de DH 26,7% 73,3% 100,0%
% del total 20,0% 55,0% 75,0%
Total Recuento 10 30 40
% dentro de DH 25,0% 75,0% 100,0%
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del BCP agencia Huaraz.

Elaboracién propia.
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Interpretacion: Segun la tabla N°5, del 100% (30) personas que afirman estar de acuerdo
con el desarrollo humano, el 73.3% de colaboradores (22) estan de acuerdo que el
Desarrollo humano guarda relacion con el cumplimiento de sus metas; mientras que el
26.7% (08) afirman que el Desarrollo humano no guardan relacién con el cumplimiento de
sus metas. Por tanto, se puede afirmar que la dimension “Desarrollo humano” si guarda

relacion con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP agencia Huaraz.

Tabla 6: Comparativo entre Condiciones laborales y Cumplimiento de Metas.

Cumplimiento de metas

No Si Total
Condiciones laborales (CL) En desacuerdo Recuento 3 10 13
% dentro de CL 23,1% 76,9% 100,0%
% del total 7,5% 25,0% 32,5%
De acuerdo Recuento 7 20 27
% dentro de CL 25,9% 74,1% 100,0%
% del total 17,5% 50,0% 67,5%
Total Recuento 10 30 40
% dentro de CL 25,0% 75,0% 100,0%
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del BCP agencia Huaraz.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla N°6, del 100% (27) personas que afirman estar de acuerdo
con las condiciones laborales, el 74.1% de colaboradores (20) estan de acuerdo que las
condiciones laborales guardan relacién con el cumplimiento de sus metas; mientras que el
25.9% (07) afirman que las condiciones laborales no guardan relacion con el cumplimiento
de sus metas. Por tanto, se puede afirmar que la dimensién “condiciones laborales™ si
guarda relacién con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP agencia

Huaraz.
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Contrastacion de Hipdtesis:

Tabla 7: Correlacion de Spearman.

Correlaciones

Imagen Estructura Condiciones . Desarrollo Condiciones Cump.
. o . Liderazgo de
corporativa organizacional de trabajo humano laborales metas
Coeficiente de 1,000 687 361 349 482 635 466"
Imagen correlacion
corporativa Sig. (bilateral) . ,323 ,622 271 , 310 , 104 ,043
N 40 40 40 40 40 40 40
Coeficiente de .
Estructura correlacion ,687 1,000 ,206 ,345 ,318 ,610 522
organizacional Sig. (bilateral) 323 . ,132 ,129 ,066 ,501 ,050
N 40 40 40 40 40 40 40
c - Coeficiente de 361 206 1,000 334 538 457 ;710"
g Condiciones de correlacion
S trabajo Sig. (bilateral) ,622 ,132 . ,351 ,071 ,063 ,009
g N 40 40 40 40 40 40 40
8 —
o Coeficiente de 349 345 334 1,000 437 487 729"
° Liderazgo correlacion
2 Sig. (bilateral) 271 ,129 ,351 . ,058 ,145 ,003
@ N 40 40 40 40 40 40 40
Coeficiente de 482 318 538 437 1,000 354 819"
Desarrollo correlacion
humano Sig. (bilateral) ,310 ,066 ,071 ,058 . ,248 ,021
N 40 40 40 40 40 40 40
. Coeficiente de 635 610 457 487 354 1,000 628"
Condiciones correlacion
laborales Sig. (bilateral) ,104 ,501 ,063 ,145 ,248 . ,034
N 40 40 40 40 40 40 40
- Coeficiente de 466" 522" ;710" 729" 819" 628" 1,000
Cumplimiento correlacion
de metas Sig. (bilateral) ,043 ,050 ,009 ,003 ,021 ,034 .
N 40 40 40 40 40 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracidn propia.
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Interpretacion de las correlaciones del coeficiente Rho de Spearman:

Por medio de la tabla de correlaciones parciales de Spearman, empleada para variables sin
tendencia normal, de las dimensiones de las variables antecedentes y la variable
consecuente. Desarrollo humano - Cumplimiento de las metas; se puede mencionar que
existe una relacién de asociacion positiva alta respecto al cumplimiento de las metas
establecidas por el BCP y las condiciones laborales, obteniendo este el valor de 0,819 con
un p-valor inferior al nivel de significancia del 0.05 teorico. Liderazgo - Cumplimiento de
las metas, de igual manera se puede apreciar que existe una relacion de asociacion positiva
alta de la dimensién liderazgo respecto al cumplimiento de las metas establecidas por el
BCP, teniendo este un valor de 0,729 con un p-valor inferior al 0,05 tedrico. Condiciones
de trabajo - cumplimiento de metas, similarmente se puede afirmar que respecto a las
Condiciones de trabajo, posee una relacion de asociacién positiva alta respecto al
cumplimiento de metas establecidas por el BCP, obteniendo el valor de 0,710 con una
significancia inferior al 0.05 teorico, condiciones laborales, estructura organizacional e
imagen organizacional; respecto a las condiciones laborales y la estructura organizacional
e imagen organizacional, poseen una relacion de asociacion positiva moderada respecto al
cumplimiento de las metas establecidas por la entidad bancaria, ya que en su haber los p-
valores obtenidos respectivamente arrojan la existencia de esta asociacion como factores
intervinientes en el cumplimiento de las metas fijadas por el BCP. Por tanto, los
coeficientes de las dimensiones obtenidas para la mediciéon del cumplimiento de metas
establecidas por la entidad bancaria, se puede concluir que se aceptan las hipdtesis
especificas, contrastando de esta manera lo planteado teéricamente por Garcia, sobre el

clima laboral respecto al cumplimiento de metas.
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IV. DISCUSION

Discusion general: En base a los resultados obtenidos aceptamos que existe relacion entre
clima laboral y el cumplimiento de las metas de los colaboradores del BCP agencia
Huaraz- Periodo 2018; pues segun el coeficiente Rho de Spearman, el clima laboral y el

cumplimiento de metas tienen una asociacion positiva moderada.

Estos resultados ademé&s guardan relacion con lo afirmado por Becerra (2017), quien
concluye su investigacion afirmando que el clima organizacional y el desempefio laboral
de la Agencia Andrés Avelino Céaceres-Caja Sullana Arequipa, durante el periodo 2016,
dependen una de la otra, es decir, que si existe asociacion fuerte entre el clima

organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores.

Desde el punto de vista tedrico Garcia (2007), afirma que el clima organizacional de
cualquier institucion es singular por sus caracteristicas, y por las percepciones de sus
trabajadores sobre su ambiente de trabajo; es decir el clima organizacional influye
necesariamente en sus actitudes y comportamientos, que con el tiempo pueden traducirse

en frustraciones o en logros laborales.

En base a los resultados obtenidos aceptamos el primer objetivo especifico: existe relacion
de la imagen corporativa con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP
Agencia Huaraz — Periodo 2018, pues segun el coeficiente Rho de Spearman aplicado a la
investigacion, la imagen corporativa y el cumplimiento de metas tienen una asociacion
positiva moderada. Los resultados presentados guardan relacién con la investigacion
realizada por Pérez (2012), titulada “clima organizacional y equipo de trabajo de
Financiera Edyficar Agencia Huaraz 2012”, en cuya conclusion afirma que la importancia
del clima organizacional se define principalmente a través del orgullo de pertenecer a la
financiera, remuneracion recibida y un buen equipo de trabajo. En consecuencia, el clima

laboral incide en el cumplimiento de las metas.

Desde el punto de vista tedrico mencionamos a Garcia, quien establece como una de sus
dimensiones para definir el clima laboral a la imagen corporativa, que a su vez esta
compuesto por los siguientes indicadores: conocimiento de los objetivos, principios y
valores, vision y mision empresarial, Esta propuesta teorica hace referencia que la imagen

corporativa guarda relacion con el cumplimiento de metas.
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En base a los resultados obtenidos aceptamos el segundo objetivo especifico: existe
relacion de la estructura organizacional con el cumplimiento de metas de los colaboradores
del BCP Agencia Huaraz — Periodo 2018, pues segun el coeficiente Rho de Spearman
aplicado a la investigacion, la estructura organizacional y el cumplimiento de metas tienen
una asociacion positiva moderada. Los resultados presentados guardan relacion con la
investigacion realizada por Rubio (2017), en cuya conclusion afirma que entre los factores
del clima laboral se encuentra las politicas de gestion. En consecuencia, el clima laboral

incide en el cumplimiento de las metas.

En base a los resultados obtenidos aceptamos el tercer objetivo especifico: existe relacion
de las condiciones de trabajo con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP
Agencia Huaraz — Periodo 2018, pues segun el coeficiente Rho de Spearman aplicado a la
investigacion, las condiciones de trabajo y el cumplimiento de metas tienen una asociacion
positiva alta. Los resultados presentados guardan relacién con la investigacion realizada
por Pandey (2017), que concluye afirmando que el entorno de trabajo impacta en la
productividad, orientado ya sea hacia la obtencion de resultados negativos o positivos en

consecuencia, el clima laboral incide en el cumplimiento de las metas.

Desde el punto de vista teérico mencionamos a Garcia (2007), quien establece como una
de sus dimensiones para definir el clima laboral la dimension denominada condiciones de
trabajo que a su vez estd conformado por: Percepcion sobre las areas de trabajo y
percepcién sobre las herramientas de trabajo. Asi mismo el Documento Técnico:
Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional, elaborado para el ministerio de
salud peruano, también plantea esta dimensién bajo el nombre de confort. Estas propuestas
tedricas hacen referencia que las condiciones de trabajo guardan relacion con el

cumplimiento de metas.

En base a los resultados obtenidos aceptamos el cuarto objetivo especifico: existe relacion
del liderazgo con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP Agencia Huaraz
— Periodo 2018, pues segun el coeficiente Rho de Spearman aplicado a la investigacion, el
liderazgo y el cumplimiento de metas tienen una asociacion positiva alta. Estos resultados
ademas guardan relacion con lo afirmado por Banorte (2016), quien propone como uno de
sus factores clave para definir el clima laboral la confianza en sus lideres, la cual repercute

en el cumplimiento de metas.
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Los resultados presentados guardan relacion con la investigacion realizada por Moslehpour
(2018), que concluye afirmando que los lideres pueden crear un estilo de trabajo mas
sostenible al mejorar la capacidad de la organizacion. En consecuencia, el clima laboral

incide en el cumplimiento de las metas.

En base a los resultados obtenidos aceptamos el quinto objetivo especifico: existe relacion
del desarrollo humano con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP
Agencia Huaraz — Periodo 2018, pues segun el coeficiente Rho de Spearman aplicado a la
investigacion, el desarrollo humano y el cumplimiento de metas tienen una asociacion
positiva alta. Los resultados presentados guardan relacion con la investigacion realizada
por Saleem (2018), que concluye afirmando que el compromiso y la satisfaccion del
personal, son los factores del clima organizacional, ademas de mantener un impacto
significativo en la intencion de la rotacion de personal. En consecuencia, el clima laboral
incide en el cumplimiento de las metas. Desde el punto de vista tedrico mencionamos a
Garcia (2007) hace referencia al desarrollo humano como una dimensién del clima laboral,
en forma general esta dimension habla de integrar y reforzar la atmosfera de confraternidad

que debe existir en toda organizacion, la cual repercutira en el cumplimiento de objetivos.

En base a los resultados obtenidos aceptamos el sexto objetivo especifico: existe relacion
de las condiciones laborales con el cumplimiento de metas de los colaboradores del BCP
Agencia Huaraz — Periodo 2018. Pues segun el coeficiente Rho de Spearman aplicado a la
investigacion, las condiciones laborales y el cumplimiento de metas tienen una asociacién
positiva moderada. Los resultados presentados guardan relacién con la investigacion
realizada por Inocente (2017), que concluye afirmando que existe conexion del apego a la
organizacion y el cumplimiento de las metas de los colaboradores de la Red de Agencias
del Banco de la Nacion, 2016, en consecuencia las condiciones laborales inciden en el
cumplimiento de las metas. Desde el punto de vista teérico mencionamos a Garcia, quien
hace referencia a las condiciones laborales como una dimension del clima laboral, Likert
(como se citd en Brunet, 1999) también se refiere a esta dimension, a través del indicador:
necesidades motivacionales (dinerarias y no dinerarios). Las propuestas tedricas hacen

referencia que las condiciones laborales guardan relacion con el cumplimiento de metas.
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V. CONCLUSIONES

Por medio del estudio se demuestra que el clima laboral del BCP, agencia Huaraz periodo
2018, es favorable para el 6ptimo cumplimiento de metas. Es asi que:

1. El 75.9% (22 colaboradores), aseguran que la imagen corporativa y el cumplimiento
de metas, guardan una relacién positiva moderada entre si; es decir, los colaboradores
manifestaron en su gran mayoria sentirse totalmente identificados con la visién y mision
que guia el BCP.

2. El 73.3% (21 colaboradores) afirman que la estructura organizacional y el
cumplimiento de metas, guardan una relacion positiva moderada entre si; es decir las
normas y reglas del BCP, son claras, para lograr facilitar el trabajo.

3. El71.4% (25 colaboradores) afirman que las condiciones de trabajo y el cumplimiento
de metas, guardan una relacion alta entre si; es decir los colaboradores distinguen que las
areas de trabajo: instalaciones y las condiciones ambientales; facilitan su trabajo
diariamente.

4. Se establecio que el 77.4% (24 colaboradores) aseguran que el liderazgo y el
cumplimiento de metas, guardan una relacion alta entre si; es decir, los colaboradores
distinguen que las relaciones de trabajo son adecuadas, pues los directivos suelen
informarse antes de tomar decisiones.

5. En relacion a la coherencia del lider y el cumplimiento de metas, guardan una relacion
alta entre si, es decir estos pregonan con el ejemplo; creando un ambiente de trabajo
propicio. Finalmente, en relacion a la comunicacion eficiente: los jefes comunican si el
trabajo se hace bien o mal, pues tienen facilidad y soltura para expresarse y transmitir
ideas.

6. EI 73.3% (22 colaboradores) afirman que el desarrollo humano y el cumplimiento de
metas, guardan una relacién alta entre si; es decir los colaboradores logran distinguir que
las capacitaciones recibidas son importantes para el mejor desarrollo de sus labores;
mientras que las actividades recreativas desarrolladas propician la mejora en la calidad de
vida.

7. El 74.1% (20 colaboradores afirman que las condiciones laborales y el cumplimiento
de metas, guardan una asociacion positiva moderada entre si; es decir los colaboradores en
su mayoria, afirman que su remuneracién y beneficios son totalmente adecuados en
relacion al trabajo que realizan, por lo cual se podria afirmar que sus necesidades basicas

son cubiertas en su totalidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Es pertinente continuar avanzando con las estrategias para el logro de un mejor clima
laboral en el BCP Agencia Huaraz, plasmando para ello los seis factores que
propone Garcia. Si bien es cierto que un porcentaje mayoritario de colaboradores,
perciben que el clima laboral del BCP como favorable para el cumplimiento de sus
metas, es indispensable continuar trabajando para incrementar el porcentaje de
colaboradores que perciban que el BCP Agencia Huaraz tiene un clima laboral
Optimo.
Se recomienda al Gerente del BCP Agencia Huaraz, realizar talleres de motivacion e
informar sobre aspectos claves de la organizacion como la vision, misién, principios
y valores que guian al BCP, y lograr que puedan ser compartidos por todos los
miembros de la organizaciéon lo cual impactara positivamente en el logro de los
objetivos.
Se recomienda al Gerente del BCP Agencia Huaraz, que realice una reformulacién
de las remuneraciones, incentivos Yy beneficios de los colaboradores, de acuerdo a las
necesidades basicas del trabajador para que asi pueda cubrir todas sus necesidades.
Se recomienda al Gerente del BCP Agencia Huaraz, trabajar en la bdsqueda de
estrategias, para que sus colaboradores sientan que son mucho mas valorados y
respetados en su centro de trabajo.
Se recomienda al Gerente del BCP Agencia Huaraz, realizar capacitaciones,
reuniones de clima laboral; de manera mensual, para que de esta manera se vaya a
incrementar el compromiso de cada uno de los colaboradores y para que los éstos se
sientan totalmente orgullosos de pertenecer al BCP.

Se recomienda al Gerente del BCP Agencia Huaraz, realizar capacitaciones

mensuales sobre las politicas, normas y reglas del BCP, para que los colaboradores

realicen sus funciones de manera mas eficiente vy eficaz.

Se recomienda al Gerente del BCP Agencia Huaraz, realizar con mayor frecuencia

talleres de integracion de las tres areas del BCP Agencia Huaraz (Operaciones,

Plataforma, Funcionarios de Negocios) de esta manera se fortalecera las relaciones

interpersonales.
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ANEXOS

Anexo 01. Instrumentos

=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DEL BCP- HUARAZ, CON RESPECTO AL CLIMA

preguntas expuestas; pues es anonima y serd utilizada uinicamente con fines académicos.

ENCUESTA

LABORAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
OBJETIVO: La presente encuesta pretende determinar la relacion existente entre del clima laboral y el
cumplimiento de las metas de los colaboradores del Banco de Crédito del Perii Agencia Huaraz — Periodo
2018; de la cual Ud. forma parte; por ello le pedimos que conteste con la mas absoluta sinceridad a las

I. DATOS GENERALES

A. Sexo: 0=Femenino( ) 1=Masculino ()

B. ¢En qué éarea trabaja?

1.
2.
3.

Operaciones PP/PDS
Funcionarios de negocios FFNN
Plataforma ADVS

—_—
~ — —

C. ¢(Cuénto tiempo tiene laborando en la empresa?

1.
2.
3.

Menora5afios ()
De5al5afios ( )
Més de 16 afios ()

II.- DATOS DE ESTUDIO:

ITEMS

TA = Totalmente de acuerdo

DA = De acuerdo

NED = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D = En desacuerdo

TD = Totalmente en desacuerdo

TA

DA

NED

TD

[EEN

Usted se siente identificado con la vision y mision del BCP.

N

Las funciones y/o tareas que usted realiza estan enfocadas al logro de los
objetivos del BCP.

Los valores y principios del BCP son compartidos por todo el personal.

Las normas y reglas del BCP son claras y facilitan su trabajo en equipo.

Los procesos que se realizan en el BCP son simples y féciles.

Tiene usted bien definido los niveles jerarquicos del BCP

Considera que sus tareas y responsabilidades estan bien definidas.

0| N~ W

Las relaciones laborales con los colaboradores de las otras areas son buenas.

Las instalaciones del &rea (superficie, mobiliarios diversos, equipos técnicos)
facilitan su trabajo.

10

Las condiciones ambientales (climatizacion, iluminacién, decoracidn, ruidos,
ventilacion, limpieza) facilitan la actividad diaria.

11

Considera que existe un ambiente bien organizado en el area de trabajo que
permite realizar una buena labor.

12

Considera que las herramientas y/o recursos que le proporciona el Banco, le
permiten realizar un trabajo eficiente.
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Informarse antes de tomar una decision, es una préactica habitual en los directivos

13 1 el BCP.

14 Considera que el trabajo que realiza su jefe inmediato, para manejar conflictos es
bueno.

15 | Usted cree que el trabajo en equipo contribuye al logro de los objetivos.

16 | Los directivos del BCP pregonan con el ejemplo.

17 | Su lider crea un ambiente de trabajo propicio.

18 Las ordenes y/o sugerencias de su jefe, siempre le conducen al logro del objetivo
organizacional.

19 Su jefe inmediato tiene facilidad y soltura para expresarse y transmitir ideas a los
subalternos.

20 | Su jefe inmediato le comunica si esta haciendo bien o mal su trbajo.

21 Considera usted que las capacitaciones recibidas en el BCP fueron importantes
para el mejor desarrollo de sus labores.
Las actividades recreativas que se desarrollan en el BCP propician una mejor

22 . .
calidad de vida de sus colaboradores.

23 | EI BCP le da la oportunidad de desarrollarse profesionalmente.

24 La percepcion de remuneraciones y otros beneficios laborales satisfacen sus
necesidades basicas.

25 Considera que los comportamientos discriminatorios perjudican el
compafierismo laboral.

26 Su remuneracion y beneficios son adecuados en relacion con el trabajo que
realiza.

27 | Usted es tratado con respeto.

28 | Considera que el trabajo que realiza es valorado por su jefe inmediato.

29 | Cree usted que el personal seleccionado, cumple con el perfil del puesto o cargo.

30 | Sesiente orgulloso de formar parte del BCP

31 Los incentivos laborales que brinda el BCP, cumplen con sus expectativas
personales.

32 | Esta de acuerdo con las politicas de reconocimiento y/o logro personal del BCP.

33 | Siente Usted que cumple con sus metas asignadas. a) Si b)No

Gracias por su colaboraciéon
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Anexo 02.
2da. Camparia de Metas BCP Agencia Huaraz

>
A
m
p

01. Campaiia BisaiA%eSy *

Reloj Comercial DCA 20182 FUERZA VE...
Campaiia Multiproducto
Timing 100.0% 02. Semana  MELVLN
% Cumpl. DCA 105.1% TIMA 2
@ >=Tin hg Gestdn > = 50% LIMA 3
”
@ >=90% Tin hg GestHn 45% a 50%
@ < 90% tn hg Gestdn < 45%

. Vema  satisfaccion  PMIX

CCBEX 65% 99% 64%
CCBEX 62% 99% 61%
CCBEX 70% 95% 66%
CCBEX 117% 99% 116%
CCBEX 123% 99% 122%
CCBEX 52% 95% 50%
CCBEX 126% 95% 120%
CCBEX 121% 95% 116%
CCBEX 130% 100% 129%
CCBEX 110% 95% 105%
CCBEX 112% 95% 107%
CCBEX 89% 95% 85%
CCBEX 92% 95% 88%
CCBEX 89% 95% 85%
CCBEX 99%

CCBEX 106% 99% 105%
CCBEX 86% 100% 86%
CCBEX 134% 99% 133%
CCBEX 51%

CCBEX 107% 99% 106%
CCBEX 119%

CCBEX 89% 100% 88%
CCBEX 118% 100% 118%
CCBEX 2% 95% 69%
CCBEX 82% 100% 82%
CCBEX 134% 99% 133%
CCBEX 111% 99% 110%
CCBEX 94% 100% 93%
CCBEX 124% 99% 123%
CCBEX 107% 100% 107%
CCBEX 136% 95% 130%
CCBEX 127%

CCBEX 132% 100% 131%
CCBEX 123% 95% 117%
CCBEX 99% 100% 99%
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CCBEX 90% 100% 89%
CCBEX 2% 100% 2%
CCBEX 175% 100% 174%
CCBEX 168% 95% 160%
CCBEX 153% 100% 153%
CCBEX 233% 99% 231%
CCBEX 364% 95% 347%
CCBEX 357% 95% 341%
CCBEX 218%

CCBEX 54% 100% 54%
CCBEX 367% 99% 364%
CCBEX 263% 95% 251%
CCBEX 289% 99% 287%
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Anexo 03.

3era. Campaiia de Metas BCP Agencia Huaraz

Reloj Comercial DCA
Campaiia Multiproducto

01. Campaiic CANAL

&

20183 03. Centro Con... [i&

Timing 100.0% 02. Semana
% Cumpl. DCA 116.7%
@ >=Tin hg GestHn > = 50%
] >=90% Tin ©hg Gestbn 45% a 50%
@ < 90% tin g GestHdn < 45%
I
TLMK 146%
CG 106% 98% 104%
FBEX 119% 97% 115%
CG 115% 96% 111%
CG 121% 102% 122%
CG 125% 99% 124%
CG
143% 100% 143%
TLMK 125%
CG 127% 117% 148%
CCBEX 123% 97% 119%
TLMK 165%
FBEX 132% 101% 134%
TLMK 123%
TLMK 117%
CG 118% 103% 122%
CG 114% 116% 132%
CG 109% 110% 120%
CG 115% 109% 124%
CG 108% 102% 110%
CCBEX 107% 111% 120%
CG 105% 99% 104%
CG 126% 120% 151%
CG 115% 100% 115%
CG 105% 99% 104%
CG 145% 111% 161%
CG 120% 120% 144%
FBEX 104% 99% 103%
CG 105% 99% 104%
CG 110% 99% 109%
FBEX 110% 97% 106%
FBEX 123% 102% 125%
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TLMK 118%
CG 113% 114% 128%
FBEX 110% 95% 104%
CCBEX 128%
CG 117%
TLMK 112%
TLMK_DO 114%
SBCP 133%
CCBEX 93%
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Anexo 6. Tabla de Valores de Correlacion de Spearman.

Valor de

rho

Significado

-1
-0.9 a -0.99
-0.7 a -0.89
-0.4 a -0.69
-0.2 a -0.39
-0.01 a -0.19
0
0.01 a 0.19
0.2 a0.39
0.4 a 0.69
0.7 a 0.89
0.9 a0.99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacién nula
Correlaciéon positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacién positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

53



Anexo 05. Carta de Presentacion al BCP.

i\\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Huaraz, 13 de Abril del 2019

Sefor

Lic. PEDRO PRINCIPE COTOS

Banco de Credito S. A. Sucursal Huaraz
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo
y a la vez comunicarle que los estudiantes Jara Ariza Judith Magaly y Sanchez Garcia
Francisco Wilson, estudiantes del X ciclo de la escuela profesional de Administracion de
nuestra casa de estudios, solicita autorizacion para aplicar el cuestionario a fodo el personal,
de la prestigiosa entidad que usted dirige, a fin de complementar la informacion requerida
para su trabajo de investigacion titulado: “Clima laboral en el cumplimiento de las metas
de los colaboradores del Banco de Crédito agencia Huaraz - periodo 2018"

Sin oftro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el
testimonio de mi especial consideracion, quedo de usted.

Alentamente,

(7
"L‘nne:owucws

DN 26570874 / MAT: 219588 \R =
DIVISION CANALES DE ATENCION DR. ROLANDO SAENZ RODRIGUEZ
COORDINADOR DEL PROGRAMA DE
FORMACION PARA ADULTOS -UCV HUARAZ

Campus Huaraz

Av. independencia 1488
Barrio Palmira Baja
Independencia Huaraz
Telf.: 483031

WWW.UCY 1

54



Anexo 7. Caratula de pantalla turnitin
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
3 2%
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High Resoluticn Q——a—2a

55



Anexo 8. Acta de originalidad de tesis

Cédigo’ : F06-PP-PR-02.02
ucv ACTA DE APROBACION DE iy S
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CH i Pagina : 1del

Yo, Dr. RAMOS MENDEZ, GONZALO OLIVERIO Docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo
Huaraz, revisor (a) de la tesis titulada;

‘CLIMA LABORAL EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS
COLABORADORES DEL BANCO DE CREDITO AGENCIA HUARAZ - PERIODO
2018", de los estudiantes JARA ARIZA, JUDITH MAGALY y SANCHEZ GARCIA,
FRANCISCO WILSON constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
o?.é(.% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Ela suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lugar y Fecha: Huaraz, 08 de julio de 2019

.........................................................

Dr. RAMOS DEZ, GONZALO OLIVERIO

DNI: 32891633
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Anexo 9. Autorizacion de publicacion repositorio

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres‘: (solo los datos del que a}nonza)
........ Jare . Acizd  Judith  mMagaly L

D.N.I. : T K N = T RS O
Domicilio LAv, Meriwe Capoc H 940 Tade- ffuerdy
Teléfono Fijo OY3 23002Y Movil 1 997-38507¢
E-mail S0 et j s did .7.‘2'.‘?:.?19.‘.’.5..‘?: Grwsl om0
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Trabajo de Investigacion de Pregrado
3] Tesis de Pregrado
Facultad : ... Erendas Empresaciales
Escuela : ... Hdminisbcacior,
Carrera o Adadatedredon
[ Grade @ Titulo
...... /f epdada o Bdpungs bragon
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [J Doctorado
Grado S Sy ot Wi v S o o 0, T
Menelon: 77 Ll L N L S e R O E e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres
o DR AGLPE. . Tuddbh M‘Lgc’:i ......................................

Titulo del {rabajo de investigacion o de la tesis;
¢ flme. oboral m._el.“ge:‘eﬂﬁkmimé b los owlas dy les
colaboradorvs dil Bane d. Fwdile  Ag¢wda ,llunrag-/zw tedo 20i3"
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