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RESUMEN

La presente investigacion tiene el titulo de “Planificacion estratégica y su relacion
con la competitividad en la empresa Integral Service Kellner SAC, San Juan de
Lurigancho”, tiene la finalidad de determinar la relacion que existe entre las
variables: planificacion estratégica y competitividad. El tipo de estudio descriptivo -
correlacional y disefio no experimental de la investigacion, y a su vez subdividido
en el tipo de disefio correlacional transeccional, la técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta y el instrumento utilizado, el cuestionario, que permiten
determinar la relacion entre planificacién estratégica y competitividad empresarial
en la empresa Integral Service Kellner SAC, San Juan de Lurigancho. Los métodos
de analisis de datos utilizados fueron la frecuencia de tabla de distribucion, Alfa de
Cronbach, Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov, Correlacion de Tau_b
de Kendall, todos estos datos se transfirieron al sistema IBM SPSS Statistics
version 22.0, que permitié determinar la fiabilidad y validez de los resultados del
trabajo de investigacion. La poblacion constaba de 200 empleados y se aplicod a

una muestra de 132 trabajadores.
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ABSTRACT

The present research entitled "Strategic planning and its relationship with
competitiveness in the company Integral Service Kellner Sac, San Juan de
Lurigancho”, has the fundamental purpose of determining the relationship that exists
between the variables: strategic planning and competitiveness. The type of
descriptive study - correlational and non-experimental design of the research, and
in turn subdivided into the type of transectional correlational design, the data
collection technique used was the survey and the instrument used, the
questionnaire, which allow to determine the relationship between strategic planning
and business competitiveness in the company Service Kellner Sac. The data
analysis methods used were frequency d distribution table, contingency tables
(double entry), Cronbach's alpha, Spearman correlation, SPSS v22 (statistical
package for social sciences), which allowed to determine the reliability and validity
of the results of the research work. The population consisted of 200 employees and
the instrument used for data collection was a questionnaire and was applied to a

sample of 132 workers.
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