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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo, con el fin de obtener el Titulo
Profesional de Licenciada en Psicologia, pongo a vuestra consideracion la investigacion
titulada “Clima social penitenciario y estrés percibido en personas privadas de su
libertad por el delito de tréfico ilicito de drogas del Establecimiento Penitenciario
Tarapoto, 2018”.

La investigacion esté dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. En este capitulo se plasman definiciones, antecedentes, teorias y
estudios planteados por diferentes autores en relacion con ambas variables de investigacion.
Asimismo contiene el marco referencial relacionado al tema de estudio, el planteamiento y

formulacion del problema, la justificacion, hipdtesis y objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Esta seccion presenta y detalla el tipo de estudio, disefio de investigacion,
las variables de estudio y su operacionalizacion, poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccidn de datos y otros aspectos metodologicos importantes.

1. RESULTADOS. En este apartado de describen los resultados adquiridos por medio del
andlisis estadistico de los datos, obtenidos mediante los instrumentos de ambas variables

empleados en la presente investigacion.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS. En este capitulo se analizan, debaten y relacionan
los resultados obtenidos con la informacion del marco tedrico e investigaciones previas a la

presente investigacion.

V. CONCLUSIONES. En esta seccion se presentan los resultados obtenidos tomando como

referencia los objetivos planteados en el estudio.

VI. RECOMENDACIONES. Este apartado propone sugerencias y recomendaciones en

relacion a las variables de estudio.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. Este capitulo est4 conformado las referencias

de todo el contenido de la investigacion.

Vi
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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre clima social penitenciario y estrés percibido en personas privadas de su libertad del
Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018. La investigaciéon fue de disefio no
experimental, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. En este sentido, se
empled una muestra de 95 internos del sexo masculino recluidos en el establecimiento
penitenciario. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Clima Social para
Instituciones Penitenciarias CIES y la Escala de Estrés Percibido PSS-14. Para el anélisis de
datos y la obtencidn de estadisticos se usé el programa SPSS en su versién 23, asimismo se
utilizaron las férmulas Kr-20 y Rho de Spearman.

Habiendo concluido que, se encontré que no existe relacion significativa entre el clima social
penitenciario y estrés percibido (r > 0.129, p > 0.212) en personas privadas de su libertad

por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento penitenciario Tarapoto.

Palabras claves: Clima, social, estrés.
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Abstract

The main objective of the present investigation was to determine the relationship between
prison social climate and perceived stress in persons deprived of their liberty at the Tarapoto
Penitentiary Establishment, 2018. The research was non-experimental, descriptive,
correlational and cross-sectional. In this sense, a sample of 95 inmates of the male sex who
were incarcerated in the penitentiary was used. The instruments used were the Social Climate
Scale for Penitentiary Institutions CIES and the Scale of Stress Perceived PSS-14. For the
analysis of data and the obtaining of statistics the SPSS program was used in its version 23,
likewise the Kr-20 and Rho formulas of Spearman were used.

Having concluded that, it was found that there is no significant relationship between the
prison social climate and perceived stress (r> 0.129, p> 0.212) in persons deprived of their
liberty for the crime of illicit drug trafficking of the Tarapoto Penitentiary Establishment.

Keywords: Climate, social, stress.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

Las sociedades de todo el mundo se han desarrollado en base a normas y leyes que
buscan obtener armonia y bienestar en su territorio. Sin embargo, la perturbacion del
hombre y su entorno ha hecho que con el paso de los afios, las personas realicen
acciones en contra de la ley. La delincuencia ha existido siempre, sin embargo en el
transcurso de los ultimos afios, se ha acrecentado de manera preocupante los
porcentajes de personas que comenten un delito, motivo por el cual se encuentran

privadas de su libertad.

Las carceles desde sus inicios han sido entendidas como organismos que buscan
proteger a la sociedad de individuos que intencionalmente han ocasionado un dafio a
la misma (Goffman, 1972), es por ello que en actualidad el sistema penitenciario se
organiza y transforma con el Gnico fin de cooperar en la aplicacion de medidas
correctivas, direccionadas a reestablecer el orden publico y brindar al presidiario una
intervencidén multidisciplinaria para su tratamiento y posterior reinsercion a su entorno

social (Carranza, 2012).

Se conoce que la reclusion de una persona que cometié un delito o infraccién a la
ley, es considerada una medida extrema y de mayor impacto psicolégico dentro del
proceso de administracion de justicia. Segun estudios y trabajos realizados en
instituciones penitenciarias, el encarcelamiento no solo implica la pérdida de la
libertad, sino también el ingreso a un nuevo entorno al cual es necesario y
practicamente obligatorio adaptarse (Carranza, 2012). El encarcelamiento ha sido
entendido como un ingreso abrupto a un contexto hostil y amenazante, donde sobresale
la rigidez y el hacinamiento (Valverde, 1991; Slaikeu, 2000; Ruiz, 2007).

Durante mucho tiempo, se ha intentado comprender el comportamiento de un
individuo o conjunto de ellos en su entorno; asi como la importancia que tiene la
interaccion entre ellas. El clima social ha sido estudiado por diferentes autores en
campos distintos; tales como la psicologia, la sociologia y la pedagogia. Esta acepcion

ha sido considerada para muchos como un determinante que participa en el desempefio
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que tienen las personas que conforman una institucion, es por ello que se relaciona

mucho con la satisfaccion de la persona con su entorno (Prado, Ramirez y Ortiz, 2010).

Hablar del clima social, nos permite darle la debida importancia al estudio del
comportamiento humano en contextos colectivos. De esta manera el clima social para
la percepcion de Moos, es conceptualizada como la personalidad del entorno, basado
en la apreciacion que tienen las personas de éste (Moos, 1974). Por su parte Ruiz y
Péez, conceptualizan al clima social como aquellas dimensiones en que se organizan
las interacciones colectivas (Ruiz y Péez, 2002). Ademas para Prado, Ramirez & Ortiz
(2010), es una idea béasica en el estudio de la conducta humana encontrada en contextos
que implican la colectividad.

Por lo tanto, el analisis del clima social en una organizacion o institucion
penitenciaria favorece el acceso al conocimiento y calidad de los vinculos entre las
personas Yy brinda informacion oportuna para revisar procedimientos, politicas, estilos
de trabajo y otros intercambios sociales intra-organizacionales; para crear en base a

esto, programas de abordaje adecuado.

De acuerdo a la base de datos del Centro Internacional de Estudios Penitenciarios
(International Centre for Prison Studies — World prison Brief, 2016), los paises con
mayor poblacion penitenciaria a nivel mundial son los pertenecientes al continente
americano; Brasil ocupa el primer lugar seguido de Colombiay Peru. Segun el Informe
Estadistico Penitenciario (2017), la poblacién penitenciaria se ha incrementado en un
6% desde enero del 2016 a enero del 2017, es decir, se pasé de 93,210 a 98,494

internos, siendo en total un aumento de 5,284 personas en el término de un afio.

Por su parte el Instituto Nacional de Investigacion Estadistica — INEI (2017), realiza
una distribuciéon por delitos de la poblacion penal de nuestro pais, ubicando a los
internos por delitos contra el patrimonio en primer lugar con un total de 28,247
personas equivalente a un 39%, en segundo lugar se encuentra el grupo delictivo de
Trafico llicito de Drogas con 19,768 internos equivalente a un 27% de la poblacion

penal nacional.

Desafortunadamente esta realidad muestra cifras alarmantes del incremento de

poblacion penitenciaria, convirtiéndolo, en un problema social y de infraestructura,
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entorpeciendo muchas veces la labor que realiza el personal administrativo y de
seguridad. A pesar se redoble esfuerzos por mostrar que nuestro sistema penitenciario,
realiza una labor impecable; en nuestro pais el Instituto Nacional Penitenciario, es
considerada una de las instituciones publicas peruanas con mayor desprestigio social
debido al gran alejamiento que se divisa entre sus ideales y la realidad de la condicién
penitenciaria (Berdugo et al., 2001; Kendall, 2010), de manera especial en lo que

concierne al tratamiento de las personas recluidas (Van der Maat, 2008).

En este sentido, si hablamos de la percepcién del clima social en carceles, no
podemos dejar a un lado una posible respuesta frente al ambiente hostil de los
establecimientos penitenciarios, el estrés conforma uno de los temas relevantes a
considerar debido a los cambios que atraviesan las personas recluidas en su afan de
adecuarse a su nuevo entorno, a las restricciones y normas que debe seguir dentro del

establecimiento.

Con el pasar del tiempo, el estrés se ha transformado en un notable fenémeno y
reconocido a nivel mundial, ocasiona que muchas personas sufran de algin problema
relacionado al estrés, de esta panera podemos decir que el estrés se encuentra presente

en la gran mayoria de ambientes y medios en donde habitemos (Oblitas, 2010).

El estrés percibido, conocido como la reaccion o respuesta de estrés, es definido
como aquellas reacciones fisioldgicas, cognitivas, emocionales y conductuales que
suscitan cuando nos encontramos en situaciones perturbadoras o cuando tenemos
complicaciones fisicas y sociales que interfieren en nuestra vida. El representante
principal del estrés basado en la interaccion es Richard Lazarus, quien refiere que el
estrés es consecuencia de la reciprocidad entre el ser humano y su contexto, el cual es
percibido como desbordante y/o amenazante para los recursos que tiene para afrontarlo

y poner en riesgo su integridad (Lazarus y Folkman, 1986).

Si bien es cierto el estrés es una respuesta innata que de cierta forma contribuye a que
una persona invierta mucha mas energia y dedicacion para poder adaptarse a su medio
(Barra, 2003), en el momento que estas vivencias interpretadas como molestas o
inolvidables, se tornan demasiado habituales y los recursos de afrontamiento se han
superado, inicia un estado colmado de efectos que atentan contra el bienestar y la salud

del individuo (Duan, 2016 y Fernandez, 2009); complicaciones que van desde fatiga,
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pérdida de interés a algunas cosas u actividades, ansiedad, sintomatizacion,
inestabilidad emocional, intentos contra la salud fisica, desordenes en el apetito, etc.
(Davis & Brantley, 2004; Guarino).

El desarrollo del presente trabajo tiene como finalidad determinar la relacion entre
clima social penitenciario y estrés percibido en poblacidn penitenciaria recluida por el
delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento Penitenciario Tarapoto.

El clima social, asi como las diferentes manifestaciones del estrés percibido, son
una problematica existente en el medio penitenciario. La poblacidon penitenciaria;
aquella que vive su encierro en condiciones poco favorecedoras y podria generar un
conflicto en las relaciones interpersonales, que de alguna u otra manera no favorecen

a la labor de rehabilitacion y reinsercion a la sociedad.

El ambiente en prision, puede ser visto como un condicionante del comportamiento
del ser humano, que se expresa a nivel social y emocional; y aunque se tenga como
objetivo una reinsercion social 6ptima de la persona, no siempre se toma en
consideracion la calidad humana de esta, antes que su proceder delictivo. Segun las
manifestaciones que se presentan en el Establecimiento Penitenciario de Tarapoto,
muestran de alguna manera el grado de influencia que genera el clima social de esta
institucion y el estrés en su convivencia diaria y por consiguiente su labor de

readaptacion en el proceso del cumplimiento de su pena.
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1.2. Trabajos Previos

Tras la exploracion de estudios e investigaciones, no se han encontrado reportes que
hayan ocupado las variables de clima social penitenciario y estrés percibido juntas. Por

lo que, a continuacion se presentan estudios similares.
Antecedentes Internacionales

Herrera, J.; Vega, J. y Carranza, A. (2012). En su trabajo de investigacién titulado:
Estudio del clima social y variables que influyeron en un centro penitenciario femenil
de Aguascalientes. (Estudio psicométrico). Universidad de Guanajuato, México.
Concluy6 que: Las internas del centro correccional perciben de manera favorable al
clima social de su institucion; ademas consideran que su entorno es organizado y

mantiene efectividad penitenciaria.

Arias, A. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Estrés Percibido y acciones
de autocuidado en adultos con diabetes tipo 2. (Tesis de maestria). Universidad

Auténoma de Nuevo Leon, México. Llego a las siguientes conclusiones:

- Mantener un apropiado control glucémico contribuye a que el paciente con diabetes
tipo 2, perciba un estado de salud bueno, motivo por el cual no sufre
manifestaciones altas de estrés.

- Los participantes del estudio manifestaron bajos niveles de estrés; por ello no se

concluye que éste intervenga en un descontrol de los niveles glucémicos.

Sénchez, J. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: El efecto del estrés en la
salud y el bienestar de los estudiantes universitarios. (Tesis de doctorado).
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia. Llegd a las siguientes

conclusiones:

- Elestrés influye en la salud fisica y mental, en el bienestar emocional y satisfaccion
con la vida en una poblacién de estudiantes universitarios.
- Los estudiantes con mayor inteligencia emocional y apoyo social, evidencian

menos manifestaciones de estrés y gozan de mejor salud fisica y mental.

Urbina, Y. (2015). En su trabajo de investigacién: Estrés percibido, su asociacion con

caracteristicas del entorno y calidad de vida. (Tesis de pregrado). Universidad de
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Costa Rica, Costa Rica. Concluyo que: Existe una relacion directa entre los niveles de
estrés percibido y el bienestar psicolégico o también llamado calidad de vida
psicoldgica, donde sefiala que mientras mas dias se encuentre una persona triste,

cansada y con falta de suefio; mayor serén los niveles de estrés percibido.

Antecedentes Nacionales

Flor, L. y Rojas, M. (2016). En su investigacion titulada: Influencia del clima social
penitenciario en la comunicacién familiar de las internas del establecimiento
penitenciario mujeres. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa, Peru. Llego a las siguientes conclusiones:

- Los niveles de la escala de clima social penitenciario intervienen dentro de la
comunicacion familiar, por lo que simboliza la suma de realidades ambientales e
institucionales en el que coexisten diariamente las presidiarias, en donde el
reglamento establecido es exigente y rigido, lo cual produce en ellas desesperanza
al encontrarse sometidas bajo el dominio del régimen penitenciario.

- Los resultados explican que el mayor porcentaje obtenido en la aplicacion de la
escala clima social penitenciario se encuentra representado por la dimension
estabilidad/cambio, evidenciando que el mayor porcentaje de presidiarias tiene
conocimiento de las reglas, la programacion de actividades, por consiguiente se

acoplan al régimen penitenciario.

Antucar, G. (2017). En su investigacion titulada: Actividad Fisica, Estrés Percibido y
Autoregulacion Emocional en estudiantes universitarios de Lima. (Tesis de pregrado).
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, Perd. Llegd a las siguientes

conclusiones:

- Se evidencian discrepancias entre la apreciacion del manejo satisfactorio del estrés
relacionado a la pérdida de control, y la percepcion de salud que reportaron los
participantes.

- Losestudiantes que se encuentran iniciando su carrera, no evidencian una condicion
crénica con respecto al estrés, distinto de los estudiantes de ciclos avanzados, por
lo que se indica el interés del estudio de la variacién en cuando a la percepcién de

su salud y el desarrollo de actividades saludables durante el transcurso de su carrera.
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- Laactividad fisica influye positivamente en la segregacion de hormonas que estan
asociadas a la experimentacion de placer, lo cual puede reducir exponencialmente
los estados no placenteros como el estrés; demostrando asi que los estudiantes con
niveles bajos de estrés percibido, tienen una buena condicion, tanto cognitiva como

fisica para desempefiar sus oficios.

Becerra, S. (2013). En su investigacion titulada: Rol de estrés percibido y su
afrontamiento en las conductas de salud de estudiantes universitarios de Lima. (Tesis
de maestria). Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima, Perd. Llegd a las

siguientes conclusiones:

- Se confirma que aquellos alumnos que poseen habitos deseados en relacion con la
actividad fisica y el deporte, son aquellos que identifican a su salud como
extraordinaria por lo cual no han evidenciado manifestaciones de enfermedades en
el altimo afio.

- Para la muestra analizada, el estrés no compone una variable significativa que altere
de manera significativa las conductas de salud, sin embargo, se sugiere realizar
investigaciones de mayor impacto en el pais, con el fin de indagar a fondo la

relacion de las variables del estudio.

Lostaunau, A. y Torrejon, C. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Estreés,
Afrontamiento y calidad de vida relacionada a la salud en pacientes con cancer de
mama. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad Catélica del Perd. Concluyo6 que:
En la poblacion de pacientes, existe un considerable uso del control de estrés, lo cual
evidencia la sensacion de éxito o satisfaccion para el manejo de circunstancias
amenazantes; indicando que la mayoria de pacientes identifican que afrontan de

manera oportuna a los estresores de su ambiente.

Meza, E.; Pinedo, V. y Sinti, S. (2014). En su investigacion titulada: Estresoresy estrés
percibido en las préacticas clinicas en estudiantes de enfermeria de la universidad
nacional de la amazonia peruana. (Tesis de pregrado). Universidad de la Amazonia

Peruana, Iquitos, Perd. Llegaron a las siguientes conclusiones:

- Los niveles mas altos de estrés percibido en el proceso de practicas clinicas esta

conformado por estudiantes del 2° y 4° nivel de estudio.
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- Se identificd que existe relacion entre estresores como el vinculo con el docente y
compafieros de aula, impotencia e incertidumbre, intervencion emocional y sobre

carga académica; con las manifestaciones del estrés percibido.

Antecedentes Locales

Para el desarrollo del trabajo presente no se han encontrado investigaciones ni tesis
sobre estudios que desarrollen el clima social penitenciario y estrés percibido en las
diferentes bibliotecas y repositorios de universidades locales.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marco Historico

1.3.1.1. Clima social penitenciario

Definicién de clima

Como en todos los conceptos existentes, la definicion del término clima
tiene varias acepciones y significados. Y aunque con el paso de los tiempos
han ido cambiando, el inicio de esta palabra suele percibirse algo complejo.
Segtn su etimologia, la palabra clima proviene del griego “klima” que €S
equivalente a la palabra “inclinaciéon”; en el latin, existen varias acepciones,
como el de Apuleyo donde el clima es el “espacio de cielo”. Por su parte la
Real Academia Espafiola, indica que es un conglomerado de condiciones

atmosféricas que representan a una region.

En 1845 el gedgrafo humanista Alexander Von Humboldt, establece que
el término clima, se refiere a todos los cambios en la atmosfera que afectan
significativamente a la psicologia humana, dandole al término una

orientacion dirigida al comportamiento humano (Baker, 1963).

El concepto de clima o ambiente se remiten a las teorias psicosociales
desarrolladas en Estados Unidos en los afios 30, tomando como base
el Modelo interaccionista de Kurt Lewin y posteriormente de Murray, que se
aplicaba a los organismos donde se buscaba comprender el vinculo entre
personas con las estructuras sociales, las interacciones y los resultados. Estos
autores examinan las complicadas asociaciones entre individuos, situaciones

y resultados, por lo que definen al comportamiento individual como una
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funcion que es parte de un proceso ininterrumpido o donde existe interaccion
multidireccional o feedback entre los hechos del entorno y el individuo
(Lewin, 1965).

Clima social

Con los aportes de distintas ramas del estudio social, se ha puesto en
manifiesto la predisposicion en el estudio de la correlacion entre la persona y
su ambiente. El clima social es una de las acepciones mas significativas en el

estudio de la conducta de los seres humanos en su contexto social.

El principal autor en el estudio del clima social cerca de los afios 30 fue
Kurt Lewin, quien se ocupo en calificar el campo tomando como referencia
algunos elementos como estimulos, necesidades, interrelaciones sociales y

sobre todo el ambiente accesible, tenso u hostil (Lewin, 1945).

Por su parte Harstone y May mencionaron que los efectos de las conductas
no son resultados de las caracteristicas de personalidad, por el contrario, que
estan fundamentadas en las peculiares situaciones ambientales que influyen
(Harstone y May, 1928).

Estudios posteriores, como el de Murray, H. (1938), indican que la
conducta es la respuesta de la interaccidbn que se da entre exigencias
personales y la presion ambiental que predomina en la circunstancia donde se
presenta la conducta. Baker en 1963, brinda su aproximacion sobre su idea
del término “setting”, que para él es un escenario de la conducta; segin
menciona, la relacién entre la ubicacion y un ser es fundamental para el
surgimiento de una o un sin ndmero conductas, manifestando que la
valoracion cuidadosa de los ambientes puede aumentar porcentualmente y

con exactitud la prediccion de una conducta (Baker, 1963).

En base a los primeros estudios, bibliografia diversa plantea que los
entornos desempefian diferentes resultados sobre los individuos; la
estimacion de las dimensiones que ocupa el clima social empieza a partir de
ello, a ser un punto de estudio de importancia considerable. La mayor parte

de la literatura propuesta en esos tiempos, se ocupan en trabajos desarrollados
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en centros educativos, posteriormente, se amplia la mirada a instituciones
cerradas como clinicas mentales para finalmente desarrollarse en

instituciones correccionales (Baker, 1963).

Por su parte Ridruejo (1983), toma como referencia la aproximacién hecha
por Baker (1963) e indica que el clima social se define como aquella
atmdsfera que se logra en grupo basado en el “setting” del mismo, de manera

que interviene y determina la conducta de aquellos que pertenecen al grupo.
Clima social penitenciario

Después de analizar e identificar la importancia del clima de un ambiente
social, se manifiesta la necesidad de valorar el comportamiento de las
personas en contextos especificos, con el fin de reconocer y determinar una

serie manifestaciones interpersonales percibidas y estimadas por ellos.

En este sentido Rudolf Moos, uno de los principales autores que se centra
en la investigacion del clima social en penales; €l afirmaba que el clima social
en una institucion correccional o penitenciaria esta relacionado a su ambiente,
a las reacciones y conductas generales de las personas que lo conforman
(internos, funcionarios y personal de seguridad) y el tipo de iniciativas que se

pueden percibir como positivas o negativas (Moos 1971).

Afios mas tarde Bowker describe que el conjunto de la prision esta medido
por niveles considerables de violencia, métodos de castigo institucional,
expresiones asociales entre presidiarios, tolerancia restrictiva y relaciones
poco saludables entre internos y funcionarios; las cuales generan efectos
negativos en la percepcion del lugar y con intervencién en la integridad
individual (Bowker, 1982).

Mientras tanto Bello, Forero, Garzon y LOpez; en su investigacion
mencionan que no es sencillo definir exactamente el clima social centrado en
el ambito penitenciario, las investigadoras describen a este como “la
atmosfera”, un sistema que una vez alcanzado produce reacciones creadas por
condiciones ambientales conjugadas con la personalidad y determina el

comportamiento del individuo, lo cual caracteriza a todo el colectivo. (Bello,
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1.3.1.2.

Forero, Garzon y Lopez; 2006). De la misma manera, las autoras consideran
que la percepcion del clima social penitenciario no solo influye en internos,
sino también en todos los funcionarios y trabajadores que conviven en prision,
haciendo que estén inmersos a la influencia de las caracteristicas del grupo.
Sin embargo la percepcion que ellos tengan puede ser contraria, a aquellos
que se encuentran recluidos de manera permanente (Bello, Forero, Garzon y
Lépez; 2006).

Por su parte Flor y Rojas en su estudio reciente consideran que el clima
social de los establecimientos penitenciarios, se encuentra representado por
un panorama adverso donde prevalece el estrés y la ansiedad, los cuales
intervienen de forma considerable dentro de las relaciones interpersonales
entre internos, lo cual los expone a someterse a la exigencia de adaptacion
(Flor y Rojas, 2016).

Estrés percibido
Definicion de Estrés

El estrés es un término frecuente en nuestro medio y sus manifestaciones
son cada vez mas comunes entre la poblacion. Son demasiadas las menciones
que se hacen en la actualidad referente al término y las consecuencias que
tiene sobre la conducta y la salud de una persona. A pesar de que los estudios
que se siguen realizando con respecto a su terminologia, aln se mantiene la

controversia sobre su definicidon exacta.

La gran mayoria de personas asocian al estrés con experiencias
desfavorables o vitales que generan algun tipo de perturbacion en ellas
mismas (Cannon, 1932). Aunque en la vida cotidiana, es un hecho habitual
que se manifiesten estresores que pueden tener importantes efectos tanto en

la salud fisica como psicolégica (Sandin, 2013).

El concepto de estrés proviene del latin ‘stringere’ — apretar, también de
su derivado ‘stress’ — tension o estiramiento excesivo. Segun la definicion de
la Real academia espafiola, el estrés es aquella manifestacién de tension

ocasionada por condiciones abrumadoras que producen reacciones
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psicosomaticas o trastornos psicoldgicos que en algunos casos pueden llegar
a ser graves. (Real Academia Espafiola, 2018)

Dentro de las primeras concepciones del estrés, se encuentra la que plante6
Walter B. Cannon, quien mencionaba que el estrés se definia como la
respuesta adaptativa la cual le permite a los seres sobrevivir, asimismo
considerd que la respuesta de estrés ante una situacion perturbadora, se
planteaba desde el principio de luchar o huir (Cannon, 1920).

Claude Bernard (1987), sugirié que las variaciones que se producen en el
ambiente de un individuo podrian perturbarlo, ademas que una particularidad
fundamental de los seres vivos se encuentra en su capacidad de sostener el
equilibrio de su ambiente interno, a pesar de que se modifiquen en su

ambiente externo.

Por su parte Hans Selye en sus estudios, introdujo el concepto de estrées
desde el &mbito de la salud, en este sentido considera que se manifiesta
cuando una persona se encuentra predispuesta a factores ambientales que le

generen algun tipo de perturbacion (Selye, 1973).

Mientras tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), conceptualiza
al estrés como las respuestas fisiologicas que en su conjunto predisponen al
organismo para la accion; en este sentido, el estrés se definiria como una
alarma o un estimulo que conduce a una accion o respuesta necesaria para la
supervivencia (OMS, 1994).

El estrés entonces es el conglomerado de cambios bioquimicos y fisicos que
suscitan en el organismo como producto de una circunstancia estresante,
ocasionando que la persona tenga una idea subjetiva de una condicion
ambiental; en otras palabras, si una persona se exhibe a una serie situaciones
estresantes, el nivel de estrés que vive su cuerpo puede ser superior a su
capacidad de adaptarse al medio, lo cual hace que se vea vulnerable a sufrir
algun tipo de dafio (Pulido, 2011).
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Estrés percibido

Se define en relacién con los principios del Modelo Transaccional del
Estrés propuesto por Lazarus y Folkman en 1984. Los autores conceptualizan
al estrés iniciando sus ideales basados en que los impulsos del contexto no
son agobiantes en si mismos, sino que producen una reaccion de estrés de
acuerdo a la persona que los percibe. En este sentido, situaciones similares no
ocasionarian la misma respuesta en todas las personas, debido a que estos,
por sus aprendizajes, no le asignarian el mismo significado o importancia a
lo que pasa (Straub, 2012).

El estrés ha sido comprendido por estos autores como aquel resultado de
la evaluacion que una persona hace del entorno en el que esta, identificandolo
como amenazante o desbordante para recursos, considerando que su bienestar

se encuentra en peligro.

En primeras conceptualizaciones aparece como una de las variables que
més interes ha despertado en los ultimos afios, principalmente por su
constatada relacion con variables de salud. En una buena parte de los casos,
el estrés percibido es la consecuencia de un afrontamiento inapropiado de los
conflictos que se le presentan (Folkman y Moskowitz, 2004), o también los
estimulos estresores serian efectos del mal afrontamiento que, en vez de
resolver los conflictos, originarian una pérdida de recursos para afrontarlo
(Hobfoll, 2001). A su vez, el estrés percibido puede ser un elemento causal o
mediador en multitud de problemas de salud fisica o psicologica (Rod,
Schnohr, Prescott y Kristensen, 2009).

Por su parte Cohen, Kamarck y Mermelstein, indican que las expresiones
de estrés percibido pueden ser consideradas como variables que estudian el
nivel de estrés experimentado en base a circunstancias estresoras, procesos de
afrontamiento, etc. Entretanto Remor (2006) sefiala que el estrés percibido
hace referencia al grado en el que un individuo considera que su vida es

impredecible, descontrolada o agotadora.
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1.3.2. Marco Tedrico

1.3.2.1. Clima Social Penitenciario
Enfoque psicolégico social:
Modelo Interaccionista

Este modelo evaluado y desarrollado por Kurt Lewin y Murray se ocupa
en evaluar asociaciones entre situaciones, personas y resultados individuales.
Por ello Magnusson y Endler han descrito los componentes esenciales del

modelo interaccionista:

) La conducta de una persona se encuentra inmersa al proceso
constante de Feedback o de interaccion multidireccional entre si
misma y las circunstancias en las que convive.

i) La persona es un agente intencional y activo en el proceso de
interaccion.

iii) Los factores cognitivos, personales y motivacionales son
determinantes esenciales de la conducta.

iv) El significado psicologico de la percepcidn de las situaciones es un

factor significativo y determinante.

En este sentido el modelo interaccionista conceptualiza al clima social
como un proceso de influencia compuesta por las interrelaciones humanas; y
busca indagar en las alianzas entre las personas, las situaciones y las

respuestas sociales (Magnusson y Endler, 1977).
Teoria de campo

Kurt Lewin se ocupa de la importancia de aspectos fisicos y sociales de una
situacion para entender las respuestas conductuales. Segun Lewin, los
individuos no solo son un agente pasivo que responde a los estimulos de su
entorno, sino que proceden segun la forma en que perciben que ellas
interaccionan con el entorno. El autor introdujo la conceptualizacién del
campo psicoldgico, definiéndolo como el espacio vital edificado por la
persona y su ambiente psicoldgico (Lewin, 1936). De esta manera, Lewin

menciond que en un campo de fuerzas todos los componentes influyen entre
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si, con el fin de comprender el comportamiento humano, teniendo en cuenta
que todos los componentes que intervienen en tiempo real en los hechos de

las personas y los grupos.

Las personas, objetos, o situaciones pueden adquirir fuerza en un campo
psicoldgico, la fuerza es considerada favorecedora o positiva cuando los
aspectos que la integran (objetos, personas o situaciones) son capaces de
saciar las necesidades del individuo; contrario a ello, es considerada
desfavorecedora 0 negativa cuando estos aspectos pueden causar algin
malestar o dafio. Por otro lado; los aspectos que integran al campo que estan
cargadas de fuerza positiva atraen a la persona, mientras que los de fuerza
negativa causan alejamiento (Lewin, citado por Garcia, 1993).

Modelo del aprendizaje por imitacion

La teoria de Miller y Dollard, posee dos proposiciones basicas. La primera
menciona que la imitacion, de la misma manera que el comportamiento, es
aprendida; y la segunda describe que el comportamiento social y el
aprendizaje social pueden ser especificadas por medio del uso de los
fundamentos generales del aprendizaje. Los autores consideran que la
imitacion social ejerce un rol imprescindible al argumentar como el individuo
reacciona y aprende a comportarse socialmente, basandose en fendbmenos

sociales de su entorno, asi como el acatamiento de normas.
Modelo del intercambio social

John Thibaut y Harold Kelley exhibieron una teoria para describir como
una relacién interaccional entre dos o méas personas interdependientes logra
resultados positivos. Los autores se interesaron en numerosas formas de
relaciones interdependientes, ademas de los productos de esas formas,
ocupando como variables autbnomas a aquellas posibilidades de dominio
reciproco, y de manera dependiente a los resultados de esas relaciones; que
pueden ser roles, poder y normas (Shaw & Costanzo, 1970). La proposicion
béasica de los postulados de Thibaut y Kelley es que la interaccion socialmente
significativa sOlo serad repetida si los miembros que la realizan obtienen

resultados positivos. Y un supuesto adicional hace referencia a que uno de los
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objetivos méas importantes en una interaccion es la potencializacion de los

resultados positivos para los miembros (Thibaut y Kelley, 1959).

Modelo de presién ambiental

Murray escribi6 el concepto de presion, reconociendo a las fuerzas de las
personas o elementos incluidos en el entorno que contribuyen u obstaculizan
a una persona en el logro de sus objetivos; refiriéndose a los impulsos que
estimulan a las necesidades nos incentivan a buscar o a evitar ciertas clases
de presion. El autor diferencia entre las necesidades personales de los
individuos (conducta hacia la obtencién de una meta), y la presion ejercida
por el ambiente (caracteristicas ambientales, normas, expectativas sociales,
etc.) que facilitan o inhiben alcanzar las necesidades de los individuos en un
ambiente dado (Citado por Garcia, 1993).

Psicologia ambiental:

La psicologia ambiental para Charles Holahan, incluye un amplio dominio
de investigacion, relacionado a las consecuencias psicoldgicas sobre las que
el ambiente trasciende en la conducta de las personas. En esta perspectiva se
destaca el vinculo directo que ejerce el sujeto y su contexto, es decir, que un
entorno perjudicial puede afectar la conducta sus sujetos, desencadenando
situaciones de conflicto; por el contrario, si el entorno es adaptativo
contribuira al desarrollo de la persona (Holahan, citado en Gonzales y Pereda,
2009).

Por su parte Baldi y Garcia, mencionan que la cotidianeidad que desempefia
la persona se enlaza con los contextos fisicos donde convive. Asi mismo, la
manera en la que percibe el ambiente, va a determinar la conducta y la actitud,
la cual sera relevante para afrontar situaciones cotidianas (Baldi y Garcia,
2006).

Enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner

En su teoria, Urie Bronfenbrenner sefiala que cada individuo es afectado
de manera significativa por interacciones gque tiene con sus sistemas; es por

esto que se requiere gque exista una adecuacion del sujeto en su entorno
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(Garcia, 2001). De esta manera, lo relaciona con el clima social de un
ambiente, y sefiala que la persona no solo recibe la influencia del ambiente,
sino que ademas se involucrara en el desarrollo y evolucién de si mismo,
como del medio en el que habita; asi que se requiere promover la adaptacién
reciproca entre el sujeto y su entorno en una interaccion bidireccional
(Bronfenbrenner, 1992).

El ambiente donde se desenvuelve una persona puede ser complejo, por

ello el modelo ecoldgico considera cuatro niveles o sistemas:

Microsistema: EI nivel mas cercano al sujeto, lo incluye el contexto de
desarrollo primario, es decir los comportamientos y relaciones que el
individuo recibe de su ambiente especifico o cotidiano.

- Mesosistema; Lo comprenden las interrelaciones de dos o mas
microsistemas en los que los sujetos participan activamente, es decir,
interrelaciones familiares, laborales, amicales, etc.

- Exosistema; Hace referencia a los ambientes o entornos, donde la
persona no se encuentra incluida directamente, sin embargo las
circunstancias se producen alli, perjudican a los contextos donde el
individuo esta inmerso.

- Macrosistema; Incluye todas las creencias, valores, cultura e ideologia

del ambiente donde se encuentra, lo cual puede afectar directa o

indirectamente a los sistemas de menor orden.

Uno de los ideales béasicos de Bronfenbrenner indica que aquellos
ambientes naturales son la primordial causa de influencia sobre la conducta;
de esta manera se reafirma en que la actividad psicoldgica de una persona, se
encuentra relacionada, en funcién a su interaccién con el entorno que le rodea
(Bronfenbrenner, citado por Garcia, 2001). Por ello el autor considera al
desarrollo humano como una adaptacion progresiva entre un ser y sus
entornos inmediatos. Ademas, que su influencia se da por las relaciones que
se construyen entre estos entornos y por contextos de mayor alcance
(Bronfenbrenner, 1979).
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Modelo teérico de Moos

El autor detalla que el clima social es como la personalidad de un
ambiente, basado en las interpretaciones que tienen las personas sobre el
mismo; el objetivo principal del autor y sus colegas, fue encontrar atributos
del clima social a través de diferentes ambientes sociales (Moos, 1974). En
este sentido, desarroll6 trabajos e investigaciones que han permitido que se
establezcan dimensiones con respecto clima social en distintos ambientes,

tales como la escuela, la familia, el trabajo y centros correccionales.

El modelo del Clima Social de Moos, describe al entorno de un individuo
como un agente concluyente para su confort y admite que es importante para
estructurar el comportamiento humano. De la misma manera, tiene en cuenta
que la composicion de los elementos psicosociales, organizacionales y fisicas
de un determinado grupo en su ambiente especifico, influiran en el desarrollo
del individuo (Waldo, 2001). Moss se sustenta en la teoria de la psicologia
ambientalista, aquella que especifica como interviene el entorno en el
desarrollo psicoldégico de una persona y viceversa, es decir, estan
interrelacionados (Kemper, 2000 y Gil, 2017).

En este sentido, la conducta de una persona es producida basado en la forma
de como entiende a su entorno. Podrian existir ambientes que promuevan el
desarrollo psicosocial adecuado para el individuo y otros que sean

perjudiciales para él.

Autores como Insell y Moos plantean que el clima social de un ambiente
en el cual interactia una persona produce un impacto significativo en su

bienestar general (Insell y Moos, 1972; citado por Ayarbe y otros, 1996).

Por ello, Moos manifiesta que el clima es el intermediario entre las
caracteristicas o aspectos del entorno y las conductas de la persona; esta
conceptualizacion de Moos se encuentra introducida en el ideal ecolégico que

propone el psicologo estadounidense Urie Bronfenbrenner.

Para Silva (1992), los instrumentos y escalas que se dedican a la exploracién

de los aspectos de los organismos, centrandose en analizar variables
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1.3.2.2.

relacionadas a la estructura del centro de recompensas o retribuciones, los
productos, el apoyo y el impulso de los funcionarios a los internos y
viceversa. Es por ello el afan de varios autores, incluyendo a Moos, de crear
instrumentos para conocer el clima social dentro de diferentes ambientes,
tales como de familia, colegio, trabajo e instituciones penitenciarias
(Guerrero, 2014).

Estrés Percibido
Enfoque Biopsicosocial
Modelo fisioldgico del estrés

Planteado por Cannon, da énfasis a la “homeostasis” que es la capacidad
que tienen los organismos para conservar su equilibrio interior. En sus
investigaciones sobre el proceso fisiologico observo la respuesta ataque —
huida, donde se evidencio que para defenderse de estimulos amenazantes los
organismos provocan acontecimientos que estimulan su sistema nervioso
simpatico y el sistema endocrino, manifestandose en su cuerpo como presion
sanguinea, problemas respiratorios, dolor muscular, entre otros (Cannon,
1929).

Modelo tedrico de Selye

El autor, menciona en sus investigaciones al sindrome general de
adaptacion (SGA), el cual es la herramienta con la que un individuo se
moviliza a si mismo cuando se encuentra frente a un estimulo amenazante, lo
cual genera respuestas no solamente de caracter fisico, sino también
psicoldgico, cognitivo y emocional (Selye 1960, 1973, 1982). El enfoque de
Selye, considera la respuesta conocida como estado de tension ante dos

componentes: psicoldgico y fisioldgico.
Modelo teorico de Holmes

Conocido también como enfoque de acontecimientos vitales; este
prototipo valora al estrés a manera de una variable autonoma declarada como
una carga que es provocada en el organismo, produciendo un determinado

diversos malestares; asimismo para Holmes el estrés es una fuerza externa
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gque amenaza con modificar las tareas diarias de la persona, causando un

reajuste en su conducta (Holmes, 1967).
Modelo transaccional del estrés

Lazarus y Folkman, describen la importancia de los elementos
psicoldgicos en los estimulos estresantes y las reacciones al estrés; en este
sentido, describen a estas manifestaciones como concusion de la valoracion
que una persona realiza a partir de la inestabilidad entre los recursos y
capacidades que ha adquirido para afrontar las situaciones estresantes
(Lazarus & Folkman, 1984).

El postulado principal de esta perspectiva, también llamada aproximacion
mediacional cognitiva, asi se enfoca en la conceptualizacion de la evaluacion
cognitiva, lo cual trabaja como un procedimiento mediante el cual la persona
valora constantemente la importancia de todo lo que esta sucediendo,
relacionando aquello con los recursos vacantes para reaccionar a la situacion
y con su bienestar personal. Los investigadores plantean que el agente estresor
no define completamente al estrés, por el contrario, lo hace la percepcion que

realiza esta persona del acontecimiento estresante (Sandin, 1995).

A partir de esta teoria Cohen, Kamark y Mermelstein, definen al estrés
percibido como un medio de adaptacion psicoldgica en el cual existe
interaccién entre un ddo de procesos primordiales: la estimacion cognitiva,
aquella el individuo posee sobre los requerimientos del ambiente (estresores)
y el conjunto de estrategias de afrontamiento con las que cuenta para
enfrentarlos. Entonces el estrés alude al procedimiento transaccional de
reciprocidad e influencia reciproca que se da entre un acontecimiento
estresante y el cuerpo del individuo, fruto de la culo que ocasionaria respuesta
de estrés (Fierro, 1996).

De esta manera, si el proceso de afrontamiento al estrés no se realiza de
manera eficaz, el impacto que el individuo valora o percibe, originan un
trastorno o sindrome de estrés; lo cual va acompafiado de respuestas
psicoldgicas y somaticas. Asi, la experiencia del estrés percibido y el estrés

en general, es de caracter absolutamente individual (Cohen et al., 1983).
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1.3.3. Marco Conceptual

1.3.3.1. Clima social penitenciario

“Se define como el principio fundamental en el estudio de la interaccion

humana frente a contextos que implican la colectividad” (Prado, Ramirez &
Ortiz; 2010).

“El clima social penitenciario es sSemejante a la personalidad del ambiente,
basado en las percepciones que los seres humanos tienen de éste, y entre las

que se encuentran diferentes dimensiones relacionales” (Moos, 1974).

“Son las dimensiones en que se organizan las diferentes interrelaciones
sociales en una institucion, por lo tanto posibilita el acceda a conocer los

vinculos entre las personas que lo conforman” (Ruiz & Paez, 2001).

“Son totas aquellas interacciones que se dan entre personas y su lugar
recidencia que contribuyen a la diversidad conductual, tano en niveles de
hostilidad como de ansiedad” (Endler & Hunt, 1968).

“El concepto de clima social es sindbnimo de situaciones organizacionales”

(James & Jones, 1974).

“EL clima social, también llamado atmosfera grupal, se describe como el
particular “sabor” que le brinda al grupo patrones de interrelacion entre sus

miembros y los mismos con su lider” (Hartley & Hartley, 1961).

“Cuando se evalua a personas en lugares particulares podemos identificar
y determinar la gama de relaciones interpersonales que estos perciben y
valoran. Una de las figuras mas significativas al encontrarse en el estudio del
clima, es la posibilidad de vincularlo con otras variables, y no necesariamente
desde lo percibido, sino centrado en las caracteristicas objetivas” (Cassullo,
Alvarez & Pasman, 1998).
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1.3.3.2. Estrés percibido

“Es el estado que surge cuando las transacciones persona — ambiente
encaminan a que un individuo perciba una disconformidad entre las demandas

del ambiente y los recursos que ha adquirido” (Sarafino, 1999).

“Es una fuerza externa que amenaza con modificar las actividades
cotidianas del individuo, causando un reajuste en su conducta” (Holmes,
1967).

“El estrés se describe como un estimulo o elemento del entorno que exige

un esfuerzo inhabitual de los mecanismos homeostaticos” (Cannon, 1929).

“Son las reacciones fisiologicas que en su conjunto preparan al organismo

para la accion” (Organizacion Mundial de la Salud, 1994).

“Es la respuesta biologica estereotipada y casi siempre semejante a la
causa estresante, que se expresa mediante cambios en los sistemas del cuerpo”
(Selye, 1973).

“El estrés es consecuencia de la interrelacion entre la persona y su entorno,
evaluado por él como nocivo que sobrepasa sus recursos para enfrentarlo y

pone en peligro su tranquilidad” (Lazarus y Folkman, 1926).

1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

e Existe relacion significativa entre el clima social penitenciario y estrés
percibido en personas privadas de su libertad por el delito de Tréafico llicito

de Drogas del Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?
1.4.2. Problemas Especificos

e Cudl es la dimension de clima social penitenciario que predomina en
personas privadas de su libertad por el delito de trafico ilicito de drogas de

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?
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e ;Cual es el nivel predominante de estrés percibido en personas privadas de su

libertad del Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?

e ;Existe relacion significativa entre relaciones y estrés percibido en personas
privadas de su libertad por el delito de Tréfico llicito de Drogas del
Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?

e ;Existe relacion significativa entre autorealizacion y estrés percibido en
personas privadas de su libertad por el delito de Tréfico llicito de Drogas del
Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 20187

e ;Existe relacidn significativa entre estabilidad/cambio y estrés percibido en
personas privadas de su libertad por el delito de Tréafico Ilicito de Drogas del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018?
1.5. Justificacion del Estudio

La presente investigacion pretendié establecer la relacion entre clima social
penitenciario y estrés en poblacion penitenciaria. De esta manera, los resultados
obtenidos facilitardn la realizacion de programas de promocién y prevencion
relacionados a las variables propuestas, asi como la elaboracion de pautas para la
intervencién adecuada de los beneficiarios. Por otro lado, se pretendié contribuir a la
elaboracion de futuras investigaciones relacionadas con las tematicas mencionadas con

anterioridad. De esta manera, la investigacion se justifica en lo siguiente:

Justificacion teorica: Esta investigacion permitié demostrar aspectos tedricos
referidos al clima social penitenciario en relacion con el estrés percibido; asi mismo la
informacion y los resultados obtenidos, serviran como cimiento para investigaciones

futuras relacionadas a las variables aqui utilizadas.

Justificacion metodoldgica: En el presente trabajo se utilizé la Escala de Clima
Social en Instituciones Penitenciarias (Correctional Institutions Environment Scale -
CIES) para evaluar el Clima Social Penitenciario y para el estudio del estrés percibido,
se usO la Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale PSS-14). Dichos
instrumentos fueron aplicados en una poblacion de personas privadas de su libertad

por el delito de Trafico llicito de Drogas del Establecimiento Penitenciario Tarapoto.
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Justificacion practica: La presente investigacion permiti6 que especialistas en

temas de salud mental del rubro penitenciario puedan desarrollar y ejecutar programas

de intervencion eficaces, asi como también hacer investigaciones especializadas a

futuro, mejorando el nivel de abordaje en la poblacion penitenciaria.

Justificacion académica: La presente investigacion permitié conocer a profundidad

todo lo relacionado a las variables aqui mostradas que son: el clima social penitenciario

y el estrés percibido lo cual favorece y motiva al desarrollo de futuras investigaciones;

de la misma manera la investigacion sera de mucha importancia para la obtencion del

titulo profesional en psicologia.

1.6. Hipdtesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General
Existe relacion entre clima social penitenciario y estrés percibido en personas
privadas de su libertad por el delito de Trafico llicito de Drogas del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018.

Hipdtesis Especificas

La dimensidn de clima social penitenciario que predomina en personas privadas
de su libertad por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto ,2018 es relaciones.

El nivel predominante de estrés percibido en personas privadas de su libertad por
el delito de Trafico llicito de Drogas del Establecimiento Penitenciario Tarapoto,
2018 es el alto.

Existe relacion entre las relaciones y estrés percibido en personas privadas de su
libertad por el delito de Trafico llicito de Drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto, 2018.

Existe relacion entre la autorealizacion y estrés percibido en personas privadas
de su libertad por el delito de Tréafico llicito de Drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto, 2018.
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e Existe relacion entre estabilidad/cambio y estrés percibido en personas privadas

de su libertad por el delito de Trafico Ilicito de Drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo General

e Determinar la relacion que existe entre el clima social penitenciario y estrés
percibido en personas privadas de su libertad por el delito de Tréfico llicito

de Drogas del Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018.
Objetivos Especificos

e lIdentificar la dimension de clima social penitenciario que predomina en
personas privadas de su libertad por el delito de Trafico Ilicito de Drogas del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018.

¢ Identificar el nivel de estrés percibido en personas privadas de su libertad por
el delito de Trafico llicito de Drogas del Establecimiento Penitenciario
Tarapoto, 2018.

e Determinar la relacion que existe entre las relaciones y estrés percibido en
personas privadas de su libertad por el delito de Trafico Ilicito de Drogas del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018.

e Determinar la relacion que existe entre autorealizacion y estrés percibido en
personas privadas de su libertad por el delito de Trafico Ilicito de Drogas del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018.

e Determinar la relacién que existe entre estabilidad/cambio y estrés percibido
en personas privadas de su libertad por el delito de Tréafico llicito de Drogas

del Establecimiento Penitenciario Tarapoto, 2018.
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2.1.

METODO
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal porque no ha
existido manipulacion de las variables de estudio y los datos fueron recogidos en un
momento especifico (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010). Ademas se orienta al
tipo correlacional ya que analizé el grado de relacion que existen entre las variables
clima social penitenciario y estrés percibido en personas privadas de su libertad por el
delito de Tréfico llicito de Drogas del Establecimiento Penitenciario Tarapoto
(Kerlinger y Lee, 2002).

El esquema del tipo de investigacion es el siguiente:
/ 01
M
r
02
Donde:
M: Internos por delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento Penitenciario
Tarapoto
O1: Clima Social Penitenciario

O2: Estrés Percibido

r: Coeficiente de Correlacion

38



2.2. Operacionalizacion de Variables

variaple | e [ et | oimensiones edicon
1. Tranquilidad con el centro.
10. Intento de progreso y mejora.
19. Preocupacion por otros.
Rudol Moos. 28. Idea de trabajo en equipo.
(1974) Describe | Evalla el 37. Participacion en actividades.
que: “El clima | ambiente social y 46. Actividades sociales.
social es la|las  relaciones 55. Poca motivacion.
CLIMA SOCIAL personalidad de | interpersonales Relaciones 64. Charla.s productl\{a?. , |
un determinado | entre los internos 73. Necesidad de recibir ordenes. Nominal
PENITENCIARIO .y - .
ambiente, basado | y el personal en 82. Vision positiva del ambiente.
en las ideas | las instituciones 2. Escasa iniciativa del personal.
individuales 'y | penitenciarias 0 11. Interés en la insercién del interno.
colectivas  que | correccionales. 20. Apoyo en adaptacion.
tienen de este.” 29. Ayuda entre internos.
38. Cooperacion.
47. Apoyo abundante del personal.
56. Apoyo en actividades.
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65.
74.
83.

Tiempo corto del psicologo.
Estimulacién hacia el interno.

Comprension de necesidades.

12.
21.
30.
39.
48.
57.
66.
75.
84.

Manifestacion de sentimientos.
Ocultar sentimientos.

Expresion emocional mutua.
Percepcion del centro.

Decir lo que piensa.

Hablar limitado por el personal.
Incomunicacion ante desacuerdos.
Complejo entendimiento emocional
Aprobacion de las discusiones.

Discusiones escasas.

Autorealizacion

13.
22.
31.
40.
49.
58.

Valoracion de sugerencias.
Intervenir en la direccion del centro.
Poco compromiso para el interno.
Permiso de opinion.

Oposicion a la critica.

Motivacion para hacer actividades.

Acceso a la presidn del interno.
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67.
76.
85.

Motivar independencia.

Participacién limitada en el centro.

Toma de decisiones.

14.
23.
32.
41.
50.
59.
68.
77.
86.

Deseos para el futuro.

Plan de vida.

Creatividad.

Monitoreo fuera del centro.
Preocupacion emocional.
Preparacion para una profesion.
Motivacion por alcanzar metas.
Innovacion del tratamiento.
Planificacion de vida.

Interés practico y realista.

15.
24.
33.
42.
51.
60.

Apoyo en problemas personales.

Expresion de problemas.

Exponer dificultades individuales.

Comprension de problemas.

Interés por sentimientos externos.

Asuntos personales.

Negacion de expresién de sexual.
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69.
78.
87.

Intento de comprension.
Expresion de la sexualidad.
Exteriorizacion inhibida.

Estabilidad/
Cambio

16.
25.
34.
43.
52.
61.
70.
79.
88.

Limpieza.

Ambiente desordenado.

Lugar desarreglado.

Motivar el orden.

Materiales desorganizados.

Aseo personal.

Actividades bien organizadas.
Incumplimiento de compromisos.
Ejemplo de limpieza y orden.

Tiempo de espera.

17

Discusiones.

. Aclaracion de dudas y cambios.
26.
35.
44,
53.
62.

Induccion y preparacion.
Pensamiento inconsistente.
Reconocimiento por logros.
Castigos.

Cambio de pensamientos.
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71.
80.
89.

Notificacion de entrevista.
Incomunicacion de traslados.

Personal permanente.

18.
27.
36.
45.
54.
63.
72.
81.
90.

Seguimiento del tratamiento.
Critica al personal.

Traslado por incumplimiento.
Jerarquia de poder.
Aplicacion de castigos.
Desplazamiento restringido.
Sancidn por enfrentamientos.
Fiscalizacion.

Trato por sobrenombres.

Manifestacion de intimidad.
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Variable (I;)efinicién Defini(_:ién Dimensiones Indicadores Escala de
onceptual Operacional medicion
4. Manejo de problemas.
5. Afrontamiento del cambio.
6. Capacidad para manejar problemas.
Cohen, Kamark 'y Expresionde | 7. Sensacion de tranquilidad.
Mermelstein Sures 9. Control de dificultades.
(1983). Definen al | EvalGa la percepcion 10. Sensacion de control.
ESTRES | estrés percibido | de pérdida de control 13. Manejo de tiempo. '
PERnglD como el grado en |y la satisfaccion o 1. Dificultades inesperadas. Ordinal
que las personas | éxito  frente  al 2. Incapacidad de controlar cosas.
valoran situaciones | manejo del estres. 3. Frecuencia de estrés.
estresantes de  su Control del | 8. pescontrol de actividades.
estres

vida.

11.
12.
14.

Enfado y descontrol.
Meditar el plan de vida.

Acumulacion de dificultades.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion que formé parte del estudio se aproximé a 350 personas privadas de
su libertad del Establecimiento Penitenciario Tarapoto, mientras que la muestra estuvo

compuesta por 95 internos exclusivamente del sexo masculino.
Criterios de inclusion

- Personas privadas de su libertad que oscilan entre 18 y 60 afios de edad.

- Personas privadas de su libertad que hayan recibido una sentencia o que estén
pasando por el proceso por el delito de Tréfico Ilicito de drogas.

- Personas privadas de su libertad que tengan un nivel académico de primaria
completa.

- Personas privadas de su libertad que han sido informados sobre la investigacion

y firmaron el consentimiento informado para su participacion.
Criterios de exclusion

- Personas privadas de su libertad menores a 18 afios y mayores a 60 afios.

- Personas privadas de su libertad que hayan ingresado al establecimiento un mes
antes de realizarse la recogida de datos.

- Personas privadas de su libertad que padezcan alguna enfermedad

psicopatoldgica o fisica cronica.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Instrumentos

En cuando a la dimension de clima social penitenciario, se empled la Escala de
Clima Social para Instituciones Penitenciarias (Correctional Environment Scale -
CIES), la cual forma parte del grupo de cuatro escalas independientes de las Escalas
de Clima Social elaboradas por Rudolf Moos. Esta escala evalta el ambiente social en
centros correccionales o penitenciarios para adolescentes y adultos. La version inicial
de esta escala estaba compuesta por 194 items que fueron elaborados a otras
antecesoras que analizaban las relaciones de internos y personal de prisiones. A partir
de estudios realizados en diferentes reformatorios de Estados Unidos e Inglaterra, se

fue adecuando la escala y eliminando items hasta llegar al formato definitivo
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conformado por 90 items, con opcién de respuesta dicotdmica (verdadero/falso),

version que sera utilizada en esta investigacion.

La escala se encuentra conformada por tres dimensiones de evaluacion, a su vez,
cada una esté integrada por 3 sub escalas, dando pase a 9 sub dimensiones que incluyen

10 items respectivamente.

o Dimension Relaciones: Evalua el grado en que los individuos se implican en el
centro, el apoyo del personal a los internos y el apoyo de los mismos internos con
otros. Lo componen las sub escalas de Implicacion (IM), Ayuda (AY) y
Expresividad (EX).

o Dimension Autorealizacion: Integrada también por tres sub escalas de
Autonomia (AU), Realidad (RE) y Personal (PE). Esta dimension y sus sub escalas
evaluan el grado en que el centro motiva a los presidiarios para participar en
actividades que sean fructiferas para ellos, promover la reflexion y resolucion de

conflictos, como también prepararlos para el futuro y su reinsercién en la sociedad.

e  Dimension Estabilidad/Cambio: Evalia por medio de sus sub escalas de
Organizacion (OR), Claridad (CL) y Control (CN), todo lo relacionado con la
conservacion del centro y el funcionamiento de este bajo normas claras y

coherentes.

La Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale PSS -14), en su version
original fue elaborada por Cohen, Kamarck y Mermelstein en 1983, con el objetivo de
evaluar el grado en la cual las personas perciben como estresores a los eventos de su
vida cotidiana; todo esto basado en el concepto de estrés propuesto por Lazarus y

Folkman (Cohen et al, 1983) en su modelo transaccional.

El instrumento fue de tipo auto informe y evalud el nivel de estrés percibido por el
individuo durante las Ultimas cuatro semanas anteriores. La escala estuvo formada por
14 items en un formato de respuesta de tipo Likert de cinco puntos, donde O es nunca
y 4 es muy a menudo. La prueba puntud desde 0 a 56 puntos y una mayor puntuacion
hace referencia a un mayor nivel de estrés percibido. De la misma manera cuenta con

dos dimensiones que estuvieron conformado por 7 items cada uno. La primera
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dimension estuvo denominada como expresion de estrés (items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13)
encargada de evidenciar la sensacion de perder el control frente al manejo de estres,
por otro lado, la segunda dimensién denominada control del estrés (items 1, 2, 3, 8,
11, 12 y 14) se dedico a la percepcion de sentir satisfaccion o éxito para manejar el

estrés.
Validez

El procedimiento de validacion de las escalas se ejecutdé mediante el juicio de
expertos, donde se consideraron a: Mg. Katia Alejandra Davalos La Torre, psicéloga
de profesion con amplia experiencia en el area de investigacion; Mg. Oscar Roberto
Reategui Garcia, psicologo clinico especialista en adicciones; y Mg. Rosana Jiménez
Valencia, psicologa clinica con experiencia en docencia universitaria. Estos
profesionales tuvieron la labor de analizar, evaluar y verificar el contenido de la escala
(claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertenencia), mediante un formato de

calificacion que se les fue brindado.

Tomando como referencia el indice de acuerdo a Escurra (1988), cada experto
emitid sus observaciones, que posteriormente fueron corregidas. Como se puede
evidenciar en la tabla 1, los profesionales que fueron consultados, se encuentran de
acuerdo con respecto a la valoracion de las escalas de manera global. Por lo tanto, las

escalas son validas y pueden ser aplicadas a favor de la presente investigacion.
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Tabla 1. indice de acuerdo al juicio de expertos

CLIMA SOCIAL ESTRES
INDICADORES
CRITERIOS PENITENCIARIO | PERCIBIDO
JUECES 1 2 3 1 2 3
CLARIDAD Los itg:ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiedades acorde con 4 4 4 5 5 4
los sujetos muestirales.
OBJETIVIDAD Las instrucr_:iones y los items d_el ins?rumento_pe_rmiten recoger la informacién pbjetiva 5 4 4 5 5 5
sobre la vaniable, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD EI instrL_J[nento demuestra vigencia_ acorde con el conocimiento cientifico, tecnoldgico, 5 5 5 5|5 5
innovacidn y legal inherente a la variable.
_ Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion operacional y
ORGANIZACION | conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer inferencias en funciona | 4 5 515 1] 5 5
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUEICIENCIA L_Ds items del i_nst_rurnento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la variable, 4 4 3| 4| 4 4
dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD LD_s i_tems. d_elr inst_rumen’gﬁ s0n cnhereqtes con el tipo de investigacion y responden a los 5 4 5 5|5 5
objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La infﬂfmaciénl que se rgcoja a tr._avés de I_Ds |'te_ms _d’el instrumento, permitira analizar, 5 5 5| 5| 5 5
describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA t:;;t;gna del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada dimension de la 5 5 5 5 4 5
METODOLOGIA _I_a rel_acif:-_r! entre la técnica y ,E|. instmmentn_pmpuesms responden al proposito de la 5 5 5 5 5 5
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. 4 5 4 4 4 4
PUNTAJE TOTAL 46 46 | 45 | 48 | 47 | 47
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2.5.

2.6.

Confiabilidad

Para el analisis de confiabilidad de la escala de Clima social para instituciones
penitenciarias, se emple6 la formula Kr-20, obteniendo valores con el punto de corte
de 0,700 mostrando que presenta alta consistencia interna. Con respecto a la escala de
Estrés percibido, el indice Alfa de Cronbach alcanza el valor de corte estimado 0,700;

por lo cual, la escala presenta alta consistencia interna.

Métodos de andlisis de datos

Para ejecutar el tratamiento y analisis de datos, se procedi6 a crear una base de datos
en el software estadistico SPSS version 23, luego se realiz6 la limpieza de los
instrumentos para posteriormente desarrollar los analisis estadisticos (descriptivos e

inferenciales).
Aspectos Eticos

Con respecto a la aplicacién de las escalas se gestiond la autorizacion del
departamento de psicologia y el area administrativa del Establecimiento Penitenciario
Tarapoto, dando a conocer los objetivos del estudio, la metodologia, los participantes
y las fechas estipuladas al desarrollo del proyecto de investigacion; de la misma
manera, se realizaron las coordinaciones oportunas con la Escuela Académico
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, para obtener la
documentacion indispensable que acredite los fines de la investigacion. Asimismo,
previa a la aplicacion de los instrumentos, se solicito el consentimiento informado de

los internos aptos para participar del estudio.
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RESULTADOS

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemograficas de los internos por el delito de tréafico ilicito de

drogas del Establecimiento Penitenciario Tarapoto.

n° %
18 - 30 35 36.8%
Edad

31-45 42 44.2%

46 - 60 18 18.9%

Costa 16 16.8%

Lugar de procedencia Sierra 17 17.9%
Selva 62 65.3%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.

70.0% 65.3%

60.0%
50.0% 44.2%
40.0% 36.8%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

18-30 31-45 46-60 Costa Sierra Selva

Edad Lugar de procedencia

Figura 1. Caracteristicas Sociodemogréficas de la poblacion

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa que la edad de los internos que mas prevalece en este

estudio fluctta entre los 31 a 45 afios con un 44.2%, seguido de las edades entre 18 a
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35 afos con 36.8% y finalmente los internos de entre 46 a 60 afios con 18.9%. Con
respecto al lugar de procedencia, predomina la region selva con un 57.1%, seguido de
la regidn sierra con 17.9%, por ultimo los lugares de procedencia pertenecientes a la

region costa con 16.8%.

Resultado de andlisis descriptivo de los niveles de Clima Social Penitenciario

Tabla 3.

Niveles de Clima Social Penitenciario

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 28.4%
Clima social penitenciario Promedio 34 35.8%
Alto 34 35.8%
Total 95 100.0%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de tréfico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.

40.0%

35.0%
30.0% 28.4%

35.8% 35.8%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Bajo Promedio Alto

Clima Social Penitenciario

Figura 2. Niveles de clima social penitenciario.

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.
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Interpretacion:

En los siguientes resultados se describen los niveles de clima social penitenciario
en los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.

Se encontrd que, tanto el nivel alto como el nivel promedio mantienen el mismo
porcentaje de 35.8%, seguido del nivel bajo con 28.4%, por lo tanto, los datos

obtenidos son relevantes para el estudio.

Tabla 4.

Niveles de Clima Social Penitenciario segin dimensiones

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 27.4%
Relaciones Promedio 36 37.9%
Alto 33 34.7%
Bajo 27 28.4%
Autorealizacion Promedio 26 27.4%
Alto 42 44.2%
Bajo 29 30.5%
Estabilidad/cambio Promedio 30 31.6%
Alto 36 37.9%
Total 95 100%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.
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Figura 3. Niveles de Clima Social Penitenciario, segin dimensiones.

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.

Interpretacion:

La tabla 4 especifican los niveles de clima social penitenciario que muestran los
internos por el delito de tréafico ilicito de drogas del Establecimiento penitenciario
Tarapoto, en cada dimension que conforma este constructo. Encontrandose que en la
dimension relaciones, predomina la categoria promedio con 37.9% porcentual,
seguido del nivel bajo con 34.7% y finalmente el nivel alto con 27.4%. En cuando a la
dimension autorealizacion se encuentra con mayor porcentaje el nivel alto con 44.2%,
el nivel bajo presenta 28.4%, mientras que la categoria promedio obtiene 27.4%
porcentual. Por su parte dentro de la dimension estabilidad/cambio predomina el nivel
alto con 37.9%, mientras que la categoria promedio obtiene 31.6% Yy categoria bajo un
30.5% porcentual. Segun las dimensiones que componen la variable los internos

perciben un clima social favorable dentro del establecimiento.
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Anadlisis comparativo de Clima Social Penitenciario, segun variables

sociodemograficas

Tabla 5.

Niveles de clima social penitenciario y sus dimensiones segun edad

Edad
18- 30 31-45 46 — 60

_ 12 126% 9  95% 6.3%
Bajo

penitenciario Alto 15  15.8% 16 16.8%
8  8.4% 11 11.6%

9.5%
3.2%
7.4%
Relaciones Promedio 14 14.7% 14 14.1% 8.4%

6
9
3
Bajo 7
8
Alto 13 137% 17 17.9% 3 3.2%
6
7
5
6
6
6

Bajo 9 9.5% 12 12.6% 6.3%

Autorealizacion ~ Promedio ! 1.4% 12 12.6% 7.4%

Alto 19 20.0% 18 18.9% 5.3%

Bajo 9 9.5% 14 14.7% 6.3%

Estabiligiad/ Promedio 7 7 4% 11 11.6% 6.3%
cambio

Ao 19 200% 17 17.9% 6.3%
Total 35 368% 42  442% 18  18.9%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.
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Figura 4. Niveles de clima social penitenciario y sus dimensiones segun edad.
Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.

Interpretacion:

En la tabla 5 se muestra que los internos entre las edades de 18 a 30 afios (15.8%)
se encuentran en una categoria alta de acuerdo al nivel de clima social penitenciario,
en cambio los internos entre 31 a 45 afios (17.9%) y entre 46 a 60 afios (9.5%) se
encuentran en una categoria promedio. Segun la dimension relaciones los internos
entre 18 a 30 afos y entre 46 a 60 afos (14.7% y 8.4% respectivamente) se encuentran
en una categoria promedio, mientras que los internos entre 31 a 45 afios se posicionan
en un nivel alto (17.9%). De acuerdo a la dimension autorealizacion los internos entre
las edades de 18 a 30 afios (20.0%) y entre 31 a 45 afios (18.9%) se ubican en un nivel
alto, por su parte los internos entre las edades de 46 a 60 afios encuentran en una
categoria promedio (7.4%). En cuanto a la dimension estabilidad/cambio los internos
que pertenecen a las edades entre 18 a 30 afios y 31 a 45 afios se posicionan en la
categoria alto (20.0% y 17.9% respectivamente), mientras que los internos entre las
edades de 46 a 60 afios mantienen niveles similares en las tres categorias empleadas

(6.3% para los tres niveles).
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Tabla 6.

Niveles de clima social penitenciario y sus dimensiones segun lugar de procedencia

Lugar de procedencia

costa sierra selva

Bajo 3 3.2% 7 7.4% 17 17.9%
Climasocial =~ o 5 53% 5 53% 24  253%

penitenciario
Alto 8 8.4% 5 5.3% 21 22.1%
Bajo 5 5.3% 5 5.3% 16 16.8%
Relaciones Promedio 6 6.3% 7 7.4% 23 24.2%
Alto 5 5.3% 5 5.3% 23 24.2%
Bajo 2 2.1% 6 6.3% 19 20.0%
Autorealizacion  Promedio 3 3.2% 6 6.3% 17 17.9%
Alto 11 116% 5 53% 26  27.4%
Bajo 2 2.1% 6 6.3% 21 22.1%

Estabilidad/
; 8 8.4% 5 5.3% 17 17.9%

Cambio Promedio

Alto 6 6.3% 6 6.3% 24 25.3%
Total 16 16.8% 17 17.9% 62 65.3%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.
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Figura 5. Niveles de clima social penitenciario y sus dimensiones segun lugar de
procedencia.

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de tréfico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.

Interpretacion:

En la tabla 6 en cuanto al nivel de clima social penitenciario se muestra que los
internos pertenecientes a la region costa (8.4%) se encuentran en un nivel alto,
mientras que los internos que provenientes de la region Sierra (7.4%) se ubican en el
nivel bajo, por su parte los internos pertenecientes a la region Selva (25.3%) se
encuentran en una categoria promedio. Con respecto a la dimension relaciones los
internos pertenecientes a las regiones costa y sierra (6.3% y 7.4% respectivamente) se
encuentran en una categoria promedio, mientras que los internos provenientes de la
region selva mantienen los mismos porcentajes para los niveles alto y promedio
(24.2% para ambos casos). De acuerdo a la dimension autorealizacion los internos
pertenecientes a las regiones costa (11.6%) y selva (27.4%) se encuentran en un nivel
alto, por su parte los internos que provienen de la region sierra se encuentran divididos
entre las categorias bajo y promedio (6.3% para ambos casos). En cuanto a la

dimension estabilidad/cambio los internos pertenecientes a la region costa (8.4%) se
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ubican en una categoria promedio, los internos provenientes de la regién sierra
muestran porcentajes similares para las tres categorias alto, promedio y bajo (6.3% en
los tres casos); mientras que los internos pertenecientes a la regién selva se encuentran
en nivel alto (25.3%).

Resultado de andlisis descriptivo de los niveles de Estrés Percibido

Tabla 7.

Niveles de Estrés Percibido

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 28.4%
- Promedio 30 31.6%
Estrés percibido ’
Alto 38 40.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto.

45.0%
40.0%
40.0%

35.0% 31.6%

30.0% 28.4%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Bajo Promedio Alto

Estrés Percibido

Figura 6. Niveles de estrés percibido.

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de tréfico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.
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Interpretacion:

En los siguientes resultados se describen los niveles de estrés percibido en los
internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento Penitenciario
Tarapoto. De la misma manera se describen los niveles de cada una de las dimensiones

del estrés percibido.

Se encontré mayor porcentaje en el nivel alto (40.0%), seguido del nivel promedio
(31.6%) y finalmente el nivel bajo (28.4%), por lo tanto los datos obtenidos son
relevantes para la investigacion. Los datos demuestran que los internos del
establecimiento perciben a los eventos de su vida cotidiana como estresores de alto

grado.

Tabla 8.

Niveles de Estrés Percibido segun dimensiones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 28.4%
Estrés percibido Promedio 30 31.6%
Alto 38 40.0%
Bajo 29 30.5%
Expresion de estres Promedio 26 27.4%
Alto 40 42.1%
Bajo 25 26.3%
Promedio 30 31.6%
Control de estrés Alto 40 42 1%
Total 95 100.0%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto
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Figura 7. Niveles de estres percibido segun dimensiones.

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.
Interpretacion:

La tabla 8 especifica los niveles de estrés percibido que evidencian los internos por
el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento penitenciario Tarapoto, en
cada dimension que conforma este constructo. Encontrandose porcentajes similares
para las dimensiones de expresion de estrés y control de estrés, ubicandose en un nivel
alto (42.1% para ambas dimensiones); lo cual indica que los internos perciben una
pérdida de control frente situaciones estresantes, sin embargo también evidencian que

poseen recursos para afrontarlo.

Analisis comparativo de Clima Social Penitenciario, segun variables

sociodemogréficas

Tabla 9.

Niveles de estrés percibido y sus dimensiones, segun edad

Edad
18- 30 31-45 46 - 60
Bajo 5 5.3% 13 13.7% 9 9.5%
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Estrés Promedio 15 15.8% 12 12.6% 3 3.2%

percibido Alto 15  158% 17 17.9% 6  63%
Bajo 11 11.6% 10 10.5% 8 8.4%

Expresion
, Promedio 14 14.7% 9 9.5% 3 3.2%

de estrés
Alto 10 10.5% 23 24.2% 7 7.4%
Bajo 3 3.2% 16 16.8% 6 6.3%

Controlde  Promedio 15  15.8% 12 126% 3 3.2%
estres Alto 17 17.9% 14  147% 9 9.5%

Total 35 36.8% 42 44.2% 18 18.9%
Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.
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Figura 8. Niveles de Estrés Percibido y sus dimensiones, segun edad.

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de tréafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.
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Interpretacion:

En la tabla 9 se muestra que los internos entre las edades de 18 a 30 afios (15.8%)
se encuentran divididos en porcentajes iguales para la categoria alta de acuerdo al nivel
de estrés percibido, en cambio los internos entre 31 a 45 afios (17.9%) se ubican un
nivel alto, mientras que los internos entre 46 a 60 afios (9.5%) se encuentran en un
nivel bajo. Con respecto a la dimension expresion de estrés los internos entre 18 a 30
afios (14.7%) se encuentran en una categoria promedio, los internos entre 31 a 45 afios
se encuentran en un nivel alto (24.2%) y los pertenecientes al rango de edad entre 46
a 60 afios (8.4%) se ubican en un nivel bajo. De acuerdo a la dimensién Control de
Estrés los internos entre las edades de 18 a 30 afios (17.9%) y los internos entre 46 a
60 afios (9.5%) se ubican en un nivel alto, por su parte los internos entre las edades de

31 a 45 afios encuentran en un nivel bajo (16.8%).

Tabla 10.

Niveles de estres percibido y sus dimensiones, segun lugar de procedencia

Lugar de procedencia

Costa Sierra Selva

Bajo 4 4.2% 4 4.2% 19 20.0%

Estrés percibido  Promedio 5 5.3% 5 5.3% 20 21.1%
Alto 7 7.4% 8 8.4% 23 24.2%

Bajo 16  16.8% 17 17.9% 62 65.3%

Expresionde = 6  63% 4  42% 19  20.0%

estrés

Alto 4 4.2% 6 6.3% 16 16.8%

Bajo 6 6.3% 7 7.4% 27 28.4%

Control de estrés  Promedio 16 16.8% 17 17.9% 62 65.3%
Alto 5 5.3% 1 1.1% 19 20.0%

Total 3 3.2% 10 10.5% 17 17.9%

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.
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Figura 9. Niveles de Estres Percibido y sus dimensiones, segun lugar de
procedencia.

Fuente: Escala aplicada a los internos por el delito de trafico ilicito de drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.
Interpretacion:

En la tabla 10 en cuanto al nivel de estrés percibido se muestra que los internos
pertenecientes a la region costa (7.4%), sierra (8.4%) y selva (24.2%) se posicionan en
un nivel alto. Con respecto a la dimension expresion de estrés los internos que
pertenecen a la region costa, mantienen porcentajes similares en las categorias bajo y
alto (6.3% para ambos casos), por su parte los internos que provienen de las regiones
sierra (7.4%) y selva (28.4%) se encuentran en un nivel alto. En cuanto a la dimension
control de estrés los internos pertenecientes a las regiones costa (8.4%) y selva (27.4%)
se ubican en un nivel alto, mientras que los internos provenientes de la region sierra se

encuentran en una categoria promedio (10.5%).
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Anélisis de correlacion de las variables Clima Social Penitenciario y Estrés
Percibido

Tabla 11.

Coeficientes de Correlacién entre Clima social penitenciario y Estrés Percibido

Estrés percibido

Dimensiones r p
Clima social penitenciario 129 ,212
Relaciones ,229% ,026
Autorealizacion ,117 ,301
Estabilidad/cambio ,052 ,620

Interpretacion:

En latabla 11 se presentan los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman para

el clima social penitenciario y estrés percibido obtenidos para la muestra total.

Se encuentra que las correlaciones entre clima social penitenciario y estrés
percibido no son significativas (r > ,129, p > ,212), ademas se muestra que la
dimension de relaciones presenta una relacion significativa (r < ,229*, p < ,026);
mientras que las dimensiones de autorealizacion y estabilidad/cambio no muestran

relacion significativa con el estrés percibido (r=,117, p=,052) (r=,052, p=,620).
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DISCUSION

El proposito del estudio fue determinar la correlacion que existe entre el clima social
penitenciario y estrés percibido, donde se encontr6 que no existe relacion significativa
entre ambas variables (p>05). Los datos difieren del modelo tedrico que propone
Moos (1971), quien sostiene que el ambiente influye en los aspectos psicolégicos de
un individuo y viceversa (Kemper, 2000 y Gil, 2017). En este sentido, la conducta de
una persona estara determinada por la percepcion (favorable o desfavorable) de su
entorno, generando una respuesta de afrontamiento frente al impacto que le produce.
(Cohen et al., 1983)

En cuanto a la dimension relaciones, se encontr6 que se correlaciona
significativamente sobre el estrés percibido (p<.05) en los internos del
establecimiento. Los datos obtenidos se asemejan la teoria planteada por
Bronfenbrenner (1971) quien sostiene que el desarrollo humano es la respuesta de la
adaptacion progresiva entre un ser y sus entornos inmediatos. Asimismo, Lewin (1936)
describe que el individuo no solo es un agente pasivo que reacciona ante estimulos,
sino que actda segun el modo en el que percibe su interrelacion con el entorno.
Ademas, de la influencia de las relaciones que se construyen entre estos entornos, el
grado en que los individuos se implican en el centro, genera el desarrollo de estrategias

de afrontamiento a nuevas interrelaciones.

Respecto a la dimension de autorrealizacion no muestra correlacion significativa
sobre el estrés percibido de los internos penitenciarios (p>.05). En este sentido, el
modelo de Moos sefiala que si se motiva a los presidiarios a involucrarse en actividades
que sean beneficiosas provechosas para ellos y promuevan su autorealizacion, menores
impacto tendran las manifestaciones nocivas que inhiban su desarrollo personal.
(Waldo, 2001)

De acuerdo a la dimensidn estabilidad/cambio no se relaciona significativamente
con el estrés percibido (p>.05). En este sentido los resultados coinciden con lo descrito
por Flor y Rojas (2016), quienes mencionan que el mantenimiento y funcionamiento
del centro bajo reglas y normas estrictas generan una percepcion negativa de poder,
normas y reglamentos. Asi, el proceso adaptativo negativo (sometimiento a reglas y

normas estrictas) de su ambiente promueve la percepcion estresante de este,
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produciendo la pérdida del control de los recursos afrontamiento que posee la persona
para sobrellevarlo. (Cohen, Kamark y Mermelstein, 1983)

Otro hallazgo encontrado dentro del estudio de investigacion correspondiente a la
variable clima social penitenciario, manifiesta que, las tres dimensiones se encuentran
en categorias favorables; la dimension relaciones muestra una categoria promedio,
mientras que las dimensiones autorealizacion y estabilidad/cambio describen un nivel
alto; siendo los resultados favorables para el clima social del centro. Este resultado
difiere de la investigacion por Flor y Rojas (2016), quienes mencionan los resultados
obtenidos muestran porcentajes ubicados en el nivel medio (desfavorable para dicha
investigacion). Seflalando que la percepcion de la prision tendrd siempre un
desacuerdo con la percepcion climética; los organismos penitenciarios son
organizaciones con una normatividad de funcionamiento estricto, sujeto a
determinados condicionamientos de ambientes, por ende se desarrolla una fuerte
hostilidad hacia todo lo que tenga alguna vinculacién con la institucion, asi, los
internos adoptan un estado de permanente estrés y ansiedad. También Bowker dispone
que la totalidad de la prisidén se mide por niveles altos de violencia, métodos de castigo,
sentimientos asociales entre internos, tolerancia restrictiva e interrelaciones sociales
entre funcionarios e internos; las cuales generan efectos negativos en la percepcion del
centro (Bowker, 1982).

En cuando al nivel de estrés percibido que predominé en el estudio, fue el nivel
alto, estos resultados se acercan a la perspectiva transaccional del estrés, que establece
que la interpretacion y respuesta ante situaciones de estrés depende del ambiente y el
estilo de afrontamiento con que cuenta la persona (Lazarus & Folkman, 1984), en el
caso del establecimiento penitenciario las condicionamientos ambientes, se
caracterizan por la hostilidad y hacinamiento, asi, los internos adoptan un estado de
permanente estrés (Flor y Rojas, 2016). Con respecto a la dimensidén Control de estrés,
se asemejan a los resultados obtenidos por Lostanau y Torejon, quienes mencionan
que en su poblacién existe un mayor uso del control de estrés, lo que considera una
percepcion de satisfaccién/éxito frente al manejo de situaciones demandantes o

amenazantes. (Lostanau y Torrejon, 2013)
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Asimismo el presente estudio sugiere que futuras investigaciones deberian ser
estudios longitudinales que permitan examinar de manera mas amplia el clima social

penitenciario y el estrés percibido en personas privadas de su libertad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion presentada sobre Clima Social Penitenciario y Estrés

Percibido en personas privadas de su libertad por el delito de trafico ilicito de drogas

del Establecimiento penitenciario Tarapoto, se concluye en lo siguiente:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Con respecto al objetivo general, se encontré que no existe relacion significativa
entre el clima social penitenciario y estrés percibido (r > 0.129, p > 0.212) en
personas privadas de su libertad por el delito de tréfico ilicito de drogas del

Establecimiento penitenciario Tarapoto.

Con respecto al primer objetivo especifico, se encontr6 que la dimension
autorrealizacion predomina en la variable de clima social penitenciario que en
personas privadas de su libertad por el delito de Trafico Ilicito de Drogas del
Establecimiento Penitenciario Tarapoto.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se encontré que el nivel de estrés
alto predomina en la variable de estrés percibido en personas privadas de su
libertad por el delito de Trafico llicito de Drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.

Con respecto al tercer objetivo, se encontrd que existe relacion significativa (r <
,229*, p < ,026) entre la dimension relaciones y estrés percibido en personas
privadas de su libertad por el delito de Trafico llicito de Drogas del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto.

Con respecto al cuarto objetivo, se encontré que no existe relacion significativa
(r<,117, p <,301) entre autorealizacion y estrés percibido en personas privadas
de su libertad por el delito de Trafico Ilicito de Drogas del Establecimiento

Penitenciario Tarapoto.

Con respecto al quinto objetivo, se encontrd que no existe relacion significativa
(r <,052, p <,620) entre estabilidad/cambio y estrés percibido en personas
privadas de su libertad por el delito de Trafico llicito de Drogas del

Establecimiento Penitenciario Tarapoto.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion, se realizan las siguientes recomendaciones:

6.1. Desarrollar la investigacion en poblaciones con diferentes grupos delictivos a la
que se estudio, con el fin de estimar posibles diferencias significativas en los
resultados obtenidos. Asimismo, favorecer la realizacion de la adaptacion de la

prueba que se adecue al entorno penitenciario de la realidad tarapotina.

6.2. Realizar programas preventivos, charlas y otras actividades beneficiosas que
motiven la participacion activa de los internos, con el fin de fomentar la

reflexion, resolucion de conflictos y prepararlos con una visién al futuro y su

reinsercion en la sociedad.

6.3. Ejecutar actividades de recreacion y ocupacion adicionales al plan de
tratamiento, con el fin de reducir considerablemente los niveles de estrés
percibido; de la misma manera, desarrollar grupos de tratamiento cerrados donde

se compartan estrategias y herramientas de afrontamiento a situaciones y

entornos estresantes.

6.4. Promover trabajadores del centro, relaciones cercanas, y generacion de vinculos
positivos entre los internos en conjunto con los funcionarios, a fin de mejorar la

percepcion estresante del centro, favoreciendo asi que se genera una percepcion

positiva de su entorno.

6.5. Desarrollar campafias de mantenimiento, limpieza y orden del centro; asimismo,
implementar talleres y charlas dirigido a los funcionarios y personal de seguridad
del establecimiento donde se impartan conocimientos sobre teorias psicoldgicas

sobre las variables presentadas en este estudio y alternativas de solucién frente

a la percepcidn de normas y reglamentos severos que generan estres.
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ANEXOS



Validez de Constructo mediante la técnica de analisis de test-sub test

Correlaciones sub test-test para la Escala de Estrés Percibido PS5-14

Test
Sub test r p
Expresion de Estrés 859" 0
Control de Estrés A59™* 0

Interpretacién:

En la tabla anterior se muestran los resultados de la validez de constructo por el
método de andlisis de sub-test. La relacion entre el sub test y el test puede
expresarse por coeficiente de correlacion. Como se observa en la tabla los
coeficientes de correlacion de Pearson (r) son altamente significativos, lo cual
confirma que la escala presenta validez de constructo.

Consistencia Interna del Instrumento

Estimaciones de confiabilidad mediante el coeficiente Kr-20

Dimensiones N° de items Kr-20

Clima Social 90 700

Penitenciario

Interpretacion:

En la anterior se presentan las estimaciones de la confiabilidad mediante los
coeficientes de consistencia interna obtenidos a partir de la muestra de 40
internos por el delito de trafico ilicito de drogas. Los indices de Kr-20 estimados
para la escala CIES, alcanza los valores de punto de corte de 0,700. En

conclusion la escala CIES presenta alta consistencia interna.



Estimaciones de confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach

Dimensiones N° de items Alpha

Estrés percibido 14 , 700

Interpretacioén:

En la tabla anterior se presenta la estimacion de la confiabilidad mediante el
coeficiente de consistencia interna obtenido a partir de la muestra de 40 internos
por el delito de trafico ilicito de drogas. El indice de alfa de Cronbach estimado
para la escala total alcanza el valor de corte estimado (0.700). Por lo cual la

Escala de Estrés Percibido presenta alta consistencia interna.



Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO/TIPO DE
INVESTIGACION

Problema General

i Existe relacion
significativa entre &l
clima social
penitenciario y estrés
percibido en personas
privadas de su libertad
por el delito de Trafico
llicito de Drogas del
Establecimiento

Penitenciario Tarapoto,

20187

Problemas

Especificos

Objetivo General

Determinar la relacion
qQue existe entre el clima
social penitenciario y

estrées  percibido en
personas privadas de su
libertad por el delito de
Trafico llicito de Drogas
del
Penitenciario Tarapoto,

2018.

Establecimiento

Objetivos Especificos
s |dentificar la
dimension de clima

social  penitenciario

Hipétesis General

Existe relacion entre clima
social penitenciario y estrés
percibidc en personas
privadas de su libertad por
el delito de Tréfico llicito de
Drogas del Establecimiento
Penitenciario

2018.

Tarapoto,

Hipotesis Especificas

s« La dimension de clima
social penitenciario que
predomina en las

personas privadas de su

libertad por el delito de

1. CLIMA SOCIAL
PENITENCIARIO

- Relaciones

- Autorealizacion

- Estabilidad/
cambio

2. ESTRES
PERCIBIDO
- Expresion de
estrés

- Control del estres

Disefio
No experimental de

corte transversal

Tipo de
investigacion

Correlacional




a) ¢ Cual es la
dimension de clima
social penitenciario
que predomina en
las personas
privadas de su
libertad por el delito
de trafico ilicito de
drogas de
Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 20187

b) iCual es el nivel
predominante  de
estrés percibido en
las personas
privadas de su
libertad del

Establecimiento

que predomina en las
personas privadas de
su libertad por el
delito de Trafico llicito
de Drogas del
Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 2018.
Identificar el nivel de
estrées percibido en
personas privadas de
su libertad por el
delito de Trafico llicito
de Drogas del
Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 2018.
Determinar la
relacion que existe

entre las relaciones y

triafico ilicito de drogas
del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto
2018 es la
estabilidad/cambio.

El nivel predominante de
estrés percibido en las
personas privadas de su
libertad por el delito de
Trafico llicito de Drogas
del Establecimiento
Fenitenciario Tarapoto,
2018 es el medio.

Existe relacion entre las
relaciones y  esirés
percibido en personas
privadas de su libertad
por el delito de Trafico
llicito de Drogas del

Establecimiento




Penitenciario
Tarapoto, 20187
c) ;i Existe

significativa  entre

relacion

las relaciones vy
estrés percibido en
personas privadas
de su libertad por el
delito de

llicito de Drogas del

Trafico

Establecimiento

Penitenciario

Tarapoto, 20187
d) ;Existe

significativa entre la

relacion

autorealizacion vy
estrés percibido en
personas privadas
de su libertad por el

delito de Trafico

estrés percibido en
personas privadas de
su libertad por el
delito de Trafico llicito
de Drogas del
Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 2018.
Determinar la
relacion que existe
entre autorealizacion
y estrés percibido en
personas privadas de
su libertad por el
delito de Trafico llicito
de Drogas del
Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 2018.

Penitenciario Tarapoto,
2018,

Existe relacion entre la
autorealizacion y estrés
percibido en personas
privadas de su libertad
por el delito de Trafico
llicto de Drogas del
Establecimiento
Penitenciario Tarapoto,
2018.
Existe relacion entre
estabilidad/cambio Vi
estrés  percibido en
personas privadas de su
libertad por el delito de
Trafico llicito de Drogas
del Establecimiento
Penitenciario Tarapoto,

2018.




llicito de Drogas del
Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 20187
e) j Existe relacion
significativa  entre
estabilidad/cambio y
estrés percibido en
personas privadas
de su libertad por el
delito

llicito de Drogas del

de Trafico

Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 20187

¢ Determinar la

relacion que existe
entre
estabilidad/cambio y
estres percibido en
personas privadas de
su libertad por el
delito de Trafico llicito
de Drogas del
Establecimiento
Penitenciario
Tarapoto, 2018.




ESCALSA DE CLIMA S0:C1AL: INSTITUCIOMES PERITERCLARIAS
Autor: Moos, K. H.

Edad: Sewos Lugar de procedendia:

CIES

& continuacidn enconfrard unas frases relacionadas & este pantra, & ks internas, 8l persanal

idirectivos, seguridad, técnica, ete.) ¥ del psictlega (o asistents secial] del mismie, Detpuss de

lepr cnda frase margue si considens gue @ vardaders V] o Falsa [FL

imens

. Low intermos s siEnten tranguilos &n este centra.

. Bl peErsaral deal cemtro Bamns paco tiemph para motiiar a las inkernos.

LG motiva a los internos @ manifestar sus senfirmisntas,

OO T O

. El persanal toma en consderacin las sugerendias de las internos.

. Hay pocos deseas de hacer planes para cuando se deje el pentro

.S pipera gue los intermos compartan entre 5 sus prablemas personales.

. El persanal s= asegura de gue el centro esté sempre limpio.

L Algunas weces los miembras del personal disouten entre i

q.

Cuanda s elsbora un plan de tratamiento para un inbermo, este debe sepuirlo.

100 Lot int=rnas intentan realmente progresar § Ser mejores.

11.

El personal estd nteresado en saber coma les va a kas internos coanda salen.

12

Lo inteErnas suelen ooultar sus sentimientos al personal

13 Se spera que [as internas participen en la direceiGn del eentra.

14, e incentiva a los internas & que hagan planes para el futera.

15 Faras weces hablan los internos de sus problemas personales con abros internos.

16 & veces, gl ambianta de espara sl desordenado,

17, Cuande se cambia el programa de un interno, el personal le explica las razones,

1E. Lo internas pueden hacer poblicamente eriticas del persenal.

120 Las intermas de acte papbrn se prescupan unas de aotras,

200 Bl personal ayuda & ks nueyos internas & adaptarss con el centro,

21

Las trabajadores ¢ los internas manifiestan cdma se Sienben unos con atros.

21

Cl personal da muy poca responsabilidad & ko< internas,

23 58 imcentiva a o internas pars que sprendan nosens farmas de hacer s cosas.

24, 5 habla abiertamente de [os problemas pereonales.

25, Narmabments el cenfra presenta un aspecto un paco desordendada.

26, Cuando legan internos nuesas, alguien les enseffa ol centra y les explica odma funciona.

2750 los imternos no abedecen las reglas, serdn trasladadoes @ otro lugar.

2E. Em el centro exists muy paco trabajo &n @guipo.




CIES

ITEMS

. Log internas antiguas del centra ayudan a los nueeps,

. Todos dicen lo gue realmente plansan de pste centro.

. Las interpas pueden opinar sohre cdmo van las cosss en la mstitucion.

. Hizg poca preccupacicn por ko que hacen los intermas cuando defan @l cemtro.

. Las talleres imtentan Facilitar s compransion de ks problemas pereonales,

. Este g% un centro muy bien arganizada.

. bl personal &s cambiante &n su forma de pensar.

. Todas las dacisiaones sophre @l centro son tomadas por &l persoral v mo por les inbarmos.

. Las interpos, & acfuprran mocho @n lo que hacen agui.

. Las infernos casi nunca == ayudan unos a otros.

0. Las internas dicen todo |0 gue desean al psictlago.

LBl perspnal se opane & cualquier critica.

Bl personal s preacupa mds de como se sienten s internos gue de los problemdas de alles.

. Bl personal tiens mucho inkerds en ponocer o0mo = sisnlen s internas.

. Algunas vices las cosas estdn muy desonganizadas.

Bl personal e dice a los imternos cudndo haoen ks cosas bisn.

. Casi nunca las trabajadores aplican castigos a los internos.

. El centro tiense muy pacas actividad es cociales.

. £l personal &puda & las internas mads de lo gue estd ohligada.

. Las interpas Benen mucho cuidada con o gue dicen delante del personal.

. Bl personal anima a los internos & que reslicsn bas sctividades gue desean.

Bt centro e presocupa por dar formackin en nuevas ocupaciones.

. £l personal casi nunca pragunta sobee asuntos personales & ko internas.

. La mayoria de [as inteErmas son poco aeeades,

. 5i un intermo na cumple una regla, sabe gue serd castigada.

. Bl personal no permite que 0% intermos s muesan de un sitio a obra.

. Casi nada logra levantar el &nima de los internos.

. Bl personal se une g las actividades de bos inferndas.

CCuando las internas no estan de acuerdo e=ntre 50, e lo callan.

. Mo e frecuente gue el personal ceda & la presion de los internos.

Se smpers que o internas se esfusrcen an ORI SuUs metas.

. El personal desaprusbs gue sé hable sobre T sexualidasd.

. Las setividades de los inbernos son cuidadosamente anganizadas.




CIES

ITEMS

L7

Lias infeErnas siempre cambian su farma de pensar.

63

Si un imterno disoute can ofrg, tEndrd probleamas con el personal.

.

Las chearlas son muy interesantes en este centra.

5.

Ll prictloga dispone de muy poco tiempa pars mativar 3 los intermos.

i

Ce dificil saber lo que Semten los internos en este centro.

a7,

Se rmativa & los infernas pars gue sean independientas.

GE.

Em este ceptrn frepuentemente o intantan nueyas formas de tratamiento.

. El personal intenta que los intermos @@ comprendan a s mismas.

S veces @ pucdlogo no cumple bk gue ha prametida a las internas.

. Log internos nuncs saben cudndo @l peicdloga las lamard pars entrevistaros.

. £l personal comprusha y fiscaliza con regularidad a las internas.

. Las infeErnas na hacen nsda si mo se la dice el personal

.l personal estimula las actividades de grupo entre las intemas.

. Log trabajadores pisnsan que &s una buena idea discotic los asuntas del pentro.

. Lo inBeErnas no participan &n el manejo de este centrio.

. Lax internos deben planificar su vida antes de dejar &l centra.

. Las internas i nunca hablan de su vids sexual

. £l personal da ejermplo de limpieza y orden.

. Lot internos nunca saben cudndo serdn traskadados & atra lugar.

. Low internas pueden llamar al persanal por sus apodas.

. Em el centro s parcibe un ambiente smiskasa,

- El personal sabe la gue ks internas desean.

. Las internos de @ste cantrn discuten muy pacas seces.

a5,

Se rmativa & los infernas 3 gue tomen sus propias decsiones.

HE.

Hivy poca interds &n que las internos sean mas practicos y realistas

a7

. Las inteErnas no pueden hablar abiertamente de sus problemas personakes.

HE.

& veces |og internos tienen que esperar cuando el personal kos cita.

. Log internos saben cudndo @l psicologa estard @n el centro.

a0,

El personal no talera manifestaciones de intimidad &n las mternos.




Ficha técnica

Escala de Clima Social para Instituciones

Nombre:
Fenitenciarias
Autores: Rudolf H. Moos v Edinson .J Trickett
Poblacion: Adolescentes y adultos
Aplicacion: Individual o colectiva

) Variable, aproximadamente 20 min para
Tiempo de Aplicacion:
cada escala

N® de items: 90

Evalia las caracteristicaz  socie-
o ambientales, las relaciones personales y el
Finalidad: _ ) N S
clima =social en familia, frabajo, instituciones

penitenciarias y centros escolares.

Manual normas de aplicacion calificacion e
interpretacion, cuademillo de preguntas
(FES, WES, CIES, CES), hoja de
Materiales: respuestas v perfil, con disefo especifico
para FES y WES, vy otro para CIES, CES y
plantilla de calificacion de acuerdo a la

prueba aplicada.




ESCALA DE ESTRES PERCIBADDO

Autor: 5. Cohen; adapiada por E Ramar
Las proeguntas om esia escala hacen rederenda a @ sentmienios v pensamientos durante
uitimi mees. En cada caso, por lavarindique oon wna "X oomo usted se ha sentido o ha pensado

o cada sibuscion

- — —— Cas] DEVEZEN A ALY A
MUMNCA CLUANDD MEMUDO FENUDD

1 cHa m=tado aleciado por algo gue ha o 1 2 3 P
OCU MR |naes peradam enbe?

3 ca3e Fra senkco mcapar o oomircdar las o 1 2 3 P
COSS Irpa riankes ot widay

3 0o qui Trecuenoa s sinbd merekcen O o 1 2 3 4
ostresmdn -

a dHI Maneato oon &din bos pesouesdios o 1 2 3 P
prroberriae imtanies de Bwoay!
£ Sintid que ha afrontad o efecivamente las

5 | camnbias imporianies Qe bhamn esiaoo i 1 2 3 &
DCU NP0 o S0 viday

B £ Ha estxdo segurn solne 2u capacidad pam o 1 7 3 A
manear s probdemas persanakesy

T | fHasertide gue las cosas e salen bien? o 1 z 2 4

g & DS et QU e poachia afroaniar bodas 1as o 1 2 3 P
COSas quE Tenia oo haoery

§ | iPudo comirolar bs diticultaces de sowoa? a 1 x k] 4

10| ;Ha sentido que tenba toda bajo comtred o 1 z 2 4
¢ o cpudt Frecuencla ba estads endadada

11 | porgue las cocas owe l@ han Oouemoa o 1 2 3 4
cxtaban luera o su oortrol?

12 < Hi pensaino sobre las oot gue le quiedan o 1 2 3 P
por hacery
& Corshcema gue O pontralar swoanma

13 fuee pud n] 1 z 3 4
e pasar o tempss?

14 dHa zenboo gue bs ciloulRades se o 1 2 3 4

doumulan tanta gue ra pusde superaris?




Ficha téecnica

Mombre: Escala de Estres Percibido — PSS 14
Cohen, Kamarak v Mermelstein
Autor:
(1983)
Adaptacion espanola: Eduardo Remor (2006)
Aplicable a partir de los 18 afos.
. aunque puede aplicarse en edades
Poblacion: o ) )
inferiores siempre vy cuando exista
garantia de la comprension del texto.
Aplicacion: Individual Colectiva.
Tiempo aplicacion: Variable, entre 8-10 minutos
N® de items: 14
Evalia el nivel de estrés percibido por
el individuo durante las dltimas cuatro
semanas anteriores, asi como la
Finalidad: . .
percepcion de perdida de confrol v la
satisfaccion o exito frente al manejo
del estrés.
Materiales: Hoja de respuesia, |apiz, borrador.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto: Mg. Katia Alejandra Davalos La Torre
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo — Tarapoto

Especialidad: Docente de Investigacion

Instrumento de evaluacion: Escala de clima social para instituciones penitenciarias

Autor del instrumento: Rudolf Moos

li. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: “Clima
social penitenciario” en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
“Clima social penitenciario” de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: “Clima social
penitenciario”

METODOLOGIA

l.a relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

L.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

Ho

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo

de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)
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il. OPINION DE APLICABILIDAD
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ﬁ UNIVERSIDAD C£SAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del experto: Mg. Katia Alejandra Davalos La Torre
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo — Tarapoto
Especialidad: Docente de Investigacion
Instrumento de evaluacién: Escala de estrés percibido
Autor del instrumento: Sheldon Cohen, adaptado por Eduardo Remor

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112134

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigUiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable: “Estrés
percibido” en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién vy legal
inherente a la variable: “Estrés percibido”

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION “Estrés percibido” de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y "

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores,

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: “Estrés
percibido”

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La rgdaccnén de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL Y3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento

no valido ni aplicable) e
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del experto: Mg. Rosana Jiménez Valencia
Institucion donde labora: Hospital || — Banda de Shilcayo
Especialidad: Docencia universitaria

Instrumento de evaluacion: Escala de clima social para instituciones penitenciarias
Autor del instrumento: Rudolf Moos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

- CRITERIOS

INDICADORES

1

2

N

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: “Clima
social penitenciaric” en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: “Clima social penitenciario”

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
“Clima social penitenciario” de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: “Clima social
penitenciario”

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

Laredaccion de los items concuerda con |a escala valorativa

X

del instrumento.
~ PUNTAJE TOTAL

H6

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no vélido ni aplicable)
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ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del experto: Mg. Rosana Jiménez Valencia
Institucién donde labora: Hospital Il — Banda de Shilcayo
Especialidad: Docencia universitaria
Instrumento de evaluacion: Escala de estrés percibido
Autor del instrumento: Sheldon Cohen, adaptado por Eduardo Remor

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS : ‘ INDICADORES : A2 914

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: “Estrés
percibido” en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: “Estrés percibido”

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION “Estrés percibido” de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y ¥

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

X

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: “Estrés
percibido”

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La rgdacclén de los items concuerda con la escala valorativa %
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL YU

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no vélido ni aplicable)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto: Mg. Oscar Roberto Reategui Garcia
Institucion donde labora: Centro de Salud — Morales, UCV y UPeU

Especialidad: Psicologo clinico con énfasis en adicciones

Instrumento de evaluacion: Escala de clima social para instituciones penitenciarias

Autor del instrumento: Rudolf Moos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

213

CLARIDAD

Los items estéan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: “Clima
social penitenciaric” en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
“Clima social penitenciario” de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: “Clima social
penitenciario”

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

> 15 | 2] K

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

~ PUNTAJE TOTAL

“45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo

de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

iV.OPINION DE APLICABILIDAD
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N puede  cec apwado.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto,..c.).‘..de Mayo de 2018

GOBIERNG REGIONAL DE SAN-MARTIN
RED DE SERVICIOS DE SALUD S:M.
MICRORED MORALES

LOGO:



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del experto: Mg. Oscar Roberto Reategui Garcia
Institucion donde labora: Centro de Salud — Morales, UCV y UPeU
Especialidad: Psicologo clinico con énfasis en adicciones

Instrumento de evaluacion: Escala de estrés percibido

Autor del instrumento: Sheldon Cohen, adaptado por Eduardo Remor

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: “Estrés
percibido” en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: “Estrés percibido”

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicidon operacional y conceptual respecto a la variable:
“Estrés percibido” de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: “Estrés
percibido” '

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

2l NN |

PERTINENCIA

l.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

L} 4

| (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Tarapoto, 07 de mayo de 2018

OFICIO N° 047-2018-ESC-PSIC/UCV-T (INSTITUTD NAGIGNAL PENITENCIARIO)
SEﬁ'OR: FSTAGL rC'M}T:IL(;,S%'TENC'AR’O
ABOG. JUAN RUIZ RUIZ DIREC 10N
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO TARAPOTO 07 MrY 4018
Presente.- RECIRB
Recibido Por: - ;

ASUNTO: PRESENTA A ESTUDIANTE Bee M " 9

: =V

De mi consideracioén:

Tengo el agrado de saludarle cordialmente como Coordinador de la Escuela de
Psicologia de la Universidad César Vallejo — Filial Tarapoto y a la vez presentar a la
estudiante SANDOVAL VASQUEZ YUVICKSA TEODOCIA, quien viene realizando
su Desarrollo del Proyecto de Investigacion denominado. “Clima social
penitenciario y estrés percibido en personas privadas de su libertad por el
delito de trafico ilicito de drogas del establecimiento penitenciario Tarapoto,

2018”.

En tal sentido, dicha estudiante necesita aplicar Instrumentos de mediciéon a los
internos de su distinguida institucién, con la finalidad de culminar dicha

investigacion en los plazos establecidos.

Por lo que solicito a usted tenga a bien autorizar a quien corresponda brindar el
apoyo, permitiéndole el acceso a dicha poblacién.

A la espera de poder contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle
las muestras de mi consideracion mas distinguida y estima.

Atentamente,
P
(27
s 140
” Diot¥er Francis Marin Puelles
Coordinador de Psicologia
UCV - Tarapoto
CAMPUS TARAPOTO

Carretera Marginal Norte

Fernando Belatunde Terry Km, 8.5

Cacatachi - San Martin
Tel.: (042) 582200 Anx.: 3100

UCV.EDU.PE



' Cédigo : F06-PP-PR-02.02
\l UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 10

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pé4gina : 3de7

Yo, Dioner Francis Marin Puelles, docente de la Facultad de Humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Tarapoto, revisora de la
tesis titulada: “CLIMA SOCIAL PENITENCIARIO Y ESTRES PERCIBIDO EN PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD POR EL DELITO DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO TARAPOTO, 2018"; de la estudiante SANDOVAL
VASQUEZ YUVICKSA TEODOCIA, constato que la investigacion tiene un indice de

similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 19 de agosto de 2019

Representante de la Direccién /
Revisd | Vicerrectorado de Investigacidn | Aprobé | Rectorado
y Calidad

, Direccién de
Elaboro Investigacion
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UNIVERSIDAD ucv Fecha . 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pdgino - 3de?

| ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | ouico - Fos.pp-pR0202
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 10

Yo, SANDOVAL VASQUEZ YUVICKSA TEODOCIA, identificada con DNI N° 74041197
egresada de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo,
autorizo (x), No autorizo( ) la divulgacién y comunicaciéon publica de mi frabajo de
investigacion fitulado “CLIMA SOCIAL PENITENCIARIO Y ESTRES PERCIBIDO EN
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