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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en

el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra

consideracion la presente investigacion titulada “Gestion administrativa y su relacion con la

calidad de la informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, afio 2018, con

la finalidad de optar el titulo de Maestro en Gestién Publica.

La investigacion esta dividida en ocho capitulos:

VI.

VII.

INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipotesis

y objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de

la informacion.

DISCUSION. Se presenta el andlisis y discusion de los resultados encontrados en

la tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

En la investigacion titulada “Gestion administrativa y su relacion con la calidad de la
informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, ano 2018 tiene como
objetivo de la determinacion de la relacion entre la gestion administrativa y calidad de la
informacion que transmite el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, afio 2018. En
la cual, se aplico dos cuestionarios a 80 trabajadores de la institucion mediante la
metodologia de tipo descriptivo — correlacional, concluyendo en la relacién que existe entre
la gestion administrativa y la calidad de informacion en el INEI, cuyo resultado fue segun el
Rho de Spearman de 0.822 considerada como directa y fuerte, se concluye que las dos
variables estdn directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la gestion
administrativa es eficiente, la calidad de informacion también sera eficiente. Mientras la
calidad de informacion en el INEI es deficiente, debido a que no se presentan la Calidad
contextual de la informacion, la Calidad intrinseca de la informacién y el acceso a la

informacion por parte de la poblacion no es eficiente.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad de informacién y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica.
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Abstract

In the investigation entitled “"Gestion de la administracionand its relation with the quality of
the information of the National Institute of Statistics and Informatics, year 2018" has like
general objective to determine the relation between the gestion de la administracionand the
quality of the information that transmits the National Institute of Statistics and Informatics,
2018. In which two questionnaires were applied to 80 workers of the institution through the
descriptive - correlational type methodology, reaching the following conclusions. It was
possible to establish the relationship that exists between the gestion de la administracionand
the quality of information in the INEI, whose result was according to the Spearman's Rho of
0.575 considered as direct and strong, it is concluded that the two variables are directly
related. That is, to the extent that gestion de la administracionis efficient, the quality of
information will also be efficient. It was established that the quality of information in the
INEI is deficient, because the contextual quality of the information is not presented, the
intrinsic quality of the information and the access to information by the population is not

efficient.

Keywords: Administrative management, quality of information, y el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La globalizacion en él ahora es acrecentada en base a la complejidad y demanda a la
calidad que se encuentra influencia en los aportes de diversas teorias con las cuales
se hubiesen imposible llegar en un compendio de importancia sobre la calidad total,
calidad integral y un modelo de totalidad de las empresas, donde se plantea un
término de APC siendo este el mas adecuado en la designacion donde se da una idea
completa de la importancia de la designacion en base a los términos que las cosas
que se desea lograr en la organizacién, siendo alcanzadas a través de un desarrollo

de procesos de calidad. (Sosa Pulido, 2006, pag. 13).

El problema de mayor importancia en la que se enfrenta el ahora, es el gran cambio
que muestra en la globalizacion y que se encuentra afectado por las vidas de las
personas, como también de la organizacion. Dentro de ello se evidencia el desarrollo
tecnologico y cientifico, siendo la capacidad de los recursos humanos, el ambiente y
los mercados, que son algunos factores que se encuentran conformados por un reto
permanente, tomando en cuenta la supervivencia de las empresas. (Chacon, 2002,
pag. 33)

La administracion pubica en la dltima década ha venido renovandose dando como
punto importante en el desarrollo institucional y de acuerdo a la ley de nimero 27659
y se resalta que el marco de renovacion de administracion en el estado es considerado
como instrumento fundamental para lograr los mayores niveles de eficacia y
eficiencia dentro de la administracion publica, con ello trayendo como consecuencia
positiva un mejor respaldo a la ciudadania en los recursos del pueblo.

Con ello se solidifica que la gestion administrativa muestra una importancia alineada
en las diversas organizaciones y es necesaria para una administracion adecuada y se
configura con los factores como el clima laboral y el nivel de satisfaccion de personas
internas (trabajadores) y externas (ciudadanos). Ante ello se informan que una
percepcion correcta en la administracion genera una optima atencion (Pozos, 2016,

pag. 32)
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1.2

La investigacion presente se logra determinar en la administracion que se muestra
una relacion con la calidad informacidn que se encuentra presentado dentro del INEI,
que se logra en una influencia, con un nivel presupuestario, que apunta a la
satisfaccion o la desconfianza de los factores que se encuentran en a través del estudio
a fondo del programa en el dltimo afio.

Trabajos previos

A nivel internacionales

Recari (2015) en su tesis de post grado de Rafael Landivar University.
Quetzaltenango. Guatemala. El estudio es de tipo descriptivo y correlacional. Se
utilizaron dos instrumentos: boletas de opinion y entrevistas. La muestra estuvo
conformada por 74 personas que trabajan para el Gobierno de Guatemala. Llega a la
conclusion que la administracion es fueron implementado con la finalidad de
transparentar los procesos, volvio a la administracion pubica engorrosa y lenta. El
aporte de ese trabajo radica en el dimensionamiento de las variables en estudio y la

contratacion.

Camones (2015) en su tesis de Enrique Guzman y Valle”. La investigacion tiene un
objetivo principal en analizar la posible incidencia de las variables gestion de la
administraciony la imagen de la empresa. Llegando asi a las siguientes conclusiones
a que, a través de un desarrollo de tipo no experimental con un enfoque cuantitativo,
utilizando instrumentos como encuesta y un cuestionario de preguntas. Con ello se
puede llegar que la relacion entre las variables viene a dada a ser significativa

derivada en la cultura.

A nivel nacional

Vizcarra (2017) en su tesis de la Universidad Cesar Vallejo. Lima. Per(. La
investigacion muestra un objeto de studio en la relacion que puede existir en la
gestion de administracion de la organizacion Provias derivadas en las contrataciones
publicas y las obras de calidad, teniendo como investigacion basica donde se

evidencia una relacion significativa con un Rho de Spearman de 0.827
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Castafieda y Vasquez (2016). En su tesis de maestria de la Universidad Pedro Ruiz
Gallo. Chiclayo. La investigacion nace un studio para la determinacion de la relacion
entre variables antes mencionada, con un tipo de investigacion correlacional, se logra
concluir que los trabajadores estiman que el 79% desconoce la vision, mision de la
empresa, y el 80% no cuenta con los recursos adecuado, tomando de esta manera que

existe una relacion inversa entre las variables.

Nufiez (2016) en su tesis de maestria de la Universidad Privada del Norte. Piura. La
investigacion tiene una metodologia de tipodescriptivo analitico correlacional y el
objetivo es la identificacion y determinacion de la relacion existente entre las
variables dentro del Colegio Ingenieros de la libertad. Trabajando con una muestra
de 27 personas de la zona administrativa del colegio de ingenieros, mediante la
encuesta. Se concluye que las variables en sus dimensiones especificas de servicio y
los ejes principales demuestra una relacion existente entre ellas a través de las

pruebas estadisticas gestionadas.

A nivel local

Palmer (2017). “Gestion administrativa y nivel de eficiencia en las compras del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Distrito de Tarapoto
periodo 2017”. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Tiene como objeto
determinar gestion administrativa y el nivel de eficiencia en las compras del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma. La investigacion es de tipo
correlacional y se aplic6 cuestionarios de preguntas que se aplica en una muestra de
beneficiarios del programa, Y con la aplicacion de la prueba de Chi Cuadrado se
logra un escenario de conclusiones que deriva en que existe relacion entre las

variables de estudio al 95%

Leon (2017) “en su tesis de la universidad Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto. Se
aplicé una encuesta derivado de los procesos aplicados y con ello se pudo determinar
la investigacion en un nivel correlacional, determinando las siguientes conclusiones
y resultados importantes. Existe una relacion entre la gestion y el servicio de la
OSCE, debido a que la R de Pearson muestra una significancia menor al 0.05,

implicados en la empresa y organizacion.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
Gestion de la administracion
Se conoce como Gestidn de la administracion de la constitucién del conjunto de
acciones en la cual el directivo puede desarrollar las actividades en el camino del
cumplimiento de la planeacion, direccion, coordinacion y control”. (Pérez 2011, p.
87)

Segin Minch (2011) es lo que corresponde todo un sistema desde un disefio y
mantenimiento del entorno en el que se trabajan en varios equipos cada uno con
objetivos especificos. Se puede decir que la gestion de la administracion es aplicada
en las empresas englobado a todos con la intencionalidad de cumplir con los objetivos

establecidos y cumplir con el proceso. (p. 121)

Dimension 1: Planeacion

Koontz (2012) menciona que “la planeacion tiene una consistencia en armar metas,
para poder lograr los objetivos de las misiones para llegar a ellos. Con el
requerimiento de tomar un camino, es decir, es decir tener alternativas para poder

planear de manera asertiva los objetivos que se tiene en proceso”. (p.23)

Minch (2011) Es por eso que dice que la planeacion es el primer proceso para que
se cumple la actividad para cualquier firma en la que se aplicas principios
imprescindibles como es el cambio de estrategia en la planeacidn correctamente las
actividades de la organizacion.

Por otro lado, la jerarquizacion donde se realiza la organizacion tiene que abarcar el
periodo de tiempo comprendido de la planeacion, dentro de ello se derivan las
estrategias que vienen a ser tomadas como las acciones y esfuerzos para el

cumplimiento de los objetivos para una mejor ventaja con la competencia.
Politicas: Las politicas son los acontecimientos legales a cumplir que segin Minch

(2011) Corresponde a reglas generales que tienen como objetivo la aplicacion de una

de acciones que sirven para cumplir con la empresa.
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Organizacion

Koontz (2012) La organizacion en la administracion y la gestion esta dada por una
estructura formal de las actividades a cumplir y desde siempre la funcionalidad ha
estado relacionado con la eficiencia de la empresa y se representa por los siguientes
indicadores.

Departamento: Cuando hablamos de departamento no nos referimos a una casa, sino
a como se divide el trabajo y las actividades donde se muestra las funciones de cada

individuo de la organizacion.

Jerarquizacion: Se conoce donde la organizacion o las cabezas de ellos muestran un
dar un poder a cada uno de sus integrantes a cargo, donde la independencia de sus

funciones, es decir en cual pueden ser participes y en cuales no de acuerdo a su grado.

Direccion.
Koontz. (2012) ““La direccion es el proceso por el cual es la influencia de las personas
en la contribucion en las metas de las organizaciones, y a su vez se encaminen hacia

la meta final de la organizaciéon”. (p. 234)

Motivacién: Se entiende por motivacion a la adecuacion de impulso hacia las
necesidades, ya sean personales o empresariales, transformandose de esta manera en
motivacion laboral, Cuando alguien es contratado como motivador se induce que
muestra una autoestima alto y que influencia a sus seguidores y colaboradores a ser
mejores ya dando regalos, pagos o bonos (Koontz, 2012)

Liderazgo: Se puede entender por liderazgo a la forma de influir en un grupo de
personas ya sean seguidores o colaboradores que pertenecen al grupo de forma
voluntariado para alcanzar metas trazadas. (Koontz, 2012)

Calidad de informacion
Un dominio dentro de la informatica y la ética de la informacion; Los profesionales
de informética y de informacion deben considerar la calidad del software o los datos

gue estan creando, proporcionando, teniendo, accediendo, utilizando, transformando,
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1.4

1.5

administrando o gobernando. El software o los datos de baja calidad han llevado a la
pérdida de vidas humanas (Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, 2003)
Se necesita informacion de calidad para despejar la toma de decisiones sobre qué
productos se desarrollan, para qué clientes, a qué costo, a través de qué canales de
distribucién, reduciendo la incertidumbre que siempre trae consigo el desarrollo de
un nuevo producto / servicio. Garantiza mejores resultados al competir con otras
organizaciones. Para ser considerado de calidad, la informacion debe cumplir con
varios criterios, tales como: integridad, accesibilidad, precision, precision,

objetividad, consistencia, relevancia, oportunidad e inteligibilidad. (Callejas, 2012)

La calidad relacionada con la informacion que proporciona un sitio web, incluida la
integridad, puntualidad, comprensibilidad, confiabilidad, variabilidad de

presentacion, arquitectura y capacidad de busqueda. (Callejas, 2012)

Formulacion del Problema

Problema General.
¢Existe relacion entre las variables gestion de la administracion e informacion de

calidad del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018?

Problema Especifico.
¢Como se encuentra la gestion de la administracion del INEI, 2018?

¢Actualmente como esté la informacion de calidad del INEI, 2018?

Justificacién
Conveniencia

La investigacion es conveniente porque se presenta un escenario favorable para la
evaluacion de las variables dentro del INEI y plasmar en ello uno resultados

adecuados a la realidad para una mejora dentro de la institucion.

18



1.6

Relevancia social

Se justifica de forma social porque conlleva a mejorar la calidad en la informacion
del INEI presenta una derivacion para el acceso de dicha informacién para la

poblacion por la cual se recopilé la informacion.
Valor teorico

Se justifica tedricamente la investigacion porque se toman teorias aceptadas en el
campo cientifico para una medicion adecuada de la variable y la calidad de

informacion.
Implicancia préactica

Se justifica la investigacion de forma practica porque se plantea soluciones practicas
para la institucién y poder tomar adecuadamente las decisiones gerenciales en base a

la calidad.
Utilidad metodoldgica

La investigacion presenta utilidad metodologica porque se construyeron
instrumentos apoyadas en las teorias que se derivan en futuras investigaciones en

cuanto a las variables de estudio.

Hipotesis
Hipdtesis general.

H1: Existe una relacion directa entre la gestion de la administracion y la calidad de
la informacion transmitida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, afio
2018

HO: No Existe una relacion directa entre la gestion de la administracion y la calidad
de la informacién transmitida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética,
afno 2018
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1.7 Objetivos
Obijetivo general.
Determinar la relacién entre la gestion de la administracion y la calidad de la
informacion transmitida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, afio
2018.

Obijetivos especificos.

Conozca la gestion de la administracion del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, afio 2018.

Identificar el estado de calidad de la informacion transmitida por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, afio 2018.

Establecer la relacion que existe entre las dimensiones de la Gestion de la
administracion con las dimensiones de la calidad de la informacién del Instituto

Nacional de Estadistica e Informética, afio 2018

20



Il. Metodo
2.1 Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Investigacion no experimental

Disefio de investigacion
Disefio de tipo Descriptivo — correlacional, donde se describen las variables que se

aplicaron a la muestra e estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015)

Donde:

M : Muestra o poblacion
O1: Variable 1
0O2: Variable 2

R: Relacion

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable 1; Gestion Administrativa

Variable 2: Calidad de informacidn

21



Tabla 1.

Operacionalizacion de las vanables

Variable Definicion conceptual DEﬁmFlon Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Gestion Es el proceso de disefiar La gestion Planificacion Objetivos Ordinal
administrativa y mantener un entorno  administrativa es un Organizacién Estructura organica
en el que, trabajando en  proceso muy particular Direccion Liderazgo
grupos, los individuos que consiste en las Control Estandares de
cumplan eficientemente actividades de la calidad

objetivos  especificos.
La administraciéon se
aplica a todo tipo de
organizaciones se
aplica en todos los
niveles
organizacionales La
intencion de todos los
administradores es
cumplir con los
objetivos establecidos y
cumplir con el proceso
de Planeacion,
Organizacion,
Direccion y Control.
(Miinch, 2010)

planeacion,
organizacion, ejecucion
y control
desempeiiladas para
ubicar y obtener las
metas sefialadas,
mediante el uso del
recurso humanos y
otros recursos.
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Variable

Definicion conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores Escala de medicion

Calidad de la

informacion

El paradigma actual de
Calidad de la
Informacion (IQ) juzga
el valor de la
informacién segin
cuatro categorias: la
disponibilidad, la
presentacion, el
contexto v lo
intrinseco. Cada
categoria puede ser
descompuesta en una
serie de dimensiones de
estudio (Wang &
Strong, 1996).

La calidad de
informacidén se mide en
base a los conceptos de

calidad de acceso y

Calidad intrinseca de la

informacién

Diseiio de la Ordinal

informacion

Difusion de la

informaciéon

presentacion de la
informacion. Es asi que
se categoriza al

enfoque denotado de

Calidad contextual de

la informacion

Accesoala

informaciéon

Necesidades de

sistema

que una buena calidad
deriva de un buen
proceso del proyecto

del trabajo establecido

Calidad
representacional de la

informacion

Aspectos técnicos

de la informacién

por la institucion

Calidad del acceso a la

informacion

Tiempo de espera

Navegacion
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2.3

24

Pablacion, muestra
Poblacion

Estuvo conformado por lo colaboradores del INEI mayor a 3 meses de antigliedad en

su puesto de trabajo
Muestra

Se encuentra englobado por un total de 80 trabajadores del INEI en las instalaciones

de Tarapoto

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
Encuesta

Hernandez (2014) la encuesta en una técnica que se encuentra empleada por un
propdsito de investigacion de tipo descriptivo para una recopilacién de datos sin
tomar modificaciones en los fendmenos participantes.

Instrumento
Cuestionario de preguntas

Hernandez (2014) afirma que el cuestionario es una recopilacion de preguntas que
apoyan en la recoleccién de estandares para una evaluacion esperada de acuerdo al
comportamiento de las variables

Tabla 2

Tecnicas e instrumentos de recoleccion

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE INFORMANTE
Encuesta Cuestionario de Desarrollo de la Trabajadores
preguntas Variable Ty II
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Validez.

La investigacion esta validada en base a los expertos de la universidad, donde

generaron el visto bueno de cada uno de las variables en si.

Tabla 3.

Juicio de expertos

Experto Especialidad Opinién
Experto N° 1 Metodoélogo Aplicable
Experto N° 2 Tematico Aplicable
Experto N° 3 Tematico Aplicable

Confiabilidad.

Bernal (2010) se refirio que es una propiedad objeto para realizar las funciones

especificadas, manteniendo a tiempo los valores de los pardmetros operativos

establecidos dentro de los limites especificados, que corresponden a los modos y

condiciones de uso, mantenimiento, reparacion, almacenamiento y transporte

especificados. (p. 257).

Tabla 4.
Resultados del analisis de fiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N de Items
Gestion Administrativa 0,910 30
Calidad de la informacion 0.874 12

2.5 Meétodos para el analisis de datos

En los datos recopilados se tiene que a través de la encuesta realizada se obtuvieron

datos que apoyen en la ejecucion de los resultados descritos para el cumplimiento de

los objetivos planteados en la investigacion.
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2.6 Aspectos éticos
Se respetd cada una de las respuestas adquiridas en la investigacion sin ser

modificadas y lo cual lleva a poder contastar la investigacion.
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I11. Resultados

3.1. Estadistica descriptiva
Tabla 5. Tabla cruzada: Gestion Administrativa vs Calidad de informacién

Calidad de informacion

Deficiente P?co Eficiente Total
eficiente
Recuento 46 6 0 52
% dentro de
Deficiente Calidad de 97,9% 18,2% 0,0% 65,0%
informacion
% del total 57.5% 7.5% 0,0% 65,0%
Recuento 1 27 0 28
Gestion Poco % d'.mtm de
estion X Calidad de 2.1% 81,8% 0,0% 35,0%
Administrativa eficiente . .
informacién
% del total 1.3% 33,8% 0,0% 35,0%
Recuento 0 0 0 0
% dentro de
Eficiente Calidad de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
informacion
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 47 33 0 80
% dentro de
Total Calidad de 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
informacion
% del total 58,8% 41,3% 0,0% 100,0%

Fuente. Elaboracion Propia

El 57.5% de los colaboradores afirman que la primera variable es deficiente junto a la
segunda. Por otro lado, el 33.8% afirma que es poco eficiente. Solo el 7.5% es deficiente
entre las dos variables. Finalmente, el 1.3% considero que la gestion administrativa fue poco

eficiente pero la calidad de informacién fue deficiente.
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Tabla 6.

Frecuencias de los niveles de la gestion administrativa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Deficiente 32 65.0
Poco eficiente 28 350
Eficiente 0 0.0
Total 80 1000

70

60

50

40 35

30

20

10
0

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 1. Frecuencias de los miveles de la gestion administrativa
Fuente Elaboracion Propia

El 65% de los colaboradores afirman que es deficiente la variable 1, solo el 35% afirma de
un nivel poco eficiente dentro del INEI.
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Tabla 7.

Frecuencias de los niveles de Planmificacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 58 12.5
Poco eficiente 22 27.5
Eficiente ] 0.0
Total 80 100.0

80.0
0.0
60.0
50.0
40.0
30.0
200
10.0

0.0

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 2. Frecuencias de los niveles Planificacion

Fuente. Elaboracion Propia

Se observa que el 72.5% de los colaboradores del INEI afirman que la planificacion es
deficiente, seguido de un 27.5 en un nivel poco eficiente.
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Tabla 8.

Frecuencias de los niveles de Organizacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente a0 75.0
Poco eficiente 20 250
Eficiente 0 0.0
Total 80 100.0

50.0
70.0
60.0
50.0
40.0
300
200
10.0

0.0

P o

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 3. Descripcion de las frecuencias de los niveles de Organizacion

Fuente. Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla se observa que el 25% afirman poca eficiencia en la organizacion

de la institucion, y preocupante el 75% que afirma un nivel deficiente.
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Tabla 9.

Frecuencias de los niveles de Direccion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 55 68.8
Poco eficiente 23 31.3
Eficiente 0 0.0
Total 80 1000

70.0
60.0
50.0
40.0
300
20.0
10.0

PL g

Deficiente Poco eficiente Eficiente

0.0

Figura 4. Descripcion de las frecuencias de los niveles de la direccion

Fuente. Elaboracion Propia

Se tiene que el 68.8% de los colaboradores de la institucion afirma que la direccion es
deficiente y solo el 31.3% afirma que es poco eficiente.
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Tabla 10.

Frecuencias de los niveles del Control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 65 813
Poco eficiente 15 18,8
Eficiente 0 0.0
Total 80 1000

90.0
80.0
700
60.0
50.0
40.0
30.0
200
10.0

0.0

PLL g

Deficiente Foco eficiente Eficiente

Figura 1. Niveles de Control

Fuente. Elaboracion Propia

El 81.3% de los participantes afirman que es deficiente el control dentro del INEI, solo el

18.8% afirma que es poco eficiente en la investigacion.
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Tabla 11.

Calidad de la informacioén

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 47 58.8
Poco eficiente 33 413
Eficiente 0 0.0
Total BO 100.0
70.00%
58.80%
60.00%
50.00%
41.30%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0%
0.00%
Deficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 10. Calidad de informacion
Fuente. Elaboracién Propia

Se tiene que el 58.8% de los trabajadores afirman que la calidad de informacion es deficiente,

seguro que el 41.30% de los colaboradores informan que es poco eficiente dentro del INEI.
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Tabla 12.

Calidad intrinseca de la informacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 47 58.8
Poco eficiente 33 41.3
Eficiente 0 0.0
Total 80 100.0

60.0

50.0

40.0

30.0

200

10.0

0.0
Deficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 7. Calidad intrinseca de la informacion

Fuente. Elaboracion Propia

La calidad intrinseca es evaluada en un nivel deficiente del 58.8%, seguido de un 41.3% de

los colabores en un nivel poco eficiente.
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Tabla 13.

Calidad contextual de la informacién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 52 65.0
Poco eficiente 28 35.0
Eficiente 0 0.0
Total 80 1000

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

-

Deficiente Poco eficiente Eficients

Figura 2. Calidad contextual de la informacién

Fuente. Elaboracion Propia
Se afirma que el 65% de los colaboradores del INEI y de sus areas de trabajo afirman que la

calidad de informacion contextual es deficiente y secundado por un 35% de colaboradores

en un nivel poco eficiente
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Tabla 14.

Calidad representacional de la informacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 41 51.0
Poco eficiente 39 49.0
Eficiente 0 0.0
Total 80 100.0
60%
51%
0% 49%
40%
30%
20%
10%
0
0%
Deficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 3. Calidad representacional de la informacion

Fuente. Elaboracion Propia

Se afirma que el 51% de los colaboradores evaltan en un nivel deficiente a la calidad

representacional de la investigacion, seguido de un 49% en un nivel poco eficiente
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Tabla 15.

Calidad del acceso a la informacién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Deficiente 49 61.0
Poco eficiente 31 39.0
Eficiente 0 0.0
Total 80 100.0
70%
61%
60%
509
39%
40%
30%:
205
103
0%
0%
Deficiente Poco eficiente Eficiente

Figura 4. Calidad del acceso a la informacién

Fuente. Elaboracion Propia

La calidad de acceso se evalta en que el 61% de los colaboradores muestran un deficiente

accionar de ello, seguido de un 39% en un nivel poco deficiente del INEI.

37



3.2. Estadistica inferencial

Contrastacion de la hip6tesis general

H1: There is a direct relationship between gestion de la administracionand the
quality of the information transmitted by the National Institute of Statistics and
Informatics, year 2018.

HO: There is no direct relationship between gestion de la administracionand the
quality of the information transmitted by the National Institute of Statistics and
Informatics, year 2018.

Tabla 16. Relacion entre la gestion administrativa y la calidad de informacion

Gestion Calidad de
administrativa informacion
Gestic Coeficiente de correlacion 1,000 ,822%
restion. Sig. (bilateral) 000
administrativa

Rho de N 80 80
Spearman , Coeficiente de correlacion ,822% 1,000

Calidadde 0 1 ilateral) 000

informacion & ’

30 30

Fuente. Elaboracion Propia

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se afirma que las variables son aceptadas como tal

debido a que existe correlacion entre las variables en un 0.822
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IVV. DISCUSIONES

1. En base a los resultados que se tiene que existe un relaciona entre las variables de
estudio y donde se acepta la hipotesis general, en un nivel de 0.822 y siendo este
significativa, teniendo en cuenta la gestion administrativa y la calidad de informacion.
Es por eso que se coteja con la investigacion de Nufiez (2016) La investigacion tiene
una metodologia de tipo descriptivo analitico correlacional y el objetivo es la
identificacion y determinacion de la relacion existente entre las variables dentro del
Colegio Ingenieros de la libertad. Trabajando con una muestra de 27 personas de la
zona administrativa del colegio de ingenieros, mediante la encuesta. Se concluye que
las variables en sus dimensiones especificas de servicio y los ejes principales
demuestra una relacion existente entre ellas a través de las pruebas estadisticas

gestionadas.

2. La gestion administrativa es deficiente y lo cual se corrobora con investigacion como
la de Palmer La investigacion es de tipo correlacional y se aplico cuestionarios de
preguntas que se aplica en una muestra de beneficiarios del programa, Y con la
aplicacion de la prueba de Chi Cuadrado se logra un escenario de conclusiones que

deriva en que existe relacion entre las variables de estudio al 95%.

3. Por otro lado, Ledn (2017) Se aplicé una encuesta derivado de los procesos aplicados
y con ello se pudo determinar la investigacidn en un nivel correlacional, determinando
las siguientes conclusiones y resultados importantes. Existe una relacion entre la
gestion y el servicio de la OSCE, debido a que la R de Pearson muestra una
significancia menor al 0.05, implicados en la empresa y organizacion.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Existe una relacion entre las variables ya mencionadas en la investigacion dentro del
INEI de Tarapoto teniendo un Rho de Spearman de 0.822, siendo esta directa y fuerte
es decir que una mejorar en la primera variable desencadena una mejor en la

informacion que se presenta a la poblacion.

Se determina que la gestion de la administracion de acuerdo al proceso de gestion de
planificacién, organizacion y el control no es un proceso adecuado dentro del INEI,

por falta de mucha estructuracién y jerarquizacion.

La informacién de la investigacion se encuentra derivada en que la calidad de la
informacion del INEI no es la adecuada debido a que no se tiene el acceso completo a
ello y se tarda en conseguirlo por parte de la poblacion para toma de decisiones

adecuadas.

40



VI. RECOMENDACIONES

6.1. A la institucion de mejorar la planificacion de proyectos para promover que en la
atencion se cubran todos los detalles que el usuario espera, que la labor de su personal
este orientada a los resultados establecidos, que sea a favor de la gente que esta directa
e indirectamente relacionada con las sociedades, que todas las actividades desarrolladas

en las sociedades se realicen en grupo, que esta sea agresiva y estable.

6.2. A la institucion se recomienda estimular a los empleados para que estos proporcionen
ideas innovadoras y que acepten y asuman los riesgos que demanden la implementacion

de alguna nueva idea que contribuira con los resultados que se esperan.

6.3. A la institucion se recomienda promover en los empleados realizar sus tareas y
funciones en base a la mejora a la precision, analisis y el control adecuado en todas las
actividades que realizan en la calidad de informacidn de las informaciones donde estan

destacados y generandolo.
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Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la calidad de la informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, afio 2018

Formulacién del problema

Hipotesis

Objetivo

Técnicas e instrumentos

Problema general

¢Qué relacién existe entre
la gestion administrativa y
la calidad de la
informacion que transmite
el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica,
afio 2018?

Problemas especificos

(Como estd la Gestion
administrativa del Instituto
Nacional de Estadistica e

Informéatica, afio 2018?

iCual es el estado de

calidad de informacion que

transmite el Instituto

Hipotesis general

H1: Existe relacion directa entre la gestién administrativa
y la calidad de la informacién que transmite Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, afio 2018.

HO:

administrativa y la calidad de la informacién que transmite

No existe relacion directa entre la gestion

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, afio 2018.
Hipdtesis Especificas
Hipotesis especifica 1

H1: La Gestion administrativa del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, aflo 2018 es deficiente.

HO: La Gestion administrativa del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, afio 2018 no es deficiente.

Hipdtesis especifica 2

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la calidad de
la informacion que transmite el
Instituto Nacional de Estadistica e

Informaética, afio 2018.
Objetivos especificos

Conocer la Gestion administrativa del
Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, afo 2018.

Identificar el estado de calidad de
informacion que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e

Informatica, afo 2018.

Establecer la relacion que existe entre

las  dimensiones de Gestion

Técnicas

En

medicion se utilizara la

las técnicas de
encuesta, para evaluar la
Gestion administrativa y

la calidad de informacion
Instrumentos

El instrumento que se
utilizo en el presente
estudio fue el
cuestionario conformado

por items.
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Nacional de Estadistica e
Informética, afo 2018?

¢Qué relacién que existe
entre las dimensiones de
Gestion administrativa con
las dimensiones de la
calidad de informacion del
Instituto  Nacional de
Estadistica e Informatica,

afno 2018?

H1: La calidad de informacion que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, afio 2018 es

deficiente.

HO: La calidad de informacién que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, afio 2018 no es

deficiente.
Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre las dimensiones de Gestion
administrativa con las dimensiones de la calidad de
de Estadistica e

informacién del Instituto Nacional

Informatica, afo 2018

HO: No existe relacion entre las dimensiones de Gestion
administrativa con las dimensiones de la calidad de
de Estadistica e

informacién del Instituto Nacional

Informética, afio 2018

administrativa con las dimensiones de
la calidad de informacion del Instituto
Nacional de Estadistica e

Informética, afio 2018
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Disefio de investigacion Variables de estudio Poblacion y
muestra
Variable Dimensiones Indicadores
Planificacion Objetivos Poblacion
O1
l . izacio ANi La poblacién en
. , Gestion Organizacién Estructura organica p
T administrativa ; - . la presente
0, Direccién Liderazgo . .
investigacion
, i estara
Control Estandares de calidad
conformada por
Donde: 80 trabajadores
m:  Muestra de la Variable II Dimensiones Indicadores del Instituto
investigacion. — Nacional de
Disefio de la -
Estadistica e
O1: Gestion administrativa Calidad intrinseca de | informacion Informética
) . la informacién 7
. Calidad de la Difusion de la
02: Calidad de |la Muestra
informacién informacién informacién
La muestra
. i6 Calidad contextual de | Acceso a la ,
r: relacion estara
la informacién informacién
conformado por
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Necesidades de sistema

Calidad
representacional de la

informacién

Aspectos técnicos de la

informacién

Calidad del acceso a

la informacion

Tiempo de espera

Navegacion

el total de la
poblacion que se
respalda por 80
trabajadores del
INEI
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Instrumentos de Recoleccion de datos

l. Gestion Administrativa

Encuesta a los colaboradores para medir la gestion administrativa

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion acerca
de la gestion administrativa del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, por lo que
solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente anénima, por lo que se exhorta que
responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco
anticipadamente su colaboracién. La escala son los siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)
Planeacion 1 ]2 3 4 5
. El INEI frecuentemente desarrolla planes a favor de la
organizacion.

5 El INEI crea, aplica y controla las politicas de
delegacion de funciones.

3 Se establecen politicas de trabajo para iniciar con

nuevos proceso Yy proyectos del INEL. .

Considera usted, que se realiza la planificacion de los

4 |proyectos respetando la mision y vision de la

Institucion.

Considera usted que sus compafieros de trabajo,
° conocen el propésito de la Institucion.

Considera usted que los objetivos planteados por la
° Institucion son claros y entendibles.

La institucion con mucha frecuencia modifica los
! objetivos previstos.

Se conoce todos los contenidos de los documentos de
° gestion y planificacion.

Sus comparieros de trabajo, tienen conocimiento
? acerca de las metas establecidos por la Institucion.
Organizacion 1 2 |3 4 5
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10

Las funciones a realizar dentro de cada area, se

encuentran definidas.

11

La direccion del INEI realiza con frecuencia el analisis
del puesto y la seleccion de personal para los proyectos

€n curso.

12

Las actividades de cada &rea, se encuentran bien
estipuladas facilitando la coordinacion con las demas

areas de trabajo.

13

La estructura organizacional es facil de comprender,
por lo que cada colaborador reconoce sus objetivos

dentro de la institucion.

14

Existe una buena coordinacién entre las jefaturas y

colaboradores dentro de cada una de las areas del INEI

15

Para el cumplimiento y desarrollo de las actividades,
se coordina de manera conjunta entre cada area del
INEI.

La Institucion se preocupa por impulsar el trabajo en

16 |equipo, como medio para incrementar su
productividad.
Direccion

17

La institucion se preocupa por mantener motivado a

sus trabajadores.

18

La institucion implementa nuevas beneficios laborales
como parte del estimulos y motivacién para sus

trabajadores

19

En la institucion se entregan bonos por el desempefio

alcanzado por los colaboradores.

20

La institucion influye en el desarrollo de las

actividades para el cumplimiento de las metas

21

El jefe de cada area demuestra tener dotes de lider al

guiar de manera eficiente a su personal.
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22

La comunicacién dentro de la institucién no tiene
barreras, por lo que todos los que integran el grupo

aportan con sus ideas.

23

El INEI toma decisiones en sus proyectos de acuerdo a

la necesidad de las instituciones que soliciten.

24

La institucion con frecuencia adopta una decisién en

favor de las ideas de sus colaboradores.

Control

25

Se evaltua de forma permanente las politicas que se

desarrollaron e implementaron.

26

Direccién controla el nivel de productividad en funcion
a sus resultados obtenidos al finalizar un determinado

periodo.

27

La evaluacion del personal es realizada en funcion a las

tareas asignadas a cada uno.

28

Los estandares de desempefio que fueron planteados,

son contrastados en funcidn a los resultados obtenidos.

29

Luego de identificar las deficiencias en los puestos, el

area de direccion implementa acciones correctivas.

30

La implementacion de acciones correctivas permiten

alcanzar las metas y objetivos planteados
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ﬁl-_—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

. Arévalo Torres Lindsay
: Empresario Independiente
: Mg. En Gestién Publica.

Administrativa.
: DIAZ RIOS KATIUZCA

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario para medir la variable Gestion

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable...........................

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

4 6
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
NSTLY 20 ENT o /fz/ cA; Ve

PROMEDIO DE VALORACION: ' 4.6 I BUENA

i

Mg - MbTom

DNI- 01127335

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD César VaLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
i.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Ramirez Garcia Gustavo
: ESCUELA DE POS GRADO UCVY
: DOCENTE - METODOLOGO

Administrativa.
: DIAZ RIOS KATIUZCA

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

: Cuestionario para medir la variable Gestion

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1213145

CLARIDAD Los (te_fns estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de ;
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. I i
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger fa m_formaqon objgtwga sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y (
operacionales.
Ei instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal K

inherentealavariable...........................

ORGANIZACION

Los items de! instrumento reflejan organicidad idgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

s e 7S

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensidn de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacién.

£

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con |a escala valorativa
del instrumento.

¢

PUNTAJE TOTAL

uq

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Hil. OPINJON DE APLICABILIDAD

(4 -
ALl cate sovicy sinve K
Lt Cuif s eems & et
Sz 4/1/ leztle

PROMEDIO DE VALORACION: { Uy I (‘Buena/
V4

sz e s fe 5 ey A

Cec® oeg/,/é‘f loe Bee o0 i Oy fo

Tarapoto, 23 de Octubre de 2018

4

5
Dr. Gelstavo Ramirez Gareii: ;
DNI. 01109463 J

Sello personal y firma

52



m' UNIVERSIDAD CESar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Rengifo Guerra Edwin

Institucién donde labora - Institucién Educativa Francisco lzquierdo Rios

Especialidad : Mg. En Gestion Publica.

instrumento de evaluacién : Cuestionario para medir la variable Gestion
Administrativa.

Autor (s) del instrumento (s) : DIAZ RIOS KATIUZCA

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 /34

CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumentoc permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
RRESIIA en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable...........................

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
ORGANIZACION definicién operac:opal y concegtual respecto ala vz-!r’lable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacidn.

X = | % X0

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

< | < [ %

Los items del instrumento expresan relacidn con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable. )‘
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio e
tecnolégico e innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
FRRTINENEIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
&l ivshumontlo e aplteable por lacs q vo la s
dLovnens Svomed ;| fvolacodorel o (Femg S0
Co Wwoyvoan bog -

PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
4,’4’4 Tarapoto, 23 de Octubre de 2018
ifo Guerro
DNi: 43980819

Sello personal y firma
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Calidad de la informacién

Encuesta a los colaboradores para medir la calidad de informacién

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién acerca
de la calidad de la informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
por lo que solicito su apoyo. Dicha informacién es completamente anénima, por lo que se
exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Agradezco anticipadamente su colaboracion. La escala son los siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

Calidad intrinseca de la informacion 1 |2 |3 4 5
La institucion realiza plataformas con un buen disefio

! de presentacion de informacion.
Considera que la institucion tiene buen disefio en sus

: paginas web de la informacién.
La institucion genera difusion de su informacion

’ actualizada
La institucion comparte informacion con otras

) instituciones para un enfoque estadistico

Calidad contextual de la informacion 1 2 |3 4 5
La informacion que entrega el INEI muestra contexto

> estadistica.

6 Se preparan sistemas para la presentacion de la

informacion

7 | EI INEI otorga informacion de facil acceso

El INEI presenta plataformas webs para presentar la

informacién

Calidad representacional de la informacion 1 2 |3 4 5

La informacion estadistica presentada es conforme a la

realidad.

10 El INEI prepara informacion para instituciones
educativas.
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Calidad del acceso a la informacién

1 Se presenta tiempos de espera en la informacion que
presenta el INEI

12 | Se presenta la informacion a través de webs confiables.
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
i DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Ramirez Garcia Gustavo

institucion donde labora : ESCUELA DE POS GRADO UCV

Especialidad : DOCENTE - METODOLOGO

Instrumento de evaluacion . Cuestionario para medir la variable Calidad de
informacion.

Autor (s) del instrumento (s) : DIAZ RIOS KATIUZCA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ; INDICADORES 112 {3(4|5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger Ia informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherentealavariable............................ }(

Los items del instrumento reflejan organicidad i6gica entre la

ORGANIZACION definicién operacior)al y concegtuai respecto ala vgrjable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. \/

Los {tems del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFIEIENOIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ¥

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a ios objetivos, hipétesis y variable
de estudio. /<

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion. X
Los items del insirumento expresan relacion con los
i indicadores de cada dimensién de la variable. }(

. La relacién enire la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrolle
tecnoldgico e innovacién.

-

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL IS

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINJON DE APLICABILIDAD

Ly, Ll Ot 2 eT, il a2 P s o fetes _Sow
ez Esr, o2 [fo " s

PROMEDIO DE VALORACION: ‘ 4.5 ! (BUENA/

.

w Tarapoto, 23 de Octubre de 2018

Dr. Gugtavo Ramirez Gar: s
DNI. 01109463

/

Sello personal y firma
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Eli UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
ll.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Rengifo Guerra Edwin

: Mg. En Gestién Publica.

Informacion.
: DIAZ RIOS KATIUZCA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

 Institucién Educativa Francisco lzquierdo Rios

: Cuestionario para medir la variable Calidad de

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|34

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable...........................

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

b,

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

ik

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
las Cafesoing vessadal, [ag dA men St v es Son

Coheprovwles

o W wicodorol , Por 10 gueo (pg

v Sdrvimon g

Som o plaicocbles U

PROMEDIO DE VALORACION: l q.ayl BUENA
s A

/. [ Tarapoto, 23 de Octubre de 2018

ifo Guerrn
DNi: 43980819

Sello personal y firma
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S
E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Arévalo Torres Lindsay
Institucién donde labora : Empresario Independiente
Especialidad - Mg. En Gestion Publica.
Instrumento de evaluacién : Cuestionario para medir la variable Calidad de
Informacion.
Autor (s) del instrumento (s) : DIAZ RIOS KATIUZCA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable: ;
OBIETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y A
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnol6gico, innovacién y legal X
inherente a la variable............................

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.

Los ftems del instrumento expresan relacién con los X

COHERENGIA indicadores de cada dimension de la variable.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacidn, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa A

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

2
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
ﬁ:rﬁuwe‘ura APkt it 500 B

PROMEDIO DE VALORACION: |1/ Z l BUENA

W Tarapoto, 23 de Octubre de 2018
LR

= Torres
DNt 01127335

Sello personal y firma
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indice de confiabilidad

Confiabilidad

Gestion Administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Cronbach basada en
Alfa de Cronbach? |elementos N de elementos

estandarizados®

0,910 0,910 30

Calidad de la informacion
Estadisticas de fiabilidad

Cronbach basada en
Alfa de Cronbach?® [elementos N de elementos

estandarizados?

0,874 0,873 12
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Oficing Tecpica da
Administirasdn

*Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Tarapoto, 19 de Setiembre ded 2018
SOLICITO:  Autorizacion para desarrollar trabajo de
investigacién,
Sefor:
JORGE LUIS MARCHAND CUYA
Director de la Oficina Zonal de Estadistica e Informatica - Tarapoto

Yo, KATIUZCA DIAZ RIOS, ientificad con DNI: 43523000 y domicilisda en el Pasaje Miraflores Mz B. L1 8
urbanizacion © de abrl, Distito de Tarapoto, personal CAS como Analista Estadistico Departamental de su
representada desde abril gel 2017 hasta la fecha, hage de st conocimiento que mé persona estd reafizando una
maestria en Gestidn Publica en Iz Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto, en la cual me encuentro cursando el
dltimo cicdo para culminar mi Maestria.

£n este sentido, recurmo 2 usted para solicitarle la autodzacidn para desarroliar mi trabajo de investiacion fitulado
‘Gestion Administrativa y su Relacién con la Calidad de la Informacién del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, aflo 2018", esto implica que ks resultados obtenidos en la presente investigacion son responsabilidad
del estudiante, asi msmo quiero indicar que para el desarrollo del presente frabajo empleamos instrumentos que son
fas encuestas que son validados por e asesor de la Universidad Cesar Valiejo.

Por lo expuesto:
Agradeceré tenga a bien atender ko solicitado.

Sin ofro en particular, hago propicia la ccasion para renovare los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentameante,

DNI: 43523000

60



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Diaz Rios Katiuzca

D.N.L : 43523000

Domicilio Pasaje Miraflores Mz B It 8 - Tarapoto

Teléfono - S R Mbévil : 942632681
E-mail X katiuzca24@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
MM Tesis de Post Grado
B Maestria 3 Doctorado
Grado i Maestra
Mencién Gestién Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Diaz Rios Katiuzca

Titulo de la tesis:

“‘Gestion administrativa y su relacion con la Calidad de informacién del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, afio 2018”

Ao de publicacién : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. -
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E 1

Firma : ﬁw

Fecha: 07 de febrero 2019
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\l ucv ﬁ; ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA, ha revisado la tesis del estudiante Br.
Katiuzca Diaz Rios titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION
CON LA CALIDAD DE INFORMACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA, ANO 2018” constato que la misma tiene un
indice de similitud de 24% Verificable en el reporte de originalidad del programa
TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallegjo.

Tarapoto, 10 de Setiembre de 2019

[

. Dr. Gustavo Ramirez Garcia
v DNI. 01109463
CPPe. 0348647




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Katiuzca Diaz Rios

INFORME TITULADO:

“Gestion administrativa y su relacion con la Calidad de
informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
afio 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en Gestion Publica

SUSTENTADO EN FECHA: 23 de enero del 2019
NOTA O MENCION: Aprobado por unanimidad

i <
// ‘/;‘/ // ’
. / l/ u}/ "
Dra. Ana Noem Sandoval Vergar2
DIRECTORA DE
UGV - TARAPOTO






