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Presentación 

 

 Señores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en 

el reglamento de grado y títulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra 

consideración la presente investigación titulada “Gestión administrativa y su relación con la 

calidad de la información del Instituto Nacional de Estadística e Informática, año 2018”, con 

la finalidad de optar el título de Maestro en Gestión Pública. 

 La investigación está dividida en ocho capítulos: 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis 

y objetivos de la investigación.  

 

II.  MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; 

población y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad y métodos de análisis de datos.  

 

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de 

la información. 

 

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados en 

la tesis.  

 

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los 

objetivos planteados.  

 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.  

 

 

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación. 
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Resumen 

 

En la investigación titulada “Gestión administrativa y su relación con la calidad de la 

información del Instituto Nacional de Estadística e Informática, año 2018” tiene como 

objetivo de la determinación de la relación entre la gestión administrativa y calidad de la 

información que transmite el Instituto Nacional de Estadística e Informática, año 2018. En 

la cual, se aplicó dos cuestionarios a 80 trabajadores de la institución mediante la 

metodología de tipo descriptivo – correlacional, concluyendo en la relación que existe entre 

la gestión administrativa y la calidad de información en el INEI, cuyo resultado fue según el 

Rho de Spearman de 0.822 considerada como directa y fuerte, se concluye que las dos 

variables están directamente relacionadas. Es decir, en la medida que la gestión 

administrativa es eficiente, la calidad de información también será eficiente. Mientras la 

calidad de información en el INEI es deficiente, debido a que no se presentan la Calidad 

contextual de la información, la Calidad intrínseca de la información y el acceso a la 

información por parte de la población no es eficiente.  

 

Palabras clave: Gestión administrativa, calidad de información y el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática. 
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Abstract 

 

In the investigation entitled "Gestion de la administracionand its relation with the quality of 

the information of the National Institute of Statistics and Informatics, year 2018" has like 

general objective to determine the relation between the gestion de la administracionand the 

quality of the information that transmits the National Institute of Statistics and Informatics, 

2018. In which two questionnaires were applied to 80 workers of the institution through the 

descriptive - correlational type methodology, reaching the following conclusions. It was 

possible to establish the relationship that exists between the gestion de la administracionand 

the quality of information in the INEI, whose result was according to the Spearman's Rho of 

0.575 considered as direct and strong, it is concluded that the two variables are directly 

related. That is, to the extent that gestion de la administracionis efficient, the quality of 

information will also be efficient. It was established that the quality of information in the 

INEI is deficient, because the contextual quality of the information is not presented, the 

intrinsic quality of the information and the access to information by the population is not 

efficient.  

 

Keywords: Administrative management, quality of information, y el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática 

La globalización en él ahora es acrecentada en base a la complejidad y demanda a la 

calidad que se encuentra influencia en los aportes de diversas teorías con las cuales 

se hubiesen imposible llegar en un compendio de importancia sobre la calidad total, 

calidad integral y un modelo de totalidad de las empresas, donde se plantea un 

término de APC siendo este el más adecuado en la designación donde se da una idea 

completa de la importancia de la designación en base a los términos que las cosas 

que se desea lograr en la organización, siendo alcanzadas a través de un desarrollo 

de procesos de calidad. (Sosa Pulido, 2006, pág. 13). 

 

El problema  de mayor importancia en la que se enfrenta el ahora, es el gran cambio 

que muestra en la globalización y que se encuentra afectado por las vidas de las 

personas, como también de la organización. Dentro de ello se evidencia el desarrollo 

tecnológico y científico, siendo la capacidad de los recursos humanos, el ambiente y 

los mercados, que son algunos factores que se encuentran conformados por un reto 

permanente, tomando en cuenta la supervivencia de las empresas. (Chacón, 2002, 

pág. 33) 

 

La administración púbica en la última década ha venido renovándose dando como 

punto importante en el desarrollo institucional y de acuerdo a la ley de número 27659 

y se resalta que el marco de renovación de administración en el estado es considerado 

como instrumento fundamental para lograr los mayores niveles de eficacia y 

eficiencia dentro de la administración pública, con ello trayendo como consecuencia 

positiva un mejor respaldo a la ciudadanía en los recursos del pueblo. 

Con ello se solidifica que la gestión administrativa muestra una importancia alineada 

en las diversas organizaciones y es necesaria para una administración adecuada y se 

configura con los factores como el clima laboral y el nivel de satisfacción de personas 

internas (trabajadores) y externas (ciudadanos). Ante ello se informan que una 

percepción correcta en la administración genera una óptima atención (Pozos, 2016, 

pág. 32) 
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La investigación presente se logra determinar en la administración que se muestra 

una relación con la calidad información que se encuentra presentado dentro del INEI, 

que se logra en una influencia, con un nivel presupuestario, que apunta a la 

satisfacción o la desconfianza de los factores que se encuentran en a través del estudio 

a fondo del programa en el último año.  

 

1.2 Trabajos previos 

A nivel internacionales  

Recari (2015) en su tesis de post grado de Rafael Landívar University. 

Quetzaltenango. Guatemala. El estudio es de tipo descriptivo y correlacional. Se 

utilizaron dos instrumentos: boletas de opinión y entrevistas. La muestra estuvo 

conformada por 74 personas que trabajan para el Gobierno de Guatemala. Llega a la 

conclusión que la administración es fueron implementado con la finalidad de 

transparentar los procesos, volvió a la administración púbica engorrosa y lenta. El 

aporte de ese trabajo radica en el dimensionamiento de las variables en estudio y la 

contratación. 

 

Camones (2015) en su tesis de Enrique Guzmán y Valle”. La investigación tiene un 

objetivo principal en analizar la posible incidencia de las variables gestion de la 

administraciony la imagen de la empresa. Llegando así a las siguientes conclusiones 

a que, a través de un desarrollo de tipo no experimental con un enfoque cuantitativo, 

utilizando instrumentos como encuesta y un cuestionario de preguntas. Con ello se 

puede llegar que la relación entre las variables viene a dada a ser significativa 

derivada en la cultura. 

 

A nivel nacional  

Vizcarra (2017) en su tesis de la Universidad Cesar Vallejo. Lima. Perú. La 

investigacion muestra un objeto de studio en la relacion que puede existir en la 

gestión de administración de la organización Provias derivadas en las contrataciones 

públicas y las obras de calidad, teniendo como investigación básica donde se 

evidencia una relación significativa con un Rho de Spearman de 0.827 
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Castañeda y Vásquez (2016). En su tesis de maestria de la Universidad Pedro Ruiz 

Gallo. Chiclayo. La investigacion nace un studio para la determinacion de la relacion 

entre variables antes mencionada, con un tipo de investigacion correlacional, se logra 

concluir que los trabajadores estiman que el 79% desconoce la visión, misión de la 

empresa, y el 80% no cuenta con los recursos adecuado, tomando de esta manera que 

existe una relación inversa entre las variables.  

 

Nuñez (2016) en su tesis de maestria de la Universidad Privada del Norte. Piura. La 

investigación tiene una metodología de tipodescriptivo analítico correlacional y el 

objetivo es la identificación y determinación de la relación existente entre las 

variables dentro del Colegio Ingenieros de la libertad. Trabajando con una muestra 

de 27 personas de la zona administrativa del colegio de ingenieros, mediante la 

encuesta. Se concluye que las variables en sus dimensiones específicas de servicio y 

los ejes principales demuestra una relación existente entre ellas a través de las 

pruebas estadísticas gestionadas. 

 

A nivel local 

Palmer (2017). “Gestión administrativa y nivel de eficiencia en las compras del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, Distrito de Tarapoto 

periodo 2017”. (Tesis de maestría). Universidad Cesar Vallejo. Tiene como objeto 

determinar gestión administrativa y el nivel de eficiencia en las compras del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La investigación es de tipo 

correlacional y se aplicó cuestionarios de preguntas que se aplica en una muestra de 

beneficiarios del programa, Y con la aplicación de la prueba de Chi Cuadrado se 

logra un escenario de conclusiones que deriva en que existe relación entre las 

variables de estudio al 95% 

 

León (2017) “en su tesis de la universidad  Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto. Se 

aplicó una encuesta derivado de los procesos aplicados y con ello se pudo determinar 

la investigación en un nivel correlacional, determinando las siguientes conclusiones 

y resultados importantes. Existe una relación entre la gestión y el servicio de la 

OSCE, debido a que la R de Pearson muestra una significancia menor al 0.05, 

implicados en la empresa y organización. 
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1.3 Teorías relacionadas al tema 

Gestión de la administración 

Se conoce como Gestión de la administración de la constitución del conjunto de 

acciones en la cual el directivo puede desarrollar las actividades en el camino del 

cumplimiento de la planeación, dirección, coordinación y control”. (Pérez 2011, p. 

87) 

 

Según Münch (2011) es lo que corresponde todo un sistema desde un diseño y 

mantenimiento del entorno en el que se trabajan en varios equipos cada uno con 

objetivos específicos. Se puede decir que la gestión de la administracion es aplicada 

en las empresas englobado a todos con la intencionalidad de cumplir con los objetivos 

establecidos y cumplir con el proceso. (p. 121) 

 

Dimensión 1: Planeación 

Koontz (2012) menciona que “la planeación tiene una consistencia en armar metas, 

para poder lograr los objetivos de las misiones para llegar a ellos. Con el 

requerimiento de tomar un camino, es decir, es decir tener alternativas para poder 

planear de manera asertiva los objetivos que se tiene en proceso”. (p.23) 

 

Münch (2011) Es por eso que dice que la planeación es el primer proceso para que 

se cumple la actividad para cualquier firma en la que se aplicas principios 

imprescindibles como es el cambio de estrategia en la planeación correctamente las 

actividades de la organización.  

Por otro lado, la jerarquización donde se realiza la organización tiene que abarcar el 

periodo de tiempo comprendido de la planeación, dentro de ello se derivan las 

estrategias que vienen a ser tomadas como las acciones y esfuerzos para el 

cumplimiento de los objetivos para una mejor ventaja con la competencia. 

 

Políticas: Las políticas son los acontecimientos legales a cumplir que según Münch 

(2011) Corresponde a reglas generales que tienen como objetivo la aplicación de una 

de acciones que sirven para cumplir con la empresa. 
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Organización 

Koontz (2012) La organización en la administración y la gestión está dada por una 

estructura formal de las actividades a cumplir y desde siempre la funcionalidad ha 

estado relacionado con la eficiencia de la empresa y se representa por los siguientes 

indicadores.  

 

Departamento: Cuando hablamos de departamento no nos referimos a una casa, sino 

a como se divide el trabajo y las actividades donde se muestra las funciones de cada 

individuo de la organización.  

 

Jerarquización: Se conoce donde la organización o las cabezas de ellos muestran un 

dar un poder a cada uno de sus integrantes a cargo, donde la independencia de sus 

funciones, es decir en cual pueden ser partícipes y en cuales no de acuerdo a su grado.  

 

Dirección.  

Koontz. (2012) “La dirección es el proceso por el cual es la influencia de las personas 

en la contribución en las metas de las organizaciones, y a su vez se encaminen hacia 

la meta final de la organización”. (p. 234) 

 

Motivación: Se entiende por motivación a la adecuación de impulso hacia las 

necesidades, ya sean personales o empresariales, transformándose de esta manera en 

motivación laboral, Cuando alguien es contratado como motivador se induce que 

muestra una autoestima alto y que influencia a sus seguidores y colaboradores a ser 

mejores ya dando regalos, pagos o bonos (Koontz, 2012) 

Liderazgo: Se puede entender por liderazgo a la forma de influir en un grupo de 

personas ya sean seguidores o colaboradores que pertenecen al grupo de forma 

voluntariado para alcanzar metas trazadas. (Koontz, 2012) 

 

Calidad de información  

Un dominio dentro de la informática y la ética de la información; Los profesionales 

de informática y de información deben considerar la calidad del software o los datos 

que están creando, proporcionando, teniendo, accediendo, utilizando, transformando, 
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administrando o gobernando. El software o los datos de baja calidad han llevado a la 

pérdida de vidas humanas (Departamento de Asuntos Económicos y Sociales, 2003) 

Se necesita información de calidad para despejar la toma de decisiones sobre qué 

productos se desarrollan, para qué clientes, a qué costo, a través de qué canales de 

distribución, reduciendo la incertidumbre que siempre trae consigo el desarrollo de 

un nuevo producto / servicio. Garantiza mejores resultados al competir con otras 

organizaciones. Para ser considerado de calidad, la información debe cumplir con 

varios criterios, tales como: integridad, accesibilidad, precisión, precisión, 

objetividad, consistencia, relevancia, oportunidad e inteligibilidad. (Callejas, 2012) 

 

La calidad relacionada con la información que proporciona un sitio web, incluida la 

integridad, puntualidad, comprensibilidad, confiabilidad, variabilidad de 

presentación, arquitectura y capacidad de búsqueda. (Callejas, 2012) 

 

1.4 Formulación del Problema 

Problema General. 

¿Existe relación entre las variables gestión de la administración e información de 

calidad del Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2018? 

 

Problema Específico. 

¿Cómo se encuentra la gestión de la administración del INEI, 2018? 

¿Actualmente cómo está la información de calidad del INEI, 2018? 

 

1.5 Justificación 

Conveniencia 

La investigación es conveniente porque se presenta un escenario favorable para la 

evaluación de las variables dentro del INEI y plasmar en ello uno resultados 

adecuados a la realidad para una mejora dentro de la institución. 
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Relevancia social 

Se justifica de forma social porque conlleva a mejorar la calidad en la información 

del INEI presenta una derivación para el acceso de dicha información para la 

población por la cual se recopiló la información. 

Valor teórico 

Se justifica teóricamente la investigación porque se toman teorías aceptadas en el 

campo científico para una medición adecuada de la variable y la calidad de 

información.  

Implicancia práctica  

Se justifica la investigación de forma práctica porque se plantea soluciones prácticas 

para la institución y poder tomar adecuadamente las decisiones gerenciales en base a 

la calidad. 

Utilidad metodológica 

La investigación presenta utilidad metodológica porque se construyeron 

instrumentos apoyadas en las teorías que se derivan en futuras investigaciones en 

cuanto a las variables de estudio. 

 

1.6 Hipótesis 

Hipótesis general. 

H1: Existe una relación directa entre la gestión de la administración y la calidad de 

la información transmitida por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, año 

2018 

H0: No Existe una relación directa entre la gestión de la administración y la calidad 

de la información transmitida por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, 

año 2018 
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1.7 Objetivos 

Objetivo general. 

Determinar la relación entre la gestión de la administración y la calidad de la 

información transmitida por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, año 

2018. 

 

Objetivos específicos. 

Conozca la gestión de la administración del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018. 

Identificar el estado de calidad de la información transmitida por el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática, año 2018. 

Establecer la relación que existe entre las dimensiones de la Gestión de la 

administración con las dimensiones de la calidad de la información del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, año 2018 
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II. Metodo 

2.1 Diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Investigación no experimental 

 

Diseño de investigación  

Diseño de tipo Descriptivo – correlacional, donde se describen las variables que se 

aplicaron a la muestra e estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015) 

 

Dónde: 

 

 

M : Muestra o población 

O1: Variable 1 

O2: Variable 2 

R: Relación  

 

2.2 Variables, Operacionalización 

 

Variable 1: Gestión Administrativa 

Variable 2: Calidad de información  
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Tabla 1.  
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2.3 Población, muestra 

Población  

Estuvo conformado por lo colaboradores del INEI mayor a 3 meses de antigüedad en 

su puesto de trabajo 

Muestra 

Se encuentra englobado por un total de 80 trabajadores del INEI en las instalaciones 

de Tarapoto 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Técnica 

Encuesta 

Hernández (2014) la encuesta en una técnica que se encuentra empleada por un 

propósito de investigación de tipo descriptivo para una recopilación de datos sin 

tomar modificaciones en los fenómenos participantes. 

 

Instrumento 

Cuestionario de preguntas 

Hernández (2014) afirma que el cuestionario es una recopilación de preguntas que 

apoyan en la recolección de estándares para una evaluación esperada de acuerdo al 

comportamiento de las variables  

 

Tabla 2 

Tecnicas e instrumentos de recolección  
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Validez. 

La investigación esta validada en base a los expertos de la universidad, donde 

generaron el visto bueno de cada uno de las variables en sí. 

 

Tabla 3.  

Juicio de expertos 

 

 

Confiabilidad. 

Bernal (2010) se refirió que es una propiedad objeto para realizar las funciones 

especificadas, manteniendo a tiempo los valores de los parámetros operativos 

establecidos dentro de los límites especificados, que corresponden a los modos y 

condiciones de uso, mantenimiento, reparación, almacenamiento y transporte 

especificados. (p. 257). 

 

Tabla 4.  

 

 

 

2.5 Métodos para el análisis de datos 

En los datos recopilados se tiene que a través de la encuesta realizada se obtuvieron 

datos que apoyen en la ejecución de los resultados descritos para el cumplimiento de 

los objetivos planteados en la investigación.  
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2.6 Aspectos éticos 

Se respetó cada una de las respuestas adquiridas en la investigación sin ser 

modificadas y lo cual lleva a poder contastar la investigación. 
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III. Resultados 

 

3.1. Estadística descriptiva 

Tabla 5. Tabla cruzada: Gestión Administrativa vs Calidad de información 

 

Fuente. Elaboración Propia 

 

El 57.5% de los colaboradores afirman que la primera variable es deficiente junto a la 

segunda. Por otro lado, el 33.8% afirma que es poco eficiente. Solo el 7.5% es deficiente 

entre las dos variables. Finalmente, el 1.3% consideró que la gestión administrativa fue poco 

eficiente pero la calidad de información fue deficiente. 
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Tabla 6.  

Frecuencias de los niveles de la gestión administrativa 

 

 

 

 

El 65% de los colaboradores afirman que es deficiente la variable 1, solo el 35% afirma de 

un nivel poco eficiente dentro del INEI. 
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Tabla 7.  

 

 

 

 

 

 

Se observa que el 72.5% de los colaboradores del INEI afirman que la planificación es 

deficiente, seguido de un 27.5 en un nivel poco eficiente. 
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Tabla 8.  

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la tabla se observa que el 25% afirman poca eficiencia en la organización 

de la institución, y preocupante el 75% que afirma un nivel deficiente. 
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Tabla 9.  

 

 

 

 

 

Se tiene que el 68.8% de los colaboradores de la institución afirma que la dirección es 

deficiente y solo el 31.3% afirma que es poco eficiente.  
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Tabla 10.  

 

 

 

 

Figura 1. Niveles de Control 

Fuente. Elaboración Propia 

 

El 81.3% de los participantes afirman que es deficiente el control dentro del INEI, solo el 

18.8% afirma que es poco eficiente en la investigación.  
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Tabla 11.  

Calidad de la información 

 

 

 

Figura 10. Calidad de información 

Fuente. Elaboración Propia 

 

Se tiene que el 58.8% de los trabajadores afirman que la calidad de información es deficiente, 

seguro que el 41.30% de los colaboradores informan que es poco eficiente dentro del INEI. 
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Tabla 12.  

Calidad intrínseca de la información 

 

 

 

Figura 7. Calidad intrínseca de la información 

Fuente. Elaboración Propia 

 

La calidad intrínseca es evaluada en un nivel deficiente del 58.8%, seguido de un 41.3% de 

los colabores en un nivel poco eficiente. 
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Tabla 13.  

Calidad contextual de la información 

 

 

 

Figura 2. Calidad contextual de la información 

Fuente. Elaboración Propia 

 

Se afirma que el 65% de los colaboradores del INEI y de sus áreas de trabajo afirman que la 

calidad de información contextual es deficiente y secundado por un 35% de colaboradores 

en un nivel poco eficiente  

 

 

  



 
 

36 
 

Tabla 14.  

Calidad representacional de la información 

 

 

 

Figura 3. Calidad representacional de la información 

Fuente. Elaboración Propia 

 

Se afirma que el 51% de los colaboradores evalúan en un nivel deficiente a la calidad 

representacional de la investigación, seguido de un 49% en un nivel poco eficiente  

 

 

 

  



 
 

37 
 

Tabla 15.  

Calidad del acceso a la información 

 

 

 

Figura 4. Calidad del acceso a la información 

Fuente. Elaboración Propia 

 

La calidad de acceso se evalúa en que el 61% de los colaboradores muestran un deficiente 

accionar de ello, seguido de un 39% en un nivel poco deficiente del INEI. 
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3.2. Estadística inferencial 

 

Contrastación de la hipótesis general 

H1: There is a direct relationship between gestion de la administracionand the 

quality of the information transmitted by the National Institute of Statistics and 

Informatics, year 2018. 

H0: There is no direct relationship between gestion de la administracionand the 

quality of the information transmitted by the National Institute of Statistics and 

Informatics, year 2018. 

 

 

Tabla 16. Relación entre la gestión administrativa y la calidad de información 

Fuente. Elaboración Propia 

 

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se afirma que las variables son aceptadas como tal 

debido a que existe correlación entre las variables en un 0.822 

 



 
 

39 
 

IV. DISCUSIONES 

 

1. En base a los resultados que se tiene que existe un relaciona entre las variables de 

estudio y donde se acepta la hipótesis general, en un nivel de 0.822 y siendo este 

significativa, teniendo en cuenta la gestión administrativa y la calidad de información. 

Es por eso que se coteja con la investigación de Nuñez (2016) La investigación tiene 

una metodología de tipo descriptivo analítico correlacional y el objetivo es la 

identificación y determinación de la relación existente entre las variables dentro del 

Colegio Ingenieros de la libertad. Trabajando con una muestra de 27 personas de la 

zona administrativa del colegio de ingenieros, mediante la encuesta. Se concluye que 

las variables en sus dimensiones específicas de servicio y los ejes principales 

demuestra una relación existente entre ellas a través de las pruebas estadísticas 

gestionadas. 

 

2. La gestión administrativa es deficiente y lo cual se corrobora con investigación como 

la de Palmer La investigación es de tipo correlacional y se aplicó cuestionarios de 

preguntas que se aplica en una muestra de beneficiarios del programa, Y con la 

aplicación de la prueba de Chi Cuadrado se logra un escenario de conclusiones que 

deriva en que existe relación entre las variables de estudio al 95%. 

 

3. Por otro lado, León (2017) Se aplicó una encuesta derivado de los procesos aplicados 

y con ello se pudo determinar la investigación en un nivel correlacional, determinando 

las siguientes conclusiones y resultados importantes. Existe una relación entre la 

gestión y el servicio de la OSCE, debido a que la R de Pearson muestra una 

significancia menor al 0.05, implicados en la empresa y organización. 
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V. CONCLUSIONES 

 

5.1. Existe una relación entre las variables ya mencionadas en la investigación dentro del 

INEI de Tarapoto teniendo un Rho de Spearman de 0.822, siendo esta directa y fuerte 

es decir que una mejorar en la primera variable desencadena una mejor en la 

información que se presenta a la población.  

 

5.2. Se determina que la gestión de la administración de acuerdo al proceso de gestión de 

planificación, organización y el control no es un proceso adecuado dentro del INEI, 

por falta de mucha estructuración y jerarquización.  

 

5.3. La información de la investigación se encuentra derivada en que la calidad de la 

información del INEI no es la adecuada debido a que no se tiene el acceso completo a 

ello y se tarda en conseguirlo por parte de la población para toma de decisiones 

adecuadas.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

6.1. A la institución de mejorar la planificación de proyectos para promover que en la 

atención se cubran todos los detalles que el usuario espera, que la labor de su personal 

este orientada a los resultados establecidos, que sea a favor de la gente que esta directa 

e indirectamente relacionada con las sociedades, que todas las actividades desarrolladas 

en las sociedades se realicen en grupo, que esta sea agresiva y estable. 

 

6.2.  A la institución se recomienda estimular a los empleados para que estos proporcionen 

ideas innovadoras y que acepten y asuman los riesgos que demanden la implementación 

de alguna nueva idea que contribuirá con los resultados que se esperan. 

 

6.3.  A la institución se recomienda promover en los empleados realizar sus tareas y 

funciones en base a la mejora a la precisión, análisis y el control adecuado en todas las 

actividades que realizan en la calidad de información de las informaciones donde están 

destacados y generándolo. 
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Título: Gestión administrativa y su relación con la calidad de la información del Instituto Nacional de Estadística e Informática, año 2018 

Formulación del problema  Hipótesis Objetivo  Técnicas e instrumentos 

Problema general 

¿Qué relación existe entre 

la gestión administrativa y 

la calidad de la 

información que transmite 

el  Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, 

año 2018? 

Problemas específicos 

¿Cómo está la Gestión 

administrativa del Instituto 

Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018? 

¿Cuál es el estado de 

calidad de información que 

transmite el Instituto 

Hipótesis general 

H1: Existe relación directa entre la gestión administrativa 

y la calidad de la información que transmite Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, año 2018. 

H0: No existe relación directa entre la gestión 

administrativa y la calidad de la información que transmite 

Instituto Nacional de Estadística e Informática, año 2018. 

Hipótesis Específicas 

Hipótesis específica 1 

H1: La Gestión administrativa del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, año 2018 es deficiente. 

H0: La Gestión administrativa del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, año 2018 no es deficiente. 

Hipótesis específica 2 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la 

gestión administrativa y la calidad de 

la información que transmite el 

Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018. 

Objetivos específicos 

Conocer la Gestión administrativa del 

Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018. 

Identificar el estado de calidad de 

información que transmite el Instituto 

Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018. 

Establecer la relación que existe entre 

las dimensiones de Gestión 

Técnicas 

 En las técnicas de 

medición se utilizará la 

encuesta, para evaluar la 

Gestión administrativa y 

la calidad de información 

Instrumentos 

 El instrumento que se 

utilizó en el presente 

estudio fue el 

cuestionario conformado 

por ítems. 
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Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018? 

¿Qué relación que existe 

entre las dimensiones de 

Gestión administrativa con 

las dimensiones de la 

calidad de información del 

Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, 

año 2018? 

H1: La calidad de información que transmite el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, año 2018 es 

deficiente. 

H0: La calidad de información que transmite el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, año 2018 no es 

deficiente. 

Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación entre las dimensiones de Gestión 

administrativa con las dimensiones de la calidad de 

información del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018 

H0: No existe relación entre las dimensiones de Gestión 

administrativa con las dimensiones de la calidad de 

información del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018 

 

administrativa con las dimensiones de 

la calidad de información del Instituto 

Nacional de Estadística e 

Informática, año 2018 
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Diseño de investigación  Variables de estudio Población y 

muestra 

 

 

 

Dónde: 

m: Muestra de la 

investigación.  

O1: Gestión administrativa 

O2: Calidad de la 

información 

r: relación 

Variable Dimensiones Indicadores 

Gestión 

administrativa 

Planificación Objetivos 

Organización Estructura orgánica  

Dirección  Liderazgo 

Control  Estándares de calidad 

 

Variable II Dimensiones Indicadores 

Calidad de la 

información 

Calidad intrínseca de 

la información 

Diseño de la 

información 

Difusión de la 

información 

Calidad contextual de 

la información 

Acceso a la 

información 

 

Población 

La población en 

la presente 

investigación 

estará 

conformada por 

80 trabajadores 

del Instituto 

Nacional de 

Estadística e 

Informática 

Muestra 

La muestra 

estará 

conformado por 

 

  O1 

 

m  r 

 

  O2 
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Necesidades de sistema 

Calidad 

representacional de la 

información 

Aspectos técnicos de la 

información 

Calidad del acceso a 

la información 

Tiempo de espera 

Navegación 

 

el total de la 

población que se 

respalda por 80 

trabajadores del 

INEI 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumentos de Recolección de datos 

I. Gestión Administrativa 

 

Encuesta a los colaboradores para medir la gestión administrativa 

Buenos días señor(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar información acerca 

de la gestión administrativa del Instituto Nacional de Estadística e Informática, por lo que 

solicito su apoyo. Dicha información es completamente anónima, por lo que se exhorta que 

responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco 

anticipadamente su colaboración. La escala son los siguientes: 

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5) 

 

Planeación 1 2 3 4 5 

1 
El INEI frecuentemente desarrolla planes a favor de la 

organización. 
          

2 
El INEI crea, aplica y controla las políticas de 

delegación de funciones. 
          

3 
Se establecen políticas de trabajo para iniciar con 

nuevos proceso y proyectos del INEI. . 
          

4 

Considera usted, que se realiza la planificación de los 

proyectos respetando la misión y visión de la 

Institución. 

          

5 
Considera usted que sus compañeros de trabajo, 

conocen el propósito de la Institución.  
          

6 
Considera usted que los objetivos planteados por la 

Institución son claros y entendibles. 
          

7 
La institución con mucha frecuencia modifica los 

objetivos previstos. 
          

8 
Se conoce todos los contenidos de los documentos de 

gestión y planificación.   
          

9 
Sus compañeros de trabajo, tienen conocimiento 

acerca de las metas establecidos por la Institución. 
          

Organización 1 2 3 4 5 
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10 
Las funciones a realizar dentro de cada área, se 

encuentran definidas. 
          

11 

La dirección del INEI realiza con frecuencia el análisis 

del puesto y la selección de personal para los proyectos 

en curso. 

          

12 

Las actividades de cada área, se encuentran bien 

estipuladas facilitando la coordinación con las demás 

áreas de trabajo. 

          

13 

La estructura organizacional es fácil de comprender, 

por lo que cada colaborador reconoce sus objetivos 

dentro de la institución. 

          

14 
Existe una buena coordinación entre las jefaturas y 

colaboradores dentro de cada una de las áreas del INEI 
          

15 

Para el cumplimiento y desarrollo de las actividades, 

se coordina de manera conjunta entre cada área del 

INEI. 

          

16 

La Institución se preocupa por impulsar el trabajo en 

equipo, como medio para incrementar su 

productividad.  

          

Dirección 1 2 3 4 5 

17 
La institución se preocupa por mantener motivado a 

sus trabajadores. 
          

18 

La institución  implementa nuevas beneficios laborales 

como parte del estímulos y motivación para sus 

trabajadores 

          

19 
En la institución se entregan bonos por el desempeño 

alcanzado por los colaboradores. 
          

20 
La institución influye en el desarrollo de las 

actividades para el cumplimiento de las metas 
          

21 
El jefe de cada área demuestra tener dotes de líder al 

guiar de manera eficiente a su personal. 
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22 

La comunicación dentro de la institución no tiene 

barreras, por lo que todos los que integran el grupo 

aportan con sus ideas.  

          

23 
El INEI toma decisiones en sus proyectos de acuerdo a 

la necesidad de las instituciones que soliciten. 
          

24 
La institución con frecuencia adopta una decisión en 

favor de las ideas de sus colaboradores. 
          

Control 1 2 3 4 5 

25 
Se evalúa de forma permanente las políticas que se 

desarrollaron e implementaron. 
          

26 

Dirección controla el nivel de productividad en función 

a  sus resultados obtenidos al finalizar un determinado 

periodo. 

          

27 
La evaluación del personal es realizada en función a las 

tareas asignadas a cada uno. 
          

28 
Los estándares de desempeño que fueron planteados, 

son contrastados en función a los resultados obtenidos. 
          

29 
Luego de identificar las deficiencias en los puestos, el 

área de dirección implementa acciones correctivas. 
          

30 
La implementación de acciones correctivas permiten 

alcanzar las metas y objetivos planteados 
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Calidad de la información  

Encuesta a los colaboradores para medir la calidad de información 

Buenos días señor(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar información acerca 

de la calidad de la información estadística del Instituto Nacional de Estadística e Informática, 

por lo que solicito su apoyo. Dicha información es completamente anónima, por lo que se 

exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. 

Agradezco anticipadamente su colaboración. La escala son los siguientes: 

 

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5) 

 

Calidad intrínseca de la información 1 2 3 4 5 

1 
La institución realiza plataformas con un buen diseño 

de presentación de información. 
          

2 
Considera que la institución tiene buen diseño en sus 

páginas web de la información.  
          

3 
La institución genera difusión de su información 

actualizada 
          

4 
La institución comparte información con otras 

instituciones para un enfoque estadístico 
          

Calidad contextual de la información 1 2 3 4 5 

5 
La información que entrega el INEI muestra contexto 

estadística. 
          

6 
Se preparan sistemas para la presentación de la 

información 
          

7 El INEI otorga información de fácil acceso      

8 
El INEI presenta plataformas webs para presentar la 

información  
     

Calidad representacional de la información 1 2 3 4 5 

9 
La información estadística presentada es conforme a la 

realidad. 
          

10 
El INEI prepara información para instituciones 

educativas. 
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Calidad del acceso a la información 1 2 3 4 5 

11 
Se presenta tiempos de espera en la información que 

presenta el INEI 
          

12 Se presenta la información a través de webs confiables.           
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Índice de confiabilidad 

 

Confiabilidad  

Gestión Administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbacha 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos 

estandarizadosa 

N de elementos 

0,910 0,910 30 

 

 

Calidad de la información 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbacha 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos 

estandarizadosa 

N de elementos 

0,874 0,873 12 
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