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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con el propdsito de determinar si la
transparencia publica influye significativamente en la gestion de compras estatales
de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo durante el afio 2018. El tipo
de estudio es no experimental, el disefio de estudio es correlacional causal y los
métodos de investigacion aplicados fue el deductivo e inductivo. Se trabajé con una
muestra de 26 servidores publicos de las Oficinas de Logistica, Administracion y
Asesoria Juridica comprometidos con la gestibn de compras estatales y la
transparencia publica de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo. Se
han empleado dos cuestionarios confiables; siendo que el primer cuestionario es
sobre la transparencia publica que esta conformado por 5 dimensiones, con 61
items en total y el segundo es sobre la gestibn de compras estatales conformado
por 5 dimensiones y que tienen 49 preguntas en total. Los cuestionarios han sido
validados por expertos para la recoleccién de datos de las variables en estudio y se
proceso la informacion a traves del Software de Estadistica para Ciencias Sociales

(SPSS v.23). Los resultados son presentados en tablas y figuras estadisticas.

Se determind una relacion causal moderada positiva y muy significativa entre
la transparencia publica y la gestion de compras estatales en la Red de Servicios
de Salud de Trujillo durante el afo 2018, Tau-b de Kendall fue de 0.559 y Rho de
Spearman fue de 0,681, ambas con Significancia = 0,000 (p-valor <0.01), esto
indica que, si la valoracion de la eficiencia de la ejecucién de la transparencia
publica aumenta, entonces la valoracion de la Gestion de Compras Estatales
también aumenta. El resultado servira para mejorar en la difusién, promocion y
capacitacion de la variable transparencia publica para mejorar la gestion de

compras estatales en la institucién objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE: Transparencia Publica, Compras Estatales, Red de Servicios
de Salud.
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ABSTRACT

The present research work aims at determining if the public transparency
influences significantly on the management of state purchases of the Network of
Health Services UTES N ° 6 of Trujillo during the year 2018. The type of study is
non-experimental, the design of study is causal correlation and the applied research
methods were deductive and inductive. We worked with a sample of 26 public
servants of the Logistics, Administration and Legal Advice Offices committed to the
management of state purchases and the public transparency of the UTES No. 6
Health Services Network of Trujillo. 1 have used two reliable guestionnaires
validated by expert professionals. The first questionnaire is about public
transparency. It is composed of five dimensions, with 61 items in total. The second
one is about the management of state purchases consisting of five dimensions it
has 49 questions in total. These questionnaires have been used for the collection of
data of the variables under study. The information was processed through the
Statistics Software for Social Sciences (SPSS v.23). The results are presented in
tables and statistical figures.

A positive and highly significant causal relationship was determined between
public transparency and the management of government purchases in the Trujillo
Health Services Network during 2018, Kendall's Tau-b was 0.559 and Spearman's
Rho was 0.681, both with Significance = 0.000 (p-value <0.01). This indicates that,
if the valuation of the efficiency of the execution of public transparency increases,
then the valuation of the State Purchases Management also increases. The result
will serve to improve the dissemination, promotion and training of public
transparency variable as well as the management of state purchases in the

institution under study.

KEYWORDS: Public Transparency, State Purchases, Health Services Network.

11



l. INTRODUCCION

La transparencia publica es un principio constitucional implicito; pues, si bien
es cierto que la Constitucion Politica del Estado no la menciona de forma expresa,
aquel esta comprendido en otros articulos de nuestra Carta Magna. Acceder a la
informacion puablica es un derecho reconocido en nuestra Constitucion recogido en
el articulo 2°, inciso 5 de nuestra Carta Magna y con el reconocimiento de este
derecho se reconoce la actuacion transparente del Estado; en consecuencia, se

puede afirmar que la transparencia es un principio constitucional.

Segun la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros USAID (2013), la funcion principal de la Constitucién Politica es la de
confeccionar un mecanismo de control del poder de nuestros gobernantes; sin
embargo, resultaria vano si el poder subyace para los funcionarios y servidores
publicos. Asi las cosas, aparece la transparencia publica, recogida en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Ley N° 27806, como herramienta
importante cuyo propdsito es controlar el poder. El Tribunal Constitucional (2010),
ha afirmado que poner en practica la transparencia ayuda a contrarrestar el nivel
de corrupcion estatal y, simultineamente, constituye un instrumento que combate
la impunidad del poder y permite que los ciudadanos accedan a la forma como se

ejercita la delegacion del poder.

La transparencia publica, entonces, esta vinculada directamente al derecho
que tienen las personas de acceder a la informacién, reconocido
constitucionalmente, de tal forma que el derecho a la informacion es la
manifestacion de la transparencia o dicho de otra manera es la cristalizacion de la
transparencia publica. Es decir, la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica hacen posible controlar el quehacer estatal, pues a través de
ellos se controla a todo aquel que ostente capacidad de direccion y decision al
interior de la entidad publica, maxime si se trata de conocer los detalles de las
compras al interior de una institucion publica, ello teniendo en cuenta que el dinero

publico sirve para sufragar los gastos presupuestados del Estado.
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En buena cuenta, los fondos publicos pertenecen a toda la ciudadania y son
recaudados por las entidades publicas para, entre otras cosas, ejecutar alguna obra
en favor o beneficio de la comunidad. De esa manera, la poblacion ha adquirido
una posicion vigilante sobre aquellas obras que realizan las instituciones publicas
que para el presente estudio nos referimos a la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Trujillo. En consecuencia, la gestion de compras estatales alcanza una
importancia vital si tenemos en cuenta que para la compra de bienes y servicios se
debe utilizar el presupuesto estatal de forma eficaz y eficiente. Y como es de
conocimiento publico, existen un sinnumero de cuestionamientos y denuncias
sobre el manejo de las compras estatales vinculando a servidores publicos, que se
presume elevan los costos reales de los bienes y servicios para beneficiarse

econdmicamente.

Y en este problema, dada su naturaleza, reiteramos cobra mucha importancia
el concepto de la transparencia publica que obliga a los funcionarios publicos, valga
la redundancia, a transparentar, a publicitar las actividades propias de la funcion
publica en materia de la gestiébn de compras estatales; y permite que la actuacion

transparente se traduzca en la disminucion de los indices de corrupcion.

Bajo esa premisa, la justificacion del presente trabajo estriba en la urgencia
de la sociedad de tener autoridades cuya actuacion en la administracion publica
sea transparente de tal forma que la ciudadania tenga la certeza que los fondos
publicos (que les pertenece a todos los peruanos) sean utilizados eficaz y
eficientemente en beneficio de las grandes mayorias; y con ello incrementar la
confianza de la poblacion para que no se sientan defraudados con el voto que una
vez le dieron a determinadas autoridades. Con la transparencia publica se permite
que los ciudadanos materialicen su derecho de acceso a la informacion y cobren
un rol protagonico en la fiscalizacion de los fondos publicos, maxime si en las
compras estatales se han evidenciado grandes irregularidades que son materia de

investigacién administrativa y penal actualmente.

La transparencia publica en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018 sera tratada teéricamente teniendo
en cuenta las dimensiones de las variables, en el caso de la variable independiente

transparencia publica abordamos los conceptos que los diferentes autores manejan
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sobre el tema; asimismo desarrollamos las teorias que en la doctrina existen; de
otro lado, se expone cual es el fundamento de la transparencia publica y la gestion
de compras estatales. En la parte metodologica, por la naturaleza de la
investigacion el enfoque es cuantitativo y se evidencia la correlacion entre variable

independiente y dependiente.

Por ello, es menester subrayar que la investigacion es pertinente porque va a
permitir evidenciar o determinar si la transparencia prevista en la Ley N° 27806,
sirve como una herramienta de control social que tiene la comunidad a fin de
conocer como se aborda la gestion de las compras estatales al interior de la entidad
publica. En realidad, es un mecanismo de control que esta siendo utilizado, cada
vez, con mayor frecuencia por la poblacion; es importante conocer si la
transparencia publica influye significativamente en la gestion de compras estatales
de la UTES N° 6 de Truijillo 2018.

La investigacion, en términos metodoldgicos, se centra en dos cuestionarios:
Uno sobre transparencia publica y otro sobre gestion de compras estatales; ello
responde basicamente a las investigaciones que ha realizado la Contraloria
General de la Republica en torno a las compras estatales que se presumen fueron
irregulares. Para darle consistencia al desarrollo de la investigacion, consideramos
los conocimientos que sustentan las dimensiones de las variables y los indicadores,
una forma importante e ilustrativa de ver la gestién de compras estatales de la Red
de Servicios Salud UTES N° 6 Trujillo.

Cabe sefalar que los cuestionarios de transparencia publica y gestion de
compras estatales estan dirigidos a los servidores publicos de la entidad que
pertenecen a las oficinas de Logistica, Administracion y Asesoria Legal que hacen
un total de 26 participantes para recoger la informacion pertinente, util y necesaria.

En ese sentido, en la presente investigacion se ha planteado el siguiente
objetivo principal: Determinar si la transparencia publica influye en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018,
para lo cual se ha elaborado como hipétesis general que la transparencia publica
influye muy significativamente en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo.

14



1.1. Realidad problematica

La transparencia publica es un concepto que Ultimamente ha cobrado especial
importancia en el quehacer de las entidades publicas, pues estas estan obligadas
a publicitar las actividades que realizan en materia de compras publicas. La
transparencia publica constituye una pieza fundamental en la vida democratica de
un pais y esta intimamente vinculado al derecho que tienen las personas de

acceder o a la informacién publica.

Luna (2012) citando a Hood sefiala que para garantizar la democracia de un
Estado es fundamental el respeto irrestricto del principio de publicidad de los actos
al cual estdn sometidos legalmente los gobernantes en el propdsito de conducir los
destinos de un pais, en buena cuenta se pretende que las actuaciones de los
gobernantes sean transparentes. En efecto a mayor transparencia de los actos
propios del aparato estatal, mayor es la seguridad que les genera a los ciudadanos
que los recursos del Estado son debidamente utilizados en provecho de las grandes
mayorias y se reduce sustancialmente la sensacion de corrupcion a nivel de la

funcién publica.

Bajo esta premisa, podemos sefialar que la transparencia se convierte en un
mecanismo que empodera a la poblacion para tener acceso a la informacion publica
gue obra en la administracion publica y les permite ejercer su derecho reconocido
en nuestra Carta Magna, en el ordenamiento supranacional y en la legislacion

interna.

La Freedom of Information Act FOIA-EE.UU. (1966) - Ley sobre la libertad de
informacion- permitio que los Estados Unidos implemente un sistema que permita
acceder a la informacion que ha servido como motivacion a otros paises. La
regulacion norteamericana tiene sustento en los principios de transparencia y de
informacion con las excepciones que franquea cuando se amenacen o vulneren
derechos de seguridad publica y derecho a la intimidad personal. Fue los Estados
Unidos el pais pionero en legislar en materia de transparencia publica. En los
Estados Unidos de América, la Primera Enmienda Constitucional protege la libertad
de expresion en los siguientes términos: “El Congreso no hara ley alguna (...) que

limite la libertad de expresion o de prensa”.
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Camarzana (2016) sostiene que la Union Europea - UE, ha trabajado
diferentes Tratados con la finalidad de regular la transparencia y el acceso a la
informacion progresivamente. Actualmente Europa, ha reconocido en sus normas
constitucionales el derecho de acceso a la informacion, luego de un arduo trabajo

legislativo.

“La informacién es poder”. Y el poder opone resistencia a que la informacion
sea compartida, como si el gobierno fuese su propietario excluyendo a la poblacion
del acceso a aquella, que son quienes pagan sus impuestos y debieran acceder
facilmente (El Pais, 2010). Este fue el titular en Espafia, y resulta acertado el
comentario teniendo en consideracién que frente a las demandas de informacion
que la poblacion hace a la cosa publica, esta hace caso omiso, evidenciando la falta
de transparencia de la administracion publica. Esa actitud terminé cuando entr6 en
vigencia la Ley 19/2013, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Buen Gobierno que constituye la Unica regulacion en Espafia sobre la materia.

Guichot (2013) “La informacion que tiene el poder, debe ser publica porque es
de todos”. El concepto de transparencia, explica este experto, va unido al acceso a
la informacion. Los ciudadanos tienen derecho a conocer en qué se gastan los
fondos publicos, afirma Guichot. No cree que la ley de transparencia sea el antidoto
definitivo contra la corrupcion, pero si “un instrumento clave” para luchar contra ella.
“‘Es una ley de profundizacion democratica, un paso adelante que da a los
ciudadanos elementos para poder participar en el ejercicio del poder publico”,

afirma.

Camarzana (2016) sefiala que, en el aiflo 2009, con la entrada Barack Obama,
a la presidencia de los Estados Unidos se trabajaron con esmero los conceptos de
gobierno abierto y transparencia, y eso se reflela cuando el presidente
norteamericano hizo publico su compromiso para crear un ambiente de apertura en
su gobierno; garantizando la confianza publica y el acceso a un modelo de
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion; teniendo como propdsito
final el fortalecimiento de la democracia promoviendo la eficiencia y efectividad a
nivel de gobierno. Es asi que, claramente, los tres ejes fundamentales de su
gobierno serian: Transparencia, participacién y colaboracion. De esta manera, la

transparencia es una forma de asegurar a la poblacion acceder a la informacion
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mediante nuevas tecnologias, siendo que los poderes del Estado deben publicitarla
en formatos faciles de encontrar y usar por cualquier persona sin mayor
conocimiento de la tecnologia. Con la participacion de la poblacion se pretende que
los americanos conozcan la informacién publica para tomar decisiones acertadas y
mejorar la eficacia del trabajo del gobierno de turno. Finalmente, la transparencia
era un tema relegado en todo el mundo y con el impulso dado por el gobierno de
EE.UU. diferentes paises fueron adoptando una actitud positiva con la
transparencia publica; de forma tal que empezaron a regular normativamente la

transparencia, pero el trabajo que hicieran los diferentes Estados fue lento.

César (2002) hace un andlisis importante sobre la gestibn de compras y
contrataciones estales en varios paises como Chile, Brasil y México, el autor sefiala
gue conforme a las estadisticas presentadas por la Organizacion Mundial de
Comercio - OMC se estima en el mundo las compras estatales en mas de un trillon
de ddlares por afio y para América Latina el gasto publico en compras estatales es
aproximadamente cien mil millones anuales. Siendo que en América Latina se
estima el sobreprecio es aproximadamente 20% comparandolos con los del
mercado; y esta situacion causa perjuicio directamente a los servidores publicos en
su imagen. El autor refiere que la transparencia es fundamental para hacer control
y la evaluacion de los resultados porque en las compras estatales se busca mejor
calidad con los menores precios del mercado, y toda accién de las entidades
publicas debera ser transparente permitiendo a cualquier persona interesada
acceda a la informacion publica; por tanto, no es necesario el secreto porque solo

genera desconfianza de la ciudadania en sus gobernantes.

El autor concluye que la situacion en el gasto publico en cuanto a las compras
estatales debe hacer reflexionar a los gobernantes y replantear una mejor gestion
de compras estatales teniendo como cimiento la promocion de la transparencia
publica. El autor hace un estudio de algunos paises de Sudamérica y concluye que
en el tema de las compras publicas se ha encontrado un sobrecosto de bienes y
servicios alrededor del 20%; es decir la gestion de compras estatales mal hecha.
Este hecho permite que los indices de corrupcion se eleven y la sensacion de

impunidad en la poblacién se incremente.
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La Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito UNOCD
(2013) aborda el tema de contrataciones estatales en el ordenamiento legal del
Distrito Federal y del Estado de Puebla para determinar si se cumplen los
presupuestos contenidos en el articulo 9° de la UNCAC que se refieren
precisamente a contratacion estatal y gestion de la administracion publica, el cual
precisa que los Estado Parte, conforme a su ordenamiento interno, implementaran
mecanismos idoneos para una eficiente contratacion publica, observando la
transparencia, competencia y criterios objetivos de adopcion de decisiones para
combatir los niveles de corrupcion. Por ultimo, se concluye en el referido
documento que cada instrumento legislativo hace un desarrollo de los conceptos
de publicidad de informacion publica, transparencia y participacion de la
ciudadania, ademas del grado de discrecionalidad en la toma de decisiones.
Empero, los nimeros en materia de corrupcion refieren que, pese a que se cumple
con las normas, todavia subsisten vacios que posibilitan la comision de situaciones
corruptas, que merecen la atencion y el trabajo permanente en materia legislativa
y actividades de sensibilizacion para reforzar el conocimiento de tales conceptos

de transparencia publica y demas.

Otra de las conclusiones a las que arriba César Pimenta es que las gestiones
de compras publicas tienen un alto grado de legitimidad formal. Tal es asi, que

solamente son impugnados los procedimientos de adjudicacion en un 3% y 5%.

En ltalia, el derecho de la poblacién de acceder a la informacion puablica esta
regulado por la Ley 241/1990, Ley de Acceso a Documentos Administrativos; en la
cual se establece el respeto al principio general de la actuaciéon administrativa y
pone limites en cuanto a la informacién que se solicita pues considera o denomina
a la informacion como documento administrativo. Y, evidentemente, es la misma
administracion publica la que decide si tal o cual informacion debe definirse como
documento administrativo, en consecuencia, se considera a este pais con mayores

limitaciones respecto de solicitar informacion publica.

En el caso chileno resulta importante subrayar que han implementado la Ley
de acceso a la informacién publica N° 20.285; ademas se han organizado de tal
forma que han creado el Consejo de Transparencia que es una entidad estatal

autdnoma que tiene como funciones principales la promocion de la transparencia
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en el quehacer publico, velar por el cumplimiento del marco legal y garantiza

acceder a la informacion.

En nuestro pais, el derecho de las personas de acceder a la informacién que
ostentan las entidades publicas esta recogido en la Constitucion Politica del Estado
peruano en el articulo 2.5, el cual sefala que cualquier ciudadano sin expresion de
causa puede solicitar informacion publica y recibirla en el plazo que la ley establece
para tal fin. Del mismo modo, se ha expedido en el afio 2002, la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el TUO de la Ley N° 27806
contenido en el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM cuyo fin es la promocién de

la transparencia en la actuacion de del aparato estatal.

Noétese como el poder legislativo expide una ley importantisima que regula la
transparencia del quehacer de los funcionarios publicos y el derecho que tienen la
poblacion de acceder a la informacion publica, pero, es el propio legislativo quien
haciendo uso abusivo del poder que ostenta, convenientemente se excluye del
control publico. Si bien es cierto que el Peru tiene una legislacion en materia de
transparencia publica y acceso a la informacion, ésta no cumple su propdsito pues
el fin de la norma es que la poblacion acceda a la informacién publica sin explicar
las razones de por qué lo solicita, sin embargo la realidad nos muestra que las
instituciones publicas hacen muy complejo y engorroso el camino para que la
poblacién pueda tener acceso a la informacién puablica, maxime si se refiere a
compras estatales donde se manejan cantidades de dinero importantes del erario

nacional.

Salazar (2002) en su ponencia sobre Transparencia Gubernamental en las
Compras Estatales en la ciudad de Lima desarroll6 el tema de nuestra investigacion
e hizo un andlisis importante, sefialando que la contratacion estatal es una de las
actividades mas importantes del Estado porque se pretende optimizar al maximo
los recursos econémicos en favor de la sociedad y en ese contexto la transparencia

resulta indispensable.

Es asi que los funcionarios publicos deben actuar con sujecién a la ley y mas
alla de ello se debe facilitar la informacién que sea requerida por la ciudadania y

evitar la implementacion de tramites engorrosos para que puedan poner en practica
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el acceder a la informacion. Y finalmente, subraya Salazar Chavez, que la
transparencia publica disminuye sustancialmente los indices de corrupcion
otorgando confianza de la poblacion en sus autoridades publicas. Debe tenerse
presente que las acciones transparentes de los servidores publicos se traduce en
confianza entre poblacidén y las autoridades que eligieron como gobernantes; en
consecuencia son estos ultimos quienes deben otorgar todas las facilidades
posibles a la poblacion para que se empoderen con la informacién que requieran y
de esa forma permitir que adopten un rol mas activo en las actividades propias de
la administracion publica, pues las compras estatales de bienes y servicios deben

apuntar al beneficio colectivo.

Mencién aparte merece que entre las obligaciones a las cuales esta sujeta la
autoridad publica mediante la legislacién de la materia, en lo que se refiere a que
las entidades publicas deben implementar el portal Web con la finalidad que el
ciudadano pueda acceder facilmente a la informacién de determinada institucion;
sin embargo el portal Web de la Red Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo con
mucha frecuencia estd en mantenimiento, y sucede que cuando una persona
intenta tener acceso a la informacion, se encuentra con una serie de indicaciones
y pasos a seguir que dificultan el libre acceso a la informacion que se busca. Mas
todavia, resulta muy complicado comprender la informacién que se ofrece en el
portal Web de la Red Salud UTES N° 6 de Trujillo. En este punto es menester
destacar que el propadsito de la legislacion radica en facilitarle al ciudadano acceder
a lainformacién publica, exceptuando la informacion calificada como reservada. Sin
embargo, se hace tan engorroso el intento de acceder a la informacién y
comprenderla o peor aun el portal Web no funciona porque esta en mantenimiento,

entre otras cosas.

Asi mediante Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG del 03MAY2016, la
Contraloria General de la Republica hace publica las investigaciones que realizaron
mediante los examenes especiales a las operaciones ejecutadas en la Oficina de
Logistica a los procesos de seleccion para la contratacion de bienes y servicios del
periodo 2005 en la Red de Salud Trujillo. La Contraloria publica su informe en el
marco de la Ley de Transparencia Publica. En ese sentido, el problema que se

plantea en el presente trabajo es ¢ Existe influencia de la transparencia publica en
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la gestion de compras estatales de la Red de Servicios Salud UTES N° 6, Trujillo
20187

Bajo ese contexto se pretende estudiar el comportamiento de las variables
siendo la variable independiente la transparencia publica. La variable transparencia
publica tiene un cimiento normativo, siendo la principal fuente nuestra Constitucion
Politica y como norma ordinaria tenemos a la Ley de Transparencia publica, entre
otras normas de menor jerarquia. Vale decir, que el concepto de transparencia
publica tiene un marco normativo que data de hace varios afos. Es precisamente
gue pretendemos conocer si la transparencia publica como principio de naturaleza
constitucional que cristaliza el derecho de acceso a la informacion publica, tiene
influencia en la gestion de compras estatales, entendida como el proceso que
consiste en realizar compras de bienes, contratos de servicios y/o ejecuciones de
obras, que las diferentes instituciones estaduales efectian para cumplir con sus
funciones y que forman parte del gasto publico; proceso en el cual se debe tener
especial cuidado en hacer un uso racional de los fondos publicos.

Entonces, con este trabajo se pretende determinar la relacién de la
transparencia publica con la gestién de compras estatales.

Nuestra investigacion la desarrollamos a nivel de la Red Servicios de Salud
UTES N° 6 de Trujillo; siendo que nuestra poblacion esta constituida por 26
servidores publicos. Para efecto de la denominacion del personal nombrado y
contratado de la Red de Servicios Salud UTES N° 6 de Truijillo, resulta fundamental
hacer una precision respecto del empleo del término adecuado para referirnos,
precisamente, al personal, habida cuenta que coexisten varios regimenes
laborales: D.L. 276, CAS, asi como la locacion de servicios que es un contrato de
naturaleza civil. Agregado a ello debemos precisar que la Ley del Servicio Civil
N°30057 aun no ha sido implementada en la institucion donde se llevé a cabo la
investigacién. En consecuencia, a nuestro parecer la norma que mejor desarrolla
un concepto que incluye a varios regimenes laborales es el Codigo Penal vigente
(1991); cuando se pretende determinar responsabilidad penal al personal de una
entidad publica, la norma sefialada no distingue el tipo de vinculo con el empleador.
Asi, el Articulo 425° del Cddigo Penal considera funcionario o servidor publico a

toda persona que tiene un vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con
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alguna institucion estatal y ejerce funciones en aquellas instituciones. Entonces,
para efectos del presente trabajo se va a utilizar el término servidor publico para
hacer referencia al personal que tiene vinculo contractual o laboral con la Red de
Servicios Salud UTES N° 6 de Trujillo y ejerce funciones en aquella.

La muestra de 26 servidores publicos esté constituida por 12 servidores de la
Oficina de Logistica, 2 servidores de Asesoria Juridica y 12 servidores de
Administracion de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo. La encuesta
para los servidores publicos se aplicé en el mes de julio de 2018; cabe sefialar que
se trata de dos encuestas, la primera sobre transparencia publica y la otra sobre

gestién de compras estatales.

1.2. Trabajos previos

Se ha realizado la busqueda de trabajos de investigacion anteriores sobre
transparencia publica y gestion de compras estatales con la finalidad que sirvan de
apoyo al presente con resultados exitosos, por tanto debemos decir que el tema si
ha sido tratado anteriormente en el &mbito nacional e internacional dada la
importancia del tema en el contexto nacional y mundial pues permite a las personas
ejercer un derecho reconocido en la Constitucion Politica de muchos Estados en el

mundo y en las legislaciones internas de los diferentes paises.

1.2.1. A nivel internacional

Santamarta (2015). Evaluacién de la transparencia en las principales
empresas publicas del Principado de Asturias (tesis de posgrado). Universidad de
Oviedo, Espafa. El autor realiza una investigacion cuyo objetivo es realizar un
analisis de dieciocho de las empresas publicas mas destacadas del principado de
Asturias a fin de conocer cual es su grado de transparencia para con sus
ciudadanos a través de la evaluacion de una serie de indicadores, sobre todo
referidos al ambito econdmico y financiero, esto es, a los documentos que deberian
publicar las distintas entidades publicas y que pueden ser consultados por cualquier

ciudadano que la requiera sin fundamentar sus peticion.

El analisis se centra en la revision de la informacion de los portales Web de
las empresas publicas y la rendicién de cuentas auditadas que realizan en forma

anual; en una primera parte del trabajo se hace una referencia tedrica de lo significa

22



transparencia y se explica la funcion de las empresas publicas estudiadas, luego
se presentan los indicadores que van a ser evaluados en las referidas empresas
publicas tomando como referencia los indicadores publicados por la organizacion
de Transparencia Internacional. Finalmente se concluye que las empresas
estudiadas aun reflejan indices bajos de transparencia mas si se trata de
informacion financiera; en lo que respecta a informacion sobre contrataciones seis
de las dieciocho empresas publicas cumplen con todos los indicadores de
evaluacion, sin embargo, el autor recomienda que las empresas publicas
estudiadas mejoren sus indicadores porque los ciudadanos exigen mayor

transparencia y mejor gestion a las entidades publicas.

La tesis revisada revela que la evaluacion de las dieciocho empresas publicas
de Asturias no cumple satisfactoriamente con la legislacién sobre transparencia
pues aun se reflejan indices bajos de transparencia en lo que respecta en temas
financieros y de compras estatales o contrataciones. Es decir, pese a la
promulgacion de la Ley 19/2013, Ley de transparencia que hoy en dia esta vigente
se incumple con el propédsito de la norma que consiste en que la ciudadania acceda

a la informacion publica que ostenten sus entidades.

La tesis arriba descrita resulta de mucha importancia para el trabajo de
investigacion que se esta trabajando porque siendo Espafia un pais europeo que
tiene mayor presencia mundial y es considerado del primer mundo por su desarrollo
econOmico, social, etc. también estd afectado por irregularidades en las
contrataciones publicas, cuando de compras de bienes o servicios se trata. Es mas,
Espafia fue uno de los paises mas renuentes en implementar a su interior un marco

normativo sobre transparencia publica.

Jara (2013). El derecho de acceder a la informacién publica: Vias de
intervencién ciudadana (tesis posgrado). Universidad de Chile, Santiago de Chile,
Chile. El autor en su investigacion hace un analisis exhaustivo sobre la regulacion
interna de su pais en lo que se refiere a transparencia y acceso a la informacion
publica, apuntando que en 1999 cuando estaba ya vigente la Ley 19.653 Ley de
Probidad Administrativa, quedd establecido el derecho de pedir informacion a las
entidades administrativas, acompafiada de la facultad de hacer el reclamo

respectivo en el ambito jurisdiccional a través de la accion de amparo.
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Pero, no basté la buena disposicion pues se expidid una norma: Decreto
Supremo N° 26 de 2001, la cual facultaba a los altos funcionarios declarar la reserva
0 secreto de documentos con mucha facilidad e informalidad; de esa manera se
puso barreras al derecho de acceder a la informacion publica. No obstante, se
obtuvo resultados pobres cuando se puso en préactica la Ley de Probidad; y
actualmente se cuenta con la Ley 20.285 de Transparencia y Acceso a la
Informacion. Sin embargo, el gran logro en materia de transparencia fue el caso de
Marcel Claude Reyes, que denunci6 a Chile en la Corte Interamericana, porque el
Comité de Inversiones Extranjeras le neg6 informacion relacionada a la inversion
de la empresa Forestal Trillilum y el proyecto Rio Cdéndor, en la Regién de
Magallanes. Asi, la Corte Interamericana dispuso que Chile desplegara acciones
necesarias para que se haga expeditivo y rapido el proceso de acceso a la
informacion publica. La Corte dejé claro que el mensaje del articulo 13° de la
Convencidn es claro cuando faculta a la poblacion a buscar y a recibir informacion,

protegiendo el derecho de acceder a la informacion que ostenta el Estado.

Finalmente, se sefialé claramente que el articulo 9° recoge el derecho que
tienen los ciudadanos de recibir informacion y la obligacién que tiene el Estado de
otorgarla, por tanto, toda persona tiene derecho al acceso de esa informacién o por
el contrario reciba una respuesta negativa, pero con la debida motivacién y
explicando las razones para no suministrar la informacién calificada como

reservada.

Podemos sefialar que en este trabajo de investigacion el autor hace un estudio
de la jurisprudencia y la doctrina chilena cuyo debate se origina a propésito de la
denuncia de un ciudadano contra Chile en el fuero de la Corte Interamericana, pues
le negaron informacién respecto de la inversion que se hizo en el proyecto Rio
Condor en la region de Magallanes. Tal como podemos darnos cuenta, la actuacion
del Estado chileno fue contraria a la Ley, lo que hace presumir la existencia de
delitos vinculados a la corrupcion de funcionarios, impidiendo a la ciudadania
acceder a la informacion paras ejercer control o fiscalizacion dl uso de los fondos
publicos. La tesis de Jara Villalobos, resulta de mucha utilidad al trabajo de
investigacién que se ha desarrollado porque se puede advertir la vulneracion de un

derecho reconocido en normas supranacionales e internas, lo que hace colegir que
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la ley per se no es suficiente para que las actuaciones de servidores civiles y
funcionarios sean transparentes y se permita a la poblacion ejercer su derecho de
acceder a la informacion que les permita ejercer un control fiscalizador en la gestion

de compras estatales.

Ponce (2011), Experiencia de Conama sobre acceso a la informacion publica:
Andlisis desde un enfoque de derecho (posgrado) Universidad de Chile, Chile. La
autora sefiala que si bien es cierto Chile ha tenido un avance significativo al legislar
en materia de transparencia publica; también es cierto que resulta insuficiente la
mera expedicion de la Ley de transparencia, pues la sola regulaciéon no garantiza
una préactica constante en la poblacion. Hace falta disefiar otros procedimientos que
permita sensibilizar y capacitar en materia de transparencia a los funcionarios

publicos y a la poblacion.

El trabajo revisado tuvo como finalidad conocer la experiencia concreta de un
servicio, es decir si la Comision Nacional del Medio Ambiente ha desplegado
acciones para implementar la Ley 20.285, Ley de Transparencia de la Funcion
Publica y Acceso a la Informacion, especialmente en la gestion y atencion de
solicitudes, teniendo como propdésito identificar cuales son los mecanismos que
protegen el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion publica y
considerando la perspectiva de esta politica publica. El resultado final de la
presente, es identificar oportunidades de mejora desde un enfoque de derechos,
para garantizar el cumplimiento, proteccion y promocién de este derecho, que
ademas goza de reconocimiento supranacional y constitucional a favor de los

ciudadanos.

Segun la tesis analizada podemos colegir que si bien Chile cuenta con una
norma en transparencia y acceso a la informacion publica no se cumple con el
propésito de aquella en el fondo, vale decir que aun no se ha generado conciencia
en la poblacién para utilizar el derecho que la ley franquea para acceder a la
informacion publica como instrumento eficaz para empoderarse de la informacion
gue ostentan sus autoridades, especialmente en materia de gestion de compras
estatales. Esta tesis es de gran utilidad porgue nos muestra una realidad que es

comun para varios paises; es decir la norma se cumple sélo en la forma porque se

25



atiende una solicitud sobre informacion publica, pero ésta no es lo suficientemente

amplia, objetiva y sencilla, que sea facil de entender a cualquier ciudadano.

Riquelme (2010). Evaluacion del acceso de los ciudadanos a la informacion
publica municipal. Caso: Implementacion de la Ley 20.285 (tesis de posgrado)
Universidad de Concepcion, Chile. El trabajo se llevd a cabo en el ambito
académico y profesional que tenia como tema principal la transparencia en la
administracion edil; asi, el objetivo general fue la evaluacién del proceso de como
se implemento6 la Ley de transparencia de la funcion publica y de acceso a la
informacion estatal, a nivel de las municipalidades, especialmente en transparencia
activa, es decir, hacer una evaluacion de la entrega de informacion que hacen las
municipalidades a la poblacion a través de sus paginas web conforme lo exige la
ley. Al abordar este tema se pretende analizar la adopcion de practicas novedosas
y actividades obligatorias exigidas por la ley en la gestion edil y derecho que tienen

las personas de acceder a la informacion.

La autora concluye en su investigacion que los municipios en general tienen
una tendencia en el cumplimiento de la ley, destacando los municipios del area
urbana, en cambio las municipalidades rurales muestran indices bajos de
cumplimiento. La conclusion anterior hace colegir que hay una correlacion de la
busqueda de informacion de la poblacién y las caracteristicas del quehacer de
servidores publicos en cuanto a la publicacion de informacién publica en la web, de
la misma forma se puede afirmar que los municipios con los niveles mas altos, son

aquellos ubicados en la zona urbana los cuales tienen mayor presupuesto.

Respecto de la transparencia activa en las municipalidades, referida a su
pagina web donde brindan informacion, se ha encontrado un serio problema en lo
que se refiere al disefio de éstas y a los formatos que usan para la publicacion de
la informacién, resulta complicado tener acceso a la informacién, pues con
frecuencia no hay correspondencia entre los enlaces y los items que exige la ley, y
como consecuencia de buscar informacion ésta resulta confusa. Por tanto, se debe
implementar formatos sencillos y homogéneos. De otro lado, cuando se intenta
descarga informacion, el tiempo de espera es exagerado y evidentemente el

usuario por cansancio se dara por vencido en su intento de buscar informacion.
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Nuestra opinion respecto de esta tesis consiste en que se advierte que los
municipios objetos de estudio no cumplen a cabalidad con lo que exige la ley de
transparencia, por el contrario, resulta complejo acceder a la informacién que ofrece
el portal Web exigido por la ley de la materia; ademas a ello hay que agregar que
la visita al portal Web de las instituciones exige un dominio o experticia al usuario
para que pueda saber como navegar y obtener informacion. Por ultimo, cuando se
encuentra la informacién ésta resulta ser practicamente incomprensible debido a
los términos técnicos que se utiliza. Esta situacion limita, el derecho de acceso a la
informacion. El aporte a la investigacion que se ha desarrollado se orienta en que
las entidades publicas obligadas por la norma solo intentan cumplir con un nivel de
transparencia, nos referimos a la transparencia pasiva, sin embargo, no ofrecen la
transparencia activa y la transferencia colaborativa que exige brindar informacion

mas amplia y detallada de forma voluntaria.

Martinez (2015), Transparencia versus corrupcion en la contratacion publica.
Medidas de transparencia en todas las fases de la contratacién publica como
antidoto contra la corrupcidn (tesis de posgrado). Universidad De Leon. Espafia. En
la parte central del trabajo se ha apostado por la transparencia como el remedio
natural contra las patologias de la corrupcion. La transparencia en el doble sentido,
material o interna, como principio basico de la contrataciébn publica que se
materializa en los de publicidad, igualdad de trato y objetividad, para asegurar la
maxima concurrencia en condiciones de igualdad; y una transparencia formal o
externa, un mecanismo de acceso a la informacion de los procedimientos
contractuales mediante la publicacion de todos los datos de los contratos, para
permitir a la poblacion un mejor control y evaluacion de la gestion en el uso de los

fondos publicos que se invierten en bienes y servicios.

No obstante, abordan algunas propuestas de reforma normativa que permiten
apuntalar los mecanismos ya existentes recogiendo en preceptos legales
imperativos las interpretaciones doctrinales y jurisprudenciales del alcance del
principio de transparencia. Reforzar la transparencia y la lucha contra la corrupcion
son objetivos esenciales de la modificacion de la Ley de Contratos impuesta por la
transposicién de las Directivas 23 y 24/2014. Sin embargo, el tenor de la reciente

Ley de Contratos del Sector Publico ahora en trdmite, deberia ser mas contundente
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en la regulacion de algunas figuras y actuaciones que permiten vulnerar la
aplicacion del principio de transparencia, como en los contratos menores, en los
criterios de valoracién de las ofertas o en la modificacién de los contratos porque
las compras publicas son susceptibles de la gestion publica mas propensas a la
proliferacion de practicas corruptas, afirma que la reforma de la contratacion publica
no enfrenta seriamente y con profundidad la corrupcion. El autor aboga por una ley
mas programatica, que defina con mucha precisién los principios béasicos y su
aplicacion en cada una de las fases de la contratacion publica, dejando el resto
para el desarrollo reglamentario, que ha de ser simultaneo e integrador de los textos

vigentes.

La tesis revisada suma a la presente investigacion porque es un tema
reiterativo, pues se insiste en que la expedicion de una ley que respalde la
transparencia publica no es suficiente, importa mucho que las instituciones publicas
a traves de sus funcionarios y servidores ofrezcan mayor detalle de la informacion
publica mas si se trata de compras estatales para ofrecer una real garantia a los
ciudadanos en el acceso a la informacion publica y ejercer una funcién de control

fiscalizador en la cosa publica.

Viteri (2010), Los principios de transparencia y publicidad en los procesos
licitatorios establecidos en la ley organica del sistema nacional de contratacion
publica (tesis de posgrado). Universidad Simén Bolivar, Quito, Ecuador. El autor
sostiene que al expedirse la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica del 2008, las compras publicas en el Ecuador dieron un cambio drastico,
habida cuenta que se han dejado en el pasado de las practicas tradicionales como
los concursos presenciales y ofertas en blanco y negro; pues la tecnologia ha
permitido incorporar herramientas novedosas como comprar por catalogo y la
subasta inversa electronica, ademas de permitir actualizar los procesos de
licitacién, ofreciendo mayor dinamismo, celeridad, transparencia, publicidad y

participacion de la poblacion.

El autor sefiala que los principios mas importantes en la gestion de compras
estatales son los de transparencia y publicidad; se hizo un paralelo con las compras

estatales de paises como Chile, Pert y Espafia, con la realidad ecuatoriana para
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establecer la influencia que tiene transparencia y publicidad en las compras

estatales en la nueva Ley, llegando a las siguientes conclusiones:

- Lagestion de compras estatales en el Ecuador, con la dacion de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, ha mejorado porque tiene como
sustento a la transparencia y publicidad, entre otros, con la finalidad de generar
la eficiencia en el plano administrativo y un gasto responsable de los fondos
publicos.

- Los principios de transparencia y publicidad son importantes en los procesos de
contratacién estatal incluso el proceso de compras estatales, mas todavia
cuando la informacion esta al alcance de los interesados y la poblacion en
general. La publicidad y la transparencia sumadas a la tecnologia, hace posible
mayor concurrencia, en consecuencia, un mayor nimero de ofertas, de las
cuales la administracién publica escogera la mejor para cautelar el uso racional

de los fondos publicos y cuyos beneficiarios sean los ciudadanos.

- Resulta relevante que se haga una evaluacién periddica del marco legal sobre
compras estatales para que vaya de la mano con el marco normativo

supranacional.

- La tecnologia es vital para la modernizacion de las compras estatales porque
hace posible mayor armonia con los principios, y demas procedimientos que
exige la comunidad internacional y finalmente refuerza los niveles de
transparencia, disminuyendo la sensacion de corrupcién que percibe la

poblacion que puede advertir el uso racional del gasto publico.

Esta tesis que se acaba de analizar es importante para nuestra investigacion
en la medida que los resultados que se hallan es un denominador comun en el
plano internacional. Nos referimos a que las entidades publicas solo se limitan a
cumplir con el minimo que exige la ley en materia de transparencia publica; no
ofrecen mas y mejor informacion de la que se les solicita, es decir no les interesa
si el ciudadano comprendio o si le sirve la informacion que solicitd; de esa forma se
desnaturaliza la finalidad de la transparencia publica. No se es transparente cuando

se informa por obligacion sino cuando un funcionario se preocupa si el derecho del
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ciudadano de requerir informacion publica se ha materializado con éxito y se ha

cubierto sus expectativas.

1.2.2. A nivel nacional

Ccori (2016). La tutela penal del derecho al acceso a la informacion publica y
las modificaciones legislativas que requiere para mejorar su eficacia (tesis de
posgrado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru. El autor sefiala que el
objetivo principal de la investigacion, es determinar la tutela penal del Derecho al
Acceso a la Informacion Publica e identificar las modificaciones legislativas que
requiere para mejorar su eficacia, para luego, generar una teoria, que explique en
un nivel conceptual y aporte nuevas visiones, pues las teorias disponibles no

explican adecuadamente.

Se enmarca dentro del enfoque cualitativo y el dogmatico juridico (normativo),
orientada; hacia la exploracion, la descripcion y el entendimiento del objeto de
estudio, mediante la técnica de la teoria fundamentada. La muestra es una muestra
tedrica o conceptual, por conveniencia, no probabilistica, constituida por la
Convencioén Interamericana de Derechos Humanos, Constitucion Politica del Perd,
Ley 27806, Codigo Penal, doctrina, opiniones consultivas y sentencias de la Corte

IDH, sentencias del Tribunal Constitucional del Peru, existentes hasta el afio 2014.

Los instrumentos que se utilizaron fueron: observacion cualitativa, bithdcora de
registro y bitAcora de andlisis. Como resultado, se observa que, en la actualidad, el
derecho al Acceso a la Informacion Publica se encuentra tutelado penalmente en
el art. 4° y 14° de la Ley 27806—Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica-y el articulo 377° del Cdodigo Penal. La investigacion permite concluir que
la norma que tutela penalmente, al derecho al Acceso a la Informacién Publica, no
es precisa, pues solo establece la posibilidad de la responsabilidad penal,
remitiendo al articulo 377° del Codigo Penal.

El autor concluye que la tutela penal del derecho de Acceso a la Informacion
Pulblica, esta dada por la Constitucion, la Ley 27806, y el Articulo 377° del Codigo
Penal, las cuales deber ser modificadas para mejorar su eficacia y que el Estado
peruano debe tomar como una politica publica y una estrategia de fortalecimiento

de la democracia el efectivo cumplimiento de la transparencia y el acceso a la
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informacion publica. Por ello, se debe tutelar penalmente y en forma correcta, al

Derecho al Acceso a la Informaciéon Publica.

Esta tesis es de gran importancia para la presente investigacion porque nos
muestra que, frente a la negativa de entregar informacion publica al ciudadano, este
tiene la posibilidad de recurrir a un mecanismo legal para proteger su derecho a la
informacion publica que esta previsto en la legislacién penal pues constituye delito
de Abuso de Autoridad negarse a la entrega de informacion.

Chambi (2015), Ausencia de transparencia en la informacién publica de los
gobiernos locales y la insuficiente fiscalizacion del Estado en la regién Puno (Tesis
de posgrado). Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Puno. El autor hace
un analisis del tema desde una arista juridica y sefiala que conforme al articulo 2°
inciso 5 de la norma constitucional, todas las personas tienen derecho a pedir
informacion sin invocar alguna razon en especifico y tienen el derecho de
recepcionarla de la administracién publica, cualquiera sea ésta en el plazo que
estipula la ley; queda exceptuada toda informacidn que afecte la intimidad personal

y las denominadas como reservadas.

Asi, las entidades publicas quedan obligadas a dar la informacion que

ostenten requerida por cualquier persona.

El autor ha llegado a concluir que en el desarrollo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacién se establece el procedimiento a seguir que incluye el
plazo para responder las solicitudes de informacién, no obstante Chambi Condori
sefala que la Ley no establece que la informacion debe ser clara, sencilla 'y de facil
comprension para quien lo solicita. Y recomienda que la transparencia en materia
de gestion publica debe tener llegada a los ciudadanos, contribuyendo a la
modernizacién de la gestion publica y a legitimar las acciones estatales. Otra
recomendacion es que se debe incorporar acciones que complementen la
transparencia publica y el facil acceso a la informacién como la difusién masiva de
la ley, para motivar a la comunidad usar la transparencia como herramienta para

combatir los niveles de corrupcion.

En este caso, la tesis revisada, sefiala que el derecho de acceso a la

informacion es relativo, porque la informacion referente a la intimidad personal,
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seguridad nacional y a la calificada como reservada no se puede entregar de
conformidad al articulo 2° inciso 5) de la Constitucién. Por tanto, los ciudadanos
también deberan comprender la reserva de la ley para determinados temas que
protegen derechos fundamentales, como la intimidad personal. Ademas, hace
énfasis en que la Ley debe ser difundida, promocionada de forma masiva de forma
tal que la ciudadania sepa con certeza que tiene el derecho de acceder a
informacion publica en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y que ademdas tiene regulacion constitucional y supranacional. Y que
tal derecho constituye un instrumento de control social sobre el uso racional de los

fondos publicos a favor de las grandes mayorias.

Luque (2010), EI derecho de acceso a la informacion publica documental y
sus excepciones (tesis de posgrado). Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Lima,
Peru. El autor sostiene que la informacion tiene doble perspectiva: sociologica y
juridica. En virtud de ello, argumenta que proponer acceder a la informacion parte
del hecho de asumir que algo no es visible para el orden juridico y para ver ese algo
los instrumentos legales aun no han sido creados o, en todo caso, han resultado
insuficientes. El andlisis basado en la informacion existente nos lleva a afirmar que
hasta el momento ain no existe una legislaciéon ordenada, adecuada y suficiente
sobre y menos aun una legislaciébn que asuma la transparencia como concepto

guia, antes que un problema de regulacion.

La hipétesis central en la tesis presentada es la siguiente: el derecho de las
personas a conocer la documentacion que alberga informacion publica es vital
como mecanismo de control del poder y para ganar protagonismo en la
participacion del quehacer publico. No existe una regulacion o mecanismo de
control idéneo sobre la informacion reservada; existe un vacio absoluto sobre el

manejo de informacion reservada.

Una de las conclusiones mas importantes a las que ha llegado el autor es que
una mayor transparencia tendrd como efectos un manejo mas racional de los
bienes publicos. Ello seria mas notorio en la contratacion que realiza las
instituciones estatales, asi como en la informacion en poder de la Contraloria
General de la Republica para investigar y sancionar alguna irregularidad. Otra de

las conclusiones del autor es que resulta decepcionante y frustrante cuando un
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ciudadano solicita informacion por ejemplo, sobre los criterios de zonificacion que
tiene la municipalidad del distrito en que vive para permitir el establecimiento de
una discoteca en la calle en que vive tendra; es seguro que mas posibilidades de
éxito tiene si quiere saber como se maneja el Servicio de Inteligencia, y si bien esta
informacion puede ser politicamente mas relevante para la opinion publica que
aguella, es probable que para aquel anénimo ciudadano la primera tenga mas

relevancia en su vida personal.

En la tesis analizada podemos advertir que el autor realiza una investigacion
centrada en el acceso a la informacion publica documental y encuentra que acceder
a la informacion publica documental resulta toda una hazafia y que la transparencia
resulta de vital importancia para acceder a la informacién publica que una persona
cualquiera pretenda solicitar. Es un aporte muy importante para nuestro trabajo
porque demuestra que los funcionarios publicos y servidores son renuentes a
transparentar su actuacién dentro de la administracion publica pues hacen casi
imposible el acceso a la informacion publica vulnerando el derecho de toda persona

a la informacion publica.

Garcia (2009), Reflexiones sobre la transparencia en la informacion en el
mercado primario de bonos corporativos (tesis de posgrado). Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Garcia sostiene que su investigacion plantea ciertas
reflexiones en materia de transparencia en el mercado primario de bonos
corporativos, en la etapa siguiente a la crisis asiatica de 1997, y la de Brasil de
1999, porque en esta etapa hubo mayor preocupaciéon por el Buen Gobierno
Corporativo, teniendo como principio la transparencia en la informacion que

proporciona el mercado financiero.

En el 2001 se colocaron 18 bonos corporativos, de las cuales se analizaron
seis emisiones, tres en doélares y tres en soles, para cada uno de los afios siguientes
2002, 2003 y 2004. ElI mercado financiero permite la transferencia de fondos, la
redistribucion del riesgo, ademas de determinar el precio y el rendimiento,

proporcionan liquidez y reducir los costos de busqueda.

Teniendo en cuenta que los inversionistas realizan sus transacciones en

funcién al riesgo del valor, resulta importante tener la mayor informacion posible
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sobre el instrumento financiero de menor riesgo, consecuentemente el que tiene
mayor valor, por tanto, la transparencia que importa mayor informacion crea valor
para el instrumento financiero y para los inversionistas. La reflexion que se hace en
la investigacion intenta mostrar el conflicto de intereses y la ausencia de
transparencia a nivel del mercado primario de bonos corporativos y en la
administracion de las empresas, en un contexto donde el mercado de capitales en
el Peru todavia se inicia muy lentamente, empero que muestra una tendencia al

alza, y que por supuesto exige un replanteamiento en el marco legal que lo regula.

Una de sus mas importantes conclusiones sefiala que no se protege el
derecho a la informacion de los accionistas minoritarios pues no se les permite
informacion a las grandes compafiias como las sociedades abiertas, por lo que se
genera un serio conflicto entre la transparencia y el buen gobierno afectando los

intereses de los accionistas minoritarios.

En la exposicion de esta tesis arriba presentada, podemos manifestar que si
bien se trata de entidades privadas que no estan sujetas a los alcances de la Ley
N° 27806, también es cierto que dentro de la actividad privada la transparencia es
de vital importancia para el correcto de funcionamiento de la empresa y evitar que
los empresarios menos favorecidos econémicamente accedan a informacion que
les permita invertir y alcanzar mejores niveles de desarrollo. Asi las cosas, podemos
afirmar que la transparencia es un mecanismo de control social importante en las
instituciones publicas y en las del ambito privado. Y el aporte de esta tesis radica
que siendo una institucién privada también deberia transparentar su actuacion

cuando de dinero se trata.

Ponce (2009), Incumplimiento de la ley de transparencia y derecho de
informacion publica en la regiéon de Educaciéon de Puno (tesis de posgrado).
Universidad Nacional del Altiplano, Puno. EI autor sostiene que su trabajo de
investigacion se ha llevado a cabo en la Direccidon Regional de Educacion Puno, las
unidades de Gestion Educativa Local de Azangaro y Ayaviri. El trabajo es
descriptivo y explicativo, pues estudia los casos mas frecuentes de incumplimiento
de la Ley de transparencia, cuales son sus causas, Yy si la referida Ley asegura el

derecho fundamental de las personas de acceder a la informacién publica.
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Para el proceso de recoleccion de datos se ha utilizado como instrumentos
principales las fichas observacion documental y complementariamente de la
entrevista no estructurada a los funcionarios y servidores de las instituciones
sefaladas y de acuerdo al andlisis e interpretacion de los datos, se tiene que, los
casos mas frecuentes de inobservancia de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pudblica son: las costumbres, actitudes dolosas y condicionadas de los
funcionarios y servidores de las entidades en referencia, por consiguiente, las
causas del incumplimiento son: el silencio administrativo y la denegatoria de

petitorios.

El autor concluye que la Ley 27806, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica, no garantiza el derecho fundamental de los ciudadanos de
acceder a la informacion publica, porque resulta insuficiente construir transparencia
con solamente asignar a la Administracion Puablica la mera obligacién de procesar
solicitudes de informacion; lo que se quiere es la organizacion de la administracion
sobre la base del derecho de Transparencia Administrativa para lo cual existe la
necesidad de incluir obligaciones activas y especificas para que la administracion

sea confiable.

Sobre esta tesis, se puede decir que el autor afirma que el sector educacion
de Puno no cumple con la Ley de transparencia y acceso a la informacion,
agregando que la Ley en referencia no es garantia del derecho de acceso a la
informacion publica y no se puede construir transparencia porque la ley determina

una obligacion pasiva.

1.2.3. Anivel regional

Bazan (2015). Consecuencias juridicas de la elaboracién del dato en los
procesos de habeas data relacionados al derecho de acceso a la informacion
publica (tesis de posgrado). Universidad Nacional de Trujillo. La investigacion tuvo
como finalidad hacer un analisis de los procesos de Habeas Data vinculados con el
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, para determinar si los jueces observan
la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica”, porque
existen sentencias contradictorias que difieren del pronunciamiento del Tribunal

Constitucional.
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Se hizo el estudio del ordenamiento nacional, asi tenemos, la Constitucion
Politica peruana, el Cddigo Procesal Constitucional y la Ley N° 27806 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ademés de la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional. Se hizo un andlisis comparando la legislacion extranjera.
El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho constitucional, pero
no es absoluto porque existe informacidon expresamente prohibida de entregar a las
personas que lo soliciten; y esta situacion debe ser contemplada por los jueces al
resolver los procesos de Habeas Data con la finalidad de no vulnerar los derechos

de las diferentes instituciones.

La autora concluye que la transparencia publica estd regulada en la
Constitucion politica del Estado y la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y acceso
a la informacién publica y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N°072-
2003-PCM y este marco normativo ha sido analizado por el Tribunal Constitucional
el cual prescribe que nadie puede impedido de acceder a informacidn que ostenten
las instituciones publicas y si lo hicieren existe el mecanismo de garantia

constitucional de Habeas Data para resarcir este derecho.

Se expuso un caso concreto en el que un ciudadano pide a SEDALIB se le
informe sobre los gastos de viaje y representacién de funcionarios de dicha entidad,
siendo que SEDALIB no le entregé la informacion requerida por lo que recurrio a la
instancia judicial y mediante una accion de garantias de Habeas Data solicito tal
informacion y la judicatura fallé a su favor. Es decir, para la autora los magistrados
del Poder Judicial aplicaron los criterios enmarcados en la Ley de transparencia

publica.

Podemos manifestar que, segun los datos de la tesis expuesta, el ciudadano
que solicité a SEDALIB la informacion sobre gastos de viaje y representacion de
sus autoridades tuvo que recurrir al poder judicial para que orden se le entregue la
informacion requerida; ello implica tiempo perdido, malestar, frustracion en los
ciudadanos que ejercen un derecho reconocido a nivel constitucional y de leyes
ordinarias pero que son desconocidos por nuestras autoridades. Se demuestra
entonces que la Transparencia no solo es cuestion de la expedicién de la Ley sino
de la buena disposicion que deben tener las entidades publicas para ofrecer una

informacion objetiva, amplia y oportuna.
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Paredes (2010), Los principios de eficiencia, transparencia y economia en los
procesos de seleccidn para ejecucion de obras publicas en la municipalidad distrital
de El porvenir - afio 2010 (tesis de posgrado). Universidad Nacional de Truijillo,
Trujillo, Perd. La autora sefiala que su trabajo ha tenido como objetivos: Determinar
las condiciones de aplicaciéon de los principios de eficiencia, transparencia y
economia en los contratos de obras publicas llevadas a cabo por la Municipalidad
Distrital de El Porvenir y hacer una propuesta para la mejora en la aplicacion de los
mismos. Teniendo como hipotesis general que la Municipalidad de El Porvenir no
ha aplicado los principios de eficiencia, transparencia y economia en los procesos

de seleccién para la ejecucion de obras publicas en el afio fiscal 2010.

La presente es una investigacion no experimental, porque se limita a observar
y explorar los fendmenos tal y cual se desarrollan en un contexto natural. Es una

investigacion descriptiva.

Las conclusiones se han presentado desde la perspectiva juridica y financiera;
siendo que cumplidas con las formalidades que exige la Ley de Contrataciones, la
municipalidad no ha cumplido con los principios de eficiencia, transparencia y

economia en las obras ejecutadas en su distrito.

En suma, la tesis revisada sirve para nuestra investigacion porgue revela que
en las entidades publicas no se cumple con los principios de transparencia y
celeridad en la gestibn de compras estatales. Esta realidad es frecuente en

nuestras instituciones publicas a nivel regional, nacional e internacional.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Transparencia publica

1.3.1.1. Definiciones

Para Aguilar Rivera (2008, p. 15), la transparencia publica es una herramienta
utilizada por las instituciones para publicar determinado tipo de informacién,
destacando las acciones de gobierno. Es el conjunto de disposiciones y acciones a
través de los cuales los sujetos obligados deben brindar la informacion que

ostentan.
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El Tribunal Constitucional del Pert (2010) conforme a la sentencia el 30 de
setiembre de 2010, segun el expediente N° 00566-2010-PHD/TC, conforme a los
fundamentos 5 y 6 ha sefalado que la transparencia publica es un principio de
relevancia constitucional que subyacente esta presente en todo Estado
democratico y social de derecho en armonia con el articulo 3, 43 y 45 de la
Constitucion. La transparencia, entonces, es un principio constitucional que se
caracteriza en la apertura y exposicion de las funciones estatales sean autoridades

politicas, funcionarios y servidores publicos.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios (2016) se refiere a la
transparencia como un conjunto de disposiciones y actos por los cuales la
administracion publica tiene la obligacion brindar, facilitar la informacidén que poseen
sin mayor limitacion que la informacion expresamente prohibida por ley. En
consecuencia, la transparencia permite tener la informacion al alcance de quienes
la solicitan, siendo que esta informacion debe ser calara y facil de entender por

cualquier persona sin mayor preparacion académica o técnica.

En otras palabras, la transparencia es una herramienta que coadyuva en la
comunicacion entre la administracion puablica y la poblacion, ademéas de permitir
una relacion comprensiva entre las personas, afianzando en la poblacién el control
social y la participacion permanente en el quehacer de la administracion. Por ello
resulta importante adoptar a la transparencia como una politica publica, para hacer
mas eficiente y efectivo el desempefio del aparato estatal.

Aguilar Rivera (2008, p. 18) sostiene que la transparencia constituye un valor
ético que debe ser caracteristica de todo servidor publico en el cumplimiento de sus
funciones, por ello la importancia de analizarla minuciosamente comparandola con
conceptos como el derecho de acceso a la informacién y la rendicién de cuentas.
La transparencia a nivel de gobierno, tiene contenido axiol6gico, es un mecanismo
fundamental que tiene la poblacion para exigir a la administracion cumpla con la

Ley y ofrezca informacion clara y facil de comprender.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OCDE (2016), la transparencia es un proceso que consiste en que la informacion,
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dadas las condiciones, puede ser de facil acceso para la toma de decisiones. Esta
definicion se ha considerado como una de las mejores, porgue le otorga al usuario
una singular importancia y protagonismo en el control del poder estatal de sus

instituciones.

Hermosa (2017) afirma que la transparencia es importante y util en la medida
que esta esté disponible y sea clara para el publico que se interese en conocer la
gestion estatal.

Castillo Cérdova (2005, p. 51), sefiala que la transparencia y acceso a la
informacion publica tiene relevancia constitucional pues en nuestra Carta Magna se
establece que persona puede informacién sin exponer cuales son las razones que
lo motivaron t, ademas, tiene derecho a recibirla de cualquier institucién, dentro del
plazo que la ley sefala; exceptuando aquel la informacion que afecta la intimidad
personal y las que sefiale la ley como reservada conforme al articulo 2.5 de la
norma constitucional. Por otro lado, el Codigo Procesal Constitucional preve el
proceso constitucional de habeas data que faculta a cualquier persona a tener

acceso a informacion que ostente la administracion publica.

A nuestro juicio, la transparencia publica es un principio constitucional que se
traduce en la obligacién de las autoridades, funcionarios directivos, servidores
publicos etc. de publicitar sus actuaciones en el quehacer de la administracion
publica. Hacemos referencia a la informacion que ostentan las instituciones
publicas producto de las actividades que desarrollan sus autoridades y funcionarios
en el desempefio de sus funciones. Es preciso indicar que la transparencia publica
se materializa en el derecho de acceso a la informacion publica y en el caso
peruano esta respaldado por la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica. Es decir, se trata de un instrumento fundamental que funciona como
mecanismo de control en manos de los ciudadanos que rige la vida democrética

del Estado y obliga a los gobernantes y funcionarios a cumplir sus exigencias.

1.3.1.2. Importancia de la transparencia publica

Arenoso (2006, p. 28), sostiene que, para comprender la importancia la

transparencia en la gestion de compras publicas, debemos entender lo siguiente:
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- En la gestion de compras estatales se ejecuta un presupuesto muy importante;
y se requiere considerar el movimiento de ingentes cantidades de dinero que
para miles de procesos de compras publicas que estan a cargo de funcionarios

y servidores publicos.

- La gestion de compras estatales es un punto de contacto entre la administracion
publica y el sector privado; en esta relacion existen intereses de cada una de las
partes, evidentemente en el sector privado el interés es econémico, y en las
entidades publicas recae la responsabilidad de satisfacer el interés de las

grandes mayorias.

- En la gestion de compras estatales es importante hacer un uso racional y
eficiente de los fondos publicos; y ello exige a los funcionarios publicos idéneos

y capacitados a fin de cuidar el dinero publico.

Todas estas consideraciones y otros elementos, hacen de la gestién de
compras estatales un escenario donde los malos funcionarios publicos satisfacen
intereses personales y no los intereses de la poblacion. En consecuencia, es
importantisimo que los funcionarios y servidores publicos se sujeten al marco legal

sobre la materia.

En realidad, la gestiébn de compras estatales tiene un como objetivo inmediato
satisfacer el interés general de la poblacion, buscando el mejor precio y la mejor
calidad. Y es en este punto donde la transparencia se torna en una herramienta
muy importante. Tan es asi, que el marco legal supranacional hace referencia al
derecho de acceso a la informacion publica; pues la transparencia, en materia de
contrataciones, obliga a los funcionarios a publicitar su accionar y lo que es mejor
a fundamentar sus decisiones, permitiendo a la poblacion ejercer control al poder
gue tiene la administracién publica en materia de compras estatales, maxime si de
por medio esta el movimiento de ingentes cantidades de dinero para satisfacer el

interés colectivo cubriendo las necesidades elementales de las personas.

Debe tenerse presente exigir a los funcionarios publicos una gestion
transparente constituye un derecho para los ciudadanos, mientras para los

funcionarios constituye un deber, una obligacion que exige la ley. No puede no debe
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pasar desapercibido el manejo de grandes cantidades de dinero, mas aun si ese

presupuesto tiene como finalidad satisfacer el interés y necesidades colectivos.

Moreira y Claussen (2011, p. 12) sefalan que la importancia de la
transparencia en una sociedad democratica se convierte en un nuevo escenario,
donde la poblacién exige de sus instituciones un Optimo desempefio en sus
funciones, para que la confianza en el aparato estatal se incremente, reduciendo

los indices de corrupcion mas aun cuando se trata del manejo de dinero publico.

El Tribunal Constitucional del Pert (2010) conforme al expediente N° 00566-
2010-PHD/TC seiala que la puesta en marcha de la transparencia resulta vital
porque ayuda a contrarrestar el nivel de corrupcién en la administracion publica vy,
resulta ser una herramienta efectiva contra los niveles de impunidad del Estado, de
esta forma es posible que las personas tengan acceso a conocer la forma que
tienen sus autoridades de ejercer poder.

Florini (2007), sefiala que la transparencia es una herramienta que determina
el proceso democratico a nivel mundial, por eso es muy importante. Por el contrario,
cuando se tiene una democracia incipiente, la transparencia se convierte en una
guerra sin cuartel por el poder politico. Ademas, la ausencia de transparencia es
cultural; y esta situacion puede ser peligrosa en la medida que se convierte en carta
abierta para la forma de ejercer poder en los gobiernos de turno. El acceso a la
informacion es muy importante para el modelo de estado democrético; tan es asi
gue la ONU ha establecido que el acceso a la informacion es un derecho humano
tan importante que hace posible la concrecion de otros derechos elementales como
la libre expresion de pensamiento. Es imposible la expresién de un pensamiento u
opinion cuando no existe informacion clara y oportuna. La percepcion sobre el
incremento en la demanda de informacion es buena para el ejercicio de sus

derechos, y para la adopcion de una forma de gobierno.

En el plano de Gobierno Central, la transparencia es un derecho constitucional
y legalmente reconocido, que mejora la gobernanza y disminuye los indices de
corrupcion. Un gobierno transparente logra la disminucion de la incertidumbre en la
poblacidn, mejora la toma de decisiones para beneficio de la comunidad. Si bien es

cierto la transparencia es un derecho reconocido en el ordenamiento constitucional
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y legal, este derecho no es absoluto pues no tiene la calidad de informacion publica

los temas referidos a la intimidad personal y la seguridad nacional.

Guillén Nolasco (2015, p. 2), sostiene que la transparencia y el acceso a la
informacion publica, son piezas fundamentales en favor de la democracia pues la
transparencia hace posible el ejercicio de otros derechos fundamentales, como el
derecho a la educacién, la salud, etc. Lograr que la administraciébn publica
transparente sus actividades y ofrezca informacién veraz, oportuna y clara, a la

poblacién se traduce en un modelo de “Gobierno Abierto”.

Leonarte Vargas (2012, p. 2), sefiala que hablar de transparencia publica es
importante en un estado democratico en la medida que esté reconocida aquella en

el ordenamiento legal, constitucional y supranacional.

Los servidores publicos deben ser sensibilizados en materia de transparencia
para que valoren la importancia de sus funciones, pues que la transparencia esté
regulada es importante pero también importa que los servidores publicos realicen

su labor dentro del marco ético y moral.

Torres Manrique (2013, p. 5) sostiene que la transparencia es trascendente
en las formas de expresion y proteccion, de la poblacion menos favorecida social y
econdémicamente. En ese sentido, acceder a la informacion es un instrumento vital
para la sociedad, porque le permite ejercer control del poder a la administracion
publica. De esta forma, la poblacion puede vigilar que los fondos publicos en la
gestion de las compras estatales sean utilizados racionalmente a favor del

colectivo; y disminuir la impunidad dentro del aparato estatal.

En consecuencia, transparentar la actividad estatal constituye una politica
publica que genera confianza en las personas. Bajo esa premisa, la transparencia
provoca confianza en la comunidad y, ademas, genera la certeza de lo que pasa
en la actividad estatal. Por ello un estado transparente estéa revestido de legitimidad.

Scrollini (2013, p. 8) sostiene que, académicamente hablando, la
transparencia tiene varias definiciones. El concepto de transparencia es transversal
y tiene presencia en varias areas, lo que hace dificil una sola definicion.
Transparencia en el gobierno, a nivel comparado, consiste en el flujo de informacion

clara, oportuna y veraz desde el gobierno hacia la comunidad (Kaufman, 2002).
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Garcia Silva (2014, p. 8) sostiene que transparencia y la rendicién de cuentas
son importantes en la gestion publica porque permiten que la poblacion incremente
la confianza en sus gobernantes. Asi las cosas, el presupuesto del Estado estara
fiscalizado por cualquier ciudadano, motivando a los servidores publicos la sujecion

alaleyy alos valores como la honestidad y a la responsabilidad para con el publico.

Toda actuacion estatal que resulte compleja de ser medida no podra ser
materia de evaluacion, por lo tanto, va a generar desconfianza en la poblacion y
esa relacion servidor publico usuario se va a debilitar notoriamente. Entonces, se
requiere implementar instrumentos eficientes que permitan la fiscalizacion del gasto
publico. La transparencia y la rendicion de cuentas, permitir4 evaluar los objetivos
que el gobierno se ha trazado para ejecutar el gasto gubernamental. Asi, se logra

evaluar la eficiencia del dinero publico, y se evidencian los de corrupcion.

Segun lo sostenido por Perramon Costa (2013, p. 15), el gobierno es un
espacio de especial importancia si hablamos de transparencia. Y si bien resulta
complicado identificar cual es la causa principal de la poblacién para demandar mas
y mejor transparencia al gobierno, es una consecuencia légica imaginar, por
ejemplo, la implementacion de tecnologias novedosas que transmiten la

informacion de forma rapida y efectiva.

Existe una relacion directa entre la transparencia y el desarrollo de la
economia. Kurtzmany Yago (2009, p. 13) desarrollaron una herramienta que puede
medir la ausencia de transparencia en cinco decenas de paises en el mundo. Las
variables que se utilizaron son las practicas de corrupcion, la eficacia del sistema
legal, las politicas econOmicas perjudiciales, las practicas contables y de
gobernabilidad inadecuada y las estructuras regulatorias no adecuada. Siendo que
Espafia se ubicaria en el puesto 21, muy lejos de Finlandia, el Reino Unido que son
primero y segundo, respectivamente. Este estudio mide el impacto negativo de la
ausencia de transparencia, advirtiendo un déficit de 986$ en la renta per capita, un
deéficit del 1% de las inversiones extranjeras y el crecimiento del 0,46% de la tasa

de inflacion.

En ese orden de ideas, el crecimiento de los niveles de transparencia, tiene

injerencia directa en el desarrollo econdmico de un pais. Por ello, los Estados
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Unidos y Noruega, adoptan mecanismos inteligentes que motiven el ejercicio de la
transparencia, reforzando la democracia del gobierno. Los niveles de transparencia
y corrupcion en la administracion publica son medidos por el indice de Percepcion
de la Corrupcion (IPC). Los expertos encargados de elaborar el IPC valoran, entre
otras cosas, la transparencia, la rendicion de cuentas y la corrupcién en el sector

publico.

Segun Lizcano (2013), sefiala que la corrupcion en Espafia se caracteriza por
la presencia de trabas y la burocracia que es un medio perfecto para la comision
de los delitos. Conforme a las conclusiones de su estudio, urge promover al maximo
la transparencia en la actividad publica con el objeto de disminuir actos de
corrupcion. Por tanto, las entidades estatales mas transparentes son aquellas
donde es muy dificil que se desarrolle la corrupcion y aquellas menos transparentes

son aquellas instituciones donde el delito es facil de cometer.

1.3.1.3. Resefa historica de la transparencia publica

Perramon Costa (2013, p. 23) sostiene las primeras actividades
documentadas de mayor transparencia de la informacién se llevo a cabo en el siglo
XVIII en Estados Unidos, precisamente cuando se llevaron a cabo reuniones

individuales entre ciudadanos y servidores publicos.

A partir de ello, se ha iniciado un proceso, lerdo pero constante, que promueve
el acceso a la informacion. 1766 fue el afio en que se expidié el Acta de Libertad
de Prensa en Suecia, marco legal que contiene temas como la libertad de
informacion y del derecho a solicitar informacion estatal y a recibirla con solo el
costo de reproduccion. En la actualidad, aproximadamente 85 paises en el mundo
cuentan con medidas legislativas similares (UNESCO, 2008).

Conforme a Leon (2013, p. 17), diversas circunstancias provocaron el interés

en transparencia de las organizaciones durante el siglo XVIII:

- En la etapa pos guerras del mundo, la comunidad internacional hizo mucha
presion con el fin de tener acceso a la informacion sobre el armamento y armas

nucleares, para desplegar acciones de estabilidad y la paz mundial.
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- La poblacion exige el libre acceso a la informacién del gobierno, para ejercer
influencia en la creacion de leyes, respecto del gasto del presupuesto y las

inversiones estatales.

- De otro lado, los agentes economicos considerando la importancia de las

compainiias, se impulsé la transparencia a nivel empresarial.

Ultimamente, se observa un incremento en las demandas de la poblacion para
gue tenga acceso a la informacion en materia financiera, los proyectos de inversion,
o el impacto ambiental. Es un hecho que los diversos escandalos financieros

alimentan la demanda de mayor transparencia.

Leodn (2013, p. 14), afirma que hay consenso mundial en que la transparencia
es un factor fundamental y determinante en la democracia de un pais. Asi las cosas,
cuando la democracia de un pais débil existe poca transparencia a diferencia de
paises con una sélida democracia se despliegan acciones de promocion a favor de
la transparencia de la informacién. En ese orden de ideas, la transparencia mejora
la gobernanza y reduce los indices de corrupcién. Agregado a ello, la transparencia
del Gobierno incrementa la certidumbre en la toma de decisiones, favoreciendo la

inversion extranjera.

En el Perd segun el Balance a diez afios de vigencia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2003-2001 presentado por la
Defensoria Publica (2013) se establece que el principio de maxima divulgacion de
la informacién es inherente a los regimenes democraticos, previsto en el articulo
43° de la Constitucion del Estado. De esta forma, el gobierno peruano esta
creciendo como Estado democratico al implementar un marco normativo en materia
de transparencia. Asi, la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que hace un desarrollo legal segun lo que prevé la
Constitucion Politica respaldando el derecho fundamental de acceso a la

informacion.

La Ley de transparencia obliga a las entidades publicas a brindar informacion
a la poblacion para asegurar y promover la transparencia de la actuacion estatal y

con las excepciones de ley.
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1.3.1.4. Niveles de transparencia publica

- Transparencia activa: A decir de Cerrillo Martinez (2011, p.287) este nivel de
transparencia se traduce basicamente como la obligacion que la ley exige a las
entidades publicas para que brinde informacion que solicite la poblacion. De esa
manera, se debiera proponer como una rutina en los servidores publicos, sin que
se sientan obligados legalmente. Es decir, toda la produccién de informacion de
las entidades estatales debe ser publicitada, haciéndose visible y de féacil
obtencion por la poblacién. La transparencia activa tiene especial cabida en el

internet, de muy facil acceso en estos tiempos.

La transparencia activa es aquella que hace referencia a los diversos
mecanismos que utilizan las entidades publicas para difundir la informacion a la
poblacion, generalmente se trata del uso de los medios electrénicos. Esta iniciativa
ha adquirido vital importancia significativa en los ciudadanos, en especial, en los
ultimos afos pues el uso de medios electronicos de la poblacion esta presente en

su itinerario.

Difundir la informacion se ha convertido en un mecanismo por el cual las
personas tienen la posibilidad real de conocer el quehacer de los servidores
publicos y de aquellas decisiones que se adoptan en beneficio del colectivo. Del
mismo modo, se hace posible que la poblacién y el sector empresarial tengan
conocimiento real de la informacion publica que posibilita el ejercicio de otros
derechos, en favor, siempre, de las grandes mayorias. Se tiene la certeza del gasto
publico, si es que se hizo un uso racional del presupuesto publico; que permite la
disminucién de los niveles de corrupcién, asi como hace posible la participacion de
los ciudadanos en la actividad publica.

- Transparencia pasiva: Este nivel de transparencia es un derecho que tiene la
poblacion de recibir informacion publica cuando ésta sea requerida.
Basicamente, consiste en la obligacion de las entidades estatales de dar
respuesta a las solicitudes de la poblacion y hacer la respectiva entrega de
informacion, con el costo que signifique. Se le denomina pasiva porque la
administracion publica se limita a cumplir con lo minimo exigido por la ley

respecto de la entrega de informacion que esta obligada a entregar.
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Acceder a los archivos de la administracion publica es el mecanismo que la
ley franquea a favor de las personas para que tengan fiel conocimiento de la

informacion publica.

El acceso a los documentos facilita a los ciudadanos ejercer control posterior
de las acciones que se despliegan en la administracién publica; haciendo una
valoracion del uso de los bienes y servicios estatales. Acceder a los documentos
que ostenta la administracion publica constituye un mecanismo de transparencia
reactivo, es decir la solicitud de informacién que hacen los ciudadanos provoca una
reaccion de la administracion publica que consiste en facilitar informacién al publico

solicitante, convirtiéndolo en un instrumento de control del quehacer administrativo.

- Transparencia colaborativa: A decir de Fung (2007, p. 29) la transparencia
colaborativa consiste en la obligacion que tienen las entidades publicas de
publicar la informacién (datos en bruto) y la poblacién hace suyo el derecho para
procesar la referida informacion y emitir un juicio sobre el mismo. De tal forma,
las entidades publicas hacen la publicacién de su rendicién de cuentas, y la
poblacién la evalia desde su perspectiva. Con el concepto de transparencia

colaborativa, se introduce la idea de corresponsabilidad y de control ciudadano.

La llamada transparencia colaborativa tiene un vinculo directo con la
posibilidad que tienen los ciudadanos de reutilizar la informacion que brindan las
entidades publicas; es decir, la informacion obtenida originalmente es reutilizada
por la poblacién quien le otorga un valor agregado pues se crea nueva informacion
cuando es sometida a evaluacion y analisis de parte de los ciudadanos. En un inicio
se considerd a la transparencia colaborativa como una forma de comercializar la
informacion publica, sin embargo, actualmente se percibe como un mecanismo

para canalizar la transparencia administrativa.

1.3.1.5. Principios de la transparencia publica

A. Principio de maximadivulgacion o publicidad: A decir de Yolanda Ambrosini
(2018, p. 45), el sistema interamericano ha recogido el principio de maxima
divulgacién como el derecho a buscar, recibir y difundir informacion, previsto en

el articulo 13 de la Convencidbn Americana. La Corte Interamericana de
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Derechos Humanos CIDH (2006) ha sefialado en su jurisprudencia que el
acceso a la informacion publica debe cimentarse en el principio de maxima
divulgacion; la CIDH ha dejado clara la misma idea conforme al articulo 13° de
la Convencién. Del mismo modo, el acapite 1° de los Principios sobre el
Derecho de Acceso a la Informacion establece que toda informacion es
accesible, salvo las excepciones que la ley sefale.

El principio de maxima divulgacion exige como regla general, que la
transparencia y el derecho de acceso a la informacidn, con las excepciones de
ley. Asi, las excepciones en el acceso a la informacion deben darse de forma
se restrictiva, favoreciendo el acceso a la informacion; y las respuestas
negativas deben ser motivadas, siendo que la carga de la prueba corresponde
al 6érgano estatal. De este modo, la Corte Interamericana ha precisado que las
respuestas denegando la informacion publica se traducen en una clara
violacién del debido proceso previsto en el articulo 8.1 de la Convencién
Americana.

Ademas, frente a un vacio de la ley, prima el derecho de acceso a la
informacion. La Sala Plena de la Corte Constitucional de Colombia (Sentencia
C-491/07 de 27/06/2007), destaco la estrecha relacién del principio de maxima
transparencia con las funciones del derecho de acceso a la informacién en una
sociedad demdcrata.

Asi las cosas, la Corte colombiana dejo establecido que segun la norma
constitucional la garantia mas importante en un estado constitucional es
publicidad y transparencia de la gestion en la administracion publica. El
despliegue de acciones de los servidores publicos que no son transparentadas,
generalmente no tiene como justificarse. El secretismo del Estado sin
justificacion es contrario al Estado de derecho y la democracia de un pais.

En efecto, la transparencia y la publicidad de la informacién publica son
exigencias inevitables para un Estado democratico; pues los obliga a explicitar
en publico las decisiones adoptadas, en especial el uso del poder cuando de
recursos publicos se trata; la transparenciay la publicidad garantizan una férrea
lucha contra la corrupcién y la sujecion de los servidores publicos al marco legal
sobre transparencia publica y acceso a la informacion; constituyen la base para

ejercer control ciudadano de la gestion publica. Con el acceso a la informacion
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se posibilita la fiscalizacion de la actuacion de la administracion publica. El
derecho de acceso a la informacion se torna en un instrumento fundamental
para satisfacer el derecho a la verdad frente a actuaciones arbitrarias.

Un Estado donde reina la democracia solo puede ser entendida cuando
estamos muy cerca del principio de maxima divulgacion, asegura, Fernandez
Ramos (2010, p. 52), pues en un estado autocratico la regla es el secreto, que
permite acciones arbitrarias y el descontrol del poder; en cambio la regla para
un estado democratico debe ser la transparencia publica y el secreto la
excepcion.

Resulta necesario destacar a Kant (afio) quien sostenia que la publicidad
es el mejor criterio de justicia cuando pretendemos aplicar las normas, por
tanto, resultan injustas las acciones referidas al derecho de aquellos hombres
gue se niegan a hacer publicos sus actos. Considera que la publicidad es ética
y juridico, y sefiala que no es ético porque es una virtud y es juridico porque
afecta los derechos de las personas. El secretismo es un acto injusto y
negativo, concluye Kant.

El articulo 3° de la ley de Transparencia y acceso a la informacion publica
del estado peruano reconoce al principio de publicidad como presuncion
juridica al sefialar que toda informacién estatal se supone publica, salvo las
excepciones de ley. El tribunal constitucional del Perl reconoce que la
publicidad en la actividad estatal es la regla general, y el secretismo es la
excepcion. Por tanto, frente a la duda de la naturaleza publica de la informacién,
se presume publica porque lo exige el escrutinio publico y ayuda a revertir la
presuncion que la informacion debe ser reservada.

En recto entender, un estado social y democratico de derecho se
cimienta en el principio de publicidad, bajo el entendido que las actuaciones del
Estado y la informacion que ostenta son pasibles de ser conocidos por las
personas interesadas. Las excepciones estan presentes siempre que se sujete
estrictamente a la ley.

B. Principio de buena fe: Mendel (2003, p. 37) sefala que, para asegurar el real
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, es esencial que los sujetos
obligados actuen de buena fe, esto es, que interpreten la ley para cumplir los

fines del derecho de acceso y que logren asegurar la debida aplicacion del
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derecho, promoviendo una cultura de transparencia que ayuda a transparentar
la gestion publica y actuar diligentemente con profesionalidad y lealtad
institucional. Esto es, que logren satisfacer el interés general y no defraudar la
confianza en los servidores publicos.

En el mismo orden de ideas, la Corte Interamericana en el caso Gomes
Lund (2010, p. 80) sentencié que para el ejercicio efectivo del derecho de
acceso a la informacion resulta necesario que el marco legal y la gestién de la
administracion publica se deben regir por los principios de buena fe y de
maxima divulgacion. El principio de buena fe, en realidad, esta desarrollado en
el articulo 30° de la Convencidon Americana.

En virtud del principio de buena fe, la Ley Modelo adoptada por la
Asamblea General de la OEA recomienda que la legislacién debe establecer
de forma expresa que la interpretacion de la Ley, que pueda afectar al derecho
a la informacion, debe adoptar una interpretacion razonable que asegure el

maximo efecto del derecho a la informacién.

1.3.1.6. Dimensiones de transparencia publica

A. Reconocimiento y garantia del derecho

El modelo de medicion internacional de transparencia para la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion RTA; el Programa para la Cohesion
Social en América Latina EUROSOCIAL y la Fundacion del Centro de
Educacién a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico EDDET
(2014) establecen que en esta dimensidn todos los paises sometidos al
estudio reportaron informacién; y esto es muy importante porque se dejé
establecida esta dimension como requisito minimo para la existencia de una
politica de transparencia y acceso a la informacion. El reconocimiento
constitucional y/o la existencia de politica de datos abiertos y/o de archivos,
han sido claves en el resultado de esta dimension e incluso hizo la diferencia

entre los paises sometidos al estudio.

Tal como sefiala Olmedo (2008, p. 63) el derecho de acceder a la
informacion es esencialmente instrumental a la politica de transparencia y es

reconocido por multiples instrumentos en el ambito internacional.
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De La Fuente (2014, p. 47) sefala que el estatus jerarquico de la norma
en materia de transparencia en un pais, es fundamental porque, tal como
sefiala Mendel (2009, p. 25) incluir el derecho de acceso a la informacion en
la legislacion constitucional es sefial de derecho humano fundamental. Por
ello, la experiencia que se ha tenido en la investigacién con los diferentes
paises es diversa, empero hay paises que avanzaron en forma importante
respecto de la expedicion de normas con la finalidad de asegurar el derecho
de acceso, sin embargo, en algunos paises no tiene reconocimiento

constitucional explicito.

Medicion de Transparencia y Acceso a la Informacion en México (2014)
establece en relacion a esta dimensién que de conformidad al articulo 10°
de la Constitucién Politica de México, todas las personas gozan de los
derechos recogidos en tratados internacionales de los que un pais es parte.
Agregado a ello, conforme al articulo 13° de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y libertad de expresion;, y en estas libertades estan
comprendidas las de buscar, de recibir y de difundir informacién e ideas de
cualquier naturaleza, sea en forma oral, escrita o impresa, o por cualquier

otro procedimiento.

Este derecho no debe ser censurado previamente; por el contrario,
debe sujetarse a responsabilidades ulteriores, las cuales deben estan
recogidas en la ley de forma expresa. Ademas, deben ser necesarias para
exigir respeto a los derechos de otras personas respecto de su intimidad
personal o familiar, o respecto de la seguridad nacional, del orden, de la
salud o de la moral de naturaleza publica. Este derecho supone el
aseguramiento de la garantia para todas las personas, sin discriminacion y
sin necesidad de fundamentar el interés por la informacién. Esto se traduce

en la posibilidad de hacer solicitudes de forma anénima.

En el presente trabajo, la investigadora ha creido conveniente utilizar
la dimension elaborada por el modelo de medicion internacional de

transparencia RTA; el Programa para la Cohesion Social en América Latina
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EUROSOCIAL y la Fundacion del Centro de Educacion a Distancia para el
Desarrollo Econdmico y Tecnolégico EDDET (2014) y De La Fuente.

B. Funcion del 6rgano garante

El modelo de medicién internacional de transparencia RTA,; el
Programa para la Cohesion Social en América Latina EUROSOCIAL vy la
Fundacion del Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo
Econdmico y Tecnologico EDDET (2014) establecen que la dimension, en
comento, mide esencialmente las funciones del 6rgano garante y supone
una capacidad de la institucion para establecer procesos de minima
exigencia. De los paises sometidos al estudio, solamente Colombia tiene un
marco legal de aproximadamente 1 afio; este resulta un dato importantisimo
a tener presente, pues se comienza a observar ciertas dificultades de las
instituciones que brindaron informacién que sirvio para para realizar su labor
de fiscalizacién o capacitaciéon. Lamentablemente, en este aspecto se dejé

fuera a Peru, porque no report6 resultados.

En el Perd no existe una institucion especializada que realice
fiscalizacion, capacitacion y sancione el no cumplimiento del marco legal en
materia de transparencia y acceso a la informacion; ademas de capacitar a
los servidores publicos y a la poblacion y que ademas confeccione
documentos especializados o implemente un sistema de transparencia y
acceso a la informacién. No obstante, es necesario mencionar que la
Defensoria del Pueblo hace supervisién y capacitacibn como una funcién
general, entre otras tantas que le han sido asignadas. En el 2014, la Adjuntia
en Asuntos Constitucionales hizo 22 talleres de capacitacion respecto del
derecho de acceso a la informacion publica, para un aproximado de 1,100
funcionarios publicos y ciudadanos. Sin embargo, no es una funcion expresa

de la Defensoria del Pueblo.

Medicion de Transparencia y Acceso a la Informacion en México (2014)
establece que esta dimension hace un analisis de las capacidades directivas,
de organizacion y de operacion, ademas de las actividades de cada 6rgano

garante. Se hace una ponderacién conforme al &mbito de responsabilidad
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de los 6rganos garantes de factores independientes y externos a ellos. Asi
las cosas, al analizarlos se identifican varios tipos de variables y de factores
(de liderazgo, enddgenos y exdgenos) que pueden afectar el desempefio de
los 6rganos garantes. Uno de los componentes esenciales de los sistemas
de transparencia de las entidades publicas son los organismos encargados
de hacer efectivo el derecho ciudadano al acceso a la informacion

gubernamental.

La Organizacion de Estados Americanos OEA y la Corte
Interamericana de Derecho CIDH (2014), arguyen que los Estados en el
mundo deberian consagrar el derecho de los ciudadanos a revisar la decisién
de la administracion publica que niega el derecho de acceder a la
informacion publica, utilizando para ello un recurso sencillo y no oneroso;
gue posibilite cuestionar las decisiones gubernamentales cuando se niega
informacién o que no responden las solicitudes. Por ello, los recursos tienen
que ser simples y céleres, porque la entrega de informacion célere es
indispensable para concretar este derecho. Los diversos paises cuentan con
recursos administrativos y judiciales para impugnar la respuesta de la

administracion publica.

Algunos paises cuentan con un mecanismo especializado que
garantiza el derecho de acceso a la informacién que se presenta a la entidad
administrativa, autbnoma, y especializada, tal como sucede en Chile o en
México; mas todavia, en otros paises, es posible recurrir a entidades
administrativas especializadas pero sus decisiones no son obligatorias, tal
como ocurre en Uruguay y Panama, o ante las Defensorias del Pueblo o
Procuradurias que hacen la defensa del derecho de acceso como parte de
sus atribuciones, como el caso de Guatemala, Colombia o Perd. Y en
algunos paises existen recursos judiciales de naturaleza constitucional como
el Habeas Data en Peru o la tutela en Colombia. En México, los érganos
garantes, siguen el modelo de comisionado de informacion con poder de
mandato. Este formato, un tribunal o comisionado emite fallos vinculantes
respecto de las apelaciones de informacion (Neuman, 2009, p. 28). La

naturaleza de los érganos garantes es compleja pues depende de varias
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facultades legales, administrativas, facultades, y recursos financieros y

humanos.

En la presente tesis, la investigadora ha decidido utilizar la dimensién
recogida y estudiada en el modelo de medicion internacional de
transparencia RTA; el Programa para la Cohesion Social en América Latina
EUROSOCIAL y la Fundacion EDDET (2014) y Medicion de Transparencia
y Acceso a la Informacion en México (2014).

C. Desempeiio institucional

La Red de Transparencia y Acceso a la Informacion RTA; el Programa
para la Cohesion Social en América Latina EUROSOCIAL y la Fundacién
EDDET (2014) sostienen que esta dimension es fundamental, pues refleja la
forma en que la politica llega a la administracién publica y la poblacion; y
hace posible identificar espacios de mejora de la politica publica. La mayor
parte de esta informacion se obtiene de forma secundaria, como los datos
gue se recogen de encuestas al ciudadano de a pie y funcionarios, la mayor

parte se encuentra bajo la media por la inexistencia de informacion.

Segun los resultados del estudio para la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica (RTA); EUROSOCIAL y Fundacion
CEDDET- Latinoamérica (2014) se concluye que el Peru carece de una
entidad garante de la transparencia publica que haga fiscalizacién respecto
de la obligacion de publicar informacion en los portales web de las entidades
publicas. No existen estudios gubernamentales del nivel central o de
empresas privadas sobre transparencia activa. No obstante, la Defensoria
del Pueblo, hace supervisiones referentes a las obligaciones de

transparencia activa de algunas entidades.

Ballart (1992, p. 19) afirma que la evaluacion, es parte del analisis de
las politicas publicas, siempre que ésta persiga la produccion de informacion
importante para la toma de decisiones en el ambito politico administrativo,

informacion que permita la solucion de problemas concretos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

OCDE (1998) destaca que la evaluacion de la gestion consiste en la
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medicidon sisteméatica y permanente de los resultados de las instituciones
publicas, comparandolos con los resultados planeados, con la finalidad de

obtener la mejora de los estandares de desempefio institucional.

A decir de Weiss (1998, p. 32) la evaluacion es el proceso de medicidon
sistematica del impacto de una politica publica, comparada con estandares

implicitos o explicitos para contribuir a su mejoramiento.

Espejel Mena (2014, p. 22) sefiala en cuanto al desempefio institucional
gue es el rendimiento en términos generales del @mbito gubernamental, se
trata de la coherencia entre objetivos, metas y atribuciones que contempla la
ley; no obstante, el riesgo que se corre en cuanto a la medicion de
resultados, es que se limita a medir el cumplimiento de un programa y cémo
avanza este, pues el cumplimiento de las atribuciones legalmente previstas
no estaria sujeta a evaluacion. Consiste en una descripcion del desempefio

y caracteristicas del ejercicio de una entidad, North (2006, p.12).

El desempefio institucional tiene una relacion con la descentralizacion
concebida como el fortalecimiento de sus gobiernos a través del traslado de
atribuciones y recursos para fortalecer la autonomia institucional y sus
capacidades, caracterizadas por el intercambio horizontal de informacion,
marco legal de las instituciones, estructuras organizativas y el perfil

profesional de los funcionarios.

En el trabajo de investigacion que es objeto de analisis, la autora ha
tomado la decision de utilizar la dimension desarrollada por la Red de
Transparencia RTA; el Programa para la Cohesion Social en Ameérica Latina
EUROSOCIAL y la Fundacion EDDET (2014) y Espejel Mena (2014).

D. Satisfaccion del usuario
Segun los resultados del estudio para la Red de Transparencia RTA,; el
Programa para la Cohesion Social en América Latina EUROSOCIAL vy la
Fundacién EDDET (2014), no se han realizado muchas investigaciones a
nivel de la Administracién Publica ni en las instituciones privadas respecto al
grado de satisfaccion del usuario y funcionarios en cuanto a la puesta en

practica del derecho de acceso a la informacién publica en el Pera.
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Clearly y McNeil (1988, p. 28) definen la satisfaccion, como aquella
reaccion que tiene el usuario en cuanto a la atencién recibida, haciendo
énfasis en la reaccion emocional del usuario y de la estructura, proceso y

resultado de la atencion.

A decir de Zambrano (2007, p. 30) los indicadores en cuanto a calidad,
miden los niveles de satisfaccion del usuario respecto de un producto. Para
ello, se aplican encuestas para obtener la informacion requerida. Medir la
calidad en este caso supone una relacién externa que tiene su origen en el
nivel de satisfaccién del usuario del servicio o de los consumidores de un

bien publico.

Segun la International Organizacion for Standardization 1SO (2008), la
satisfaccion se define como la percepcién que tiene el usuario o también
denominado cliente sobre el grado de cumplimiento de sus necesidades o

expectativas.

Mayo y Loredo (2009, p. 31), definen que la satisfaccion en realidad
consiste en la respuesta que logra saciar al usuario o cliente. El usuario o
cliente emite un juicio sobre el producto o servicio, la satisfaccién evidencia
el grado de cumplimiento de la expectativa; esto es, brinda una respuesta al

acto del consumo del servicio.

E. Etica
La ética es una rama de la filosofia, tal vez la mas importante. Tiene un
vinculo estrecho con conceptos sobre la moral, considerada incluso como

sinbnimo, los valores y la cultura.

A decir de Gurria (1996, p. 17), la ética tiene que ver directamente con
la forma de proceder de los hombres respecto de su comportamiento, su

consciencia y responsabilidad.

Segun Jaime Balmes (2002, p. 33), es la ciencia que tiene como objeto
de estudio la naturaleza ontoldgica de la moralidad. Muchos consideran que

la ética es arte de vivir bien; sin embargo, esta afirmacion es inexacta porque
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no examinar o evaluar las reglas de buena conducta, convierte a la ética en

“arte” y no en una “ciencia”.

De acuerdo con Ramos (1998, p.25) y Cafas (1996, p. 13) la finalidad
de la ética es encontrar el bien, estudiar los fundamentos, causas y razones
de lo bueno y lo malo de la conducta del ser humano; implica reflexionar
sobre los actos morales y hacer examen critico sobre la validez de dicha
conducta.

Parker (2001, p. 11) opina que la ética consiste en el uso de la razon
con el propdsito de generar reglas que sirvan de guia en el juicio de una
persona. Asi se puede obtener una vision amplia y un abanico de alternativas

a escoger para encontrar el mejor camino hacia el bien personal y comun.

Connock y Johns (1995, p.41), sefalan que hablar de ética es hablar
de justicia, entramos en el mundo de las decisiones sobre lo que esta bieny
lo que estad mal, se trata de decidir como se van a aplicar las reglas que
fomenten un comportamiento responsable a nivel individual y grupal. Se
puede afirmar, ademas que la ética es la esencia de cada persona y la
encontramos en los valores, que tienen injerencia en las decisiones las

personas.

Blaquier (2008, p. 22) sostiene que la ética es el conjunto de conductas
admitidas y prohibidas por el colectivo en un periodo. Sin embargo, sostiene

gue la ética cambia a medida que pasa el tiempo y con cada grupo social.

En este caso, la autora de la investigacion ha utilizado los conceptos
desarrollados por Connock y Johns (1995) y de Ramos (1998) y Cafias
(1996).

F. Rendicion de cuentas
Shafritz (1988, p. 23) apunta que la rendicion de cuentas se trata del
ambito en que las personas deben responder frente a la autoridad superior,
por acciones desplegadas dentro de los limites de su posicion en la

organizacion.
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Romzek y Dubnick (1998, p. 10) exponen que la rendicién de cuentas
se trata de una relacién en la que el individuo se encuentra obligado a
responder por el desempefio que implica delegacion de facultades para su

actuacion.

Andreas Schedler (1999, p. 14) subraya que no solo se trata de una
técnica para controlar el poder, la rendicién de cuentas en el ambito politico
abarca varias formas de prevenir y corregir el uso excesivo o abusivo del
poder politico. De todas maneras implica la sujecion del poder a un marco
legal y administrativo previsto de sanciones, si ho se ejerce en forma

transparente, ademas de forzarlo a justificar sus actos.

Mainwaring (2003, p. 31) sefiala que la rendicion de cuentas politica
esta referida a la obligacion que tienen las autoridades y funcionarios
publicos de responder frente a la sociedad respecto del ejercicio del uso de

los recursos financieros en bien de la comunidad.

Rodolfo Saborio (2003, p. 29) subraya que la rendicién de cuentas,
desde la perspectiva sistémica propuesta por el marco constitucional de
Costa Rica, se traduce en la obligacién del titular de facultades publicas
respecto de su actuacién sujeta a la ley, de ejercer en con ética, economia,
eficacia y eficiencia sus competencias y la capacidad que tiene de

proporcionar informacién necesaria para someterla a escrutinio.

Bolafios Gonzéalez (2010, p. 15), afirma que la rendicion de cuentas
consiste en la obligacion de los funcionarios publicos a quienes se ha
encomendado determinada cuota de poder, deben dar cuenta del encargo
recibido; cuya actuacién es sometida al escrutinio de la poblacion para que

emita un juicio sobre aquel desempefio.

Para el presente trabajo de investigacién la autora ha utilizado las
dimensiones reconocimiento y garantia del derecho, funciéon del 6rgano

garante, desempefio institucional, satisfaccion del usuario y ética.
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1.3.1.7. Enfoques tedricos de la transparencia publica

A. Enfoque técnico: Aguilar (2006, p. 14) sefiala que el enfoque técnico
tiene que ver con el sistema de informacion basado en matematicas; las
ciencias de la computacién y la administracion de las operaciones
coadyuvan a este enfoque. Las ciencias de la computacién se van a
encargar de procesar la informacion, por su lado, las ciencias de la
administracion tienen a su cargo elaborar modelos sobre toma de
decisiones y practicas administrativas, en tanto la investigacion de
operaciones es responsable de las técnicas matematicas para lograr

optimizar las ganancias y hacer minimas las pérdidas.

B. Enfoque conductual: Hull (2002, p. 24) define al método conductista
como el sistema que se orienta al desempefio superior, seleccionando a
los mas aptos, que tienen dificultades en materia de transparencia de la
identificacion de los estandares: requerimientos técnicos, basandose en
los aspectos personales parael desempefio, midiendo valores, o
desvalores de las personas que se inclinan por la superacion personal e
individual, con algunos elementos de trabajo colectivo. Este modelo
describe principalmente lo que un trabajador puede o hacer no.

Este enfoque resalta el aspecto conductual del mantenimiento y
operacion de los sistemas de informacion, los aspectos de integracion,
disefio, implementacion y el uso de la administracion. Este modelo
conductual no margina la tecnologia, por el contrario, tiende a estimular
los cambios de actitud, politicas administrativas, organizaciones y de

comportamiento.

C.Enfoque socio técnico: Laudon y Laudon (2007, p. 34) sostiene que
este modelo, encierra a los actores que se encargan de producir
tecnologia, productores de hardware, software, gerentes y empleados
en el terreno legal, social y cultural, para producir sistemas de

informacion gerencial.

Gil-Garcia (2012, p.16) sostiene gue el enfoque socio técnico esta

referido al marco teo6rico que enfatizan la continua y bidireccional
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interaccion de la tecnologia y el contexto social u organizacional.
Sostiene que la tecnologia permite ciertos resultados que son a la vez

afectados o guiados por los humanos.

1.3.1.8. Fundamentos de la transparencia publica

La transparencia publica se fundamenta principalmente en el valor politico y

la eficacia que tiene en el Estado.

A. El valor politico de la transparencia

Lopez Ayllon (2003, p. 34) sostiene que lo importante de la transparencia en
un Estado democratico es una tendencia de las dos Gltimas décadas en el marco
de las exigencias que impone la sociedad civil. La importancia de la transparencia
radica en que las instituciones estatales no generen desconfianza en la forma de
archivo y divulgacién de la informacion publica, entendida esta como patrimonio

publico al que tiene derecho la poblacion.

AfRos antes era percibido como restringido en nombre del secretismo estatal,
actualmente es una exigencia a la clase politica y a los administradores (Weber,
2009, p. 23) estatales, crear o implementar una serie de reglas, directrices y normas
gue permita a la poblacién tener acceso a la informacion que producen y ostentan
las entidades publicas, con la finalidad de dar respuesta a los nuevas ciudadanos
conocedores de sus derechos y seguros que tienen en sus manos una herramienta
como la transparencia que debe existir en un Estado moderno, constitucional y

democrético.

La transparencia como una de las politicas publicas se encuentra vinculada a
la profundizacion de la democracia, a la buena gobernanza y a la prevencion y
combate de hechos de corrupciébn. En consecuencia, esas politicas son
consideradas eficientes siempre que contribuyan a mejorar los niveles de
democracia de los paises y prevenir y combatir situaciones o actividades corruptas
(Moreira y Claussen, 2011, p. 31).

La transparencia posibilita que se conozca lo mejor guardado del poder, en
especial las actividades de disefo, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

La democracia moderna, le otorga un sitial principal y estratégico a la transparencia

60



en el proceso de toma de decisiones, la confeccién de las politicas publicas,

ademas de las estrategias que se requieren para hacerlas efectivas.

La transparencia debe tener valor politico porque la poblacion puede acceder
al escenario estatal para conocer y emitir un juicio de valor a la informacion publica.
La transparencia hace posible el acceso a los archivos del Estado; sin embargo,
existen resistencias politicas debidamente organizadas que la frenan; esta
situacién obedece a una caracteristica del poder de la democracia que reconoce a

la poblacion el derecho que tienen de acceder a la informacion.

La transparencia como forma de reclamar que tiene la poblacion al Estado, no
debe ser entendida como la concesién de una cuota de poder del 6rgano estatal
lacia la poblacién; debe ser entendida como reclamo propio de un estado
democratico que intenta evitar la falta de luz publica en el interior de la
administracion estatal y que haga posible el facil acceso a la informacién publica
para ser evaluada y someterla al escrutinio publico. (Uvalle, 2011, p. 45)

La importancia que tiene la transparencia en una sociedad contemporanea
resulta ser imperativa para dar origen a diferentes sistemas de comunicacion
favoreciendo a la poblacibn para conocer el contenido de los archivos
gubernamentales. Unicamente los Estados que se oponen al cambio de indole

social y politica son contrarios a la transparencia y al propésito de una gestion clara.

La visiobn de la transparencia como politica publica, nace con el
reconocimiento de un objetivo publico y su necesidad se gesta donde hay publico,
esto es en la organizacién civil o en el ambito privado que muestra interés en su
proclama. Entonces, es necesario ubicarla como apoyo organizado y activo hasta
admitirla como agenda de gobierno, precisamente cuando se origina la politica
publica. En consecuencia, las autoridades la institucionalizan en un contexto de
intereses y correlacion de fuerzas inherentes al complicado desarrollo de un Estado

democratico.

B. Eficacia de la transparencia

Caiden y Caiden (1988, p. 37) sefialan que la importancia de la transparencia

estatal se destaca cuando es adoptada como parte de la democracia como
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institucion, reconociéndola como politica publica que coadyuva en la formalizacion
del derecho de acceso a la informacion implementando, para tal propdsito, practicas
y hébitos efectivos de gestion publica que articulan la implementacion y la
evaluacion, que contribuyen en el fortalecimiento de la responsabilidad del poder

publico en el aprendizaje y mejora de los sistemas de operacion.

Segun Flores (2008, p. 25), el contexto institucional de la transparencia esta
ubicada en diferentes ambitos gubernamentales que conforman la estructura del
Estado contemporaneo que posibilita la lucha frontal del mal uso del presupuesto

publico.

No existe escenario estatal exento del acceso a la transparencia, lo que
significa que la informacién publica es un bien de naturaleza publica que puede
conocerse accediendo a la informacion en el ejercicio del derecho de los
ciudadanos. El propésito de la transparencia es fortalecer el proceso de toma de
decisiones, hacer una delimitacion de los controles institucionales, medir el
guantum de los fondos publicos, determinar el publico a beneficiarse, confeccionar
programas de naturaleza publica, ejercer el presupuesto y saber lo que sucede al
interior y exterior del aparato estatal; agregado a ello, su uso y destino es de
especial relevancia, donde destaca la importancia de los incentivos, los indicadores
de medicion, y la calidad del desempefio que tienden a incrementar la confianza de
la poblacién en las entidades publicas o estatales. Por tanto, resulta importante
evaluar los resultados finales del desempefio organizacional estatal cimentados en
la economia, la eficiencia y la efectividad, destacando los medios usados para

concretar el derecho de acceso a la informacion como politica publica.

Cuando hablamos de la democracia contemporanea, la informacion publica
revela una valoracion amplia y detallada; respecto de la utilidad que logra producir,
la torna en un bien de naturaleza publica, accesible y visible a los administrados.
La informacion publica es una pieza esencial para la poblacion y para los
gobernantes y funcionarios publicos; partiendo del concepto que la informacion
publica como un plexo de datos considerados para la toma de decisiones y otorgar
servicios publicos, ahora se ha convertido en el nucleo de los derechos de la
poblacién que estan a su alcance para conocer lo que el poder publico hace en su

representacion. Esta situacion ha convertido el sentido de la informacidén en materia
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puntual de derechos, politicas, responsabilidades y practicas en materia de
organizacion vinculando el escenario publico de la poblacion con el espacio publico
del Estado.

Entre la sociedad y el 6rgano estatal existen diversos tipos de comunicacion
y acercamiento con la finalidad de cautelar la razon de ser de cada persona, asi
mismo, se intenta eludir la confusién, imprecision o dilacion en la forma en que la
informacion publica debe procesarse y ser utilizada observando las normas
previstas en la Constitucion y demas reglas. Por tanto, la transparencia esta
inmersa en la democracia contemporanea que tiene su impulso en la fuerza del
colectivo, lo cual obliga a los Estados implementar una serie de reformas a nivel
institucional y organizacional en el proceso de politicas y de gestién publica. Ello
significa que la transparencia es inservible si gueda como un enunciado meramente
declarativo, pues de lo que se trata es comprometer a nuestras autoridades a
mejorar las relaciones con la poblacion cuando la democracia esté presente en los
espacios publicos, mejorando el proceso democratico del gobierno. La
transparencia debe ser una politica publica pues implica relaciones horizontales de
poder produciendo una gama de redes sociales que ejercen presion para que el
Estado sea punto de partida en la apertura y visibilidad. Las relaciones horizontales
originan una nueva accion publica que tiene vinculo paralelamente con las

relaciones verticales del Estado.

Esta nueva accion publica es resultado de escenarios abiertos, plurales y
diversos organizados para impulsar cambios al interior de un Estado. La interaccion
gue se obtiene entre autoridades y la poblacién no constituye solo un dato, sino
evidencia una forma de gobernar actualmente mas compleja, donde participa la
sociedad organizada que demanda el derecho a participar en la discusion de la
cosa publica y, en especial, en la forma de organizarlos para agendarlos en las
actividades importantes del gobierno. Las acciones que despliega la poblacion en
cuanto a transparencia es resultado de luchas de naturaleza civica que afectan
positivamente la distribucion de poder que abren paso a nuevas fuerzas orientadas
a formalizar los organismos que se ocupan de vigilar el normal desarrollo de la cosa
publica. Asi, la transparencia es valorada como politica publica y, ademéas, como

respuesta administrativa y burocratica del érgano estatal a la comunidad. Su
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eficacia esta supeditada a la calidad de la gestion publica, Larrafiaga (2008) para

satisfacer a los administrados en lo que se refiere al acceso a la informacion.

La eficacia en materia de transparencia se alimenta del vigor publico de la
poblacién y se cristaliza con la fuerza del Estado como institucion hasta convertirse
en un sistema de comunicacion que fortalece la relacion efectiva de la poblacion
con el Estado. En este espacio, la idea de politica publica se identifica mejor como
estrategia de un Estado democratico de accién publica cimentada en la importancia
de los ciudadanos; se expresa como un valor importante frente a las malas
practicas que perjudican el buen funcionamiento de la sociedad y el desempefio de

la vida productiva.

Como valor y practica de un estado democratico, la transparencia hace
referencia a las preferencias que se tienen en la vida vinculada con el propdsito de
batallar para que se conviertan en politica publica, con la finalidad de asegurar el
derecho de acceso a la informacién de los ciudadanos. El valor de la transparencia
tiene su origen en un ambiente de democracia y, asi, hace su ingreso al debate y
deliberacion publico y constituyen los instrumentos con los que se atienden y
resuelven pacificamente los problemas de naturaleza publica. Institucionalizar la
transparencia trae consigo el trabajo de procesos de deliberacién, consensos y
compromisos que se asumen con el propésito de ser aprobados y luego ejecutados.
Por tanto, su eficacia radica en la racionalidad comunicativa producto de la
interaccion de la poblacion y las autoridades que se organizan para elaborar e

implementar los valores y propésitos que la sustentan como una politica publica.

1.3.1.9. Teorias de la transparencia publica
A. Transparencia como regulacion

Segun Schauer (2014, p. 26) si hacemos un analisis en primer orden a la
transparencia como regulacién, se debe tener en consideracién un refran muy
antiguo que reza: la informacion es poder. En consecuencia, un aspecto de la
transparencia es la verificacion que se hace a una institucion que ostenta
informacion publica, aquélla mantiene poder sobre quienes no cuentan con

determinada informacion.
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Resulta relevante en materia de transparencia que una institucion es
susceptible de ser fiscalizada o controlada por otra. La publicidad obligatoria de las
empresas sobre reportes y transacciones de indole financiero se traducen en una
dimension de regulacién corporativa y de valores, basados en la idea que una
empresa que divulga al publico las finanzas, la organizacion interna y los principales
contratos; es una sociedad limitada en su habilidad para involucrarse en practicas

gue dafien a los inversionistas.

En ese sentido, la transparencia de la violencia en los espacios universitarios
incrementa la preocupacién por seguridad e incrementa la capacidad que tienen los
alumnos y apoderados para hacer suyas las decisiones sabias sobre los lugares
donde debieran educarse los estudiantes. De otro lado, la transparencia en materia
de inspecciones de higiene en restaurantes en apariencia le da un incentivo a favor
de los duefios para cuidar que sus establecimientos se caractericen por la limpieza
y estén saludables. En este ambito la publicidad y transparencia son disefiadas
como parte integrante de una importante estrategia regulatoria.

Sunstein y Thaler (2013, p. 30) son autores del articulo La Publicidad es la
Mejor Forma de Regulacion del Crédito y Crovitz (2012, p.11) escribié en el Wall
Street Journal que la Transparencia es mas Poderosa que la Regulacion, estos
autores han reconocido de forma explicita que pedir a instituciones reguladas que
desarrollen sus actividades en forma abierta y transparente en relacién a aquellas
que pretenden ejercer control sobre esas instituciones es, en puridad una forma de
regulacion. Ello sin tener la certeza que la transparencia como regulacion sea mejor
o peor. No obstante, considerando a la transparencia como una manera de ejercer
control, y por ende una manera de regulacion, resulta valido preguntarse si es
bueno que quienes son obligados a transparentar sus actividades, deban o no estar

sujetos al mencionado control.

B. Transparencia como democracia

A decir de Schauer (2014, p. 32), pese a que las discusiones referentes a
transparencia como estrategia de regulacién se hacen con mayor frecuencia, existe
un determinado tipo de control que predomina en aquellos debates; es aquella que

ejerce el pueblo sobre el gobierno. Siempre que la transparencia en el quehacer
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del gobierno es impulsada como un modo de facilitar el control publico sobre el

organo gubernamental, es factible entender esta teoria en toda su magnitud.

Empero, la transparencia como mecanismo facilitador de la democracia y
como medio para que la poblacién gobernada controle a sus gobernantes tiene 2
importantes dimensiones. En primer término, la transparencia puede disminuir los
niveles la corrupcion y otras formas de conductas de gobierno de contenido ilicito,
asi, la transparencia gubernamental es sencillamente una forma de transparencia

de naturaleza regulatoria.

La democracia no siempre significa que la poblacion sea mejor que los
funcionarios publicos respecto de la toma de decisiones. En segundo término, la
transparencia concebida como democracia se traduce en control publico. En
realidad, no porque permita mejores decisiones, sino porque se considera el control
publico como un fin en si mismo. La democracia no siempre determina que las
personas estén en lo correcto, no obstante, debe ser concebida como la posibilidad
del pueblo a equivocarse. Bajo esta premisa, el marco legal referido al acceso a la
informacion publica y la transparencia dificilmente es una garantia fiable de toma
de decisiones sabias. Sin embargo, las normas de publicidad y transparencia
facilitan la toma de decisiones publicas que constituyen, unas veces para mejor y
otras para peor, un importante componente del gobierno que se caracteriza como

democrético.

Entonces, resulta complicado negar que las decisiones revestidas de
transparencia a veces no son las mejores precisamente por su transparencia. Vale
decir que, el juez Souter, pronuncio su frase célebre diciendo que el dia en que una
camara televisiva ingrese a la sala de la Corte, tendria que ser sobre su cadaver.
Para Souter, el publico involucrado y la inspeccién de procedimientos en la toma
de decisiones puede considerarse mero populismo, que propicia un ambiente
decisional en donde el involucramiento generalizado del publico puede causar que

los buenos argumentos sean desplazados por los malos.

C. Transparencia como eficienciay transparencia como epistemologia

Schauer (2014, p. 28) sostiene que la percepcion de quienes afirman que la

transparencia hace factible procesos y resultados subéptimos es discutible y debe

66



ser contextualizado. Quienes reconocen que la informacion abierta es fundamental
para el mercado eficiente, que conciben a la transparencia como eficiencia,
postulan como argumentos que la libre disponibilidad de informacion es lo que
posibilita que los mercados operen eficientemente.

Esta afirmacion no es exclusividad del mercado en sentido convencional. La
teoria de la libertad de expresion es una variante que entiende a la transparencia
como eficiencia, y que permite homologar a la transparencia como epistemologia.
La epistemologia comprende la afirmacion de que la apertura en la disponibilidad
de informacion hace mas féacil la identificacion de lo verdadero, en consecuencia,
produce mas y mayor conocimiento. La libre disponibilidad de informacién esta
orientada a la busqueda del conocimiento, pero no siempre lo garantiza; en
consecuencia, la transparencia es un camino deseable y necesario en direccion a

la verdad.

Empero, algunas demandas de mayor transparencia o0 son optimistas o
exageradas. Siendo que algunas de ellas, en situaciones especificas, pueden ser
falsas. Pues, asi como el pedido de transparencia sobre los datos empiricos en que
se sustenta el horéscopo no han producido efectos generalizados en la aceptacion
de estas premisas, asi también Souter afirmaba su preocupacién respecto que
mayor luz solar sobre la Corte Suprema debia producir los peores argumentos y
decisiones, de esa forma se es mas escéptico sobre la correlacién entre apertura 'y
conocimiento o entre la disponibilidad de la informacion y la calidad de las

decisiones que se cimientan en ella.
1.3.1.10. Impacto de la transparencia publica

Segun la Defensoria Del Pueblo (2013), destaca el impacto que tiene la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional en las quejas tramitadas por la

Defensoria del Pueblo sobre transparencia publica.

El Tribunal Constitucional TC es maximo intérprete de nuestra Carta Magna y
se encarga de la resolucién de aquellos procesos de habeas data, fijando en su

jurisprudencia la interpretacion del marco normativo sobre transparencia y acceso
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a la informacion con el propdsito de garantizar que las entidades estaduales actien

conforme a los parametros juridicos que indica.

Es bueno conocer el impacto que las sentencias del Tribunal Constitucional
tienen en las quejas sobre transparencia y acceso a la informacion publica que ha
recibido la Defensoria del Pueblo. Por ello, es importante conocer en qué medida
la jurisprudencia del Tribunal representa un cambio estructural en el volumen de
estas quejas. Posteriormente, se debe identificar si, al cabo de un tiempo de
expedidas y publicadas las sentencias del Tribunal Constitucional, se logra reducir
el nimero de quejas conocidas por la Defensoria del Pueblo por cobros arbitrarios
ylo ilegales, por ejemplo. Luego, se identifican qué sentencias fueron la causa
probable de la reducciéon en el nimero de quejas relacionadas a peticiones de
transparencia. Por increible que parezca, se pudo verificar que la cantidad de
guejas no disminuyeron respecto de la obligacion de responder la solicitud de
informacion, ni aquellas relacionadas con las caracteristicas de la informacion
entregada, ni las relacionadas con la aplicacion de las excepciones, ni sobre el
compromiso de colaboracién que se deben tener las instituciones publicas para dar
respuesta la solicitud de informacion. Finalmente solo disminuyeron el nimero de
guejas en 3 sentencias, respecto cobros ilegales y/o arbitrarios. Pero, esta endeble
disminucién de los casos no resulta suficiente para atribuirle al Tribunal
Constitucional la disminucion en el numero de quejas por cobros ilegales y/o

arbitrarios.

Agregado a ello, es necesario referir que se hizo el Test de Chow o de cambio
estructural, que hace posible identificar si los cambios que sufre una variable
(nimero de quejas) son como consecuencia de la existencia de un nuevo factor

(sentencias expedidas por el TC) que condicionan su flujo.

Los resultados Test de Chow o de cambio estructural rechazan la relacion de
sentencias del TC respecto de cobros ilegales y/o arbitrarios con la disminucion de
las quejas que recibio la Defensoria del Pueblo. Entonces, podemos concluir que
hubo muy pocas coincidencias entre las sentencias del TC y las quejas de la
Defensoria del Pueblo en lo que se refiere a transparencia y acceso a informacién
publica; por tanto, se puede colegir que las sentencias emitidas por el Tribunal

Constitucional no tienen el impacto esperado en la contravencion del derecho de
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acceso a la informacién publica que se materializan en las quejas recibidas por la

Defensoria del Pueblo.

Esto es, en los dltimos afos, las entidades publicas no han observado los
parametros jurisprudenciales del TC; y siendo que estos criterios juridicos no se
cumplian, la Defensoria del Pueblo continué recepcionando quejas sobre temas de
acceso a la informacion publica y transparencia. Si bien es cierto no existe impacto
entre lo que el TC decide y lo que los sujetos obligados interpretan y aplican, mas
cierto es que esto revela un grande reto pendiente que consiste en difundir las
sentencias del Tribunal Constitucional y realizar la capacitacion respectiva a los
funcionarios responsables; del mismo para que las instituciones publicas eviten
llevar a cabo actos que el Tribunal ya los ha declarado contrarios al principio de

maxima divulgacion.

Teniendo en consideracion lo anteriormente expresado, el problema del pobre
impacto de las sentencias del Tribunal Constitucional puede revertirse con la
creacion de una institucion especializada, con autonomia, expresamente creada
para fiscalizar y cautelar los derechos en transparencia y acceso a la informacion.
Esta institucion tendria competencia para realizar capacitaciones y brindar asesoria
técnica a los funcionarios publicos, ademéas de generar herramientas que hagan
mas facil cumplir con las obligaciones y el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion.

1.3.2 Gestidén de compras estatales

1.3.2.1. Definiciones
En el presente trabajo encontramos las siguientes definiciones:

Rodriguez Ardiles (2010, p. 40), sefiala en referencia a las compras estatales
que se trata de una importante herramienta de desarrollo integral, es decir es
posible corregir los desequilibrios de la sociedad con el uso eficiente de la gestion
de compras estatales, con la promocién de mayor empleo, fortaleciendo el sector
empresarial y ofreciendo mayores y mejores beneficios para la comunidad. Es

menester subrayar que el dinero utilizado para estas adquisiciones proviene de
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fondos publicos. Es por esa razén que la gestion de compras estatales esta

regulada bajo un marco legal especializado.

Challapa Huanca (2012, p. 38), hace referencia al concepto tradicional de
compras estatales, sefiala que consiste en comprar bienes, contrataciones
respecto de servicios y ejecucion de obras; haciendo clara referencia que las
instituciones estatales las realizan para cumplir sus funciones. Esta idea se hace

bajo el marco del gasto publico.

Segun Aquipucho (2015, p. 22), se trata de un proceso eminentemente técnico
en el cual se realiza la contratacion de bienes, servicios, obras, consultorias,
sujetandose al marco legal de contrataciones publicas, con el fin de lograr sus
propésitos, previa aprobacion del presupuesto institucional destinado para tal
finalidad.

Alvarez (2010, p. 18), define a la gestién de compras estatales como aquella
gue posee un aspecto peculiar pues se involucran bienes y objetivos estatales, con
singular reglamentacion que permita transparentar todo el proceso de compras
publicas, obteniendo la mejor propuesta econémica y técnica, que obedece a ideas
y criterios fundamentales de transparencia, libre competencia, imparcialidad e
igualdad en el trato a los proveedores, enmarcados en temas de fiscalizacion a

cargo de la Contraloria del Perq, y acorde a ley de contrataciones estatales.

Segun la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (2016), la el proceso de compras del Estado es una politica estatal
que tiene como finalidad lograr los objetivos institucionales asegurando el uso

racional de los egresos del erario estatal.

En Peru, la adquisicion o compras estatales es todo un proceso especializado
en abastecimiento, conformado por una serie de acciones técnicas, administrativas
y juridicas cuyo propdsito es que la administracion publica consiga la propiedad de
bienes para incrementar su patrimonio. Teniendo presente que se manejan varios
conceptos como bienes: Constituido por los elementos materiales, susceptibles de
ser individualizados, medidos y se pueden intercambiar y utilizar en beneficio de la

colectividad desarrollando procesos productivos de diversa naturaleza.
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1.3.2.2. Importancia de las compras estatales

El Sistema Econdémico Latinoamérica de América y El Caribe SELA (2014)
sefala que el impacto de las compras publicas en el sector econémico de un pais
concebidas como contrataciones publicas, adquisiciones del Estado o compras
gubernamentales se han concebido, en el contexto tradicional, como un tramite
meramente burocratico para satisfacer las necesidades colectivas, asi como para
el buen funcionamiento del Estado. Esta concepcion ha ido evolucionando hasta
verla como una herramienta de desarrollo que hace posible la incorporacion de las
poblaciones dentro del proceso econdmico general, generando dinamismo de la
economia nacional, traducidos en la generacion de empleo, la canalizacion de

inversiones y el desarrollo productivo; esa es la gran importancia.

De acuerdo a la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2001),
la gestion de compras estatales comprende tres funciones principales: 1) Utilidad
publica; 2) De caracter administrativo y 3) De tipo econémico, que deben convenir
en un fin Gltimo, satisfacer necesidades del grupo social a través del uso eficiente
y transparente de los recursos estatales. Si bien la importancia de las compras
estatales es un instrumento de desarrollo aseguramos que el 6rgano estatal es el
comprador principal. La gestion de compras estatales en la region, en relacion al
Producto Bruto interno, tiene una participacion menor a la registrada por estratos
econdémicos mucho mas desarrolladas, como Estados Unidos, la Union Europea, e
incluso esta por debajo del promedio general, cuya inversién aproximada es US$
800.000 millones. El Estado, por medio de su poder adquisitivo tiene una capacidad
insustituible de influencia en la confeccién de politicas publicas que permitan el
desarrollo, el fomento de la produccién y comercializacién de bienes y servicios

mas adecuados.

Es asi que la transparencia se constituye como una herramienta
importantisima en las compras publicas para combatir la corrupcién. La
transparencia se compone de tres elementos: publicidad a los proveedores,
limitacion en discrecionalidad hacia los ofertantes, y cuenta con un sistema de

monitoreo y reglas bien precisadas.
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El Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Pert (2009) elaborado por
el Organismo Supervisor de las Contrataciones sostiene que las contrataciones
publicas actualmente constituyen la principal herramienta del gobierno para cumplir
sus objetivos y para lograrlo necesita de un sistema de contrataciones publicas que
utilice de forma eficiente el erario estatal en obras y servicios a favor de la
comunidad; las contrataciones o compras publicas son la base del desarrollo y del
buen gobierno. En el Perq, las compras publicas del 2007 superaron los 15 mil
millones de nuevos soles (US$15 mil millones), equivalentes al 10% del PBl y a

mas del 25% del presupuesto gubernamental para el mismo afio.

La perspectiva del Gobierno se orienta a implementar un sistema de
contrataciones publicas que otorgue a la poblacién mayores beneficios de la més
alta calidad, ademas que logre garantizar la confianza de la sociedad con ética e
imparcialidad. El 6rgano gubernamental tiene como proposito la implementacion de
un buen sistema de contrataciones acorde con los estandares que se exigen a nivel
internacional y, ademas, que sea reconocido por su transparencia, eficiencia y
confiabilidad. Es necesario fortalecer a la administracion publica para garantizar
gue el presupuesto estatal sea ejecutado eficientemente, de acuerdo con proyectos
y programas previamente aprobados, en perfecta coordinacion con los planes
estratégicos provenientes de las politicas nacionales y locales, priorizando las

necesidades de la poblacion.

Cabe destacar que el Peru hizo reformas importantes en el ordenamiento
juridico interno en materia de Contrataciones del Estado; ademas transformé el
Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado en el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado adscrito directamente al Ministerio de
Economia y Finanzas, ha mejorado y fortalecido el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado y la creacion de la Central de Compras
Publicas (Perd Compras). Con tales medidas, el gobierno ingresé en un escenario
de consolidacién de reforma mediante este Plan Estratégico. La experiencia en el
mundo demuestra que las reformas a nivel institucional y legislativo son sélo el
inicio del trabajo a emprender. Este Plan Estratégico inicia una nueva fase para

hacer posible un buen modelo de contratacion publica, que beneficiara a la
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comunidad y lograra una administracion publica que inspire plena confianza de la
colectividad, Cartier (2010).

1.3.2.3. Resefia historica de las compras estatales

Tirado (2012, p. 24) hace una resefia de la historia de las compras estatales
en el Pera y refiere que Dands Ordofiez, con ocasion del 1l Congreso de Derecho
Administrativo llevado a cabo en Lima en abril del 2006 exponiendo su estudio
respecto de la evolucion de la contratacion administrativa peruana. Dands identifico

en su estudio tres etapas del progreso del régimen legal de la contratacion publica:

- Primer Periodo: El proceso empieza en los afios 1950 y se extiende
aproximadamente hasta 1980, en ese entonces el ordenamiento juridico estaba
caracterizado por una dispersion normativa terrible respecto de la regulacion de
los tipos de contrataciones estatales. No habia un dispositivo legal especifico
gue regule la contratacion administrativa con caracter general y que sea posible
de ser aplicada a todas las entidades del Estado. Teniamos escasas reglas en
materia de contratacidbn publica, orientadas casi exclusivamente, a los
procedimientos administrativos de seleccion y, especialmente, de naturaleza

presupuestaria.

En el dia a dia de la administracion publica, la mayoria de las instituciones
tenian sus propios reglamentos de adquisiciones. Los primeros intentos lo hicieron
el Ministerios de Hacienda y Comercio y, luego, el Ministerio de Fomento y Obras
Publicas en los afios 50; estas normas se promulgaron para tener el sustento legal
de iniciar el despilfarro de las mas importantes materias econémica de obras
publicas durante el gobierno Manuel A. Odria. Debemos mencionar, que el periodo
de gobierno de Odria fue entre los afios 1948 y 1956; siendo que en este lapso se
ejecutaron obras vinculadas al sector educacion principalmente, construyendo las
grandes unidades escolares en las capitales de departamento. De otro lado, se
construyeron muchos hospitales, unidades vecinales e, inclusive. El boom de la
construccion continudé hasta finales de 1977; con la creacion del Decreto Ley N°
22056, se instituyd en la Administracion Publica la sujecion de los mecanismos de

selecciéon y contratacion al Sistema de Abastecimiento.
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Este sistema se cred para darle unidad, racionalidad y eficiencia al proceso
de abastecimiento de bienes y servicios no personales; en el marco de los principios
de moralidad y austeridad. El referido marco legal buscaba la mejora de la gestion
de compras estatales, porque se realizaban compras indiscriminadas, con una gran
cantidad de gastos indebidos; se pretendia ordenar los procesos de adquisicion de
bienes y de servicios en las instituciones del Estado. Sin embargo, el regimen legal
establecido en contrataciones y en sectores especificos referidas a concesiones

mineras, se limitaron a crear normas sectoriales.

- Segundo Periodo: Esta etapa se inicia con un hecho importantisimo que es la
promulgacion de la Constitucion Politica de 1979 y con la creacion de un marco
normativo que apuntaba a hacer més simple la contratacion para las

adquisiciones de bienes y servicios, asi como la contratacién de obras publicas.

En este periodo se establecio la obligacion del ente estatal de contratar
servicios, obras y suministros mediante licitaciébn y concurso publico, logrando
eficiencia y transparencia en el uso del recurso publico. La norma constitucional
sirvié de cimiento para adoptar una serie de normas como el Reglamento Unico de
Licitaciones y Contratos de Obras Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 034-
50-VC cuyo objeto fue contratar obras publicas; el Reglamento Unico de
Adquisiciones, aprobado por Decreto Supremo N° 065-85-VC para adquirir bienes,
servicios y suministros, y la Ley N° 23554 para contratar consultorias y su
reglamento general, cuyo fin primordial fue hacer mas simples el proceso de
adquisiciéon de bienes y servicios u obras publicas.

Las normas referidas anteriormente, no establecieron una diferencia concreta
entre contratos administrativos y los estatales sujetos al derecho privado, soélo se
limitaron a regular los procedimientos de adjudicacion de los contratistas e
implementar, por vez primera, instancias de naturaleza administrativa que resolvian
controversias durante la fase de seleccién. Para muestra de ello, tenemos los
Consejos de Adquisiciones Departamentales para procedimientos que se convirtio
en Tribunal Administrativo cuyas facultades eran resolver en el escenario
administrativo las controversias durante la ejecucion del contrato entre la institucion
administrativa contratante y el contratista del &mbito privado, sin perjuicio que las

partes recurran al Poder Judicial, via proceso contencioso administrativo, en caso
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de disconformidad con lo resuelto. Sin embargo, el progreso en esta etapa en
materia de contrataciones y el régimen de concesiones, no experimentaron
mayores modificaciones; por el contrario, su regulacion estuvo concentrada con

exclusividad en las concesiones para la explotacion minera.

- Tercer Periodo: Poco antes de 1990, nuestro pais estaba enfrentando la peor
época de su historia reciente, nos invadié la hiperinflacién y la recesion,
legitimando los argumentos de ineficiencia de la actividad empresarial estatal.
Surgié una idea generalizada de privatizar las empresas publicas como el
salvavidas para acabar con la hiperinflacion, para acabar la crisis del sector
externo, la burocracia y la ausencia de productividad, originando que el referido
proceso se implementaria con facilidad sin mayores contratiempos. Asi, el
megaproceso de privatizacion fue un componente fundamental en las reformas
estructurales del Estado y la modernizacion econémica en nuestro pais, tomando
como referencia el modelo econémico del mundo, el cual defiende la apertura de
los mercados a la libre competencia, la eliminacion de restricciones a la inversion
privada, la reduccién del aparato del Estado y el reordenamiento de sus

competencias, concentrandose en aquellas funciones esenciales.

La reforma estructural del Estado fue la transferencia al sector privado, por
medio de la privatizacion de empresas publicas encargadas de la produccién de
bienes y prestacion de servicios; y, la entrega de concesiones a empresas del
sector privado para la prestacion de servicios publicos y la ejecucion de obras
publicas. Independientemente de los resultados expuestos, no solo fueron piezas
esenciales en el paquete de reformas y modernizacion de la economia del pais, y

la inversién privada.

La Constitucion de 1993 y la Constitucion de 1979, respecto de los temas de
contrataciones de bienes, servicios y obras, establecieron una marco legal que
sirviera como base para el procedimiento de adquisiciones de bienes y servicios y
los contratos de obras, originando que las instituciones estatales queden obligadas
a cumplir los procedimientos de licitacion o concurso publico establecidas en leyes
gue correspondan, con el proposito de ofrecer garantia en el uso eficiente de los

fondos publicos y permitiendo la libre concurrencia de postores; el gran cambio se
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origind con la unificacion del ordenamiento legal de esta materia, porque hasta ese

periodo, el marco normativo estaba disperso.

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Ley N° 26850,
promulgada en 1997 reunid en un solo cuerpo legal, el régimen que se aplicaba a
los procesos de contrataciones de las instituciones incluidas las del sector
empresarial estatal, para adquirir bienes, servicios y ejecutar obras. La referida ley
se orientd basicamente, en la etapa precontractual; especificamente en la
regulacion de aquellos procedimientos administrativos de seleccion de contratistas
y dejo establecido escasos dispositivos aplicables a la etapa de ejecucion de
contratos. El aporte advertido con la expedicién de la Ley N° 26850, fue el Consejo
Superior de Contrataciones y Adquisiciones (lo que ahora se conoce OSCE),
organo rector del novisimo Sistema de Adquisiciones del Estado, también fue un
aporte importante la implementacién del nuevo Tribunal Administrativo cuya funcion
es resolver en Ultima instancia administrativa, las controversias durante el proceso
de seleccion, sin que constituya impedimento cuestionar sus fallos en la instancia

jurisdiccional a través de una accion contenciosa administrativa.

Haciendo un buen analisis el aporte principal de la referida Ley N° 26850, fue
la creacién de la justicia arbitral en contrataciones publicas, como una herramienta
obligatoria de resolucion de controversias que surgieran posteriormente a la
celebracion del contrato, esto es, la Fase de Ejecucion. Sin embargo, en éste
periodo, la misma Ley N° 26850 sufrié una serie de modificaciones, destacando: (1)
la Ley N° 27330 (2000); vy, (2) la Ley N° 28267 (2004). Si bien es cierto que la Ley
27070 y 27148, modificaron la Ley 26850, la verdadera modificacion surge con la
expedicion de la Ley N° 27730, del 2000, la cual hizo una modificacién en 41
dispositivos de la Ley original, consiguiendo consolidar la reforma. Esta norma,
también, encargd al Poder Ejecutivo el trabajo de hacer un consolidado de los
cambios introducidos a la Ley N° 26850 en un Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones, ademas de confeccionar otro Reglamento,
encargo que se concreto en el Decreto Supremo N° 012-2001-PCM y Decreto
Supremo N° 013-2001-PCM, entrando en vigor el 15 de marzo del 2001.

Formalmente, tales modificaciones trajeron cambios importantes en temas del Plan
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Anual de Contrataciones, Garantias Contractuales, Principios rectores de la

Contratacion Publica, etc.

Una segunda modificatoria importante se produjo con la expedicion de la Ley
N° 28267, en el 2004, la cual modificé 38 articulos e introdujo 4 articulos a la Ley
N° 26850. Estos cambios determinaron la promulgacion de un nuevo Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado y un nuevo Reglamento,
aprobados mediante los Decretos Supremos N° 083-2004-PCM y N° 084-2004-
PCM, que entraron en vigor el 2004.

Siguiendo lo sefialado por Luna Milla, se debe afirmar que el objeto de estas
modificaciones era similar a las que se introdujeron en el 2001, solamente que se
hizo énfasis en 3 importantes lineas de accion: la introduccion de nuevas
tecnologias de informacion en los procesos de seleccion, la definicion de un sistema
de acreditacion de proveedores y la modernizacién en cuanto a mecanismos de
compra publica. No se puede dejar de resaltar el progreso alcanzado hasta en ese
entonces, empero esta Ley tampoco integré un concepto sustantivo de contrato

administrativo.

Asi las cosas, se puede subrayar categdricamente que la norma en comento
no se orientd al camino trazado por el ordenamiento juridico mundial, el cual
establecia diferencias marcadas entre contratos del Estado, Illamados
administrativos y contratos privados de la administracion que también tienen
naturaleza estatal. De esa forma, la referida ley se basa en la regulacion de
aspectos vinculados a los procesos de contratacion estatal expresamente los
orientados a compras de bienes, servicios, suministros y a los contratos de obra,
haciendo énfasis en el aspecto juridico administrativo del proceso de seleccion y
adjudicacion, sin que importe distinguir entre contratos administrativos o contratos
privados de la administracién, acogiéndose a la doctrina que reconoce la existencia

de un Unico tipo de contrato que, generalmente, se denomina contrato estatal.

En cuanto a la regulacion legal de concesiones, se recogié en la Constitucion
de 1993, el Principio de Subsidiariedad de la actividad empresarial estatal,
propiciando muchas modificaciones en el ordenamiento legal que regulaba sobre

concesiones de recursos naturales y las de servicios publicos, con el propdésito que
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dichas actividades econémicas en manos de las empresas estatales, migraran su

desarrollo a las sociedades concesionarias.

Coincidiendo con los objetivos de las reformas econdmicas cuyo inicio fue en
1990, se implementd un novisimo régimen legal para promocionar las concesiones
de servicios publicos y de obras de infraestructura publica, pensando
simultaneamente un modelo de supervision de la actividad estatal a cargo del
organismo regulador de la inversion privada. Estos Organismos se encargaban de
la supervision del cumplimiento de los contratos de concesion y de ejercitar las
facultades regulatorias para fijar las tarifas en los mercados donde no habia
competencia o fuera insuficiente. Empero aquella etapa no fue la mejor
econémicamente hablando, pues el 6rgano estatal tuvo que elaborar un marco
regulatorio que garantice al inversionista privado estabilidad y seguridad de sus
inversiones. Fue asi que se perfecciono el contrato ley amparados en el articulo 62°
de nuestra Constitucion Politica; asi el Estado se obliga en materia contractual con
el inversionista privado, a ofrecerles garantia con reglas juridicas estables.

- Cuarto Periodo: Ultimamente, el estado ha impulsado su participacion en
procesos de integracidbn econdémica y comercial, logrando una importante
presencia la esfera internacional, como la Organizacién Mundial del Comercio,
el Area de Libre Comercio de las Américas, entre otros, con la suscripcién de

acuerdos de complementacién econdmica con diversos paises.

En la época gobernada por Alan Garcia Pérez durante su segundo gobierno
y, segun la Hoja de Ruta 2004-2006, se habian considerado muy importantes los
acuerdos de integracion bilaterales para el escenario politico y econémico, pues se
suscribio Tratados de Libre Comercio con Estados Unidos, Tailandia y Singapur, se
permitia hacer liberal el mercado de las compras publicas, generando espacios
para los proveedores y la inclusiébn en materia de contrataciones gubernamentales

con los instrumentos de integracién econémica y comercial.

El mercado liberal reconoce la importancia estratégica que las contrataciones
estatales tienen para el desarrollo econémico y social de los diferentes Estados;
ademas la liberalizacion se deriva de la funcion que cumplen las contrataciones

publicas en sectores economicos como las, obras publicas, energia,
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telecomunicaciones e industria. Luego en el 2007, se promulgé la Ley 29157, que
delega en el Poder Ejecutivo la Facultad de Legislar sobre la implementacion del
acuerdo de Promocion Comercial Peru-Estados Unidos, ademéas de apoyar la

competitividad econémica.

Entonces, el Poder Legislativo deleg6 al Ejecutivo facultades para que éste,
en el plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, para que procure la mejora del
marco regulatorio, el fortalecimiento institucional, la simplificacion administrativa y
la modernizacion estatal. Asi en el 2008 se promulgé el Decreto Legislativo N°
1017, Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece, de forma exclusiva, el
régimen que se aplica a las adquisiciones de bienes, suministros, consultoria y
ejecucion de obras de las entidades estatales en el nivel nacional, regional y local,
ademas de las que realizan las empresas del Estado. Es menester sefialar que la
norma contiene un conjunto de principios que tienen que ser cumplidos por las
instituciones al materializar un contrato, generando una contratacion oportuna,
eficiente, transparente y sin corrupcion. Con el animo de reglamentar la Ley de
Contrataciones con el Estado, se expidié el reglamento la Ley de Contrataciones
del Estado con la aprobacion del Decreto Supremo N° 184-2008-EF. Esta norma
se distingue en los contratos publicos para abastecerse de bienes y servicios, no
obstante, sufrié varias modificaciones, siendo la mas relevante, aquella promulgada
el 2012, con la Ley N° 29873. También se modificé el Reglamento de la Ley de
Contrataciones con el Estado, por medio del D.S. N°138- 2012-EF del 2012. Las
modificaciones méas importantes consistieron en lo establecido en forma expresa
referente a que este marco legal no es de aplicacién a Contratos Administrativos

de Servicios ni a los Contratos de Locacion de Servicios.

1.3.2.4. Dimensiones de gestion de compras estatales

A. Planificacion

Flores Torrejon (2012) sostiene que, la entidad estatal en materia de
planificacion, realiza la preparacion de sus organos internos con el fin de concretar
el proceso de contratacion, es decir, en esta fase se programan las compras, se
hace la designacién del 6rgano que se encarga de todo el proceso, se aprueban

las bases, etc. en esta etapa no tiene participacion el proveedor, esta prohibido
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legalmente. En este periodo no es procedente ninguna impugnacion contra los

actos sucedidos. Claramente se distingue dos momentos:

- Planificacion de las contrataciones: En esta etapa se definen todos aquellos
detalles previos a la compra; es decir se evalla qué comprar (constituye el objeto
de contratacion); se sefialan las caracteristicas de la compra (especificaciones
técnicas y términos de referencia); se tiene que averiguar cual va a ser el costo
(valor referencial), como se va a realizar la compra, mediante qué modalidad
(proceso de seleccidn), cuando se va a comprar. Todos estos pasos preliminares
se recogen en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), que debe tener
coherencia con el Plan Operativo Institucional (POIl) y el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA). Es decir, todas las compras contenidas en el PAC
deben tener sustento de las metas institucionales.

- Actuaciones Preparatorias: Una vez se haya sometido a aprobacion el PAC, el
area u oficina usuaria, hace la solicitud de compra de tal cual bien o servicios
que requiera para su mejor funcionamiento. Luego, el érgano encargado de las
contrataciones hace la consolidacion y tramita la aprobacion el expediente de
contratacion, garantizando el cumplimiento de: a) El requerimiento; b) El estudio
de mercado; c) El Resumen de las actuaciones preparatorias; d) El valor
referencial; v) La certificacion presupuestaria; vi) La definicion del procedimiento

de seleccion.

Luego se hace la designaciéon del comité de seleccién y se prepara toda la
documentacion correspondiente al procedimiento de seleccién. Debe considerarse
que los documentos son elaborados tomando como referencia el estandar
establecido por el OSCE. Una vez aprobado el expediente, el comité debidamente
instalado, se esta expedito para dar inicio a la convocatoria y se pasa a la proxima

etapa de seleccion.

El Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado Peruano del OSCE
(2009), seinala que la planificacion en contrataciones y el requerimiento de
presupuesto, es una prioridad importantisima del Estado, con esta reforma se
pretende garantizar que la gestion de compras y la administracion financiera estén
vinculadas, de tal forma que se pueda asegurar una prestacion de servicios a la

poblacién de forma eficiente y oportuna. Ademas, se requiere que las politicas
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nacionales de gobierno sean mas rigurosas y estén conectadas de forma
transparente con los programas y proyectos que conviertan las politicas en
resultados para la comunidad. Estas reformas estan forjadas con la certeza que la
planificacion estratégica del desarrollo ofrece el cimiento para definir el presupuesto
anual nacional y el presupuesto al interno de las instituciones regionales y locales,
mientras la planificacion en materia de compras reposa sus bases para ejecutar el

presupuesto.

Zambrano Olivera (2010) sostiene que la planificacion consiste en una serie
de acciones y actividades tienen su inicio en la decision de adquisicion y tiene como
destino definir claramente el objeto de las compras o contrataciones, ademas se
tiene como proposito definir el presupuesto para conseguir realizar las

adquisiciones, definiendo sus caracteristicas.

Al final del afio, las instituciones publicas identifican sus necesidades mas
importantes para el siguiente ejercicio, que son incluidas en el Presupuesto
Institucional.

B. Marco normativo

Zambrano Olivera (2010) sefiala que toda gestion publica tiene la obligacion
de sujetarse a un marco juridico o normativo; pues en el ordenamiento legal se
establece qué procedimientos seguir para materializar las contrataciones publicas;
que finalmente se traducen en decisiones que tienen efectos sobre derechos de la
poblacién. Como en toda actividad estatal donde se use recursos econdémicos
publicos existen riesgos que se presenten situaciones adversas y no se logre
cumplir los objetivos de las entidades publicas. Para ello, la Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG aprueba las normas generales de control
gubernamental, y prevé como posibilidad la presencia de eventos adversos e

impida el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las instituciones publicas tienen la obligacion de hacer una debida evaluacion
de los riesgos en el proceso o gestion de compras estatales, identificarlos,
analizarlos y administrar correctamente los eventos que sean potencialmente
adversos en el cumplimiento de los objetivos operaciones institucionales, conforme

lo prevé el literal b), articulo 3 de la Ley N° 28716, Ley de control interno de las
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entidades estatales. De ese modo, todas las actividades de naturaleza
administrativa de las entidades estatales se guian por dispositivos normativos; no
obstante, aun si los servidores publicos actuan diligentemente, es posible que los
potenciales riesgos que existen puedan afectar el logro de los objetivos de la
institucion. Respecto de las contrataciones estatales, se deben sujetar a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

C. Proceso de seleccién

Pozo Chavez (2016), sostiene que el proceso de seleccidn no es otra cosa
gue un conjunto de actividades de la administracion publica que se inicia con la
publicidad de las bases del proceso de seleccion. Esto es, la convocatoria, la
publicacién de bases, la respectiva inscripcion de postores, presentaciéon de
consultas y observaciones de haberlas, la presentaciéon de propuestas, la
evaluacion de propuestas, el otorgamiento y consentimiento de la buena pro, y la
etapa impugnatoria. En esta fase se involucran los agentes econémicos en su
condicién de sujetos de derecho, pues al lograr su inscripcion en el proceso de
seleccidn y hacer sus propuestas, son susceptibles de afectarse por una decision

como el otorgamiento de la buena la buena pro.

En resumidas cuentas, se trata de un conjunto de actos administrativos y de
gestion que tienen como fin seleccionar un proveedor para que suministre un bien,

brinde un servicio o ejecute una obra.

D. Ejecucion contractual

Pozo Chavez (2016) sefiala que la ejecucion contractual va desde la
suscripcién del contrato hasta la liquidacion de aquel. Generalmente, la suscripcion
del contrato se lleva a cabo sin dificultades y con la presentacién de la
documentacion requerida; el computo del plazo para presentar los documentos y
suscribir el contrato se inicia al dia siguiente del registro en el SEACE del
consentimiento de la buena pro o cuando ésta haya quedado firme.

Conforme al articulo 119 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado dentro de los ocho dias habiles posteriores de haberse registrado en el

SEACE el consentimiento de la buena pro o cuando ésta haya quedado firme, el
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postor que gand la buena pro debe presentar todos los requisitos para el

perfeccionamiento del contrato.

En un plazo no mayor a tres(3) dias habiles siguientes de presentada toda
la documentacioén, la Entidad debe concretar la suscripcion del contrato o notificar
la orden de compra o servicio, de corresponder, u otorgar un plazo mayor
para hacer la subsanacién de requisitos, sin excederse de cinco (5) dias hébiles
computados desde el dia siguiente de la notificacion hecha porla Entidad. Al
dia siguiente de haberse subsanado alguna observacion, las partes pueden
suscribir el contrato.

E. Tecnoldgica

El Plan Estratégico de Contrataciones Publicas del Estado Peruano del OSCE
(2009) sefiala que hoy en dia, los procesos de contrataciones publicas son lerdos
y poco eficientes y lo que es peor no proveen de informacion Gtil sobre el resultado
e impacto de las compras publicas. Asi entonces, el Gobierno se ha comprometido
a continuar con introducir nueva tecnologia en materia de contrataciones, a través
del avance y fortalecimiento del sistema de contratacién electronica que se ha

empezado.

La tecnologia en la informatica y una buena estrategia con la finalidad de darle
un correcto uso de la informacion automatizard muchos procesos cotidianos de los
contratos publicos. Asimismo, lograran que la toma de decisiones sea informada,
para elevar los indices de competencia, minimizar costos, incrementar la eficiencia
y el impacto. Ademas, la dimension tecnoldgica en lo que se refiere al buen uso de
la informacion, se encargard de la mayoria de los procedimientos referidos al
seguimiento, evaluacion y control que se necesitan en un sistema de contrataciones
efectivo y, por ultimo, se encargara de fortalecer la transparencia. La tecnologia es
fundamental en un proceso de planificacion eficaz y eficiente en materia de
contrataciones. Tener un sistema de administracién recogido en la norma per se
significa que la informacion de gestion estratégica y su analisis no estan disponibles
y que las alternativas de reforma e introduccion de nuevas formas de contratacion
serian escasas. Actualmente, resulta imposible que las contrataciones sean
transparentes sin contar con el auxilio tecnoldgico. El concepto de buen gobierno

se fortalece con el uso de la tecnologia informatica y el uso de la informacion; en

83



consecuencia, los medios electronicos también fortalecen el proceso de
contratacion publica.

1.3.2. 5. Enfoques tedricos de la gestion de compras estatales
A. Enfoque de lareinvencion del Gobierno

A decir de Osborne y Gaebler (1992), la reinvencion del gobierno se resume
asi: a) El concepto de ciudadano debe ser considerado como cliente, por tanto en
un orden de prelacion ocupan el primer lugar, en un escenario de productos y
servicios que presta la institucion; b) Tiene como propoésito eliminar los
procedimientos meramente burocréticos, reduciendo mayor niumero de tramites de
las instituciones; ¢) Empoderar a los empleados, con el propésito de obtener

resultados favorables para aquellos y para la empresa.

El objetivo general que trae consigo el trabajo de los autores, consiste en que
la eficacia y eficiencia de las instituciones publicas es posible de incrementarse
cuando se aplican técnicas del sector privado empresarial. En especial con la
disminucion de la inflexibilidad en las formalidades para conseguir mayor iniciativa
gerencial, ademéas de aumentar la influencia de los ciudadanos, considerandolos

como clientes para ofrecerle un buen servicio.

No obstante, es menester hacer la aclaraciéon, que para Osborne y Gaebler
(1992, p.28), la administracién del gobierno es diferente a la administracion
empresarial, pues la primera generalmente tiene un desempefio mas lento que el
de una empresa, que se caracteriza porque los administradores toman decisiones
de forma rapida, porque la razén esencial de una administracion de un gobierno,
en democracia, es “hacer el bien y no hacer dinero”, tal como sucede en el
pensamiento empresarial (Osborne y Gaebler, 1992, p. 22), lo que genera mayor
complejidad en la gestion publica haciendo un paralelo con la gestion privada.

B. Enfoque posburocratico

Barzelay (1998, p. 17), elaboré un modelo que propone dar a conocer nuevos
medios para lograr mejoras con la accion colectiva en la gestién publica. Esta nueva
propuesta, denominada “Paradigma posburocratico”, supone una serie de
principios incorporados a traves del surgimiento de una nueva cultura

organizacional, nuevos enfoques operativos, nuevas tecnologias administrativas,
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nuevas misticas y nuevas actitudes. En realidad, el paradigma posburocratico
necesita transitar de la concepcién burocratica de interés publico a una concepcion
especificamente de resultados, susceptibles de medirse desde la valoracion hecha

por la poblacion.

El paradigma posburocratico tiene por objeto buscar la calidad y la generacion
de valor, en funcion a ello se tiene que superar el enfoque de eficiencia
desconectado de la eficacia. Esta propuesta entiende a la administracion en
términos de produccion, como aquel que ofrece mayor y mejor participacion a los
servidores de niveles operativos en la toma de decisiones. El control coercitivo se
debe sujetar a las normas e interiorizarlas (autocontrol). Interesa mucho
identificarse con la misién, servicios, clientes y resultados, superando la simple
determinacién de funciones, de autoridades y de estructuras. En cuanto a justificar
costos, que es caracteristica de este paradigma, se hace necesario replantear el
concepto de generacién de valor. Barzelay propone, como una arista importante de
la posburocracia la rendicion de cuentas que debe hacer la administracién publica
y la importancia que tiene fortalecer las relaciones de trabajo, como piezas claves

para vencer la mera indicacion de responsabilidades innatas de la burocracia.

Por ultimo, los mecanismos que complementan a la posburocracia cuyo
propésito es vencer la mera operacion del sistema administrativo, tiene sus bases
en: el mejoramiento continuo de los procesos; distinguir el servicio del control; lograr
el respaldo a las normas; hacer mas amplias y diversas las alternativas de los
clientes; promover la accion colectiva; la evaluacion y andlisis de los resultados; y
enriquecer la retroalimentacion. El paradigma posburocratico, entonces, se muestra
como una nueva forma de pensamiento y practica de la cosa publica, que implica
necesariamente dominar la resistencia al cambio (Barzelay, 1998, p. 196), porque
tales modificaciones obedecen a un sistema de alineacion con las variaciones de

indole histérico, econdmico, sociopolitico e institucional de los ultimos tiempos.

C. Enfoque de creacion de valor publico

Barzelay (1988) expresa que el término eficiencia, debiera ser eliminado del
vocabulario de la administracion publica; asi, los servidores debieran echar mano

de los conceptos interrelacionados de producto, calidad y valor (Barzelay, 1998). El
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término eficiencia entendido como la reduccién de costos en el uso de los medios
sin considerar los resultados, es la critica central que hace Barzelay. Esta critica
propone un debate respecto de la creacion de valor publico, que nos lleva al trabajo
hecho por Mark Moore (1995), en el cual cuestiona lo que deben hacer los
administradores publicos para sacar provecho del contexto donde se encuentren

para dar lugar a la creacion de valor publico.

Con la finalidad de proponer varias respuestas a esta pregunta, Moore
concibe a la gestion publica como accion estratégica, que genera resultados que
demanda la colectividad. Bajo esa premisa, un gerente publico es un actor en la
administracion publica que debiera explotar el potencial del contexto politico y
organizativo en el que se encuentra para crear valor publico (Moore, 1995, p.18).

Moore (1995, p. 27) y Barzelay (1988, p. 15), sostienen que el éxito de la
gestién publica radica en la trasformacion cultural y la insercibn de nuevos
principios que pueden crear valor publico, que es valorado en finalmente por los

clientes de la organizacion.

Para Moore todas las mejoras a nivel gerencial se traducen en la creacion de
valor que es bien recibido por la poblacién. De este modo, el valor publico es mas
complejo y subjetivo que el concepto del valor en la administracion empresarial.
Moore propone que las entidades publicas mas que “hacer dinero”, persiguen
alcanzar objetivos trazados politicamente de manera eficiente y mas aun eficaz
(Moore, 1995, p. 64).

La satisfaccion de la ciudadania, es una muy buena forma de medir la
creacion de valor publico, que de por si resulta muy complejo, habida cuenta que
son muchos los ciudadanos que se quejan por la prestacion de un servicio, sin
embargo, son muy pocas las personas que escriben para felicitar, por los servicios
elementales como contar con agua potable” (Moore, 1995, p. 64). Esta situacion es
atil para proponer que la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos, se mida
considerando la disminucion de reclamos. De esto se colige que, para Moore, el rol
de la gestién publica es, en esencia, la creacién de valor publico, en beneficio de la

satisfaccion del ciudadano.
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Para Moore, el principal reto del gerente publico consiste en el cambio en la
cultura organizacional, buscar mayor autonomia en el planteamiento de objetivos y
en la determinacién de los medios para conseguirlos; la humanizacién del proceso
administrativo; crear espacios de dialogo con los ciudadanos y realizar acciones
sociales orientadas al reconocimiento de la utilidad de la administracion que

resuelvan conflictos socialmente relevantes.

D. Enfoque de gestion por procesos

Manganelli y Klein (1995, p. 32), escribieron el libro, ¢(Como hacer
reingenieria?, desde la reingenieria organizacional, y proponen una definicion
interesante y singular respecto de la nocidn conceptual de procesos operacionales,
donde las actividades son las unidades en que se divide el proceso, en términos
metaforicos, las actividades son los peldafios de la cadena de causalidad y el valor
que es el proceso. Toda actividad es una unidad de trabajo, que refleja la realizacion
de un trabajo ya sea de naturaleza material o mental, y si bien puede consistir en
una actividad simple también podria ser compleja que encierra una serie de
acciones mas simples aun, llamadas “tareas” u “operaciones” (Aguilar, 2006, p.
380). Con este enfoque se destaca la medicién, por medio de indicadores
operacionales, de gestion y de resultados, cuyo norte son los fines organizacionales
y tienen su base en determinaciones cuantitativas y cualitativas de impacto sobre
ambientes o poblaciones estructuradas, e incluso en la satisfaccion de la
ciudadania. Ademas, destaca el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), que sirven para dar mayor agilidad y permiten las
actividades descentralizadas dentro de los procesos estandarizados, en la
organizacion de equipos multifuncionales, porque su uso, coadyuva disminuir
tiempo y distancia en la prestacion oportuna de servicios.

E. Enfoque de la gestion para resultados, GpR

El enfoque de la gestion para resultados (GpR), ha sido expuesto en diversos
escenarios gubernamentales y académicos, como una propuesta de cambios en la
forma tradicional de gestién gubernamental, con mayor énfasis en los resultados y
el impacto en beneficio de la satisfaccion y bienestar de la poblacion. La gestién
para resultados surge de discusiones y debates referentes al desarrollo originado

en el seno de diferentes organismos mundiales: la Organizacion de Naciones
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Unidas, el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, y el Fondo

Monetario Internacional.

El enfoque de GpR, esta enmarcado en el modelo propuesto como reformas
de segunda generacién, presentados en la década de 1990, como alternativas de
solucion frente a los resultados obtenidos en el proceso de implementacion de las
“recetas” del llamado consenso de Washington, pues se obtuvieron resultados no
esperados para los diversos Estados y en general para la sociedad
latinoamericana, contribuyendo a generar consecuencias adversas que abrieron
mas la brecha entre Estados ricos y pobres. Muchos profesionales en materia
econdmica, como Joseph Stiglitz, sefialan que el Estado debiera tener un rol mas
proactivo en el desarrollo econdmico, empero que su rol elemental debiera

orientarse al desarrollo politico y social.

En el informe de 1997 que hiciera el Banco Mundial, se plantea que el Estado
debiera ser eficiente y, en especial, eficaz siempre mirando a resultados, que se
alcanzan a través del redisefio de sus instituciones; participaciéon activa y
permanente de la poblacion en todos los niveles de implementacion de politicas
publicas; mas transparencia en el quehacer de la administracion; mas
responsabilidad y medicién de resultados por parte de la administracién por medio,
de una rendicion de cuentas de la administracion sobre su actividad (Banco
Mundial, 1997).

La GpR, tiene especial interés en superar los indices de pobreza; el aumento
econdémico sostenible; el mejoramiento en la calidad de vida; aumentar la
esperanza de vida; aumentar los promedios de escolaridad; la disminucion del
costo de las actividades gubernamentales y la mejora de la definicion y medicion
de los resultados de desarrollo por parte de los estamentos estatales y
supraestatales (BID y CLAD, 2007).

El término “Gestién para Resultados” tiende a suplir términos como “Gestion
por Resultados” o “gestion orientada a resultados” iniciando el Siglo XXI; al resaltar
el conector “para”, se hace referencia a la acepcion teleoldgica orientada a los fines

de la gestion publica.
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La GpR, se viene aplicando por varios gobiernos: Estados unidos, el Reino
Unido, Espafia, Alemania, nueva Zelanda y Australia; y a nivel de Latinoamérica en
México, Chile, Brasil y Colombia. Siendo que los paises latinoamericanos tienen
los mejores indicadores en su implementacion y son asistidos por organismos
internacionales como el Banco Interamericano de desarrollo, que brinda asistencia

técnica en el marco de lineas de crédito para el desarrollo (BID y CLAD, 2007).

El enfoque GpR, cumple un papel importante en la medicion de resultados de
la gestion, en especial cuando se logra objetivos y metas. Sirve, ademas, como
instrumento de confirmacion para priorizar los avances referidos al porcentaje de
resultados obtenidos en beneficio de las poblaciones objetivo. La GpR tiene como
proposito guiar las acciones de los actores a la creacion de valor publico (Moore,
1995) por medio del uso de instrumentos de gestidn y tecnologias de la informacion
y comunicaciones, en forma corporativa y coordinada, para cumplir los objetivos
trazados. Pues, la eficacia de la gestion publica de cara a la pobreza, es susceptible
de ser medido en términos del porcentaje de hogares que superaron
sosteniblemente la condicién de pobreza en relaciéon al niamero total de hogares

pobres.

Indicadores de acciones, en cuanto, a la capacitacion en favor de la
empleabilidad y el emprendimiento se consideran como indicadores de gestion
(medios), pero no de resultados (fines). Ademas, los resultados de la gestion no se
miden por el numero de colegios construidos (en realidad se pueden definir como
indicadores operacionales, insumos) sino que se mide por los niveles de
aprendizaje de los estudiantes, a través de pruebas con estandar internacional por

la calidad de empleos que logren gracias a su educacion previa.

La GpR, afiade a la creacién de valor publico, una cadena orientada a
resultados de insumos, medios y fines expresados en indicadores operacionales,
de gestidon y de resultados, respectivamente. Detenerse en el analisis de los efectos
y el impacto de las acciones de la gestion publica resulta determinante en los

indicadores de resultados.
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F. Enfoque nueva gestion publica desde la argumentacion

administrativa

El nuevo paradigma de la gestion publica, trae como propoésito, vencer el
procedimiento tradicional que consiste en hacer énfasis en la eficiencia de los
medios mas que en sus fines y resultados, los cuales son responsables de los
problemas de la administracion publica. Y si bien, esta racionalidad administrativa
presente en diversos espacios gubernamentales y académicos, por mas de tres
décadas y que aun denominamos “nueva” construida desde un enfoque privado
lucrativo, caracterizada por el individualismo y la rentabilidad, ha tenido muchos

cambios en el transito y redefinicion de lo publico.

Del trabajo de Barzelay y Hood (1997) se destaca otra vez que la nueva
gestibn publica desde el plano filoséfico administrativo, fundamenta sus
argumentos en la relevancia de los cambios culturales para el logro de resultados,
referente a los diversos conflictos practicos de la administracion, que tiene que ver
con la redefinicion de roles de los actores en cuanto a su capacidad y aporte a la
organizacién mas que de su relacion organizacional de estabilidad y membrecia.
Se intento6 describir cdmo la nueva gestion publica que se adscribe en una realidad
global, esto es, de transicion, donde bajo este tipo de racionalidad administrativa,
que se orienta al éxito, se ha construido como referente de “un futuro deseado” para
la gestion publica, que se incorpora en los procesos de reforma administrativa del
Estado, frente a los nuevos fendmenos inherentes a las transformaciones del

concepto de lo publico.

Desde la propuesta de Barzelay y Hood (s.f.) la nueva gestién publica resulta
importante en el marco de futuros estudios sobre politicas publicas y en favor de
entender las transformaciones del gobierno, profundizar en la relacion entre las
nuevas politicas de gestion publica, afines a la nueva gestion publica y el enfoque
de la gobernanza con el propésito de comprender mejor las transformaciones de la

actividad publica.

1.3.2.6. Principios de la gestion de compras estatales

La contratacién publica se rige por principios contenidos por la Ley y su

reglamento, marco legal especializado con la finalidad de coadyuvar a la resolucion
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de incertidumbres en el proceso de seleccion y garantizar el cumplimiento de las

garantias constitucionales. Los principios sirven de respaldo a las entidades para

que puedan adquirir bienes, servicios y obras de la mejor forma, oportunamente y

a precios adecuados.

La finalidad que se persigue con la aplicacion de los principios es servir como

criterio de interpretacion y de integracion de las normas y simultdneamente poner

limites a la actuaciéon de los funcionarios publicos participantes en la contratacion

publica; ademas coadyuva a llenar los vacios normativos. Los principios estan

recogidos en la Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30225; ahora son diez

principios:

Principio de libertad de Concurrencia: Este principio tiene como propdsito
fomentar la concurrencia de los postores en forma objetiva e imparcial; se

persigue la mayor participacion de aquellos.

Principio de igualdad de trato: Con este principio se pretende que la entidad
debe ofrecer las mismas oportunidades a los postores para presentar sus

propuestas, sin privilegiar a algun postor.

Principio de transparencia: Todo el proceso debe ser transparente, es especial
los postores deben tener acceso a los documentos de la etapa de seleccion; el

otorgamiento de la buena pro debe hacerse de conocimiento publico.

Principio de publicidad: La etapa de convocatoria de los procesos de seleccion
y las actividades propias de la etapa de seleccion deben publicitadas y

difundidas masivamente, por medio de la plataforma virtual del SEACE.

Principio de competencia: En los procesos de compras publicas se reconoce la
competencia efectiva a fin de obtener la propuesta que ofrezca mas ventajas

en beneficio del interés publico.

Principio de eficacia y eficiencia: Las instituciones publicas deben realizar las
contrataciones de mayor calidad, precio y plazos de ejecucion; dando el mejor
uso de los recursos materiales y humanos. Es decir, se debe optimizar el uso

racional del presupuesto de la entidad en beneficio de la poblacion.
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- Principio de vigencia tecnoldgica: Las adquisiciones deben tener condiciones
de calidad y modernidad tecnolégica necesarias para concretar los fines para
los que son requeridos. De tal forma que agilicen las actividades y desempeiio
de la institucion.

- Principio de sostenibilidad ambiental y social: En la contratacion se debe aplicar
criterios para asegurar la sostenibilidad ambiental, en procura de evitar el
impacto ambiental negativo.

- Principio de equidad: Se debe promover un trato equitativo en un ambiente de
trato igualitario de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades para los

postores.

- Principio de integridad: Quienes participan en la contratacién deben adoptar
una conducta honesta y veraz; si ocurriera una practica indebida debe

comunicarse a la autoridad competente oportunamente.

1.3.2.7. Teorias de la gestion de compras estatales

Sobre la gestion de compras estatales se ha escrito importante bibliografia.
No obstante, resulta importante centrarse en este apartado en las teorias
desarrolladas sobre el contrato en la administracién publica habida cuenta que el
contrato es el instrumento legal para materializar las compras estatales. En ese

orden de ideas, se plantean las siguientes teorias:

- Teoriadualista o clasica: Dromi (1978, p. 52) sefiala en referencia a esta teoria
gue se tiene en especial consideracidon que el Estado tiene dos personalidades,
una publica mediante la cual ejerce su poder y una personalidad privada por la
cual deja de tener ese poder. Sostiene el autor que el Estado al ejercitar su
personalidad publica esté celebrando contratos llamados administrativos, que se
caracterizan porque en este tipo de contratos administrativos, el Estado tiene el
poder, es decir, tiene prerrogativas especiales a su favor frente a la otra parte,
como la resolucion o modificacion de forma unilateral el contrato, sin mayor
responsabilidad del Estado y sin la posibilidad que la otra parte se oponga a ello
y exigir el cumplimiento del pacto. Agregado a ello, se tiene que el Estado al

ejercitar su personalidad privada esta celebrando contratos denominados
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privados, que se caracterizan porque el Estado no tiene prerrogativas, por tanto,
si no existiera acuerdo de voluntades para la resolucibn o modificacion del
contrato, el Estado se obliga a cumplirlo. Este aspecto privado de la teoria, hace
posible que la participacion del Estado no sea ventajosa frente a la otra parte

porque no tiene el poder que lo caracteriza en su personalidad publica.

Empero, la teoria dualista tiene cuestionamientos importantes; uno,
basicamente de naturaleza conceptual, consistente en la dificultad para explicar en
gué circunstancias el Estado no significa Poder, para adjudicarle presencia privada.
Acaso el Estado, en realidad, puede desvincularse del poder que es innato a su
existencia. El siguiente cuestionamiento consiste en la dificultad para calificar un
contrato cuando éste aparece como contrato privado del Estado, luego se modifica
a contrato administrativo y finalmente se confunden las clausulas de un contrato
administrativo y clausulas de contrato privado. Es decir existe un alto riesgo que
manifestado en su personalidad privada, el Estado celebre un contrato
precisamente privado que se puede tornar en un contrato con clausulas de un
contrato administrativo y se desnaturalice la esencia del contrato privado, afectando

las expectativas de la otra parte.

Por tanto, esta teoria plantea que, en un primer momento, existen los
contratos administrativos; y, luego, los denominados contratos privados, los cuales

se diferencian por su naturaleza y por su tratamiento juridico.

No obstante, esta diferencia tiene sus origenes en el derecho francés, en el
cual se tenia como un criterio de distincion con el fin de distribuir competencias
entre la jurisdiccion contencioso administrativa y la ordinaria (Garcia De Enterria,
2001).

Martin Tirado (2009) sostiene que, de conforme a la acepcion dualista, el
contrato administrativo es conocido como la celebracion de acuerdos que el Estado,
en su condicion de sujeto de derecho publico, realiza con otro sujeto de derecho

(publico o privado).

En el contexto internacional, este criterio es respaldado por los autores
franceses en mayoria abrumadora, y por buena parte de la doctrina argentina, como

Miguel Angel Bercaitz, Juan Carlos Cassagne, Miguel S. Marienhoff, etc. A nivel
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nacional, este criterio es respaldado por Manuel De La Puente y Lavalle, Max Arias

Schreiber, Alberto Ruiz-Eldredge, Antonio Pinilla Cisneros, y otros.

- Teoria Unitaria: A decir de Meilan Gil (1998) esta teoria unitaria considera que
el Estado tiene una sola personalidad y que es personalidad es publica, porque,
siendo el Estado quien ostenta el poder, dicho poder es uno solo, el mismo que
una vez organizado origina al Estado; esto es, tiene solamente una personalidad

publica, porque el Estado siempre es poder.

Con esta teoria el Estado decide el marco legal al que se sujeta a los principios
y normas de naturaleza contractual en los que es parte la administracion publica,
por tanto, para contratos especificos la administracién publica tiene prerrogativas
especiales, para otros decide que no tendra prerrogativas, y, para otros casos
establece una férmula mixta donde la administracion publica tendra prerrogativas
en determinados supuestos o por tiempo determinado. En consecuencia, contrato
de la administracion publica es la denominacién que corresponde, pues el elemento
determinante para distinguir a este tipo de contratos es que una de las partes que
celebra el contrato es una entidad publica que actia ejerciendo funcion

administrativa.

Linares Jara (2008, p. 37) sostiene que la concepcion unitaria del contrato
administrativo es contraria a la concepcion dualista, porque postula que aquellos
contratos suscritos por el Estado son de categoria Unica, y se diferencian entre si

por la regulacién de derecho publico que tienen.

Para quienes respaldan esta propuesta, todos los contratos que celebra el
Estado son de naturaleza publica siempre que a todos ellos se les aplique un
régimen legal especifico de derecho publico, en recto entender, un régimen de
derecho administrativo. Ahora en dia, esta teoria goza de mayor respaldo en
nuestro pais, en atencion a la poca utilidad de los criterios que integran la tesis
dualista y la inutil distincion en nuestro ordenamiento. El respaldo de ésta teoria,
radica en que la formacién de la voluntad estatal para celebrar cualquier tipo de

contratos (salvo excepciones) se sujeta a un marco legislativo particular.
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1.3.2.8. Impacto de la gestion de compras estatales

Segun el Informe de las compras publicas como herramienta de desarrollo en
América Latina y el Caribe (2014), concebidas como contrataciones publicas,
adquisiciones del Estado o compras del gobierno, se han entendido, siempre, como
un tramite eminentemente burocratico orientado a satisfacer necesidades de la
poblacion a cargo del Estado, asi como para el funcionamiento del mismo. Esta
idea ha ido evolucionando hasta concebirla como un instrumento de desarrollo que
posibilita la incorporacion a sectores vulnerables de la sociedad dentro del proceso
econdémico general, y generar no solamente egresos al Estado, sino generacion de
empleo, canalizacién de inversiones y el desarrollo productivo. De acuerdo a la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), las compras
publicas tienen tres funciones principales: i) de utilidad publica; ii) de caracter
administrativo vy iii) de tipo econdémico, las que deben reunirse en un fin dltimo, que
es la satisfaccion de las necesidades sociales mediante el uso eficiente y
transparente de los recursos estatales.

1.3.2.9. Paradigmas de la investigacion

Cuando se ingresa en la aventura académica de iniciar una investigacion es
clave conocer y posicionarse en un determinado paradigma que guie el proceso
investigativo, pues, como lo afirman Guba y Lincoln (1994, p. 29), no se puede
entrar al terreno de la investigacion sin tener una clara percepcion y real
conocimiento de qué paradigma direcciona al investigador hacia el fendmeno de
estudio. Para ello, se entiende por paradigma al modelo abstracto que guia a sus
seguidores en relacion a lo que es legitimo, valido y razonable. El paradigma
permitira al investigador ver la realidad desde una perspectiva determinada, por
tanto, éste determinard en gran medida, la forma en la que desarrolle su proceso
investigativo Patton (1990, p. 18).

Segun Guba y Lincoln (1994, p. 35) existen cuatro paradigmas que sustentan
los diversos procesos investigativos: positivismo, post-positivismo, teoria critica y
constructivismo, y para que un investigador se posicione en uno de ellos debe
responder a tres interrogantes: (1) la pregunta ontolégica ¢ Cual es la forma y

naturaleza de la realidad? (2) la pregunta epistemologica ¢ Cual es la naturaleza de
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la relacion entre el conocedor o el posible conocedor y qué es aquello que puede
ser conocido? y (3) la pregunta metodolégica ¢Como el investigador puede

descubrir aquello que €l cree puede ser conocido?

Dentro de tal contexto, y teniendo que el problema a investigar es cuantitativo:
Transparencia publica en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6, Trujillo-2018, la investigadora considera que se debe utilizar
el paradigma Positivista porque las variables son susceptibles de ser medidas
precisamente para conocer sila Transparencia publica influye significativamente en
la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de

Trujillo.

Asi, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 48) es Augusto Comte
cuando en 1849 publica su discurso sobre el espiritu positivo, lo cual genera el gran
comienzo del paradigma positivista en la investigacion y fue quien bautiza el

nacimiento del positivismo.

Ricoy (2006, p. 33) postula que el paradigma positivista es cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico. Por
tanto, el paradigma positivista sustenta a la investigacion que tiene como objetivo
comprobar una hipoétesis utilizando para ello medios estadisticos. El positivismo
tuvo su inicio como un modelo de investigacion en las ciencias fisicas o naturales y
luego se lo adopté en el campo de las ciencias sociales. En esta intervencién del
positivismo en aspectos sociales, la metodologia para generar el conocimiento se
cimienta en procedimientos de analisis de datos como aquellos establecidos en las
ciencias exactas, ademas, en este paradigma se afirma que deberian aplicarse los
meétodos de la medicina, fisica o biologia en la investigacion en las ciencias
sociales, e incluso, éste seria el parametro para que se pueda considerar realmente
una ciencia a lo social, que debe ser entendida y expresada mediante leyes o
generalizaciones del conocimiento, tal como se lo hace con las leyes que explican

los fendmenos naturales o fisicos (Cohen y Manion, 1990, p. 84).

En referencia a la forma y naturaleza de la realidad, se tiene que para el
positivismo la realidad es absoluta y aprehensible por el ser humano, se rige por

las leyes y mecanismos naturales. Desde este paradigma se pueden determinar los
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diferentes factores que se encuentran alrededor de un fenémeno de estudio, sean
éstos causales, mediadores o moderadores (Field, 2009, p. 56). En Cuanto a la
naturaleza de la relacion entre el conocedor y aquello que puede ser conocido se
debe entender que, en el positivismo existe un dualismo y objetivismo, donde el
investigador y el objeto de estudio son absolutamente independientes. Mas todavia
en el paradigma positivista se debe controlar una probable interaccién entre el
investigador y el objeto de estudio, porque podria generarse un sesgo en el proceso
investigativo. Los hallazgos basados en este paradigma son reales y generalizables
a toda la poblacién (Guba y Lincoln, 2002, p. 23).

Cabe sefialar que, en el presente trabajo, la investigadora no tiene vinculo
alguno con la institucion donde desarrolla su trabajo de tesis; por tanto, el trabajo

es objetivo y real.

Finalmente, en cuanto a la pregunta metodologica. Desde el paradigma
positivista las respuestas a las preguntas de investigacion son interesantes,
siempre que, el fendmeno de estudio sea susceptible de ser medido. La verificacion
de la hipétesis radica en el uso de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales
como las medidas de tendencia central, dispersion, comparacion de grupos
mediante T de Student, correlaciones, estudios causales mediante regresion lineal,
analisis factoriales, evaluacion de modelos explicativos mediante ecuaciones
estructurales, entre otros (Field, 2009). En la tesis que se desarrolla se han medido
las variables transparencia publica y gestion de compras estatales en la Red de
Servicios de salud de Truijillo, para lo cual se ha utilizado ciencias exactas como la
estadistica.

1.4. Formulacion del problema

La transparencia publica es un principio de relevancia constitucional implicita
en el modelo de Estado democratico y social de derecho y la forma republicana de
gobierno que aluden los articulos 3°, 43° y 45° de la Constitucion. Sostiene el
Tribunal Constitucional que la puesta en practica del principio de transparencia
coadyuva a combatir los indices de corrupcion del aparato estatal y, al mismo
tiempo, constituye un instrumento efectivo contra la impunidad del poder
permitiendo que la ciudadania tenga acceso a conocer la forma en gque se ejerce

Ja delegacion del poder de sus autoridades. La transparencia entonces es un
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principio constitucional que se caracteriza en la apertura y exposicion de las
funciones estatales sean autoridades politicas, funcionarios y servidores publicos.
Es decir, se trata de un instrumento fundamental que rige la vida democratica del
Estado y obliga a los gobernantes y funcionarios a cumplir sus exigencias.

La transparencia publica es un concepto que ha cobrado mucha importancia
hoy en dia, y se refiere a la informacion que ostentan las instituciones publicas
producto de las actividades que desarrollan sus autoridades en el desempeiio de
sus funciones. Es preciso indicar que la transparencia publica se traduce en la
obligacion que tienen los gobernantes de publicitar sus actuaciones y se materializa

en el derecho que tiene roda persona de acceder a la informacién publica.

Es de conocimiento publico que las distintas entidades estatales, no cumplen
a cabalidad las obligaciones a las que estan sujetas de conformidad con la Ley N°
27806 -Ley de transparencia y acceso a la informacion puablica, maxime si se trata
de informacion respecto de compras estatales donde se manejan grandes
cantidades de dinero y que actualmente existen denuncias de supuestas
irregularidades que pasan por la sobre valoracién de los insumos, entre otras. Para
citar un ejemplo la Ley N° 27806 establece que las entidades publicas implementan
un portal Web con el propdsito que cualquier vecino acceda de forma inmediata a
informacion veraz sobre la gestion que realizan al interior, sin embargo, los portales
web los hacen tan complejos y engorrosos de forma tal que los interesados no

logren el acceso a la informacion que buscaban.

En el caso concreto de la Red de Servicios Salud UTES N° 6 de La Libertad,
resulta una tarea titanica acceder a una informacion concreta sobre determinado
proceso de compras estatales, sea de bienes o de servicios cuando se visita el
portal Web de la institucion porque el sistema exige al usuario pasos que demanda
mucho tiempo al ciudadano y cuando por fin advierte datos de compras de bienes
0 servicios, estos datos resultan muy técnicos que solo siendo un profesional
entendido en la materia de contrataciones publicas puede comprender la
informacion, por tanto, se desnaturaliza el propésito de la Ley y como resultado final

se vulnera los derechos constitucionales de los ciudadanos.
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La transparencia publica debe ser una caracteristica de cualquier institucion
estatal, mas aun cuando se maneja fondos publicos. En los ultimos afios la Red de
Servicios Salud UTES N° 6 de La Libertad ha sido objeto de varias denuncias;
haciéndose necesaria la intervencion de la Contraloria General de la Republica
sobre presuntas irregularidades en la gestion de compras estatales de bienes y

Servicios.

De lo mencionado formulamos la siguiente pregunta: ¢ Cual es la influencia de
la transparencia publica en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios
Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018?

1.5. Justificacion del estudio

Valor teérico: El aporte tedrico consiste en que sirve como estudios previos,
fuente de informacion para futuras investigaciones en el campo de la transparencia
publica, que servira para resolver el problema de sobrevaloracion de precios en las

compras publicas afectando el erario nacional.

La presente investigacion va a permitir conocer como responde la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de La Libertad frente a la exigencia normativa de la
transparencia y acceso a la informacién publica en lo que respecta a las compras
estatales de bienes y servicios. Con los resultados, entonces, se espera afianzar
el principio de maxima divulgacién o publicidad que a decir de Ambrosini (2018,
p.85) ha sido reconocido en el sistema interamericano como un principio rector del

derecho a buscar, recibir y difundir informaciones.

Es asi que el valor tedrico que tiene esta investigacion es que los resultados
respaldan la tesis unitaria de la gestiébn de compras estatales, la cual segun Linares
Jara (2008) bajo la concepcion unitaria del contrato administrativo, se postula que
los contratos suscritos por el Estado son de categoria Unica, diferenciados entre si

por la modulacion o regulacion de derecho publico que poseen.

En este contexto, la transparencia publica se fortalece y se presenta como un
mecanismo de control en manos de la ciudadania que permite la prevenciéon y
sancion de aquellos actos irregulares que perjudican directamente al erario

nacional.
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Epistemoldgico: La transparencia en la vision, l6gica y practica del Estado
democratico de derecho tiene relevancia mayuscula, entendida como portadora de
valores centrales para la vida colectiva y como politica publica que responde a
demandas que se orientan para que el poder no sea sordo, ciego y omiso. Los
valores que concurren a favor de la transparencia son la apertura, la publicidad y el
acceso, los cuales forman parte de la cultura democréatica de las sociedades
modernas. En este sentido, la transparencia se ha convertido en asunto de interés
colectivo desde el momento en que la democratizacion del poder es una tendencia
que caracteriza a la vida contemporanea. La transparencia es un medio de
comunicacién entre los ciudadanos y el Estado que habilita a que estos ingresen al
mundo de las reglas de juego que se han de definir para destacar los procesos que
conllevan a que la informacion publico gubernamental entendida como un bien
accesible y compartido tenga como destinatario al centro del quehacer colectivo

gue son los ciudadanos.

Implicancias préacticas: Resultard importante el presente trabajo en la
medida que se corrijan y mejoren las deficiencias en las instituciones publicas para
poner en practica la legislacion internacional y nacional en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica con la finalidad de poner al servicio de los
ciudadanos toda la informacién que posee la administracién publica de forma tal
gque permita a la poblacion que se organice y ejercite el control sobre sus
autoridades cuando éstas no se sujeten a las exigencias de las normas. Vale decir
que la transparencia publica genera confianza en los pobladores y puede producir
en ellos un cambio de actitud y comportamiento en su calidad de buen vecino, como
por ejemplo pagar oportunamente sus impuestos prediales, arbitrios etc. Con la
confianza que se usara racionalmente los fondos publicos en beneficio de su

comunidad.

Relevancia social: Cabe resaltar que abordar este tema de investigacion
permitira conocer como se ha llevado a cabo la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion desde su expedicion, esto es el afio 2002.
La construccion institucional de la transparencia ha sido un proceso largo que
implica la interaccion de ciudadanos, mercados, sociedad y Estado; comprende

también los &mbitos que generan su institucionalidad como los congresos, los
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parlamentos o las asambleas nacionales, lo que indica que ha transitado por
agenda, tiempos, reglas, actores y negociaciones hasta convertirla en una politica
publica que hoy alcanza reconocimiento y aceptacién, tendiente a regular los
procesos de gobierno en términos de deliberacion, comunicaciébn y mejor
legitimidad. Son parte de su contenido puntos neuralgicos como lo privado y lo
publico, asi como el derecho a la intimidad y la necesidad de cuidar de manera

impecable el derecho de acceso a la informacion.

En la vision del Estado democratico estos ambitos conforman derecho, vy el
funcionamiento de la sociedad moderna es la zona mas sensible a proteger para
gue sean compatibles con el mundo de las libertades civiles y ciudadanas. Por eso
el Estado democratico de derecho se ha de entender como la organizacion en la
cual la transparencia tiene que ser congruente con los valores, principios e
instituciones que lo caracterizan como una expresion de la razon juridica y politica
que produce ambitos de institucionalidad para armonizar la individualidad y la
colectividad sobre bases de entendimiento y cooperacion que son fundamentales
para consolidar un sistema de vida que permita su existencia en los marcos de la

democracia.

Conveniencia: La transparencia publica es conveniente porque reconoce que
el Estado democratico de derecho se enlaza con fundamentos constitucionales,
legales y reglamentarios que definen el modo en que las organizaciones
administrativas y gubernamentales se han de comportar para hacerla efectiva como
una politica publica que consagra el derecho de acceso a la informacién. En el
Estado democratico de derecho, la transparencia responde a una fase del
desarrollo institucional y se relaciona con los medios que se invocan y aplican para
que los ciudadanos, los mercados, las organizaciones productivas, las
agrupaciones sociales y los organismos politicos tengan un clima de certidumbre

gue garantice su vigencia atendiendo a la l6gica de un poder abierto y responsable.

Es importante tener presente que facilitar a los ciudadanos el acceso a la
informacion publica permitira la participacion de estos en los asuntos regionales,
como por ejemplo organizarse con el propdsito de proponer mejoras en el servicio
de salud que reciben en la region, o tal vez puede propiciar la participacion

ciudadana en conocer como se ha utilizado los fondos publicos en favor de su
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comunidad, en especial, a favor de la poblacion mas vulnerable. Esta situacion va
a provocar en el ciudadano la satisfaccion de ser protagonista del quehacer regional

en el tema de salud de su comunidad.

Legal: El acceso a informacion publica constituye un derecho fundamental
gue se materializa a través de la transparencia publica y se encuentra recogido en
nuestra Constitucion politica del Estado en el articulo 2° inciso 5 cuando establece
que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion
que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal. En el
articulo 200.3 de nuestro ordenamiento constitucional también se ha previsto el
proceso de Habeas Data que procede contra el hecho u omision, por parte de
cualquier autoridad, funcionario o persona, que vulnera o amenaza el derecho de
acceso a la informacién publica. De esta manera, el Perd cuenta con un proceso
judicial por el cual se puede solicitar que se garantice el derecho de acceso a la

informacién cuando consideremos que éste se ha visto vulnerado.

Ademas, la transparencia publica tiene regulacion legal en la Ley N° 27806,
pues siendo la transparencia publica un instrumento de control del poder estatal,
esta recogida a nivel de doctrina, jurisprudencia y en una serie de normas que
requieren su correcta aplicacion. Y en este punto es importante sefialar que las
normas se han expedido para ser cumplidas y la omision en su cumplimiento trae
como consecuencia responsabilidad de naturaleza administrativa civil o penal.
Agregado a ello, es importante que se logre implementar ordenanzas regionales
con el mismo propdsito, esto es exhortar el cumplimiento de las normas sobre

acceso transparencia publica y acceso a la informacion.

Por otro lado, en el plano internacional este derecho se encuentra reconocido
a través de diversos instrumentos internacionales de los cuales el Pera es parte.
Asi podemos encontrar este derecho plasmado en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos que en su articulo 19° senala que “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de

expresion.”
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Asimismo, la Convencion Americana de Derechos Humanos contempla este
derecho en su articulo 13.1 y sefiala que “Toda persona tiene derecho a la libertad
de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por

cualquier otro procedimiento de su eleccion”

Por otra parte, en el marco de la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
se cred la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion. Esta Ley
Modelo indica que la persona que solicite informacion a cualquier autoridad publica
tiene derecho a realizar su solicitud en forma andnima y sin tener que justificar las
razones de su pedido. Asimismo, la Ley Modelo establece que las solicitudes de
informacion deberan ser registradas en el orden en que son recibidas y deberan ser
atendidas de manera justa y sin ningun tipo de discriminacion. El Unico costo que
el solicitante deber& pagar es el de reproduccion de la informacion solicitada y el
costo de envio, de ser el caso. No obstante, las autoridades publicas podran
entregar la informacién de manera totalmente gratuita, incluyendo los costos de
reproduccion y envio, para cualquier ciudadano cuyos ingresos anuales sean
menores a una cantidad establecida por la autoridad encargada de la transparencia
del Estado. Otro aspecto relevante que la Ley Modelo aborda es el de la supremacia
del interés publico. Al respecto, sefala que “Ninguna autoridad publica puede
negarse a indicar si un documento obra o no en su poder o negar la divulgacion de
un documento, salvo que el dafio causado al interés protegido sea mayor al interés

publico de obtener acceso a la informacién.”

Para el caso de la gestion de compras estatales, el Peru tiene un marco
normativo con el cual se gula las compras estatales; esto es la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 11 de
julio de 2014. Ademas, el Reglamento de la Ley N° 30225 que ha sufrido una ultima
modificacion mediante el Decreto Supremo N° 056-2017-EF, vigente desde el 03

de abril de 2017, que modifica el Reglamento de la Ley N° 30225.
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1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Hipotesis de investigacion

Hi: La transparencia publica influye significativamente en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo-2018.

Hipotesis nula

Ho: La transparencia publica no influye significativamente en la gestion
de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
de Trujillo-2018.

Hipotesis especificas

H1i: La transparencia publica influye significativamente en la
dimension planificacion de la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

H2: La transparencia publica influye significativamente en la dimensién
proceso de seleccion de la gestidon de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Hs: La transparencia publica influye significativamente en la dimension
marco normativo de la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

H4: La transparencia publica influye significativamente en la dimension
ejecucion contractual de la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Hs: La transparencia publica influye significativamente en la dimension
tecnologica de la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

He: EI reconocimiento y garantia del derecho de la transparencia
publica influye significativamente en la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-
2018.
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H7: La funcion del 6rgano garante de la transparencia publica influye
significativamente en la gestion de compras estatales de la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.

Hs: ElI desempefio institucional de la transparencia publica influye
significativamente en la gestion de compras estatales de la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.

Ho: La satisfaccién del usuario de la transparencia publica influye
significativamente en la gestion de compras estatales de la Oficina
de Logistica de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Truijillo
- 2018.

H1o: La ética de la transparencia publica influye significativamente en la
gestiébn de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Trujillo - 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar la influencia de la transparencia publica en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo-2018.

Objetivos especificos

a) Objetivos de diagndstico

O1: Identificar el nivel de avance del cumplimiento de las normas de
transparencia publica de la Red de Servicios de Salud UTES N°
6, Trujillo — 2018.

O:2: Identificar el nivel de la gestion de compras estatales de la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Os: Precisar el nivel de avance del cumplimiento de las dimensiones
de transparencia publica: reconocimiento y garantia del derecho,
funcién del o6rgano garante, desempefio institucional,

satisfaccion del usuario y ética.
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Oa4: Precisar el nivel de las dimensiones de la gestion de compras
estatales: planificacion, proceso de seleccién, marco normativo,

ejecucién contractual y tecnolégica.

b) Objetivos de contrastacion

Os. Determinar la influencia de la transparencia publica en la
dimension planificacidon de la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Os: Determinar la influencia de la transparencia publica en la
dimensidon proceso de seleccion de la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo —
2018.

O7. Determinar la influencia de la transparencia publica en la
dimensién marco normativo de la gestion de compras estatales
de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Os: Determinar la influencia de la transparencia publica en la
dimensidon ejecucion contractual de la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo —
2018.

Og9: Determinar la influencia de la transparencia publica en la
dimensién Tecnoldgica de la gestidon de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Truijillo — 2018.

O10: Determinar la influencia del reconocimiento y garantia del
derecho de la transparencia publica en la gestién de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-
2018.

O11: Determinar la influencia de la funcion del 6rgano garante de la
transparencia publica en la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.
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O12: Determinar la influencia del desempefio institucional de la
transparencia publica en la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.

O13:  Determinar la influencia de la satisfaccion del usuario de la
transparencia publica en la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.

O14: Determinar la influencia de la ética de la transparencia publica
en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.
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. METODO

El método cientifico ha sido objeto de muchas definiciones. Unos consideran
que es aquel procedimiento que consiste en conocer un conjunto de problemas
(Bunge, 1991, p. 37). Otras definiciones consideran que se trata de un
procedimiento de naturaleza racional y capaz de responder un conjunto de
incoégnitas, con perfecto entendimiento de su origen, su esencia y su relacion con

uno o varios efectos (Sosa-Martinez, 1990, p. 45).

Desde una percepcion general, el método cientifico es propio de la ciencia.
Sin método cientifico es imposible la existencia y presencia de la ciencia. Si bien el
meétodo cientifico, es falible, esto es, su presencia obedece a que parte
conocimientos previos, cuyo proposito es profundizarse para luego adaptarse a las
especificaciones en cada tema. Resulta importante que por medio del método
cientifico se pueda obtener informacién confiable, imparcial y relevante.
Concretamente, el método cientifico, hace posible observar un fenémeno
interesante y dar una explicacion de lo observado. Ademas, el método cientifico
busca su recorrido por las correspondientes etapas que deben seguirse en forma

ordenada y rigurosa. (Maya, 2014, p. 32).

Los métodos de investigacion, a decir de Maya tienen como propadsito
entender el proceso de investigacion y no, exactamente, lo que resulta de aquel; es
mas, es posible tener tantas metodologias como diversas maneras de adquisicion
de conocimiento cientifico del saber comun llamado ordinario, las cuales dan
respuesta de diversa forma a las preguntas y cuestionamientos que se plantea la

propia metodologia.

Existen varias clases de métodos que se pueden aplicar a cualquier

especialidad de la ciencia y de la investigacion en general.

- Método analitico: Gutiérrez- Sanchez (1990, p. 133) a decir de este autor, este
método discrimina las partes de un todo y revisa de forma ordenada cada
elemento por separado. Resulta Ut cuando se realizan trabajos de
investigacion de documentos, que implica la revision por separado del acopio

del material para la investigacion.
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- Método sintético: Este método analiza y sintetiza la informacion recogida, y
luego estructura mejor las ideas. Un ejemplo emblematico de este método es
el trabajo de investigacion que hace un historiador al intentar reconstruir y
sintetizar los hechos de la historia que esté investigando. Este ejemplo permite
precisar que el andlisis y la sintesis son métodos que se complementan; no se

puede dar uno sin el otro.

- Método deductivo: Este método se distingue porque el razonamiento que se
genera de una verdad universal persigue la obtencion de conclusiones
particulares. En la investigacion cientifica, este método tiene como funcién
cubrir consecuencias desconocidas de principios conocidos (Cano, 1975, p.
42).

- Método inductivo: Este razonamiento parte del analisis de hechos singulares,
para arribar a leyes generales. Esto es, se analiza ejemplos concretos que
luego se descomponen en partes y obtener una conclusion. En buena cuenta,
la investigacion cientifica representa la sintesis de estudios e investigaciones
de las cuales se establecen conclusiones generales sobre determinado grupo

de conocimientos.

Agregado a ello, se tiene que los métodos también pueden dividirse segun las
diferentes formas de razonamiento considerados en la busqueda y obtencién del
nuevo conocimiento. Por razonamiento se entiende a un conjunto de juicios
vinculados entre si, en el que uno de ellos puede ser consecuencia de otro u otros
(L6pez Cano, 1975, p. 42).

En cuanto a la elaboracion de nuestro proyecto de investigacion vamos a
considerar la clasificacion de Landeau (2007, p. 64) quien refiere que la amplia
clasificacion de tipos de investigacion se define conforme al propdésito que persigue

el autor de la investigacion.

a) Segun su finalidad: Aplicada

Nuestra investigacion es aplicada y tiene por propésito principal la solucién de

problemas de naturaleza practica e inmediata orientados a transformar las
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condiciones del acto didactico y la mejora de la calidad educativa. Interesa hacer

aporte al conocimiento tedrico en segunda instancia.

También se lo conoce como practica o empirica, porque y se distingue porque
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion béasica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima;
esto queda aclarado si nos percatamos de que toda investigacién aplicada requiere

de un marco teorico.

b) Segun su caréacter: Correlacional causal

Las investigaciones de tipo correlacional causal tienen como propdsito
conocer la relacion causal que existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular. En el presente caso pretendemos determinar la
relacion causal que existe entre la transparencia publica y la gestién de compras
estatales.

c) Segun su naturaleza: Cuantitativa

Es la modalidad de investigacion que ha predominado, se centra
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de ser medidos,
utiliza la metodologia empirico analitico y se sirve de pruebas estadisticas.

Los trabajos de investigacion con enfoque cuantitativo permiten examinar los
datos de forma numérica utilizando con ese propdésito a la Estadistica. Para utilizar
el enfoque cuantitativo se hace necesario que exista claridad entre los elementos
del problema de investigacion; es decir las variables deben ser pasibles de ser

definidas, delimitadas y medibles.

d) Segun el alcance temporal: Transversal

Un estudio es transversal cuando permite estimar el comportamiento de las
variables en un momento especifico; asi las cosas, se trata de un estudio cuyo
propésito es observar y describir el comportamiento de los fenbmenos que se

investigan en momento determinado. Los estudios transversales, son de tipo
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observacional y descriptivo, mide el comportamiento de las variables en un

momento temporal.

e) Segun la orientacion que asume: Orientada al descubrimiento

Es la investigacion cuya orientacion basica es generar o crear conocimiento
desde una perspectiva inductiva. Emplea principalmente métodos interpretativos y
su objetivo es interpretar y comprender los fendmenos. Utiliza técnicas y

procedimientos de tipo cualitativo y enfatiza el contexto de descubrimiento.

El enfoque que se ha dado a esta investigacion es cuantitativo, con un alcance
correlacional; porque se ha usado la recolecciéon de datos para analizar si la
transparencia publica influye en la gestién de compras estatales. Para esto se hizo
primero un diagnoéstico situacional de la variable transparencia publica relacionado

a la gestion de compras estatales de la Red de Servicios N° 6 de Trujillo.

La investigacion se ha desarrollado en la Red de Servicios de Salud UTES N°
6 de Trujillo en el mes de julio del 2018. Asi, el cuestionario de transparencia publica
se aplico a los 26 servidores publicos de la Oficina de Administracion, la Oficina de
Logistica y la Oficina de Asesoria Juridica de la Red de Servicios Salud UTES N°
6 de La Libertad, que son los servidores publicos que estan vinculados con la
gestién de compras estales de bienes y servicios para implementar los distintos

establecimientos de salud de Trujillo adscritos al Ministerio de Salud.

Asi las cosas, en la presente investigacion se ha planteado como objetivo
principal: Determinar si la transparencia publica influye en la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018, para lo cual
se ha elaborado como hipétesis general que la transparencia publica si influye
significativamente en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6 de Trujillo.

Cabe sefalar que Molini Fernandez (2012, p. 27) afirma que es posible, en lo
que se refiere a rigor y eficacia del método cientifico, destacar que el racionalismo
critico de Karl Popper aun no ha sido superado. A decir de Molini Fernandez,
Popper propone que el conocimiento aumenta mediante ensayo y eliminacién del

error; y que su crecimiento precientifico y cientifico se distingue porque en el nivel
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cientifico se busca de forma mas consciente los errores. Cuando se adopta el
meétodo critico, en buena cuenta, se adopta una herramienta fundamental del
crecimiento. No obstante que en el método critico, debe usarse contrastaciones, y
mejor si son contrastaciones practicas, es posible que sea generalizado como la
actitud critica o racional. Popper proponia que uno de los mejores sentidos de razén
y razonabilidad es la apertura a la critica que implica una actitud a ser criticado, y
criticarse a si mismo e incluso arguye que esta actitud critica de razonabilidad
deberia ser extendida al maximo. (Popper, 1985, p. 154).

El método cientifico de Popper propone la formulacion de ideas innovadoras
que deben ser sometidas a las mas razonables, rigurosas y eficaces refutaciones
posibles. Popper arriba a una nueva teoria del método de la ciencia, a un analisis
del método critico, luego de utilizar el método de ensayo y error que consiste en
proponer hipétesis audaces y someterlas a las mas severas criticas, para

diagnosticar equivocaciones y hacer mas limpio el conocimiento.

A decir de Garcia (2003, p. 87), Popper desarroll6 una elaboracion propia,
basada en sus ideas e intenta demostrar que es la metodologia mas eficaz que

existe para mejorar el conocimiento de las ciencias sociales.

Popper (1985, p. 118) explica su criterio de demarcacion y su hipotesis de la
falsacion con el siguiente ejemplo: Einstein consideraria su teoria como insostenible
si no resistiese ciertos test; buscaba experimentos cruciales, cuyo acuerdo con sus
predicciones en modo alguno estableceria su teoria; mientras que un desacuerdo,
como él mismo fue el primero en sefialar, mostraria que su teoria era insostenible.
Actitud completamente diferente de la actitud dogmatica que constantemente
pretendia hallar verificaciones para sus teorias favoritas. La actitud cientifica era la
actitud critica, que no buscaba verificaciones, sino contrastaciones cruciales;
contrastaciones que podian refutar la teoria contrastada, aunque nunca podrian
establecerla. No cabe esperar que lleguen a existir métodos cientificos
insuperables. Muchas de las grandes teorias supuestamente mas corroboradas
han acabado quedando obsoletas. Una teoria no superada no significa
necesariamente que sea cierta, sino mas bien que todavia no hemos sido capaces
de mejorarla. Si la superacion del racionalismo critico se retrasa, ello significa que

a ese respecto la evolucion y la diversidad intelectual estan estancadas.
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En la presente investigacion, se ha utilizado el enfoque cuantitativo debido a
que se enmarca en la tradicion positivista del método cientifico aplicado a las
ciencias sociales, es decir, solo acepta resultados basados en la experiencia y la

verificacion empirica (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 36).

El tipo de investigacion es de tipo no experimental ya que no busca crear las
condiciones para ningun tipo de experimento, Unicamente identificara las variables
en la realidad dada sin intervenir en ella. Asimos el disefio de investigacion es de
tipo transversal porque se recolectaran los datos una sola vez, es decir, no se
buscara medir las variables a lo largo del tiempo como es el caso de los estudios
longitudinales (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 36).

2.1. Disefio de estudio

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio correlacional causal
transversal y como tal tiene como objetivo describir relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no
de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la

relacion entre variables en un tiempo determinado, Glenn (1977, p. 85).

La investigacion tiene un alcance correlacional causal debido a que buscara
encontrar la relacion entre dos variables (transparencia publica y gestién de
compras estatales), variables que son medidas en una misma muestra, Sanchez y
Reyes (2006, p.25), en este caso conformada por los servidores publicos de la
Oficina de Administracion, la Oficina de Logistica y la Oficina de Asesoria Juridica
de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo; que hacen un total de 26

servidores publicos.
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Donde:

M = Servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo

O1 = Observacion de la variable independiente: Transparencia publica (Vi)

O2 = Observacion de la variable dependiente: Gestion de compras estatales
(Va)

r = Relacion causal de las variables.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

a) Variable independiente: transparencia publica

Un sistema de contrataciones requiere procedimientos y documentos
estandarizados, una planificacién en funcion de la entrega oportuna de resultados,
estrechos vinculos con la gestion del presupuesto, mecanismos modernos de
operacion, personal que conozca bien las caracteristicas y tendencias del mercado,
estrategias en cuanto a la capacidad de negociacion del Estado, vigilancia a la
calidad y eficiencia, informacién permanentemente actualizada para la toma de
decisiones y la rendiciébn de cuentas, y un potente sistema de control basado
precisamente en la informacion en linea. Eso, es mucho méas que aplicar un marco
legal y regulatorio (OSCE, 2009)

b) Variable dependiente: Gestion de compras estatales

La gestion de las compras estatales ayudar4d a conseguir los objetivos
estratégicos de la institucién, conseguir precios mas competitivos, menores costos
de inventario y administrativos, efectuar compras oportunas y aumentar la
productividad de la organizacion; ademas, para guiar, controlar y transparentar los
gastos, permite la generacién de contratos de suministro en la medida que se van

requiriendo productos o servicios.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La transparencia es un | La variable transparencia es una - Politica de datos abiertos
principio  constitucional | variable de tipo categdrica, de Reconocimient - Protocolos establecidos
que se caracteriza en la | naturaleza cualitativa, de escala eco OCIt, IZ Io - Reconocimiento  constitucional,
apertura y exposicion de | ordinal.  La  variable  se | Y83ranuade derecho a nivel institucional, legal, ,
. . Derecho ional Esacala tipo
las funciones estatales | descompone en cinco supranaciona )
< . . . - . . . Lickert
L:) sean autoridades | dimensiones: Reconocimiento vy - Tercero independiente al sujeto
g politicas, funcionarios y | garantia del Derecho, Funcién del obligado sobre el cual desarrollar
: servidores publicos. Es | Organo garante, Desempefio un reclamo
o decir, se trata de un | institucional, Satisfaccién usuario, - Calidad de la informacién .
> . " o ., . i Ordinal
i instrumento fundamental | y ética. Para su medicidn se aplicé Funcion del - Fiscalizacién en transparencia publica
< que rige la  vida | el cuestionario adaptado de laRed | Organo garante | - Programas de capacitacion.
2 democratica del Estado y | de Transparencia y Acceso a la - Publicidad medios de
g obliga a los gobernantes y | Informaciéon RTA y Medicion de comunicacién masiva
= funcionarios a cumplir sus | Transparencia y Acceso a la - Instrumentos de gestion .
Wi . . . - Niveles del
= exigencias (Suarez, 2014, | Informacion en México (2014), el institucionales .
S 27) cual consta de 61 items, cuya ' Instrumento
= P-27). e o y - Presupuesto institucional.
e escala de vaiores fue: Nunc.a ;A Desempefio - Atencidn de informacién publica.
o veces 2; Casi siempre 3 y Siempre institucional Identificacion del | Escala d
i 4 (Romero, 2014, . 29). - er? [ I(.:?CIOI’I el personal con su scala '?
Z e institucion. valoracion:
o Para el analisis de los resultados se _
2 ha utilizado la estadistica - Ambiente laboral. Deficient
:—é descriptiva e inferencial cuyos - Desempeiio laboral. Re |c||er €
§ datos se ingresaron al sistema - Utilidad de la informacién. egula
Bueno

SPSS V23; para ser contrastados
con los  trabajos  previos
enmarcandolo en las teorias, y
principios.

Satisfaccion
usuario

- Atencion de la solicitud de
informacion.

- atencidn en el proceso de reclamo.

- Claridad del lenguaje usado al
informar.
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- Respeto a los usuarios

Etica

Relacién de confianza entre
servidores publicos y las jefaturas
Percepcién personal de la actuacién

Trabajo efectivo en la jornada laboral.

Uso de bienes y servicios de la
institucion.

Actividad politica.
Calidad del trabajo.
Valores

Z

: GESTION DE COMPRAS

VARIABLE DEPENDIENTE

ESTATALES

La Escuela de Gobierno y
Politicas Publicas (2016),
define a gestiéon de
compras estatales como

las funciones estatales
con la labor en |Ia
adquisicion de bienes,

servicios y ejecucién de
obras realizadas por todas
las instituciones publicas
acorde a sus peticiones y
alcance del presupuesto
institucional.

La gestidon de compras estatales es
una variable de tipo categorica, de
naturaleza cualitativa, de escala

ordinal. La variable se
descompone en cuatro
dimensiones: Planificacion,
Proceso de seleccion, marco

normativo, ejecuciéon contractual
y tecnoldgica. Para su medicion se
elabord un cuestionario
conformado por 49 items, cuya
escala de valores fue: Nunca 1; A
veces 2; Casi siempre 3y Siempre
4,

Para el andlisis de los resultados se
ha utilizado la  estadistica
descriptiva e inferencial cuyos
datos se ingresaron al sistema
SPSS V23; para ser contrastados

Planificacidn

Plan estratégico institucional

- Plan Operativo institucional
- cuadro de necesidades

adecuadamente

- sus requerimientos de bienes,

servicios

- Plan Anual de Contrataciones
- Comité especial
- Plazos

Proceso de
seleccidn

- Convocatoria

- Consultas y observaciones

- Integracién de bases

- Presentacidn de ofertas

- Otorgamiento de la buena pro
- Tipos de procesos

Esacala tipo
Lickert

Ordinal

Niveles del
instrumento
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con los  trabajos previos
enmarcandolo en las teorias, y
principios.

- Ley de Contrataciones del Estado.
- Plazos legales
- Asesoria legal

- Orientacién en materia de
Marco .
. abastecimiento
normativo )
- Sanciones
- Suscripcién de contratos
- Garantias
- Penalidades
. ., - Plazo de ejecucién
Ejecucion .
- Carta fianza
contractual

- Contratos
- Registro de contratos
- Perfeccionamiento del contrato

Tecnoldgica

- Herramientas computacionales
- Comunicacion electrénica

- Uso del correo electrénico

- Web institucional

Escala de
valoracién:

Deficiente
Regular
Bueno

Fuente. Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblaciéon

Ballestrini Acufia (2006, p. 35) sostiene que la poblacién o universo es el
conjunto de todos los casos que reunen una serie de especificaciones. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, de lugar y en el tiempo. Teniendo en cuenta la definicion de
Ballestrini Acufia, podemos decir que la poblacibn es un conjunto de
elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas
caracteristicas. La muestra segun el mismo autor, es una parte representativa
de la poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ellas, lo mas

exactamente posible.

En el presente estudio, la poblacibn de la investigacion estuvo
conformada por el total de servidores publicos, precisando que el grupo de 26
servidores publicos provienen de las Oficinas de Administracion, Asesoria
Juridica y Logistica de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo.
Habida cuenta que coexisten varios regimenes laborales: D.L. 276, CAS, asi
como la locacién de servicios que es un contrato de naturaleza civil; a nuestro
parecer la norma que mejor desarrolla un concepto que incluye a todos los
regimenes laborales es el Cadigo Penal vigente (1991). Asi el Articulo 425°
del Cdédigo Penal sefiala que se considera funcionario o servidor publico a
todo aquel que independientemente del régimen laboral en que se encuentre,
mantiene vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con entidades
u organismos del Estado y que en virtud de ello ejerce funciones en dichas
entidades u organismos. Entonces, cuando se pretende determinar
responsabilidad penal al personal de una entidad publica, la horma sefialada

no distingue el tipo de vinculo contractual con el empleador.

En consecuencia, para efectos del presente trabajo se va a utilizar el
término servidor publico para hacer referencia al personal que tiene vinculo
contractual o laboral con la Red de Servicios Salud UTES N° 6 de Trujillo y
ejerce funciones en aquella; asi cuando se pretende determinar
responsabilidad penal al personal de una entidad publica, la norma sefialada

no distingue el tipo de vinculo contractual con el empleador.

118



Tabla 1
Distribucién de servidores publicos en la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Trujillo, 2018

Servidores publicos Hombres Mujeres TOTAL
Oficina de Administracion 8 4 12
Oficina de Logistica 6 6 12
Oficina Asesoria juridica 1 0 1
TOTAL 15 11 26

Fuente: Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018

2.3.2. Muestra

Segun, Valderrama (2013) la muestra es un subconjunto representativo
de un universo o poblacion. Es representativo, porque refleja fielmente las
caracteristicas de la poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de
muestreo de la cual procede; difiere de ella s6lo en el numero de unidades
incluidas y es adecuada, ya que se debe incluir un numero éptimo y minimo
de unidades; este numero se determina mediante el empleo de

procedimientos diversos.

En la Red de Servicios de salud UTES N° 6 los servidores publicos
vinculados o relacionados con la gestion de compras estatales son 26; de los
cuales 2 servidores pertenecen a la Oficina de Asesoria Juridica, 12 Oficina
de Administracién, y 12 a la Oficina de Logistica y la que hacen un total de 26
servidores publicos. En el presente caso debido a que la poblacién es
pequefia se ha tomado como muestra todos los servidores publicos en un

numero de 26.
2.3.2.1 Criterios de selecciéon de la muestra

a) Criterios deinclusién
- Cualquier régimen laboral o contractual.
- Que desemperie funciones para la Red de servicios de Salud UTES
N ° 6.
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- Que pertenezcan a la Oficina de Administracion, Oficina de
Logistica y la Oficina de Asesoria Juridica de la Red de Servicios
de Salud UTES 6 de Trujillo.

- La voluntaria aceptaciéon de responder el cuestionario, lo que
permite obtener la informacion que buscamos para medir el grado

de correlacion de las variables.

b) Criterios de exclusion
- Servidores publicos que trabajen para el area asistencial y oficinas
gue no tengan vinculo con la gestion de compras estatales.
- Que estando vinculados a la gestibn de compras estatales
pertenezcan a Essalud, Sanidad de la Policia Nacional del Pera.

c) Unidad de analisis

La unidad de andlisis esta compuesta por el servidor publico de la
Oficina de Administracion, Oficina de Logistica y la Oficina de
Asesoria Juridica de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo en el periodo 2018.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recopilacion de los datos que provienen de las variables de
estudio: Transparencia publica y gestion de compras estatales, durante su

aplicacién se consider6 las técnicas e instrumentos siguientes:

2.4.1. Técnicas

Para analizar el enfoque cuantitativo, utilizamos la técnica de la encuesta
gue fue aplicada a los servidores publicos de la Oficina de Logistica,
Administracion y Asesoria Juridica de la Red de Servicios de Salud UTES N°
6 de Trujillo mediante dos cuestionarios: variable independiente
Transparencia publica y otro para la variable dependiente Gestion de compras

estatales.
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La técnica de la encuesta la utilizamos para recoger informacion
relevante para nuestratesis. Se recogio informacion de los servidores publicos
de la UTES N° 6 con la finalidad que nos proporcionen la informacion
necesaria para a partir de ella someterla a un franco andlisis y finalmente
arribar a las conclusiones que nos permite presentar en el presente trabajo de

investigacion.

2.4.2. Instrumentos

Valderrama (2013) expuso que los instrumentos son los medios
materiales que emplea el investigador para recoger y almacenar la
informacion. Pueden ser formularios, cuestionarios, pruebas de
conocimientos o escalas de actitudes, como Likert, semantico y de Guttman,

etc.

Para el recojo de la informacién en la presente investigacion, se aplico
el cuestionario a 26 encuestados, que fue elaborado mediante preguntas
cerradas. El cuestionario utilizado en el presente trabajo se ha elaborado
sobre la base de un conjunto de preguntas cerradas. Cabe sefalar que la
presente investigacion, en términos metodologicos, se centra en dos
cuestionarios: Uno sobre transparencia publica y otro sobre gestién de
compras estatales. El cuestionario sobre transparencia publica consiste en un
documento de 61 preguntas que se ha disefiado en funcién a cinco
dimensiones, esto es, reconocimiento y garantia del derecho, funcién del
organo garante, desempefio institucional, satisfaccion del usuario y ética. El
cuestionario tiene como propésito recoger informacién relevante para nuestro
trabajo de investigacion y conocer el comportamiento de la variable

independiente: transparencia publica.

El cuestionario de gestion de compras estatales contiene 49 items que
se ha disefiado en funcion a cuatro dimensiones, esto es, planificacion,
proceso de seleccion, marco normativo, tecnoldgica y ejecucion contractual.
El cuestionario de gestion de compras estatales tiene como propdsito recoger
informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion y conocer el

comportamiento de la variable dependiente; es decir si la gestion de compras
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estatales sufre o recibe la influencia que ejerce la variable independiente:

transparencia publica sobre la variable dependiente.

Es menester sefialar que se ha disefiado una escala de valoracion para
darle un determinado valor a las respuestas que se obtenga de los
cuestionarios que es la que sigue: Nunca 1; A veces 2; Casi siempre 3y

Siempre 4.
Para la recoleccion de informacién cuantitativa

Para la aplicacion del cuestionario, la poblacion estuvo definida por la
totalidad de servidores publicos de la Oficina de Administracion, Oficina de
Asesoria Juridica y la Oficina de Logistica de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Trujillo durante el afio 2018 (26 servidores publicos). La
investigadora ha tomado para la muestra los servidores publicos de tales
oficinas porque tienen vinculo directo con la gestion de las compras estatales

de la Red de Servicios de Salud de Trujillo.

Cabe sefalar que la presente investigacion, en términos metodologicos,
se centra en dos cuestionarios: Uno sobre transparencia publica y otro sobre
gestion de compras estatales. El cuestionario sobre transparencia publica
consiste en un documento de 61 items que se ha disefiado en funcién de cinco
dimensiones: reconocimiento y garantia del derecho, funcién del 6rgano
garante, desempefio institucional, satisfaccion del usuario y ética. El
cuestionario tiene como propésito recoger informacion relevante para nuestro
trabajo de investigacion y conocer el comportamiento de la variable
independiente: transparencia publica.

El cuestionario de gestion de compras estatales contiene 48 items que
se ha disefiado en funcién a cuatro dimensiones, esto es, planificacion,
proceso de seleccion, marco normativo, tecnoldgica y ejecucion contractual.
El cuestionario de gestiébn de compras estatales tiene como propdsito recoger
informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion y conocer el
comportamiento de la variable dependiente; es decir si la gestion de compras
estatales sufre o recibe la influencia que ejerce la variable independiente:

transparencia publica sobre la variable dependiente.
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2.4.3. Validez de los instrumentos de recolecciéon de datos

a) Validez del contenido

La validez consiste en determinar el grado de fidelidad en la
correspondencia del universo o poblacion al atributo que se va a medir. La
validez del instrumento tiene como firme propésito la medicion de lo que tiene
gue medir; es decir se pretende conocer el grado de autenticidad. Cuando se
estima la validez resulta necesario conocer con certeza cuales son las
caracteristicas se desean estudiar. Ruiz Bolivar (2002) sefiala que importa
mucho saber qué tanta correspondencia existe entre las posiciones de los
individuos en la distribucion de las puntuaciones obtenidas en relacién a sus

posiciones en el continuo que representa la variable criterio.

La validez del contenido esta referida al grado en que el test presenta
una muestra adecuada de los contenidos a los que se refiere, sin omisiones y
sin desequilibrios de contenido. La validez del contenido se usa
principalmente con test de rendimiento, y especialmente con los test
educativos y test referidos al criterio. En este tipo de test se trata de comprobar
los conocimientos respecto a una materia o un curso. La validez de contenido
descansa generalmente en el juicio de expertos (métodos de juicio). Se define
como el grado en que los items que componen el test representan el contenido
gue el test trata de evaluar. Por tanto, la validez de contenido se basa en (a)
la definicién precisa del dominio y (b) en el juicio sobre el grado de suficiencia
con que ese dominio se evalua.

N
CVR = —2

N| =

Donde:

n = Numero de expertos que afirman que el item si es esencial

N = Numero total de expertos

La validez de contenido con el Coeficiente de V de Aiken, esta definida

por la siguiente formula:
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V= S XS
" n(c-1) n(c—-1)

Donde:

n = Numero de jueces

S = Sumatoria de los si

si = Valor asignado por el juez i

¢ = Numero de valores en la escala de medicion.

Es menester subrayar que los expertos que validaron el cuestionario de
la variable dependiente: Gestion de compras estatales son: Dr. Recalde
Gracey, Andrés Enrique, Dra. Ladys Karim Santos Rebaza, Dr. Wilver Quispe

Ramos, Dra. Patricia Morales Asencio y Dra. Susana Paredes Gonzales.

Con la calificacion obtenida de los 5 expertos se realiz6 la prueba de
Razon de Validez; con la prueba de V de Aiken, para decretar la de validez de
contenido en los siguientes criterios: redaccion, pertinencia, coherencia,
adecuacion y comprension. También se realizé la prueba de Razén de Validez
de contenido de Lawshe, resultando en ambos casos preferentemente con

excelente validez y validez perfecto tal como se evidencia en los anexos.

Cabe sefalar que, en el presente trabajo de investigacion, el cuestionario
sobre transparencia publica ha sido validado por la Red de Transparencia y
Acceso a la Informaciébn RTA; el Programa para la Cohesion Social en
América Latina EUROSOCIAL y la Fundacion del Centro de Educacion a
Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico EDDET (2014) que fue

adaptado por la autora de esta tesis.

b) Validez de constructo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 203), la validez de
constructo es una parte sustancial en la validacion, haciendo referencia a la

medicion y representacion del instrumento en base al concepto tedrico.

La validacién de constructo se realiza a cada item y los criterios para

dicha validacion son:
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o Lacomunidad debe ser mayor a 0.4

o La medida de adecuaciéon de KMO debe ser mayor a 0.5

o La prueba de esfericidad Barltlett en su grado de significancia
debe ser menor a 0.05.

La validez de constructo se realizd con el SPSS Version 23 utilizando
datos de la prueba piloto que se realiz6 a través de una muestra de 20
funcionarios del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT),
porque, la cantidad de los servidores publicos es similar a los de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo, cuyo calculo se determiné con el
estadistico Medida de adecuacion KMO (kaiser, Meyer y Olkin) y la Prueba
esférica Bartlett, cuyos resultados por dimensiones se presenta a continuacion

(de los items se presenta en el Anexo 4).

Dimensiones de la variable trasparencia publica
Reconocimiento y garantia del derecho: Medida de adecuacion KMO 0.529 >
0.50, Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Funcion del 6rgano garante: Medida de adecuacion KMO 0.516 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Desempefio institucional: Medida de adecuaciéon KMO 0.561 > 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.00<0.05
Satisfaccion del usuario: Medida de adecuacion KMO 0.526 > 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.00<0.05
Etica: Medida de adecuaciéon KMO 0,548 > 0.50, Prueba esférica Bartlett
0.00<0.05

Dimensiones de la variable gestion de compras estatales
Planificacion: Medida de adecuacion KMO 0.533 > 0.50, Prueba esférica
Bartlett 0.00<0.05
Marco normativo: Medida de adecuacion KMO 0.529 > 0.50, Prueba esférica
Bartlett 0.00<0.05
Proceso de seleccion: Medida de adecuacion KMO 0.670 > 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.00<0.05
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Ejecucion contractual: Medida de adecuacion KMO 0.709 > 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.00<0.05

Tecnoldgica: Medida de adecuacion KMO 0.735 > 0.50, Prueba esférica
Bartlett 0.00<0.05

2.4.4. Confiabilidad

Es necesario que un instrumento garantice que la informacion a recoger
en el trabajo de campo sea real, para lo cual se debe probar el cuestionario
aplicando a un pequefio grupo de una poblacion semejante. Por lo tanto la
confiabilidad se realiz6 a través de una muestra de 20 participantes,
funcionarios del SATT, por ser casi similar la cantidad de servidores publicos
de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo, usando el Coeficiente
Alfa de Cronbach y se proces6 mediante el software estadistico SPSS V23.
De acuerdo a George y Mallery (1995), el coeficiente de Alfa de Cronbach que
tenga valores menores a 0,5 significa un grado de confiabilidad no aceptable;
los valores entre 0,5y 0,6 representan un grado pobre; los valores entre 0,6 y
0,7 representan un grado aceptable, los valores entre 0,7 y 0,8 representan
un grado muy aceptable, los valores entre 0,8 y 0,9 representa un grado

bueno, los valores entre 0,9 y 1 seria un grado de confiabilidad excelente.

Los resultados de confiabilidad encontrados para el cuestionario referido
a la variable transparencia publica fue a = 0,797 siendo la fiabilidad MUY
ACETABLE. Para las cinco dimensiones: reconocimiento y garantia del
derecho: a = 0,715 siendo la fiabilidad MUY ACEPTABLE, funcion del érgano
garante: a = 0,705 siendo la fiabilidad MUY ACEPTABLE, desempeiio
institucional: a = 0,721 siendo la fiabilidad MUY ACEPTABLE, satisfaccion del
usuario: a = 0,709 siendo la fiabilidad MUY ACEPTABLE, ética: a = 0,810
siendo la fiabilidad BUENA.

Los resultados encontrados para de confiabilidad para el cuestionario
sobre la variable gestion de compras estatales fue a = 0,801 siendo la
fiabilidad BUENA. Para las cinco dimensiones: planificacion: a = 0,865 siendo
la fiabilidad BUENA, marco normativo: a = 0,752 siendo la fiabilidad MUY
ACEPTABLE, proceso de seleccion: a = 0,890 siendo la fiabilidad BUENA,
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ejecucion contractual: a = 0,783 siendo la fiabilidad MUY ACEPTABLE,
tecnoldgica: a = 0,839 siendo la fiabilidad BUENA.
2.5. Método de anélisis de datos

Una vez realizada la recoleccion de datos se utilizd los siguientes

meétodos para analizar la informacion:

2.5.1. Estadistica descriptiva

- Se elaboré6 una matriz de puntuaciones de la variable
independiente y otra de la variable dependiente con la base de

datos recolectados.

- Se elabor6 tablas de frecuencias y figuras estadisticas e

interpretacion de las mismas en programa Excel y SPSS v23.

2.5.2. Inferencia estadistica

Se realizd la prueba no paramétrica de Shapiro-Wilk, la cual es un
proceso de "bondad de ajuste”, que permitira hacer la medicion del nivel de
concordancias existentes entre las distribuciones de un conjunto de valores y
una distribucién tedrica determinada. Esto permitié determinar el ajuste de los

datos de las variables Transparencia Publica y Gestion de Compras Estatales.

Pero como los datos de las variables no se ajustaron a una distribucion
normal se utilizé la prueba no paramétrica del Rho de Spearman y Tau-b de
Kendall.

Para el procesamiento de la informacion y la contrastacion de las
hipotesis se uso el software estadistico SPSS V 23.

2.6. Aspectos éticos

Gonzalez Avila (2002) sefiala que, la ética es, en puridad, filosofia
practica cuyo propdésito no es exactamente resolver conflictos, empero si
plantearlos. La teoria de la justicia y ética comunicativa no trazan el recorrido
seguro a una sociedad ordenada donde prima como ideal el didlogo que
proponen. Es precisamente ese trecho pendiente de ser recorrido en el que

nos encontramos el cual reclama una urgente y constante reflexion ética.
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En el presente trabajo de investigacion se ha tenido en cuenta la ética
profesional en la investigacion cientifica, pues es menester sefalar que el
trabajo ha sido elaborado por la recurrente y habiendo solicitado los permisos
respectivos para ingresar a una entidad publica ajena a la autora. Se ha
mantenido permanentemente el respeto en las diversas coordinaciones que
se hizo con los funcionarios que permitieron el acceso a la Red Servicios de
Salud UTES N° 6 de Trujillo.

De otro lado, cabe sefialar que durante en el proceso de aplicacion del
cuestionario se ha conversado e informado a los servidores publicos que
participaron del referido cuestionario y de forma voluntaria han accedido a
colaborar con el propésito en esta fase que consiste en recoger la informacion

relevante para el estudio.

No obstante, se debe hacer mencion que el cuestionario de la variable
Transparencia Publica ha sido elaborado originalmente por la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion - RTA; el Programa para la Cohesion
Social en América Latina EUROSOCIAL y la Fundacion del Centro de
Educacion a Distancia para el Desarrollo Econdmico y Tecnolégico EDDET y
Medicion de Transparencia y Acceso a la Informacion en México (2016). Sin
embargo, la autora del presente trabajo lo ha adaptado de forma tal que sea

un instrumento Util y pertinente para desarrollar la tesis en comento.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Descripcién de resultados

Los resultados que se han obtenido, han sido objeto de andlisis en funcién a
los objetivos planteados en el presente trabajo. Para ello, se echd mano de la
prueba de Tau-b de Kendall y del coeficiente de Rho de Spearman, con el fin de
determinar la influencia de los factores que condicionan la transparencia publica en
la gestion de compras estatales de los servidores publicos de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6 de Trujillo, 2018. Para recoger la informacion que se
necesitaba, se ha procedido a aplicar dos cuestionarios, instrumentos con los
cuales se ha recopilado los datos referidos a las respectivas variables y sus
dimensiones, siendo que sus resultados se muestran en el Anexo 1. Asimismo, el
analisis de los resultados se ha expuesto en tablas con sus correspondientes

figuras estadisticas.

Tabla 2

Niveles de las variables Transparencia publica y Gestion de compras

NIVELES DE LAS VARIABLES

NIVEL Transparencia publica Gestion de compras estatales
n % n %
Deficiente 1 4 1 4
Regular 22 84 20 77
Eficiente 3 12 5 19
TOTAL 26 100 26 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: Se observa en la Tabla 2 que en las variables en estudio predomina
el nivel regular. En la variable independiente transparencia publica prevalece el
nivel regular con 84% (22 servidores), seguido del nivel eficiente con 12% (3
servidores) y del nivel deficiente con 4% (1 servidor). También, en la variable
dependiente gestidn de compras estatales, prevalece el nivel regular con 77% (20
servidores), seguido del nivel eficiente con 19% (5 servidores) y del nivel deficiente
con 4% (1 servidor). Lo que se puede evidenciar que la influencia de los factores
gue condicionan la transparencia publica en la gestion de compras estatales de los
servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo, 2018;

estan en nivel regular.
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NIVELES DE LAS VARIABLES

84%

77%
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B Transparencia publica Gestion de compras

Figura 1: Nivel de las variables Transparencia publica y Gestién de compras estatales.
Fuente: Tabla 2

Tabla 3
Nivel de las dimensiones de la variable Transparencia publica

NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE TRANSPARENCIA PUBLICA

Reconocimiento y Funcién del Desempefio Satisfaccion
NIVEL garantia del derecho drgano garante institucional del usuario Etica
n % n % n % n % n %
Deficiente 5 19 4 15 4 15 2 8 1 4
Regular 18 69 19 73 19 73 20 77 22 84
Eficiente 3 12 3 12 3 12 4 15 3 12
TOTAL 26 100 26 100 26 100 26 100 26 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6.

Interpretacion: En la Tabla 3, se observa que en las dimensiones de la variable
independiente transparencia publica es el nivel regular que predomina. En la
dimensién reconocimiento y garantia del derecho, prevalece el nivel regular con
69% (18 servidores), seguido del nivel deficiente con 19% (5 servidores) y del nivel
eficiente con 12% (3 servidores). En la dimensién funcion del 6érgano garante,
también prevalece el nivel regular con 73% (19 servidores), seguido del nivel
deficiente con 15% (4 servidores) y del nivel eficiente con 12% (3 servidores). En la
dimensién desempenio institucional, también predomina el nivel regular con 73%
(19 servidores), seguido del nivel deficiente con 15% (4 servidores) y del nivel
eficiente con 12% (3 servidores). En la dimension satisfaccion del usuario,
prevalece el nivel regular con 77% (20 servidores), seguido del nivel eficiente con
15% (servidores) y del nivel deficiente con 8% (2 servidores). En la dimension ética,

de igual manera prevalece el nivel regular con 84% (22 servidores), seguido del
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nivel eficiente con 12% (3 servidores) y del nivel deficiente con 4% (1 servidor).
Como es notorio el nivel regular de las dimensiones es el reflejo de que la
Transparencia publica es regular en un promedio del 75% en la gestién de compras
estatales de los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo, 2018.

NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE TRANSPARENCIA PUBLICA

84%
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garantia del organo garante institucional usuario

derecho

M Deficiente ™ Regular Eficiente

Figura 2: Nivel de las dimensiones de la variable Transparencia publica.
Fuente: Tabla 3

Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable Gestibn de compras estatales

NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION DE COMPRAS

e g Proceso de Marco Ejecucion L
Planificacién ., . Tecnoldgica
NIVEL seleccién normativo contractual
% n % n % n % n %

Deficiente 6 23 7 27 12 46 7 27 10 38
Regular 18 69 15 58 12 46 18 69 14 54
Eficiente 2 8 4 15 2 8 1 4 2 8

TOTAL 26 100 26 100 26 100 26 100 26 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6.

Interpretacion: Se observa en la Tabla 4 que, en las dimensiones de la variable
dependiente gestion de compras estatales, también predomina el nivel regular, con
la excepcion del marco normativo, en el que los niveles, deficiente y regular tienen

el mismo porcentaje. En la dimension planificacion, prevalece el nivel regular con
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69% (18 servidores), seguido del nivel deficiente con 23% (6 servidores) y del nivel
eficiente con 8% (2 servidores). En la dimension proceso de seleccion, también
prevalece el nivel regular con 58% (15 servidores), seguido del nivel deficiente con
27% (7 servidores) y del nivel eficiente con 15% (4 servidores). En la dimension
marco normativo, estan iguales, el nivel deficiente con 46% (12 servidores) y el nivel
regular con 46% (12 servidores), seguido del nivel eficiente con 8% (2 servidores).
En la dimension ejecucién contractual, prevalece el nivel regular con 69% (18
servidores), seguido del nivel deficiente con 27% (7 servidores) y del nivel eficiente
con 4% (1 servidor). En la dimension tecnoldgica, de igual manera, prevalece el
nivel regular con 54% (14 servidores), seguido del nivel deficiente con 38% (10
servidores), y del nivel eficiente con 8% (2 servidores). Es evidente que el nivel
regular de las dimensiones es el reflejo de que la gestién de compras, también, es
regular por parte de los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Truijillo, 2018.

NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION DE COMPRAS ESTATALES
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Figura 3: Nivel de las dimensiones de la variable Gestién de compras.
Fuente: Tabla 4
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3.2. Contrastacion de hipoétesis
Tabla 5

Prueba de Shapiro-Wilk para normalidad de las valoraciones de transparencia
publica y sus dimensiones en gestion de compras estatales referida a los servidores
publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo, 2018.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
TRANSPARENCIA PUBLICA ,828 26 ,001
GESTION DE COMPRAS ,828 26 ,001
Reconocimiento ,979 26 ,844
Funcion ,851 26 ,001
Desempefio ,930 26 ,078
Satisfaccion ,985 26 ,963
Etica ,942 26 ,150

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: En la tabla 5 se observa el resultado de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk de la variable transparencia publica y sus respectivas dimensiones y
la variable gestion de compras estatales, demostrandose que el nivel de
significancia de la prueba de Shapiro-Wilk hay valores menores y mayores al 5%
de significancia estandar (p-valor </> 0.05) en las dimensiones; por lo tanto su
distribucion es de manera no normal, por lo que se utilizé el coeficiente de

contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall y Rho de Spearman.

Tabla 6

Prueba de Shapiro-Wilk para normalidad de las valoraciones de gestion de compras
estatales y sus dimensiones en transparencia publica referida a los servidores
publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N°6 de Trujillo, 2018.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
GESTION DE COMPRAS ,828 26 ,001
TRANSPARENCIA PUBLICA ,828 26 ,001
Planificacion ,931 26 ,083
Proceso de seleccion ,921 26 ,046
Marco normativo ,934 26 ,099
Ejecucion contractual ,959 26 ,369
Tecnoldgica ,923 26 ,053

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
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Interpretacion: En la tabla 6 se observa el resultado de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk de la variable gestion de compras estatales y sus respectivas
dimensiones y la variable transparencia publica, demostrandose que el nivel de
significancia de la prueba de Shapiro-Wilk hay valores menores y mayores al 5%
de significancia estandar (p-valor </> 0.05) en las dimensiones; por lo tanto su
distribucion es de manera no normal, por lo que se utilizd el coeficiente de

contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall y Rho de Spearman.

3.2.1. Contrastacion de hipotesis

Hi: La transparencia publica influye significativamente en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-
2018.

Ho: La transparencia publica no influye significativamente en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-
2018.

Tabla 7

Tabla de contingencia de la transparencia publica en la gestibon de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

Tabla cruzada TRANSPARENCIA PUBLICA*GESTION DE COMPRAS

GESTION DE COMPRAS ESTATALES Total
TRANSPARENCIA PUBLICA Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 1 0 0 1
% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Regular Recuento 0 20 2 22
% del total 0,0% 76,9% 7,7% 84,6%
Eficiente Recuento 0 0 3 3
% del total 0,0% 0,0% 11,5% 11,5%
Total Recuento 1 20 5 26
% del total 3,8% 76,9% 19,2% 100,0%
GESTION DE

COMPRAS
Tau_b de Kendall TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion ,569™
PUBLICA Sig. (bilateral) ,000
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N 26

Rho de Spearman TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion ,681"
PUBLICA Sig. (bilateral) ,000
N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: En latabla 7 se precisa que el 76.9% de los servidores publicos
perciben un nivel regular en transparencia publica y en la gestion de compras
estatales, a diferencia que el 11.5% de los servidores publicos perciben un nivel
eficiente en transparencia publica y en gestion de compras estatales. El valor
de Tau-b de Kendall es 0.569 con una significancia de 0.000 que es menor al
5% de significancia estandar (p<0.01), asimismo el Rho de Spearman es 0,681
con una significancia de 0,000 (p<0.01) determinando que transparencia
publica tiene moderada influencia en la gestion de compras estatales en la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Por lo tanto la relacion causal es
positiva moderada, es decir que si la valoracion en la percepcion de la forma
como se esta ejecutando la transparencia publica aumenta, entonces la
valoracion de la gestibn de compras estatales también aumenta, pero si la
primera disminuye también disminuira la segunda. Entonces tenemos que se
esta verificando la hipotesis de investigacion general de que la transparencia
publica si presenta una influencia muy significativa en la gestion de compras

Estatales. Ademas, se acepta la hipotesis de investigacion.

3.2.1.1 Hipotesis especificas

H1: La transparencia publica influye significativamente en la
dimension planificacion de la gestién de compras estatales de la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Ho: La transparencia publica no influye significativamente en la
dimensién planificacion de la gestion de compras estatales de la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6, Truijillo — 2018.
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Tabla 8

Tabla de contingencia de la transparencia publica en la dimension planificacion de
gestién de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo-2018.

Tabla cruzada TRANSPARENCIA PUBLICA* Dimension Planificacion

Dimensién Planificacion de Gestién de compras Total

TRANSPARENCIA PUBLICA Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 0 0 1
% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Regular Recuento 5 17 0 22
% del total 19,2% 65,4% 0,0% 84,6%
Eficiente Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 3,8% 7,7% 11,5%
Total Recuento 6 18 2 26
% del total 23,1% 69,2% 7,7% 100,0%
Dimension

Planificacion

Tau_b de Kendall TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion 579"
PUBLICA Sig. (bilateral) ,003

N 26

Rho de Spearman TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion ,592™
PUBLICA Sig. (bilateral) ,001

N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: En la tabla 8 se precisa que el 65.4% de los servidores publicos
perciben un nivel regular en transparencia publica y en la dimension planificacion
de gestion de compras estatales, a diferencia que el 19.2% de los servidores
publicos perciben el nivel regular en transparencia publica y el nivel deficiente en la
dimensién planificacion de gestion de compras estatales. El valor de Tau-b de
Kendall es 0.579 con una significancia de 0.003 que es menor al 1% de significancia
estandar (p<0.01), asimismo el Rho de Spearman es 0,592 con una significancia
de 0,001 (p<0.01) determinando que transparencia publica tiene moderada
influencia en la dimensién planificacion de gestién de compras estatales en la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Ademas, se acepta la hipotesis de
investigacion; por la tanto esta influencia si es muy significativa, es decir que, si la

valoracion en la percepcion de la forma como se esté ejecutando la transparencia
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publica aumenta, entonces la valoracion de la forma como se ejecuta la planificacion
en la gestion de compras estatales también aumenta, pero si la primera disminuye
también disminuira la segunda. La planificacion en la gestion de compras estatales
hace referencia a que la institucion de salud UTES N°6, cuenta con un plan
estratégico y operativo, un adecuado cuadro de necesidades, con sus
requerimientos de bienes y servicios, con un plan anual de contrataciones y tiene

comités especiales para este proceso.

H2: La transparencia publica influye significativamente en la dimensién
proceso de seleccion de la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Ho: La transparencia publica no influye significativamente en la dimension
proceso de seleccion de la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Tabla 9

Tabla de contingencia de la transparencia publica en la dimension proceso de
seleccién de gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Truijillo-2018.

Tabla cruzada TRANSPARENCIA PUBLICA* Dimensién Proceso de seleccion

Dimension Proceso de seleccion de Gestion de Total
compras
TRANSPARENCIA PUBLICA Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 1 0 0 1

% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%

Regular Recuento 6 15 1 22

% del total 23,1% 57,7% 3,8% 84,6%

Eficiente Recuento 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 11,5% 11,5%

Total Recuento 7 15 4 26

% del total 26,9% 57,7% 15,4% 100,0%

Dimension Proceso

de seleccion

Tau_b de Kendall TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion ,619™
PUBLICA Sig. (bilateral) ,001
N 26
Rho de Spearman TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion ,642™
PUBLICA Sig. (bilateral) ,000
N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
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Interpretacion: En la tabla 9 se precisa que el 57.7% de los servidores publicos
perciben un nivel regular en transparencia publica y en la dimension proceso de
seleccion de gestion de compras estatales, a diferencia que el 23.1% de los
servidores publicos perciben el nivel regular en transparencia publica y el nivel
deficiente en la dimensidn proceso de seleccidon de gestion de compras estatales.
El valor de Tau-b de Kendall es 0.619 con una significancia de 0.001 que es menor
al 1% de significancia estandar (p<0.01), asimismo el Rho de Spearman es 0,642
con una significancia de 0,000 (p<0.01) determinando que transparencia publica
tiene moderada influencia en la dimension proceso de seleccion de gestion de
compras estatales en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Ademas, se
acepta la hipotesis de investigacion; es decir que, si la valoracion en la percepcién
de la forma como se esté ejecutando la transparencia publica aumenta, entonces la
valoracion de la forma como se ejecuta el Proceso de Seleccidon en la gestion de
compras estatales también aumenta, pero si la primera disminuye también
disminuira la segunda. El Proceso de Seleccién en la gestion de compras estatales
hace referencia a que la institucion de salud UTES N°6, realiza convocatorias,
consultas, integracion de bases, presentacion de ofertas, prorrogas y otorgamiento

de la buena pro.

Hs: La transparencia publica influye significativamente en la dimension marco
normativo de la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Ho: La transparencia publica no influye significativamente en la dimension
marco normativo de la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.
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Tabla 10

Tabla de contingencia de la transparencia publica en la dimensién marco normativo
de gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo-2018

Tabla cruzada TRANSPARENCIA PUBLICA*Dimension Marco normativo

Dimension Marco normativo de Gestion de Total
compras

TRANSPARENCIA PUBLICA Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 0 0 1
% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Regular Recuento 11 10 1 22
% del total 42,3% 38,5% 3,8% 84,6%
Eficiente Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 7,7% 3,8% 11,5%
Total Recuento 12 12 2 26
% del total 46,2% 46,2% 7,7% 100,0%

Marco normativo

Tau_b de Kendall TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion 416"
PUBLICA Sig. (bilateral) ,030

N 26

Rho de Spearman TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion 432"
PUBLICA Sig. (bilateral) ,027

N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: En la tabla 10 se precisa que el 42.3% de los servidores
publicos perciben un nivel regular en transparencia publica y un nivel deficiente
en la dimensién marco normativo de gestion de compras estatales, a diferencia
que el 38.5% de los servidores publicos perciben el nivel regular en
transparencia publica y en la dimensibn marco normativo de gestion de
compras estatales. El valor de Tau-b de Kendall es 0.416 con una significancia
de 0.030 que es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el
Rho de Spearman es 0,432 con una significancia de 0,027 (p<0.05)
determinando que transparencia publica tiene moderada influencia en la
dimensién marco normativo de gestion de compras estatales en la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Ademas, se acepta la hipoétesis de
investigacion, es decir que, si la valoracion en la percepcién de la forma como

se esta ejecutando la transparencia publica aumenta, entonces la valoracién de
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la forma como se ejecuta el marco normativo también aumenta, pero si la
primera disminuye también disminuira la segunda. EI Marco Normativo en la
gestidbn de compras estatales hace referencia a que la institucion de salud
UTES N°6, utiliza la ley de contrataciones del estado, maneja los plazos
legales, cuenta con asesoria legal, recibe orientaciones en materias de

abastecimientos y sanciones.

H4: La transparencia publica influye significativamente en la dimension
ejecucion contractual de la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Truijillo — 2018.

Ho: La transparencia publica no influye significativamente en la
dimensién ejecucion contractual de la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Truijillo —
2018.

Tabla 11

Tabla de contingencia de la transparencia publica en la dimensién ejecucion
contractual de gestiébn de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Truijillo-2018

Tabla cruzada TRANSPARENCIA PUBLICA*Dimension Ejecucion contractual

Dimension Ejecucion contractual de Gestion de compras Total
TRANSPARENCIA PUBLICA Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 0 0 1
% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Regular Recuento 6 16 0 22
% del total 23,1% 61,5% 0,0% 84,6%
Eficiente Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 7,7% 3,8% 11,5%
Total Recuento 7 18 1 26
% del total 26,9% 69,2% 3,8% 100,0%

Ejecucion contractual

Tau_b de Kendall TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion ,452"
PUBLICA Sig. (bilateral) ,020

N 26

Rho de Spearman TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion 461"
PUBLICA Sig. (bilateral) ,018

N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
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Interpretacion: En la tabla 11 se precisa que el 61.5% de los servidores
publicos perciben un nivel regular en transparencia puablica y en la dimension
ejecucion contractual de gestibn de compras estatales, a diferencia que el
23.1% de los servidores publicos perciben el nivel regular en transparencia
publica y el nivel deficiente en la dimension ejecucion contractual de gestion de
compras estatales. El valor de Tau-b de Kendall es 0.452 con una significancia
de 0.020 que es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el
Rho de Spearman es 0,461 con una significancia de 0,018 (p<0.05)
determinando que transparencia publica tiene moderada influencia en la
dimensién ejecucion contractual de gestién de compras estatales en la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Ademas, se acepta la hipotesis de
investigacion; es decir que, si la valoracion en la percepcion de la forma como
se esta ejecutando la transparencia publica aumenta, entonces la valoracién de
la forma como se realiza la Ejecucién Contractual también aumenta, pero si la
primera disminuya también disminuira la segunda. La ejecucion contractual en
la gestiébn de compras estatales hace referencia a que la institucién de salud
UTES N°6, realiza la suscripcién de contratos, garantias, penalidades, plazos
de ejecucion, cartas de fianza, contratos, registros y perfeccionamiento de

contratos.

Hs: La transparencia publica influye significativamente en la dimension
tecnolégica de la gestidon de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Ho: La transparencia publica no influye significativamente en la
dimensién tecnoldgica de la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.
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Tabla 12

Tabla de contingencia de la transparencia publica en la dimensién ejecucion
contractual de gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Truijillo-2018

Tabla cruzada TRANSPARENCIA PUBLICA*Dimension Tecnoldgica

Dimension Tecnolégica de Gestiéon de compras Total
TRANSPARENCIA PUBLICA Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 1 0 0 1

% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%

Regular Recuento 9 13 0 22

% del total 34,6% 50,0% 0,0% 84,6%

Eficiente Recuento 0 1 2 3

% del total 0,0% 3,8% 7,7% 11,5%

Total Recuento 10 14 2 26

% del total 38,5% 53,8% 7,7% 100,0%

Tecnoldgica

Tau_b de Kendall TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacion ,528™
PUBLICA Sig. (bilateral) ,006
N 26
Rho de Spearman TRANSPARENCIA Coeficiente de correlacién ,543™
PUBLICA Sig. (bilateral) ,004
N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: En la tabla 12 se precisa que el 50.0% de los servidores
publicos perciben un nivel regular en transparencia publica y en la dimension
tecnoldgica de gestidn de compras estatales, a diferencia que el 34.6% de los
servidores publicos perciben el nivel regular en transparencia publica y el nivel
deficiente en la dimension tecnologica de gestion de compras estatales. El valor
de Tau-b de Kendall es 0.528 con una significancia de 0.006 que es menor al
1% de significancia estandar (p<0.01), asimismo el Rho de Spearman es 0,543
con una significancia de 0,004 (p<0.01) determinando que transparencia
publica tiene moderada influencia en la dimension tecnologica de gestion de
compras estatales en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Ademas,
se acepta la hipotesis de investigacion, es decir que, si la valoracion en la
percepcion de la forma como se esta ejecutando la transparencia publica
aumenta, entonces la valoracion de la tecnologia en uso de la institucion

también aumenta, pero si la primera disminuye también disminuira la segunda.

142



La tecnoldgica en la gestion de compras estatales hace referencia a que la
institucion de salud UTES N°6, cuenta con herramientas computacionales,
comunicaciéon electrénica, uso del correo electronico y cuenta con web

institucional.

He: La dimension reconocimiento y garantia del derecho de
transparencia publica influye significativamente en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6,
Trujillo — 2018.

Ho: La dimension reconocimiento y garantia del derecho de
transparencia publica no influye significativamente en la gestion
de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N°
6, Trujillo — 2018.

Tabla 13

Tabla de contingencia de la dimension reconocimiento y garantia del derecho de
transparencia publica en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018

Tabla cruzada Reconocimiento*GESTION DE COMPRAS

Dimension Reconocimiento de GESTION DE COMPRAS Total
Transparencia publica Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 4 0 5
% del total 3,8% 15,4% 0,0% 19,2%
Regular Recuento 0 15 3 18
% del total 0,0% 57,7% 11,5% 69,2%
Eficiente Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 3,8% 7,7% 11,5%
Total Recuento 1 20 5 26
% del total 3,8% 76,9% 19,2% 100,0%

GESTION DE COMPRAS

Tau_b de Kendall Reconocimiento Coeficiente de correlacién ,482"
Sig. (bilateral) ,011
N 26
Rho de Spearman Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,499™
Sig. (bilateral) ,009
N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
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Interpretacion: En la tabla 13 se precisa que el 57.7% de los servidores
publicos perciben un nivel regular en la dimension reconocimiento y garantia
de derecho de transparencia publica y en gestion de compras estatales, a
diferencia que el 15.4% de los servidores publicos perciben el nivel deficiente
en la dimension reconocimiento y garantia del derecho de transparencia publica
y el nivel regular en gestion de compras estatales. El valor de Tau-b de Kendall
es 0.482 con una significancia de 0.011 que es menor al 5% de significancia
estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,499 con una
significancia de 0,009 (p<0.01) determinando que la dimensidn reconocimiento
y garantia del derecho de transparencia publica tiene moderada influencia en
gestién de compras estatales en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018.
Ademas, se acepta la hipotesis de investigacion; es decir que, si la valoracion
en la percepcion de la forma como se esta ejecutando el Reconocimiento y
Garantia del Derecho aumenta, entonces la valoracion de la gestion de
compras estatales también aumenta, pero si la primera disminuye también
disminuird la segunda. El reconocimiento y garantia del derecho de la
Transparencia publica hace referencia a que la institucion de salud UTES N°6,
tiene una politica de datos abiertos, sus protocolos estan establecidos, hay

reconocimiento constitucional, derechos legales y supranacional.

H7: La dimensién funcidon del 6rgano garante de transparencia publica
influye significativamente en la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Ho: La dimension funcion del 6rgano garante de transparencia publica
no influye significativamente en la gestibn de compras estatales
de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Truijillo — 2018.
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Tabla 14

Tabla de contingencia de la dimension funcién del 6rgano garante de
transparencia publica en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018

Tabla cruzada Funcion del 6rgano*GESTION DE COMPRAS

Dimension Funcion del érgano GESTION DE COMPRAS Total
de Transparencia publica Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 3 0 4
% del total 3,8% 11,5% 0,0% 15,4%
Regular Recuento 0 17 2 19
% del total 0,0% 65,4% 7,7% 73,1%
Eficiente Recuento 0 0 3 3
% del total 0,0% 0,0% 11,5% 11,5%
Total Recuento 1 20 5 26
% del total 3,8% 76,9% 19,2% 100,0%
GESTION DE
COMPRAS
Tau_b de Kendall Funcidn del érgano Coeficiente de correlacién 428"
garante Sig. (bilateral) ,012
N 26
Rho de Spearman Funcion del 6rgano Coeficiente de correlacion ,493"
garante Sig. (bilateral) ,011
N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: En la tabla 14 se precisa que el 65.4% de los servidores publicos
perciben un nivel regular en la dimension funcion del 6rgano garante de
transparencia publica y en gestion de compras estatales, a diferencia que el 11.5%
de los servidores publicos perciben el nivel deficiente en la dimension funcion del
organo garante de transparencia publica y el nivel regular en gestion de compras
estatales. El valor de Tau-b de Kendall es 0.428 con una significancia de 0.012 que
es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman
es 0,493 con una significancia de 0,011 (p<0.05) determinando que la dimension
funcién del 6rgano garante de transparencia publica tiene moderada influencia en
gestion de compras estatales en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018.
Ademas, se acepta la hipotesis de investigacion. Esto se debe posiblemente porque
en el Perd no se cuenta con una unidad de esta naturaleza que tiene con funcion

principal fiscalizar la transparencia publica.
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Hs: La dimension desempefio institucional de transparencia publica influye

significativamente en la gestién de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Ho: La dimension desempefio institucional de transparencia publica no influye

significativamente en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Tabla 15

Tabla de contingencia de la dimension desemperio institucional de transparencia
publica en la gestién de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES

N° 6 de Trujillo-2018

Tabla cruzada Desempefio institucional*GESTION DE COMPRAS

Dimensién Desempefio

institucional de transparencia GESTION DE COMPRAS Total
publica Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 3 0 4
% del total 3,8% 11,5% 0,0% 15,4%
Regular Recuento 0 16 3 19
% del total 0,0% 61,5% 11,5% 73,1%
Eficiente Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 3,8% 7,7% 11,5%
Total Recuento 1 20 5 26
% del total 3,8% 76,9% 19,2% 100,0%
GESTION DE COMPRAS
Tau_b de Kendall Desempefio Coeficiente de correlacion ,490"
institucional Sig. (bilateral) ,010
N 26
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion ,505™
institucional Sig. (bilateral) ,008
N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6

Interpretacion: En la tabla 15 se precisa que el 61.5% de los servidores publicos

perciben un nivel regular en la dimension desempefio institucional de transparencia

publica y en gestion de compras estatales, a diferencia que el 11.5% de los

servidores publicos perciben el nivel deficiente en la dimensiébn desempefio

institucional de transparencia publica y el nivel regular en gestibn de compras

estatales. El valor de Tau-b de Kendall es 0.490 con una significancia de 0.010 que

es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman

es 0,505 con una significancia de 0,008 (p<0.01) determinando que la dimensién
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desemperio institucional de transparencia publica tiene moderada influencia en
gestion de compras estatales en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018.
Ademas, se acepta la hipotesis de investigacion. La relacidn es directa o positiva,
es decir que, si la valoracion en la percepcion de la forma como se esta ejecutando
el desempefio institucional aumenta, entonces la valoracion de la gestion de
compras estatales también aumenta, pero si la primera disminuye también
disminuira la segunda. El desempefio institucional de la transparencia publica hace
referencia a que la institucion de salud UTES N°6, tiene instrumentos de gestion
institucionales, hay un presupuesto institucional, atencion a la informacion publica,
se cuenta con adecuado ambiente laboral y desempefio laboral y se observa una

identificacion del personal con su institucion.

Ho: La dimension satisfaccion del usuario de transparencia publica influye
significativamente en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.
Ho: La dimension satisfaccion del usuario de transparencia publica no influye
significativamente en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.
Tabla 16
Tabla de contingencia de la dimension satisfaccion del usuario de transparencia

publica en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Truijillo-2018.

Tabla cruzada Satisfaccion del usuario*GESTION DE COMPRAS

Dimension Satisfaccion del GESTION DE COMPRAS Total
usuario de Transparencia
publica Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 1 0 2
% del total 3,8% 3,8% 0,0% 7,7%
Regular Recuento 0 18 2 20
% del total 0,0% 69,2% 7,7% 76,9%
Eficiente Recuento 0 1 3 4
% del total 0,0% 3,8% 11,5% 15,4%
Total Recuento 1 20 5 26
% del total 3,8% 76,9% 19,2% 100,0%
GESTION DE COMPRAS
Tau_b de Kendall Satisfaccion del Coeficiente de correlacion ,640™
usuario Sig. (bilateral) ,001
N 26
Rho de Spearman Satisfaccion del Coeficiente de correlacion ,650™
usuario Sig. (bilateral) ,000
N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
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Interpretacion: En la tabla 16 se precisa que el 69.2% de los servidores publicos
perciben un nivel regular en la dimensién satisfaccion del usuario de transparencia
publica y en gestion de compras estatales, a diferencia que el 11.5% de los
servidores publicos perciben el nivel eficiente en la dimension satisfaccion del
usuario de transparencia publica y en gestion de compras estatales. El valor de
Tau-b de Kendall es 0.640 con una significancia de 0.001 que es menor al 1% de
significancia estandar (p<0.01), asimismo el Rho de Spearman es 0,650 con una
significancia de 0,000 (p<0.01) determinando que la dimension satisfaccion del
usuario de transparencia publica tiene moderada influencia en gestion de compras
estatales en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Ademas, se acepta la
hipotesis de investigacion. La satisfaccion del usuario de la transparencia publica
hace referencia a que la institucién de salud UTES N°6, tiene respeto por el usuario,
atiende con prontitud la informacion solicitada o reclamo y presenta claridad en el
lenguaje usado al informar.
H1o: La dimension ética de transparencia publica influye significativamente
en la gestién de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Trujillo — 2018.
Ho: La dimension ética de transparencia publica no influye significativamente
en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Trujillo — 2018.

Tabla 17
Tabla de contingencia de la dimension ética de transparencia publica en la gestién de

compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.
Tabla cruzada Etica*GESTION DE COMPRAS

Dimension ética de GESTION DE COMPRAS Total

Transparencia publica Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 1 0 0 1

% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%

Regular Recuento 0 20 2 22

% del total 0,0% 76,9% 7,7% 84,6%

Eficiente Recuento 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 11,5% 11,5%

Total Recuento 1 20 5 26

% del total 3,8% 76,9% 19,2% 100,0%

GESTION DE COMPRAS

Tau_b de Kendall Etica Coeficiente de correlacion 797"

Sig. (bilateral) ,000

N 26

Rho de Spearman Etica Coeficiente de correlacion ,799™

Sig. (bilateral) ,000

N 26

Fuente: Cuestionarios aplicados a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
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Interpretacion: En la tabla 17 se precisa que el 76.9% de los servidores publicos
perciben un nivel regular en la dimension ética de transparencia publica y en gestion
de compras estatales, a diferencia que el 11.5% de los servidores publicos perciben
el nivel eficiente en la dimension ética de transparencia publica y en gestion de
compras estatales. El valor de Tau-b de Kendall es 0.797 con una significancia de
0.000 que es menor al 1% de significancia estandar (p<0.01), asimismo el Rho de
Spearman es 0,799 con una significancia de 0,000 (p<0.01) determinando que la
dimension ética de transparencia publica tiene alta influencia en gestion de compras
estatales en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, 2018. Ademas, se acepta la
hipétesis de investigacion. La ética de la transparencia publica hace referencia a
que la institucion de salud UTES N°6, maneja una relacién de confianza entre los
servidores publicos y las jefaturas, el trabajo efectivo de los trabajadores en la
jornada laboral, el buen uso de los bienes y servicios de la institucion y el manejo
de los valores.

Tabla 18

Tabla de resumen de los resultados de la contrastacién de las hipoétesis del
cumplimiento de la Transparencia Publica en la gestion de Compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

, Tau-b de KENDAL Rho de SPEARMAN ,
HIPOTESIS DECISION
Valor Significancia Valor Significancia
H1: La transparencia ublica influye
significativamentep en la ges:ién de compers 0.569 0.000 0.681 0.000 ie allcepjca(:lla
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° ’ ’ ’ ) inlvpec;iiegS:ciéi
6 de Trujillo-2018.
H1: La transparencia publica influye
significativamente en la dimensién planificacién Se acepta la
de la gestién de compras estatales de la Red de ~ 0-579 0.003 0.592 0.001 hipétesis de
Servicios de Salud UTES N2 6, Trujillo — 2018. investigacion
H2: La transparencia publica influye
significativamente en la dimension proceso de Se acepta la
seleccidn de la gestion de compras estatales de  0.619 0.001 0.642 0.000 hipdtesis de
la Red de Servicios de Salud UTES N2 6, Trujillo — investigacion
2018.
H3: La transparencia publica influye
significativamente en la dimension marco Se rechaza la
normativo de la gestion de compras estatalesde  0.416 0.030 0.432 0.027 hipotesis nula
la Red de Servicios de Salud UTES N2 6, Trujillo —
2018.
H4: La transparencia publica influye
significativamente en la dimension ejecucion Se rechaza la
contractual de la gestion de compras estatales  0.452 0.020 0.461 0.018

de la Red de Servicios de Salud UTES N2 6,
Trujillo — 2018.

hipdtesis nula
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H5: La transparencia publica influye
significativamente en la dimension tecnoldgica Se acepta la
de la gestion de compras estatales de la Red de  0.528 0.006 0.543 0.004 hipdtesis de
Servicios de Salud UTES N2 6, Trujillo — 2018. investigacion
H6: La dimension reconocimiento y garantia del
derecho de transparencia publica influye

. L. Se rechaza la
significativamente en la gestion de compras 0.482 0.011 0.499 0.009 hipotesi |
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES Ipotesis nula
N2 6, Trujillo — 2018.
H7: La dimensidn funcion del érgano garante de
transparencia publica influye significativamente Se acepta la
en la gestion de compras estatales de la Red de 0.428 0.012 0.493 0.011 hipétesis de
Servicios de Salud UTES N2 6, Trujillo — 2018. investigacion
H8: La dimension desempefio institucional de
transparencia publica influye significativamente Se acepta la
en la gestion de compras estatales de la Red de 0.490 0.010 0.505 0.008 hipotesis d,e
Servicios de Salud UTES Ne 6, Trujillo — 2018. investigacion
H9: La dimension satisfaccion del usuario de
transparencia publica influye significativamente Se acepta la
en la gestién de compras estatales de la Red de 0.640 0.001 0.651 0.000 hipétesis de
Servicios de Salud UTES N2 6, Trujillo — 2018. investigacion
H10: La dimensidon ética de transparencia
publica influye significativamente en la gestion Se acepta la
de compras estatales de la Red de Servicios de 0.797 0.000 0.799 0.000 hipdtesis de

Salud UTES N2 6, Trujillo — 2018.

investigacion
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IV. DISCUSION

En el presente trabajo se ha tenido como objetivo general determinar la
influencia de la transparencia publica en la gestion de compras estatales de la Red
de Servicios de Salud N° 6 Trujillo, para esto se tuvo como unidad de analisis a los
26 servidores publicos de la Oficina de Administracion, la Oficina de Logistica y la

Oficina de Asesoria Juridica de la Red de Servicios.

En ese orden de ideas, se tiene que la transparencia publica es un concepto
gue desde hace algunos afos ha cobrado un protagonismo importante pues se usa
con mucha frecuencia en el quehacer de las entidades publicas. La transparencia
publica constituye una pieza fundamental en la vida democratica de un pais y esta
intimamente vinculada con el derecho de acceso a la informacién publica. En efecto
a mayor transparencia de los actos propios del aparato estatal, mayor es la
seguridad que les genera a los ciudadanos que los recursos del Estado son
debidamente utilizados en provecho de las grandes mayorias y se reduce

sustancialmente la sensacion de corrupcion a nivel de funcion publica.

Bajo esta premisa, podemos sefialar que la transparencia se convierte en un
mecanismo que empodera a la poblacion para acceder a la informacién publica de
los funcionarios y ejercer su derecho reconocido en la constitucién politica del
Estado, en las leyes supranacionales y en la legislaciéon interna. Asi mismo, por la
naturaleza misma de lo que significa la transparencia publica, ésta necesariamente
incidird sobre la gestion de las compras estatales; y permitira ayudar a la institucion
a conseguir sus objetivos estratégico, a conseguir precios mas competitivos y

disminuir los costos de inventarios y administrativos.

En la determinacion de la influencia de la Transparencia Publica en la Gestion
de Compras Estatales, segun la escala aplicada a los servidores publicos de la Red
de Servicios de Salud de Truijillo, se encontro el valor de Tau-b de Kendall = 0.569
con una significancia de 0.000 que es menor al 5% de significancia estandar
(p<0.01), asimismo el Rho de Spearman = 0,681 con una significancia de 0,000
(p<0.01); que resulté moderada significativa, y ademas esta influencia es directa o
positiva, es decir que, si la valoracion de la ejecucion de la transparencia publica
aumenta, entonces también aumentara la eficiencia de la gestion de compras

estatales. Entonces de alli la importancia de considerar el fortalecimiento de estos
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dos factores en la Red de Servicios de Salud de Truijillo, entendiendo de que la
transparencia publica constituye una pieza fundamental en la vida democratica de
un pais y esta intimamente vinculado con el derecho de acceso a la informacién
publica; entonces esto permitirdA como indica Luna Pla (2012) citando a Hood
(2009) que para garantizar la democracia de un Estado es fundamental el respeto
irrestricto del principio de publicidad de los actos que despliegan los gobernantes
en el propdsito de conducir los destinos de un pais, es decir la transparencia en las
actuaciones de los gobernantes. Que importante es la transparencia publica y
rescatamos lo que indica Camarzana Mariscal (2016) cuando sefiala que, en el afio
2009, con la entrada en el gobierno del presidente de EE.UU., Barack Obama, se
impulsaron los conceptos de gobierno abierto y transparencia, en su primer dia de
gobierno emite un memorandum de que su administracibn se compromete a
establecer un sistema de transparencia, participacion publica y colaboracion, esto
le permitira fortalecer su democracia y promover la eficiencia y efectividad de su
gobierno. Entonces una transparencia publica eficiente permitird también tener una
gestién de compras estatales eficiente, esto Ultimo es muy importante como dice
Rodriguez Ardiles (2010), que las compras estatales es una herramienta de
desarrollo integral, pues puede promover mediante su uso eficiente la correccion
de desequilibrios que posee la sociedad, promoviendo mayor empleo, inclusion de

minorias, fortalecimiento empresarial y mayores beneficios para la poblacién.

Al determinar la influencia de la Transparencia Publica en la dimension de
planificacion de la Gestiébn de Compras Estatales por la escala aplicada a los
servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo, se
encontré el valor de Tau-b de Kendall = 0.579 con una significancia de 0.003 que
es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman
es 0,592 con una significancia de 0,001 (p<0.05), que resulto una moderada
influencia significativa. Cuando se hace referencia a la planificacion de la gestion
de compras estatales es que se esta valorando que la institucion cuenta con un
plan estratégico y operativo, un adecuado cuadro de necesidades, con sus
requerimientos de bienes y servicios, con un plan anual de contrataciones y tiene
formados comités especiales para ejecutar estos procesos. La planificacion es un
factor muy importante que debe considerarse en la gestion de compras estatales,
y se tiene que estar de acuerdo con lo que dice Flores Torrejon (2012) cuando
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sostiene que, en la planificacidn, la Entidad prepara a sus érganos internos para
llevar a cabo el proceso de contratacion porque elabora su programa de compras,
designa al 6rgano que se encargara del Proceso, aprueba las bases, etc. Es decir
la institucion tiene que definir con detalles antes de la compra, Qué se va a comprar
(objeto de contratacion), cuéles son las caracteristicas de lo que se va a comprar
(Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia); cuanto va costar (Valor
Referencial), como se va a comprar (Tipo de procedimiento de seleccion), cuando
se va a comprar (tiempo); entonces ¢,coOmo se puede garantizar de que la institucion
de la red de servicios de salud de Trujillo cumple con todo esto?, que exista la
transparencia publica y la ciudadania pueda conocer que se la planificaciéon es

considerar en la gestion de compras estatales de la UTES N° 6 de Truijillo.

En la influencia de la Transparencia Publica sobre la dimension de Proceso
de Seleccion en la Gestion de Compras Estatales, segun lo indicado por los
servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo, se
encontré el valor de Tau-b de Kendall es 0.619 con una significancia de 0.001 que
es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman
es 0,642 con una significancia de 0,000 (p<0.05); esto indica una influencia
moderada significativa, ademas presenta una influencia directa, es decir que si
mejora la transparencia publica entonces mejorara también el proceso de seleccion
en la gestion de compras estatales. El proceso de seleccién implica que la
institucion realiza convocatorias, consultas, integracién de bases, presentacion de
ofertas, prérrogas y otorgamiento de la buena pro. Es un aspecto muy importante
gue toda institucion publica principalmente debe considerar; cabe sefalar a Pozo
Chavez (2016) cuando indica que el proceso de seleccion involucra toda actuacion
desde la difusion de las bases del proceso de seleccion. Es decir, implica la
convocatoria, la publicacién de las bases, la inscripcion de postores, presentacion
de consultas y/u observaciones, la presentacion de propuestas, evaluacion de
propuestas y determinacion de la buena pro, consentimiento de la buena pro, e
impugnaciones. Los agentes econdmicos son los sujetos de derecho, ellos se
inscriben o participan en un proceso de seleccion y presentan propuestas en el

proceso licitatorio y son pasibles de ser beneficiados o afectados.
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En la determinacion de la influencia de la Transparencia Publica sobre la
dimensiéon de Marco Normativo de la Gestion de Compras Estatales, segun la
escala aplicada a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud, se
encontré el valor de Tau-b de Kendall es 0.416 con una significancia de 0.030 que
es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman
es 0,432 con una significancia de 0,027 (p<0.05) que significa una relacion de
moderada influencia significativa. Cuando se hace referencia al marco normativo
se esta considerando que en la institucion utiliza la ley de contrataciones del estado,
maneja los plazos legales, cuenta con asesoria legal, recibe orientaciones en
materias de abastecimientos y sanciones. Estamos muy de acuerdo con lo indicado
por Zambrano Olivera (2010) cuando sefala que la gestion publica basa su
actuacion en normas juridicas que deben indicar pormenorizadamente qué
procedimientos seguir para llegar a una decisién que podria afectar la esfera de
derechos de los ciudadanos. En el proceso de toma de decisiones administrativas
se corren riesgos. El riesgo, se define, en la Resoluciéon de Contraloria N.° 273-
2014-CG que aprueba las Normas generales de control gubernamental, como la
posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos de

una entidad.

Para la influencia de la Transparencia Publica en la dimension de Ejecucion
Contractual de la Gestion de Compras Estatales, segun la indicado por los
servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo, se
encontré el valor de Tau-b de Kendall es 0.452 con una significancia de 0.020 que
es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman
es 0,461 con una significancia de 0,018 (p<0.05) que indica una influencia
significativa moderada, y también esta relacion es directa o positiva, es decir que si
se incrementa la eficiencia de la transparencia publica por ende también se
incrementara la eficiencia de la ejecucion contractual; esto ultimo indica que la
institucion de la red de servicios de salud realiza la suscripcidon de contratos,
garantias, penalidades, plazos de ejecucion, cartas de fianza, contratos, registros
y perfeccionamiento de contratos conforme lo establecen las normas. Igualmente
cabe sefalar lo que dice Pozo Chavez (2016), él indica la ejecucion de la
contratacion estatal abarca desde el momento de suscripcion del contrato hasta la
liquidacién del mismo. Aqui la empresa contratante debe contar con todos los
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requisitos exigidos por ley tales como: La constancia vigente de no estar
inhabilitado para contratar con el Estado; documentos de Garantias; Codigo de
cuenta interbancaria; Documentos que acrediten que el representante de la
empresa cuenta con facultades suficientes para la suscripcion del contrato y de ser
el caso, el contrato de consorcio con firmas legalizadas. La institucion estatal puede
encontrarse con dificultades si el contratista no cumpliera con presentar los
requisitos necesarios para la formalizaciébn del contrato. En esta situacion, la
entidad debe convocar al postor que quedoé en segundo lugar en dicho proceso de

seleccioén.

Asi mismo al determinar la influencia de la Transparencia Publica en la
dimension de Tecnologia de la Gestion de Compras Estatales, segun la escala
aplicada a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo, se encontré que esta influencia es significativa, se obtuvo El valor de Tau-
b de Kendall es 0.528 con una significancia de 0.006 que es menor al 5% de
significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,543 con una
significancia de 0,004 (p<0.05). Estos coeficientes positivos indican también que al
aumentar la valoracion de la transparencia publica entonces aumenta también la
valoracion del uso de la tecnologia, esto quiere decir que la institucién cuenta con
herramientas computacionales, comunicacién electrénica, uso del correo
electrénico y cuenta con web institucional, en sus procesos de compras. La
tecnologia en la informética y buena estrategia para hacer uso de la informacién
hara posible que procesos cotidianos en la gestion de compras estatales sean
automaticos. Asimismo, las tomas de decisiones seran a informadas, que permitiran
reducir costos y hacer mas eficientes y eficaces las acciones desplegadas por los
funcionarios y servidores publicos. La tecnologia de la informacion estara presente
en el monitoreo y evaluacion en el proceso de compras publicas para fortalecer la
transparencia publica. En la actualidad es imposible no considerar la tecnologia de
la informatica en la administracion de una institucién, porque la informacién en
materia de gestion estratégica y su correspondiente analisis no estarian disponibles
y las reformas en gestion de compras publicas se verian reducidas. Actualmente
no es posible que las compras publicas sean transparentes sin la presencia

incondicional de la tecnologia y el uso de la informacion.
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Asi mismo se analiz6 si las dimensiones de la transparencia publica presentan

relacion sobre la gestion de compras estatales en general.

En la determinacion de la influencia de la dimensidon Reconocimiento y
Garantia del derecho de la Transparencia Publica en la Gestion de Compras
Estatales, segun la escala aplicada a los servidores publicos de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6 de Trujillo, se encontré El valor de Tau-b de Kendall es 0.482
con una significancia de 0.011 que es menor al 5% de significancia estandar
(p<0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,499 con una significancia de 0,009
(p<0.05), es decir esta influencia moderada es significativa, ademas presenta una
relacion positiva o directa que implica de que el manejo eficiente del
reconocimiento y garantia del derecho conlleva a la eficiente gestion de compras
estatales. Cuando se hace referencia al reconocimiento y garantia del derecho nos
estamos refiriendo que la institucion tiene una politica de datos abiertos, sus
protocolos estan establecidos, hay reconocimiento constitucional, derechos legales
y supranacionales. Tal como lo indica Olmedo (2008), que en este caso se
reconoce el derecho de acceso a la informacion como una herramienta vital para
materializar la transparencia. Asi mismo hacer uso de este derecho de ninguna
forma puede ser objeto de censura, por el contrario, debe estar sujeto a
responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos previstas en la ley.
Ademas, debe ser garantia del respeto a los derechos al entorno, en materia de
seguridad nacional, orden, salud o de la moral publicos. También se esta de
acuerdo con Mendel (2009) cuando sefiala incluir el derecho de acceso a la
informacion en el plexo de derechos constitucionales es clara muestra de su

naturaleza de derecho fundamental.

Al determinar la influencia de la dimension Funcion del Organo Garante de
la Transparencia Publica en la Gestion de Compras Estatales, segun la escala
aplicada a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud de Truijillo, se
encontré el valor de Tau-b de Kendall es 0.428 con una significancia de 0.012 que
es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman
es 0,493 con una significancia de 0,011 (p<0.05), lo que indica que esta dimension
presenta una moderada influencia significativa sobre la gestion de compras, esto

se debe posiblemente a que en el Perl no se cuenta con una unidad de esta
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naturaleza que tiene con funcién principal fiscalizar la transparencia publica; es por
ellos que la respuesta a medir esta dimension no fue satisfactoria. S6lo Colombia
tiene una legislacién més reciente (un afio), que les permite desarrollar fiscalizacién
0 capacitacion; el Pert no ha implementado o creado un 6rgano garante en materia

de transparencia y acceso a la informacion publica.

En la determinacion de la influencia de la dimensién Desempefio Institucional
de la Transparencia Publica en la Gestion de Compras Estatales, segun la escala
aplicada a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo, se encontr6 el valor de Tau-b de Kendall es 0.490 con una significancia de
0.010 que es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,505 con una significancia de 0,008 (p<0.05), que indica que esta
influencia moderada es significativa, el desempefio institucional hace referencia
gue la institucion tiene instrumentos de gestion institucionales, hay un presupuesto
institucional, atencion a la informacién publica, se cuenta con adecuado ambiente
laboral y desempefio laboral y se observa una identificacion del personal con su
institucion. Cabe sefialar a Espejel Mena (2014) cuando dice que el desempefio
institucional se traduce en el rendimiento de la administracion publica como Estado;
hablamos de la coherencia y congruencia de los objetivos y atribuciones previstas
en los diferentes instrumentos normativos de la entidad, que describe el desempefio

de la institucion.

En la determinacion de la influencia de la dimension satisfaccion del usuario
de la Transparencia Publica en la Gestion de Compras Estatales, segun la escala
aplicada a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo, se encontré el valor de Tau-b de Kendall es 0.640 con una significancia de
0.001 que es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,650 con una significancia de 0,000 (p<0.01) es decir que esta
moderada influencia es significativa; cuando nos referimos a la satisfacciéon del
usuario se valora de que la institucion tiene respeto por el usuario, atiende con
prontitud la informacion solicitada o reclamo y presenta claridad en el lenguaje
usado al informar. Aqui, como lo indica Clearly y McNeil (1988) se valora la reaccion

qgue tiene el usuario y el detalle de la atencion que recibid, con énfasis en los
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elementos subjetivos para generar una evaluacion cognitiva de la reaccion del

usuario en sus reacciones y del proceso de la atencion.

En la determinaciéon de la influencia de la dimension de la Etica de la
Transparencia Publica en la Gestion de Compras Estatales, segun la escala
aplicada a los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo, se encontro El valor de Tau-b de Kendall es 0.797 con una significancia de
0.000 que es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,799 con una significancia de 0,000 (p<0.01), es decir que la
influencia alta es significativa; pero cabe anotar que cuando se refiere al aspecto
de la Etica es que en la institucion esta empoderado una relacion de confianza
entre los servidores publicos y las jefaturas, el trabajo efectivo de los trabajadores
en la jornada laboral, el uso racional de los bienes de la entidad y el manejo de los
valores. La ética es una rama importantisima de la filosofia; intimamente vinculada
con la moral; muchas veces confundidas como una sola. Estamos de acuerdo con
lo que sefiala Ramos (1998) y Cafias (1996) de el propdsito de la ética es encontrar
el bien, indagando las razones del lado bueno y malo en la conducta del ser
humano. Reflexionando sobre los actos morales y utilizando la critica para otorgar

validez a la referida conducta.

Todo lo analizado producto de los resultados obtenidos en la presente
investigacion se permite inferir la importancia que se tiene el manejo eficiente de la
transparencia publica y su influencia en la gestiébn de compras estatales, es decir,
transparentar la administracién de una institucion funciona como una herramienta
de control de los ciudadanos que rige la vida democratica del Estado y obliga a los
gobernantes y funcionarios a cumplir sus exigencias. A nuestro juicio, la
transparencia publica es un principio constitucional que se traduce en la obligacion
que tienen las autoridades, funcionarios directivos, servidores publicos etc. de
publicitar sus actuaciones en el quehacer de la administracion publica, en lo que
estd incluido principalmente los procesos de compras de bienes y servicios

estatales.
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V. CONCLUSIONES

Vistos los resultados se presentan las siguientes conclusiones:

La influencia de la transparencia publica en la gestion de compras estatales de
la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo, es altamente significativa, en
virtud a los resultados de Tau-b de Kendall = 0.569 y Rho de Spearman = 0,681,

ambas con una significancia de 0.000 (p-valor<0.01).

El nivel que predomina en el avance del cumplimiento de las normas de
transparencia publica de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo —
2018, es el nivel regular con 84%, seguido del nivel eficiente con 12%, y del

nivel deficiente con 4%.

El nivel que predomina en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018, es el nivel regular con 77%,
seguido del nivel eficiente con 19%, y del nivel deficiente con 4%.

El nivel que prevalece en el avance del cumplimiento de las dimensiones de
transparencia publica es el regular, como se evidencia a continuacion:
reconocimiento y garantia del derecho con 69%, funcion del 6rgano garante
con 73%, desempefio institucional con 73%, satisfaccion del usuario con 77% 'y
ética con 84%. Estos resultados es el reflejo de que la Transparencia publica es
regular en un promedio del 75% en la gestibn de compras estatales de los
servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo, 2018.
El nivel que prevalece en las dimensiones de la gestion de compras estatales,
también es el regular, como se evidencia a continuacién: planificacién con 69%,
proceso de seleccion con 58%, marco normativo con 46%, ejecucion contractual
con 69% Yy tecnologica con 54%. Es evidente que el nivel regular de las
dimensiones es el reflejo de que la gestion de compras, también, es regular por
parte de los servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo, 2018.

La influencia de la transparencia publica en la dimensién de planificacion de la
gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6,
Trujillo, es significativa, en virtud a los resultados de Tau-b de Kendall = 0.579
con una significancia de 0.003 (p<0.01), y el Rho de Spearman = 0,592 (positiva

moderada) con una significancia de 0,001 (p<0.01)
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La influencia de la transparencia publica en la dimensién de Proceso de
Seleccion de la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Trujillo, es altamente significativa, en virtud a los resultados de Tau-
b de Kendall = 0.619 con una significancia de 0.001 (p<0.01), y el Rho de
Spearman = 0,642 (positiva moderada) con una significancia de 0,000 (p<0.01).
La influencia de la transparencia publica en la dimensiéon de Marco Normativo
de la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6,
Trujillo, es significativa, en virtud a los resultados de Tau-b de Kendall = 0.416
con una significancia de 0.030 (p<0.05), y el Rho de Spearman = 0,432 (positiva
moderada) con una significancia de 0,027 (p<0.05).

La influencia de la transparencia publica en la dimension de Ejecucion
Contractual de la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Trujillo, es moderada significativa en virtud a los resultados de Tau-
b de Kendall = 0.452 con una significancia de 0.020 (p<0.05), y el Rho de
Spearman es 0,461 (positiva moderada) con una significancia de 0,018
(p<0.05).

La influencia de la transparencia publica en la dimensiéon de Tecnologia de la
gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6,
Trujillo, es moderada significativa en virtud de los resultados de Tau-b de Kendall
= 0.528 con una significancia de 0.006 (p<0.01), y el Rho de Spearman = 0,543
(positiva moderada) con una significancia de 0,004 (p<0.05).

La influencia de la dimension Reconocimiento y Garantia del Derecho de la
transparencia publica en la gestién de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6, Trujillo, es moderada significativa en virtud de los
resultados de Tau-b de Kendall = 0.482 con una significancia de 0.011 (p<0.05),
y el Rho de Spearman es 0,499 (positiva moderada) con una significancia de
0,009 (p<0.01).

La influencia de la dimensién Funcién del Organo Garante de la transparencia
publica en la gestién de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Trujillo, es moderada significativa en virtud a los resultados de Tau-
b de Kendall = 0.428 (positiva moderada) con una significancia de 0.012
(p<0.05), y el Rho de Spearman = 0,493 con una significancia de 0,011 (p<0.05).
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La influencia de la dimension Desempefio Institucional de la transparencia
publica en la gestién de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Trujillo, es altamente significativa en virtud de los resultados de Tau-
b de Kendall = 0.490 con una significancia de 0.010 (p<0.05), y el Rho de
Spearman = 0,505 (positiva moderada) con una significancia de 0,008 (p<0.01).
La influencia de la dimension Satisfaccion del Usuario de la transparencia
publica en la gestion de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Truijillo, es altamente significativa en virtud a los resultados de Tau-
b de Kendall es 0.640 con una significancia de 0.001 (p<0.01), y el Rho de
Spearman es 0,650 (positiva moderada) con una significancia de 0,000
(p<0.01).

La influencia de la dimensién de la Etica de la transparencia publica en la gestion
de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo, es
altamente significativa en virtud de los resultados de Tau-b de Kendall = 0.797
con una significancia de 0.000 (p<0.01), y el Rho de Spearman es 0,799

(positiva alta) con una significancia de 0,000 (p<0.01).
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VI. RECOMENDACIONES

- Los resultados de la investigacion pueden ponerse a consideracion de la Red
de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo, para que se realice un estudio mas
profundo que permita identificar los niveles de eficiencia y eficacia que se estan
dando en la institucidon de la Transparencia Publica y de la Gestion de Gastos
Estatales, que en el presente estudio no se determiné por no ser este un objetivo

de la investigacion.

- Estos resultados deben socializarse a los 6rganos institucionales de la
administracion publica tales como el Gobierno Regional de La Libertad a nivel
de todas las gerencias y demas oficinas a fin que se implemente medidas
preventivas de mejora a corto, mediano y largo plazo con el propadsito de facilitar
al maximo el acceso a la informacién y asi transparentar la actuacion
administrativa de los servidores publicos y autoridades. Del mismo modo
debiera socializarse con los gobiernos locales a nivel provincial y distrital de la

region La Libertad y posteriormente a nivel nacional.

De otro lado, se recomienda optimizar los recursos financieros en materia
gestibn de compras estatales a nivel de gobierno local, regional y nacional;
dandole énfasis en nuestra region; con el fin de su implementaciéon inmediata,

si no lo tuviere.

- Considerando la relacion causal altamente significativa entre las variables
transparencia publica y gestion de compras estatales, se recomienda a los
organos responsables de las contrataciones en el Gobierno Regional La
Libertad, hacer el seguimiento de la legislacion en materia de contrataciones del
Estado a fin de fortalecer la transparencia y de ese modo contribuir a disminuir

la corrupcion dentro de la institucion.

- Se recomienda realizar capacitaciones y campafas de difusion permanentes en
materia de contrataciones del Estado para mejorar la realizacioén de los procesos
en un marco de transparencia, para los servidores publicos del Gobierno
Regional La Libertad. Para ello se sugiere implementar una escuela cuya
finalidad sea la capacitacion y sensibilizacion permanente de los servidores

publicos y publico en general.
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Se recomienda realizar supervisiones Yy auditorias respecto de las
contrataciones del Estado para evaluar los procesos realizados y garantizar un
entorno de transparencia, para los servidores publicos del Gobierno Regional
La Libertad.

Se recomienda crear una dependencia dentro de la Defensoria del Pueblo que
tenga como funciones principales la capacitacion, fiscalizacion y sancion a los
servidores publicos cuando retrasen o nieguen injustificadamente la informacién

publica.
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VIl. PROPUESTA

7.1.

7.2.

NOMBRE DE LA PROPUESTA
Plan de mejora de transparencia publica en la red de servicios de salud
UTES N°6 Truijillo.

Datos Informativos

7.2.1. Institucion : Red de Servicios de Salud de Trujillo UTES N°6

7.2.2. Direccion : Las Turquesas 391 — Urb. Santa Inés

7.2.3. Participantes: Servidores publicos de la red de servicios de salud

UTES N° 6 Trujillo de las oficinas de logistica, asesoria juridica y

administracion.

7.2.4. Investigadora: Mg. Gladys Edelmira Florian Murillo

7.2.5. Asesor : Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

7.3.

FUNDAMENTACION

La presente propuesta del Plan de Transparencia Publica tiene como
propésito mejorar la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud N°6 de Trujillo. Se fundamenta en la obligacion legal
qgue tienen las instituciones publicas en publicitar, transparentar las
actividades que se desarrollan al interior de una entidad publica. Esta
exigencia legal esta prevista a nivel constitucional; tal es asi que el
Tribunal Constitucional (2010) ha establecido que la transparencia
publica es un principio constitucional que materializa el derecho de
acceso a la informacion publica que tiene los ciudadanos respecto de
la cosa publica.

El sustento de la transparencia publica se ha ido construyendo por un

recorrido a traves de las diferentes teorias:

- Teoria del gobierno abierto: A decir de Oszlak (2013), la teoria del
gobierno abierto consiste en un modelo de gestion que implica un
cambio en la manera en cOmo se manejan las cosas en el sector
publico y ha sido planteado como el contexto ideal para el ejercicio
de la transparencia. El concepto de gobierno abierto esta relacionado
con la apertura de informacion publica disponible para los

ciudadanos, pero va mas alla porque también incluye la interaccion
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de gobierno-ciudadania en una relacién bidireccional que transforma
lo que hasta ahora habiamos entendido como gestion publica.

Teoria de la regulacion: Segun Schauer (2014) si hacemos un
analisis en primer orden a la transparencia como regulacion, se debe
tener en consideracion un refran muy antiguo que reza: la informacion
es poder. En consecuencia, un aspecto de la transparencia es la
verificacion que se hace a una institucion que ostenta informacion
publica, aquélla mantiene poder sobre quienes no cuentan con
determinada informacion. Resulta relevante en materia de
transparencia que una institucion es susceptible de ser fiscalizada o
controlada por otra. La publicidad obligatoria de la empresas sobre
reportes y transacciones de indole financiero se traducen en una
dimension de regulacion corporativa y de valores, basados en la idea
gue una empresa que divulga al publico las finanzas, la organizacion
interna y los principales contratos; es una sociedad limitada en su
habilidad para involucrarse en practicas que dafien a los

inversionistas.

Sunstein y Thaler (2013), han reconocido de forma explicita que pedir
a instituciones reguladas que desarrollen sus actividades en forma
abierta y transparente en relacion a aquellas que pretenden ejercer
control sobre esas instituciones es, en puridad, una forma de
regulacion. Ello sin tener la certeza que la transparencia como
regulacion sea mejor o peor. No obstante, considerando a la
transparencia como una manera de ejercer control, y por ende una
manera de regulacion, resulta valido preguntarse si es bueno que
guienes son obligados a transparentar sus actividades, deban o no
estar sujetos al mencionado control.

Teoria de la democracia: A decir de Schauer (2014), pese a que las
discusiones referentes a transparencia como estrategia de regulacion
se hacen con mayor frecuencia, existe un determinado tipo de control
gue predomina en aquellos debates; es aquella que ejerce el pueblo
sobre el gobierno. Siempre que la transparencia en el quehacer del
gobierno es impulsada como un modo de facilitar el control publico
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sobre el érgano gubernamental, es factible entender esta teoria en

toda su magnitud.

Empero, la transparencia como mecanismo facilitador de la
democracia y como medio para que la poblacion gobernada controle
a sus gobernantes tiene dos importantes dimensiones. En primer
término, la transparencia puede disminuir los niveles la corrupcién y
otras formas de conductas de gobierno de contenido ilicito, asi, la
transparencia gubernamental es sencillamente una forma de
transparencia de naturaleza regulatoria. La democracia no siempre
significa que la poblacion sea mejor que los funcionarios publicos
respecto de la toma de decisiones. En segundo término la
transparencia concebida como democracia se traduce en control
publico. En realidad, no porque permita mejores decisiones, sino
porque se considera el control publico como un fin en si mismo. La
democracia no siempre determina que las personas estén en lo
correcto, no obstante debe ser concebida como la posibilidad del
pueblo a equivocarse. Bajo esta premisa, el marco legal referido al
acceso a la informacién publica y la transparencia dificilmente es una
garantia fiable de toma de decisiones sabias. Sin embargo, las
normas de publicidad y transparencia facilitan la toma de decisiones
publicas que constituyen, unas veces para mejor y otras para peor, un
importante componente del gobierno que se caracteriza como
demaocrético.

Agregado a ello, se tiene que la transparencia publica es importante
porque ayuda a reducir las asimetrias de informacion que causan
muchos de los problemas e ineficiencias al interior de las
organizaciones gubernamentales.

La relacion Estado-sociedad se fundamenta en el desempefio del
gobierno como un conjunto de organizaciones que administran los
recursos publicos y disefian alternativas de solucion a los problemas
gue la sociedad demanda. Esta relacion precisa del cumplimiento de
un pacto de gobernabilidad en el que la sociedad reconoce el
legitimo derecho del Estado para establecer y vigilar el cumplimiento
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del orden juridico, para administrar los recursos publicos y para crear
las instituciones necesarias en el disefio e implementacién de
politicas publicas. Esta delegacion de autoridad faculta al gobierno a
actuar en nombre de la sociedad, administrando los recursos
publicos y emitiendo actos de autoridad, obligandolo también a
rendirle cuentas de los actos que en su nombre realiza.

Asi, la transparencia materializada en el acceso a la informacion
publica debe ser el eje fundamental de toda accién politica en un
estado democratico. Pues si los ciudadanos conocen cOmo se toman
las decisiones que les afectan, como se manejan los fondos publicos
o bajo qué criterios actlua el gobierno, se empieza a responder a una
sociedad critica, exigente y que demanda participacion en la toma de
decisiones. Esta transparencia, frente a la idea de secreto y reserva,
refuerza el caracter democratico de cualquier administracion publica
ya que queda sujeta al control ciudadano.

Cuanta mas transparencia, menos necesidad de demanda de
informacién porque ya estara expuesta. Cuanta mas transparencia,
mayor participacidon porque la ciudadania podra opinar al tener datos
fiables. Cuanta mas transparencia, mayor garantia de cumplimiento
de un programa de gobierno porque se podra evaluar. Por tanto, y
no simplemente por el hecho de que exista una ley que "obligue”, la
exigencia de una cultura de la transparencia debiera ser la meta de
cualquier administracion para lograr una sociedad mejor, mas
informada, mas exigente y mas participativa, consiguiendo asi un
verdadero gobierno abierto.

Esta propuesta Plan de mejora de transparencia publica en la Red
de Servicios de Salud UTES N°6 Trujillo es viable toda vez que
pretende articular a los principales actores que intervienen en el
proceso de transparencia publica dentro de la gestion de compras
estatales de la UTES N° 6 de Trujillo; de forma tal que se mejore el
acceso el acceso a la informacion publica en el proceso de compras

publicas.
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7.4.

7.5.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

7.4.1. Mejorar el ejercicio de la transparencia publica en la gestion de

compras estatales.

7.4.2. Incrementar el nivel de confianza de los usuarios en los servidores

publicos.

7.4.3. Socializar y concientizar a los servidores publicos de la Red de

Servicios de Salud N°6 de Trujillo sobre la importancia de la
transparencia publica en la gestion de compras estatales de su

institucion.

METODOLOGIA
7.5.1. Método

El método empleado en la confeccion de la propuesta es el cuestionario
cuyo propésito es recoger informacion para plantear una estrategia de
mejora de la transparencia publica en beneficio de la colectividad con la

finalidad de optimizar el uso adecuado del presupuesto estatal.

7.5.2. Medios y Materiales

7.6.

Los medios y materiales que se emplearan para concretar la propuesta
serén recursos humanos, que esta compuesto por las personas que
participan de este plan de mejora; asimismo se emplearan recursos
econdémicos para cubrir gastos de transporte, refrigerio y Utiles de
escritorio; finalmente serd necesario los recursos tecnoldgicos que esta
referido, principalmente, a los equipos informéticos.
PASOS PARA LA CONCRECION DE LA PROPUESTA
7.6.1. Identificacion del problema
Una vez hecha la recoleccion de datos e informacién durante el
desarrollo del proceso investigativo, se ha logrado identificar los
siguientes problemas:
- Existe una atencion deficiente al atender solicitudes de informacion
publica sobre la gestion de compras publicas.
- El personal no tiene dominio en el conocimiento de la Ley de
transparencia publica y acceso a la informacion.

- Se darespuesta a las solicitudes de informacién publica fuera del
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7.6.2.

plazo legal.

El personal vinculado a la transparencia publica de las compras

estatales no recibe capacitacion permanente.

La pagina web de la UTES N° 6, en materia de transparencia, con

frecuencia no funciona, y cuando esta en funcionamiento, la

informacion que muestra sobre compras publicas no es completa,

0 en todo caso la informacion que se muestra no es de facil

comprensién por los usuarios.

Descripcion de la propuesta
Mejorar el mecanismo de transparencia publica en las compras
estatales de la Red de Servicios de salud UTES N° 6 Trujillo. Un
buen sistema de control preventivo fortalece la transparencia,
reactiva la economia y mejora la eficiencia. En consecuencia,
resulta imprescindible fomentar la capacitacion de los actores
principales vinculados a las contrataciones publicas en temas de
transparencia publica para que socialicen con el marco normativo
y puedan desarrollar un trabajo eficiente con las respuestas a las
solicitudes de informacion.
Mejorar la plataforma virtual de la Red de Servicios de salud UTES
N° 6 Trujillo en materia de transparencia publica para que la
ciudadania tenga acceso a la informacion que publican referente
a la gestion de contrataciones publicas; se hace necesario que la
informacion que se publique sea clara, sencillay verdadera. Es de
precisar que los medios electronicos son una herramienta clave
de transparencia y de eficiencia.
Implementar un mecanismo de monitoreo al interior de la entidad
con el propdsito de hacer seguimiento integral y permanente y de
presentacion de informes que hagan posible las evaluaciones
comparativas de un periodo de analisis a otro. El seguimiento y
evaluacion permitird revisar agilmente los patrones de compra de
las entidades y de  los funcionarios, seguir el avance de los
ejercicios de contrataciones, rastrear el progreso en la

administracion de contratos, rastrear la historia y desempefio de
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los proveedores, revisar los resultados de las evaluaciones de las
licitaciones en términos de costos y funcionarios involucrados,
revisar la publicidad de las licitaciones, reconocer a los licitantes
gue han sido pre-aprobados, etcétera.

- Suscribir convenios con la Defensoria del Pueblo, Contraloria
General de la Republica y otras afines con la finalidad de
programar capacitaciones peridédicas y permanentes a los
funcionarios publicos, proveedores y publico en general para
mejorar y reforzar el conocimiento en materia de transparencia
publica y gestion de compras estatales. Asi cada uno de los
actores involucrados perfeccionaran sus cocimientos y sabran

cumplir sus obligaciones y exigir sus derechos.

7.6.3. Justificacion de la propuesta
La propuesta Plan de mejora de transparencia publica en la Red
de Servicios de Salud UTES N°6 Trujillo se justifica porque
servird para mejorar y reforzar la transparencia publica al interior
de la institucion y facilitar el acceso a la informacion publica
respecto de la gestiébn de compras estatales de la institucion a la
ciudadania; de forma tal que se garantiza el derecho de cualquier
persona al acceso a la informacién institucional en el plazo legal
establecido haciendo mas estrecha la relacion Estado —
ciudadania que va a redundar en la confianza de la poblacién
en sus autoridades; incluso la percepcion de los niveles de
corrupcion pueden verse disminuidos. Finalmente, se refuerza
el control que hacen los ciudadanos en sus instituciones respecto
del uso de los recursos publicos.

7.7. Disefio de la propuesta

7.7.1. Estructura temética
La propuesta Plan de mejora de transparencia publica en la Red
de Servicios de Salud UTES N°6 Trujillo esta compuesta de
cuatro tépicos (charlas): El primero, referido al marco legal sobre

transparencia publica y acceso a la informacién publica, el
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7.7.2.

segundo topico versa sobre la gestion de compras estatales, el
tercer tema es sobre la importancia de la participacion ciudadana
en la toma de decisiones del Estado a través de sus instituciones
y el cuarto tema estéd referido al uso de la tecnologia en la
administracion publica.

Estos temas seran desarrollados con el animo de mostrar la
Importancia que tiene que los principales actores vinculados a la
gestion de compras estatales sepan sus derechos y obligaciones
respecto del manejo o tratamiento de la transparencia publica en
la institucion.

Desarrollo de las sesiones teméticas

Tema N° 1: Marco legal sobre transparencia publica y acceso a
la informacién publica

_Entrada

Se aplicarda un test de entrada sobre la legislaciéon en
transparencia publica y acceso a la informacion publica para
hacer un diagnéstico del grado de conocimiento que se tiene
sobre el tema para abordar de mejor firma la capacitacion.
_Desarrollo del tema

Ley de transparencia y acceso a la informacion puablica - Ley N°
27806

Legislacion supranacional

Legislacion constitucional

_ Salida

Test de salida para diagnosticar lo aprendido.

Tema N° 2: Gestion de compras estatales

Entrada

Se aplicara un test de entrada sobre procesos de seleccion, tipos
de contratos para hacer un diagnéstico del grado de conocimiento
gue se tiene sobre el tema para abordar de mejor firma la
capacitacion.

Desarrollo del tema

Como venderle al Estado
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Gestidn de compras estatales
Vigilancia de las compras publicas

Las nuevas modalidades de contratacion publica.

Salida
Test de salida para diagnosticar lo aprendido.
Tema N° 3: Importancia de la participacion ciudadana en la toma
de decisiones del Estado a través de sus instituciones
- Entrada
Se aplicara un test de entrada sobre la Importancia de la
participacion ciudadana en la toma de decisiones del Estado,
politicas publicas para hacer un diagnéstico del grado de
conocimiento que se tiene sobre el tema para abordar de mejor
firma la capacitacion.
_Desarrollo del tema

Estado democratico

Relacion Estado-ciudadania
Importancia de las politicas publicas
- Salida
Test de salida para diagnosticar lo aprendido.
Tema N° 4: Uso de la tecnologia en la administracion publica
- Entrada
Se aplicara un test de entrada sobre la tecnologia en la
administracion publica, gobierno electrénico para hacer un
diagnostico del grado de conocimiento que se tiene sobre el tema
para abordar de mejor firma la capacitacion.
_Desarrollo del tema

Uso de la tecnologia en la administracion publica

Gobierno electronico

Relacion Estado-ciudadania

Salida

Test de salida para diagnosticar lo aprendido
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7.7.3. Cronograma de actividades

Actividades 2019 Abril Mayo Junio Julio
Coordinacion con funcionarios de la Red de | lera
Servicios de Salud UTES N° 9 para | semana
implementacion de la propuesta: Plan de mejora
de transparencia publica.
Desarrollo del tépico N° 1: Marco legal sobre | 2dasem.
transparencia publica y acceso a la informacion | 3rasem.
publica. 4ta sem.
Desarrollo del tépico N° 2: Gestién de compras lra sem.
estatales 2da sem.
3ra sem.
Desarrollo del tépico N° 3: Importancia de la 4tasem | lera
participacion ciudadana en la toma de decisiones sem.
del Estado a través de sus instituciones. 2da sem
Desarrollo del tépico N° 4: Uso de la tecnologia 3rasem. | 1lrasem.
4ta sem.

en la administracién publica

7.7.4. Beneficiarios

Los beneficiarios son los 26 servidores publicos de las Oficinas de

Logistica, Administracion y Asesoria Juridica; los proveedores (20) y

la ciudadania (20).

7.7.5. Validacion

La propuesta ha sido validada por funcionarios publicos que conocen

la gestion publica por su experiencia la Lic. Fanny Solano Sanchez y

la Dra. Patricia Mabel Morales Asencio.

7.7.6. Socializacién de la propuesta

La propuesta estara socializada por todos los servidores publicos de

las oficinas de Logistica, Admnistracion y Asesoria Juridica;

proveedores y la ciudadania.

7.7.7. RESPONSABLES

Mg. Gladys Edelmira Florian Murillo

Mg. Leslie Lizeth Rios Alayo
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7.8.

PRESUPUESTO

Naturaleza del Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
gasto um (S/.) (S/.)
Material Varios | = - 50.00
bibliografico
Papel bond A4 1/2 millar 20.00 10.00
BIENES Folder manila 50 unidades 1.00 50.00
Lapices, lapiceros. | 03 unidades 1.00 3.00
Correctores 02 unidades 5.00 10.00
Resaltadores 02 unidades 5.00 10.00
Memoria USB 01 unidad 25.00 25.00
CD ROM 02 unidades 2.00 4.00
Sub total (S/.) 152.00
Internet 50 horas 1.00 50.00
Movilidad local 20 taxis 6 120.00
Fotocopias 100 unidades 0.010 10.00
SERVICIOS Impresién de 50hojas 1.00 50.00
texto
Impresion de 5 unidades 1.00 5.00
fotos
Refrigerio 02 menues 8.00 16.00
Otros gastos varios 20.00 20.00
Sub total (S/.) 271.00
Total 423.00

El presupuesto es de entera responsabilidad de la investigadora.

7.9.

7.10.

MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo estara a cargo de la investigadora Gladys Edelmira Florian
Murillo y la Mg. Leslie Lizeth Rios Alayo; se hard en forma continua y
oportuna, y de forma mensual. Es necesario precisar que realizado el
monitoreo y conforme a los resultados obtenidos, se otorgara un plazo
de tres dias habiles a fin de iniciar una retroalimentacion permanente de

las actividades desarrolladas.

SOSTENIBILIDAD E INSTITUCIONALIZACION

La Propuesta Plan de mejora de transparencia publica en la Red de
Servicios de Salud UTES N°6 Trujillo, tendra un periodo de vigencia de
120 dias desde el momento que ingresa la solicitud de aceptacion y
respuesta de autorizaciéon para llevar a cabo la propuesta de mejora.

La sostenibilidad debe encararse desde el inicio de la propuesta y esta
consiste en aptitud operativa y financiera del proyecto para mantenerse
luego de finalizados los recursos. Ademas, la sostenibilidad de la
propuesta se concretara con la activa participacion de los actores

involucrados.
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7.11. RELACION DE EXPERTOS QUE VALIDAN LA PROPUESTA PLAN
DE MEJORA DE TRANSPARENCIA PUBLICA EN LA RED DE
SERVICIOS DE SALUD UTES N°6 TRUJILLO.

Nombres y Apellidos DNI FIrmqg sello
Dra. Patricia Mabel Morales Asencio 18197165 ‘ﬁw LA b’nn'e::m

Dra. PATRICIA MORALES ASENCIO

UBGERENTE DE ARTESANIA

Lic. Fanny del Rocio Solano Sénchez 18171342

REGION i~
oznﬁycm ac
HOSRITAL BE

il p—
Wmu&i

L lSERTAD
Tai. OE SALUD
Lo
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Direccién domiciliaria Teltfona

receion Mz.F - F _0cb. San Isidro | domicilio
Titulo.Profeslonall % e qng5‘3‘6
Especialidad Obstetra i
Grado Académico Doc -‘—or &
Mencion s Educacide
FIRMA y ey

Fecha:

Tf\i)fllo‘Z% febrers 2018
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Nombres y Apellidos Wivez QULSPS (0 Aros | PNIN LM?S‘[,??/
Nombre del instrumento | GESTION DE COMPRAS ESTATALES
. Calle Sewwvlle Goitere Teléfono
Direcciéon domiciliaria
S22 Ub S0 paingude | domicilio I
Titulo Profesional / o
Especialidad CC N7 A Oce ) CMQCI Olsic
Grado Académico ’D O CReR.
Mencion €G sTtod POBLA () CoBEraA B1LDAD
, Lugary
FIRMA @'
Fecha:

Nombres y Apellidos u}lk\l‘é‘a Qut&?é VNS DNIN /\/4:76%77/
Nombre del instrumento | 1Tansparencia ptblica
) Ccalle Sceoavile Gltene Teléfono
Direcciéon domiciliaria
SR2 U S0 Poningudo | domicilio s i
Titulo Profesional / CC T " i ,
Especialidad T A Ose Pietono Lo 1 4499 otsi o
Grado Académico D O CReR.
i €c stiond POBLeA § GoBEraA BIGOAN
| Lugary
FIRMA @
Fecha:
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Kapr

[ .Fecha:

ot

Nombres y Apellidos [Gd’-{S{(O” W)S‘O(I‘FQSE@?Q DNI N° [ @ lé?‘g[ @
Nombre del instrumento GESTION DE COMPRAS ESTATALES

; Direccién domiciliaria :’ﬁue{o tehbdo 35 (,/_S—l&.l%vlm- :::::: 223030
Titulo Profesional

' Especialid':d I L[W e 0[’)% (w‘{ Teléfono Celular 9‘{8/:;30([ e
Grado Académico D ? C’L) ()
Mencion S()\(,Ulj; PJ [9’[/ C
FIRMA iy

lo

(o, Grorp 2018

Kapr

Fecha:

Nombres y Apellidos [ Od«‘{_s {(O (i W)§O p 'FQS Q, ba7 0 DNIN° ( @ ‘ 6’93 [ @
Nombre del instrumento | Transparencia publica

; Direccion domiciliaria 31(/0{0 tehbdo 35 (,/_S—I&J%lm- ::::::: 223030

i ;:::::::Iomll L[W e 0[)&5;4 (C(A Teléfono Celular 9“[ 8 (,330([ 2
Grado Académico D ? C\’L) ()
Mencién SO\(,U[}; PU {DT/ CQI
FIRMA Qa“gj\ Ay

lgjile, hero 20 18
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Nombres y Apellidos (/A . [low (e A DNIN® | 484975
Nombre del Gestion de compras estatales
instrumento
Direccion Mz B. /ufe 20 | Teléfono
domiciliaria Dits. A06{ Tedes & | domicilio (178 Er
Titulo profesional/ | /.., .cooda ¢~ | Teléfono
Especialidad A’&/w fis Mo celular qu 783327
Grado académico Docbeds
Mencién ¥ 3 T
Firma | At Lugar y fecha ’rf‘é-.' lp 7 L]
Nombres y Apellidos |{d/;.... Mofal.c /| DNIN® | /8092764
Nombre del Transparencia ptblica '
instrumento
Direccién 7. . Ade 20| Teléfono _
domiciliaria Dods. 204 domicilio 4616¢2
Titulo profesional e ? Teléfono
Espec'::lidad d - u%uuﬁa%ue : celular 2y 783362 %
Grado académico Do ctocado
Mencién - Fducacisf
Firma f(i"c”/ZJS Lugaryfecha | T /Jj_"//.)/ LY [05[/4F
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ANEXO 3: Ficha resumen de los expertos validados

a) Variable independiente: Trasparencia publica

Ne iTEMS CRITERIOS SRt Acuerdos A:'\‘g" S::?. D:?Ii(fg" L(%"",;h)e ?_232';]’:
01]02|03)04]|05
Redaccion 1111110111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1111110111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
1] e betrioma | coherencia | 1 | 1| 1| 1]1| 5 | 100 |0001| veido | 100 | Validezperfeca
Adecuacion 1111110111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 | 1 [ 11 [1 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1111110111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Perinencia | 1 | 111 11]11] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
2 CE”marcg;;fastlng]"sﬁgg:gﬁ, delPlan 1 rerencia | 11114 |11 5 100 |0.001 | Valido | 100 | Validez perfecta
adecuacion | 1111111 11] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Comprension | 1 | 1|11 ]1] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccion |1 11111111 ] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Perinencia | 1 | 111 11]11] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
3 | cFleborenelcuadiode necesidades | erencia | 1| 0 | 1| 1] 1 4 089 |0.048 | Vaiido | 078 | Excelente Validez
adecuacion | 1111111 11] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Comprension | 1 | 1 |11 ]1] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Regaccion |1 1111 1111] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Defnen el irea comespondionosus | Perinenca | 1 | 1| 1|1 [1] 8 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
4 | requerimientos de pienes, servicios y obras | coherencia 111011111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
2 tempo? ndecuagien | 1|1 |1 111| 5 | 100 [000t| Vaido | 100 | Validez perfecta
Comprension | 1 | 1 [ 1] 1 [1 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 111011111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 111011111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
5 | cEnmarcen as compras dentio delPlan | o werencia | 1 | 1|1 |11 5 | 100 [000t | vaido | 100 | validez pertecta
Adecuacién 111011111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 | 1 [ 1] 1|1 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion | 1 1ol 1|1 ]1| 4 |08 [0048| vaido | 078 | Excelente Vaidez
Pertinencia 1111110111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
6 p‘;‘:ﬁ:;ﬂ jas corpras g;”;g’agﬁ'? Coherencia | 1| 111 |1]1] 5 100 | 0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Adecuacion 1111110111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 | 1 [ 1] 1|1 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion | 1|11 ]1/1] 8 100 |0.001| Valido | 100 | Validez perfecta
perinencia | 1 | 111 11]11] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
7 LRea”ﬁiﬂq';’;"gfggeﬂmfd"éﬁi entos 1 verencia | 411111114 5 100 |0.001 | Valido | 100 | Validez perfecta
Adecuscion | 0 |11 1[1] 4 | 08 |0048| vaido | 078 | Excelente Vaiidez
Comprension | 1 | 1 |11 ]1] 5 100 |0.001| Valido | 100 | Validez perfecta
Redaccion | 1|11 ]1]1] 8 100 |0.001| Valido | 100 | Validez perfecta
perinencia | 1 1111 1111] 5 100 |0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
8 ¢Dezggziar?gierl comité Ef.f:ceftl a(gl‘::)f?gado conerencia | 1 |1 111111 5 100 |0.001 | Valido | 100 | Validez perfecta
Adecuacion 1111110111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 | 1 [ 11 [1 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
o | ¢Elaboranlas bases paralos procesos de | Redaccion 1111011 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
compras estatales? pertinencia | 11 1111 |1 5 100 | 0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta




Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
;Elaboran expedientes de contratacion de Pertinencia 1 11t s 100 | 0001 Valido 10 Validez perfecta
10 servicios en areas especificas y creadas Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
para tal fin? Adecuacitn | 1 1|4 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
+Elaboran expedientes de contratacion de | -ertinencia 1 0 11 4 089 | 0048 | Valdo 0.78 | Excelente Valdez
11 | bienes en areas espegificas y creadas para | coherencia 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
fl fn? adecuacion | 1 y 5 | 100 [0001| vaido | 100 | validez perfecta
Comprension | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Elaboran expedientes de contratacion de | -Pertinencia__| 1 111 4 089 |0048| Valido 078 | Excelente Valdez
12 | servicios de consultoria de obras en areas | conerencia 0 111 4 0.89 |0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
especiicas y creadas paratalin? |7 vecion | 1 p 5 | 100 [0001| vaido | 100 | vaidez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
+Elaboran expedientes de contratacion de |-Fertinencia | 1 11 > 100 | 0.001 | Vélido 100 | Valdez perfecta
13 consultores para ejecucion de obras en Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
areas especifcas y creadas paratal i 1 - wecion | 1 p 5 | 100 [0001| vaido | 100 | vaidez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
14 ¢ Realizan el control de inventarios? Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion | 1 111 4 0.89 |0.048 | Valido | 078 | Excelente Validez
Comprensién | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccion | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Pertinencia | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
15 ‘;f‘l’:‘ir;;"ggecso‘r’fr:gﬁﬂ‘e’ 20wt | conerencia | 1 11 5 100 |0.001 | Valido | 100 | Validez perfecta
Adecuacion | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccion | 1 1] 4 5 1.00 | 0001 | Vaido | 100 | Validez perfecta
¢ Abastecen con servicios de acuerdoalo | ertinencia | 1 111 > 100 | 0001 ] Valdo 100 | Valdez perfecta
16 | dispuesto por la Ley de Contrataciones del | coperencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Estado? Adecuacion | 1 p 5 | 100 [o0001| vaido | 100 | valdez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
f7 | eRespetanlos pazos esipuados enlaley | o erencia | 1 e 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Vaiidez perfecta
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 0 114 4 0.89 |0.048 | Valido | 078 | Excelente Validez
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
1g | cAllenden senicos zz;‘r’r’]‘est‘:ggrlfg‘ifeggras Coherencia | 1 114 5 100 |0.001 | Valido | 100 | Validez perfecta
Adecuacion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Manejan el aprovisionamiento de acuerdo | oo, oo 1 111 5 1.00 |0.001 | Vélido 1.00 | Validez perfecta
19 | alo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento? Pertinencia 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
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Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
; ; 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Elaboran directivas internas de buenas Pertinencia 1 11 s
20 | practicas relacionados a los procedimientos | conerencia 1 111 4 0.89 | 0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
legales en compras estatales? . )
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
+Ejectan las obras de acuerdo ala Pertinencia 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
21 programacion de inversiones y al Coherencia 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Presupuesto Institucional Modificado? . )
Adecuacion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Cuentan con asesores legales con . .
22 experiencia en el érea? Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 4 0.89 |0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
nenci 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
+La entidad ha sido sujeto de sancion por | -ertinencia | 1 111 P
23 | parte del tribunal de OSCE en los Gltimos 12 | conerencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
meses?
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
inenci 4 0.89 |0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
;Realizan la convocatoria para la Pertinencia | 0 11
24 | contratacion de servicios, bienes y obras en | conerencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
el SEACE (plataforma virtual — en internet)? - )
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
25 | ¢Les presentan consultas y observaciones? | coperencia 1 111 4 0.89 |[0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
Adecuacion | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
2 | e oy | Conerendia | 1 y 5 | 100 [0001| vaido | 100 | validez perfecta
Adecuacion | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
a7 | (Realizalapresentadion de propuestasen | . - erencia | 1 e 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Vaiidez perfecta
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Realizan la evaluacion de expedientes con |-Pertinencia | 1 111 > 100 | 0.001 | Vélido 10 Validez perfecta
28 | factores objetivos, razonables, congruentes | conerencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
y proporcionales? . )
Adecuacion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
99 | ¢Realiza el otorgamiento de la Buena Pro | Redaccion 1 1] 1 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
en el plazo previsto? Pertinencia | 1 11 5 100 |0.001 | Vélido | 1.00 | Validez perfecta
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Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 111 4 0.89 | 0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Respetan la programacion de inversiones | Pertinencia | 1 101 5 1.00 |0.001 | Valido 1.00 | Validez perfecta
30| e oot o8 pocoses e Modficado, 1 herencia | 1 1|4 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Validez perfecta
el SEACE? Adecuacien | 1 111 5 100 [0001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 11 4 0.89 | 0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
31 | ¢Publicanel c‘(’gﬁ?:tng? enelSEACE | herencia | 1 y 5 | 100 [0001| vaido | 100 | validez perfecta
Adecuacion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
{Realizan procesos de seleccion para Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
32 servicios de consultoria de obras de Coherencia 0 111 4 0.89 |0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
acuerdo a os paramelios legales? 17 ecuacion | 1 e 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Vaidez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
33 | (S0suscrbolon someioo N0 PZES | oherencia| 1 e 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Vaidez perfecta
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
B e sy | Coherencia_| 1 e 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Vaidez perfecta
Adecuacion | 0 1] 4 4 0.89 | 0048 | Valido | 078 | Excelente Validez
Comprension | 1 1] 4 5 1.00 | 0001 | Vaido | 100 | Validez perfecta
Redaccion | 1 1] 4 5 1.00 | 0001 | Vaido | 100 | Validez perfecta
¢ Se precisan en el contrato los adelantos, Pertinencia 1 111 > 100 10001 Valido 100 Valldez perfecta
35 | adicionales y reducciones en el proceso de | Gonerencia 0 111 4 0.89 |[0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
compras convocado? Adecuacién | 1 p 5 | 100 [0001| vaido | 100 | Valdez perfecta
Comprension | 1 111 5 100 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
e consideran penalcades alos Pertinencia | 1 1] 4 5 1.00 | 0001 | Vaido | 100 | Validez perfecta
36 contratistas por incumplimiento, retraso, Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
e’ Adecuacion | 1 p 5 | 100 [o0001| vaido | 100 | valdez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Redaccién 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
a7 | ¢Sehan e e M | Goneroncia | 1 y 5 | 100 |0001| Vaido | 100 | Validez perfecta
Adecuacién 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
+Se da la conformidad del servicio, bienes y |-Petinencia | 1 111 > 100 | 0001 | Valdo 100 Validez perfecta
38 obras cuando se recepciona por los Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
funcionarios correspondientes? Adecuacion | 1 p 5 | 100 [0001| vasido | 100 | Valdez perfecta
Comprensién | 1 11 4 0.89 | 0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
59 | ¢S realiza la estandarizacion de un bien o | Redaccion 1 1] 1 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
servicio de una determinada marca cuando Pertinencia 1 114 5 1.00 | 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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tiza la funcionalidad tividad del 31 i
garantiza la ””C'Og(:u'ipi?y operatividad G€l |\ orencia | 1 11 5 1.00 | 0.001 [ Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 4 0.89 | 0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
Luego de la adjudicacion, sobre la Pertinencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
informacion y experiencias recabadas de las i - ]
40 compras, ; sistematiza o almacena la data Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
(informacion)? Adecuacion | 1 111 5 1.00 [0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
;Los contratos son elaborados modificando Ali i
¢ ; ; 4 0.89 | 0.048 | Valido 0.78 Excelente Validez
las condiciones pactadas en las bases ylo el | Pertinencia | 0 11
41 documento que lo contenga, razén porla | conerencia 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
cual surgen problemas en la ejecucion . )
contractual? Adecuacion 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 ' 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢La informacion que obra en el expediente | Pertinencia | 1 111 5 1.00 |0.001 | Vélido 1.00 | Validez perfecta
de contratacion debe ser idéntica a la . .
42 registrada en el SEACE para que la Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
transparencia de la informacion sea 6ptima? Adecuacion 1 111 5 1.00 |0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Los servidores publicos vinculados alas | Pertinencia | 1 101 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 | Validez perfecta
compras estatales tienen acceso a las i o .
4| herramientas computacionales y asesoria | Coherencia | 1 111 5 Y| G| ke WY | Vel
que requiere para laborar los procesos? | 4o s | g 111 5 1.00 |0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Los servidores publicos vinculados alas | Pertinencia | 1 101 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 | Validez perfecta
compras estatales usan la informéatica para ] am 1
44 | |05 analisis estadisticos y el seguimiento de | Coherencia | 1 111 5 ey | GOl ey Y| vellenpice
los procesos? Adecuacion | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido | 1.00 | Validez perfecta
Comprension | 1 'R 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 'R 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Los servidores publicos vinculados alas | Pertinencia | 1 101 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 | Validez perfecta
compras estatales hacen un anlisis de los ] o ]
45 bienes novedosos para el proceso de Coherencia 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
adquisicion? Adecuacion | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valdo | 1.00 | Validez perfecta
Comprension | 1 ' 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 'R 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Los servidores publicos vinculados alas | Pertinencia | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 | Validez perfecta
compras estatales utilizan con mayor i o .
46 | fracuencia la comunicacion electronicaen | Coherencia | 1 111 5 L o] [T LY | o
reemplazo de la escrita? Adecuacion | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 'R 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Los servidores publicos vinculados a las ) ) 5 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta
compras estatales privilegian el uso del Pertinencia 1 11 P
47 | correo electronico en lugar del papel para | Gonerencia | 1 111 5 1.00 |0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
enviar y recibir informacion y documentos . )
con los proveedores? Adecuacion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 111 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
¢Los servidores publicos vinculados a las | Pertinencia | 1 101 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 | Validez perfecta
compras estatales cuentan con pagina Web ] am "
8 | ingtitucional, para la difusion de documentos | Coherencia | 1 111 5 Y |[eeol || VelkD Y| elliemseize
oficiales? Adecuacion | 1 111 5 1.00 |0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 11 5 1.00 | 0.001 | Valido 1.00 Validez perfecta
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ANEXO 4: Validacion del constructo de los instrumentos

a) Variable independiente, Transparencia publica

N° ITEMS
COMUNALIDADES

Dimension: Reconocimiento y garantia del derecho >0.4

1 ¢, Se reconoce el derecho a la informacion a los ciudadanos a ,825
nivel internacional?

2 ¢, Se reconoce el derecho a la informacion a nivel ,863
constitucional?

3 ¢, Se reconoce el derecho a la informacion a nivel de Ley , 796
Especifica?

4 ¢ Existe sujeto obligado (institucién) a transparentar ,920
informacion puablica?

5 ¢ Existen protocolos (documentos) establecidos para el ,830

ejercicio del derecho en Transparencia Publica en la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

6 ¢ Conoce la existencia de un tercero independiente (otra ,897
institucion) al sujeto obligado sobre el cual desarrollar un
reclamo en caso se niegue la informacién?

7 ¢La Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica ,768
distingue entre mecanismos de transparencia activa y
transparencia pasiva?

8 ¢ Existe una politica de datos abiertos a nivel administrativo? 778

Medida de adecuacion KMO 0.529 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05

Dimension: Funcion del 6rgano garante COMUNALIDADES
>0.4
9 | ¢Sabe que es el 6rgano garante? ,916
10 | ¢Existe 6rgano garante en el Perd? ,806
11 | ¢El 6rgano garante ha medido la calidad de la informacién en la ,563
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?
12 | ¢El 6rgano garante ha fiscalizado la transparencia publica activa ,906
en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?
13 | ¢El organo garante ha fiscalizado la transparencia publica ,780
pasiva en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?
14 | ¢El 6rgano garante realizd programas de capacitacion para ,864

servidores civiles sobre transparencia y derecho a acceso a la
informacién?

15 | ¢Personalmente, ha recibido capacitacién sobre transparencia 122
y derecho a acceso a la informacién del érgano garante?

16 | ¢El 6rgano garante realiz6 una estrategia comunicacional para ,869
posicionar el derecho de acceso a la informacién?

17 | ¢Las plataformas de acceso a la informacion publica estan ,841
integradas por el drgano garante?

18 | ¢Existen estadisticas en linea respecto a la plataforma ,864
tecnolégica de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo?

19 | ¢Existen reportes de rendicion de cuentas de la funcién de ,900
transparencia de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo?
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20 | ¢El 6rgano garante ha realizado alguna campafia de publicidad ,690
de medios de comunicacién masiva?
Medida de adecuacion KMO 0.516 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Dimensidn: Desempefio institucional COMUNALIDADES
>0.4

21 | ¢ Considera que los servidores civiles conocen la visién y ,845
mision de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

22 | ¢Cree usted que los perfiles y descripciones de los puestos ,676
estan definidos y alineados con las funciones de la oficina en
gue labora?

23 | ¢(Cree que la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo ,917
aumenta su presupuesto para transparencia publica en los
ultimos cuatro afios?

24 | ¢ Se hace fiscalizacion de transparencia publica en la gestion , 7192
de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Trujillo?

25 | ¢Suele presentar solicitud sobre informacién de compras ,599
estatales?

26 | ¢Los solicitantes de informacion publica son solo personas 773
naturales?

27 | ¢La atencién de solicitudes de informacién publica se hace ,807
dentro del plazo legal?

28 | ¢Los servidores publicos ofrecen mayor informacién de la que ,883
se pide?

29 | ¢Suelen documentar las respuestas a las solicitudes de ,884
informacion publica?

30 | ¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la ,838
institucion, tienen una idea clara del objetivo y las estrategias de
la misma?

31 | ¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la ,629
institucion, consideran que todos los ciudadanos sin 8
discriminacién son los beneficiarios?

32 | ¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la ,385
institucion, se sienten identificados con los objetivos de la ,
institucion?

33 | ¢Cree que la Red de Servicio Salud UTES N° 6 ofrece 875
incentivos para generar una mejor calidad del servicio por
parte de todos los servidores y funcionarios?

34 | ¢Considera Ud. que los servidores publicos entienden ,848
claramente cual es su funcion y responsabilidades
institucionales?

35 | ¢Podria calificar el desempefio laboral de los servidores ,802
publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 como
excelente?

Medida de adecuacion KMO 0.561 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Dimension Satisfaccién del usuario COMUNALIDADES
>0.4

36 ¢ El usuario queda satisfecho con la informacion disponible en ,901

el portal web?

37 ¢ El usuario queda satisfecho con la utilidad de la informacion? , 706

38 ¢El usuario queda satisfecho con el proceso y resultado de la ,952

solicitud?
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39 ¢El usuario queda satisfecho con la atencién general en el ,918
proceso de reclamo?
40 ¢El usuario queda satisfecho con la claridad del lenguaje ,857
usado al informar sobre la decisién de su reclamo?
41 ¢El usuario queda satisfecho con la pertinencia de la decision ,611
sobre su reclamo?
42 ¢ Suele presentar reclamos sobre la gestion de compras ,887
estatales?
43 ¢Queda satisfecho con la claridad de la respuesta a sus
solicitudes?
44 | ¢Los funcionarios y servidores publicos muestran interés y ,831
respeto en la atencién a los usuarios?
45 | ¢Suele estar disponible en el portal web mensualmente el nivel ,842
de satisfaccién del usuario?
46 | ¢Cree que los usuarios (ustedes) estan capacitados para usar ,899
la Ley de transparencia publica como medio de control social en
beneficio de ustedes mismos?
Medida de adecuacion KMO 0.526 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Dimension: Etica COMUNALIDADES
>0.4
47 | ¢Existe una relacion de confianza entre servidores publicos y ,944
las jefaturas?
48 | ¢Lainstitucion es transparente respecto de las decisiones que ,895
afectan a los servidores publicos?
49 | ¢Lainstitucion toma en cuenta las ideas o sugerencias de los , 746
servidores publicos?
50 | ¢Los funcionarios de la institucién que ostentan cargos mas ,910
importantes destacan en su comportamiento ético?
51 | ¢Suele usarse los bienes de la institucidon en beneficio propio o ,842
de terceros?
52 | ¢Se ocupa el tiempo de la jornada laboral para realizar otros ,888
trabajos o actividades personales?
53 | ¢Suele realizarse actividades politicas, cuando se esta ,928
ejerciendo la funcion publica?
54 | ¢Suele usarse bienes, vehiculos y recursos en actividades 754
politicas?
55 | ¢Miinstitucién es transparente con la entrega de informacién a ,780
la ciudadania?
56 | ¢Suele ocuparse al personal en beneficio propio? ,889
57 | ¢Lainstitucion hace uso indebido de informacion reservada? ,957
58 | ¢Lainstitucion es transparente con la entrega de informacion a 778
la ciudadania?
59 | ¢Lainstitucion realiza su trabajo de forma excelente? ,842
60 | ¢Eltrabajo de la institucion a favor de los , 754
usuarios/beneficiarios destaca por su eficiencia y calidad?
61 | ¢Lainstitucidn respeta el principio de igualdad para todo tipo ,895

de usuarios, beneficiarios y proveedores?

Medida de adecuacién KMO 0,548 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
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b) Variable dependiente, Gestion de compras estatales

N° ITEMS COMUNALIDADES
Dimension: Planificacion >0.4
1 ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Estratégico ,888
institucional?
2 ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Operativo institucional? ,928
3 ¢ Elaboran el cuadro de necesidades adecuadamente? , 754
4 ¢, Definen el area correspondiente sus requerimientos de bienes, ,780
servicios y obras a tiempo?
5 ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Anual de ,889
Contrataciones?
6 ¢Enmarcan las compras dentro del presupuesto institucional ,957
aprobado?
7 ¢ Realizan los procedimientos en los tiempos programados? 778
8 ¢,Designan el comité especial (encargado de dirigir las compras ,858
estatales)?
9 ¢ Elaboran las bases para los procesos de compras estatales? ,842
10 | ¢Elaboran expedientes de contratacion de servicios en &reas ,891
especificas y creadas para tal fin?
11 | ¢Elaboran expedientes de contratacion de bienes en éareas 721
especificas y creadas para tal fin?
12 | ¢Elaboran expedientes de contratacion de servicios de ,601
consultoria de obras en areas especificas y creadas para tal fin?
13 | ¢Elaboran expedientes de contratacién de consultores para ,652
ejecucion de obras en areas especificas y creadas para tal fin
14 | ¢Realizan el control de inventarios? ,860
Medida de adecuacién KMO 0.533 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
DIMENSION 2: MARCO NORMATIVO COMUNALIDADES
>0.4
15 | ¢Proveen bienes de acuerdo a lo estipulado por la Ley de 47
Contrataciones del Estado?
16 | ¢Abastecen con servicios de acuerdo a lo dispuesto por la Ley ,653
de Contrataciones del Estado?
17 | ¢Respetan los plazos estipulados en la Ley de Contrataciones? ,844
18 | ¢Atienden servicios de consultoria de obras de acuerdo a los ,843
pardmetros legales?
19 | ¢Manejan el aprovisionamiento de acuerdo a lo establecido en , 728
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento?
20 | ¢Elaboran directivas internas de buenas préacticas relacionados ,521
a los procedimientos legales en compras estatales?
21 | ¢Ejecutan las obras de acuerdo a la programacion de ,837
inversiones y al Presupuesto Institucional Modificado?
22 | ¢Cuentan con asesores legales con experiencia en el area? ,630
23 | ¢La entidad ha sido sujeto de sancion por parte del tribunal de ,841

OSCE en los Gltimos 12 meses?

Medida de adecuacion KMO 0.529 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
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DIMENSION 3: PROCESO DE SELECCION

COMUNALIDADES

>0.4

24 | ¢Realizan la convocatoria para la contratacién de servicios, ,803
bienes y obras en el SEACE (plataforma virtual — en internet)?

25 | ¢Les presentan consultas y observaciones? , 764

26 | ¢Absuelven las consultas y observaciones dentro del plazo? , 751

27 | ¢Realiza la presentacion de propuestas en forma adecuada? ,840

28 | ¢Realizan la evaluacién de expedientes con factores objetivos, , 726
razonables, congruentes y proporcionales?

29 | ¢Realiza el otorgamiento de la Buena Pro en el plazo previsto? ,621

30 | ¢Respetan la programacion de inversiones y el Presupuesto ,957
Institucional Modificado, para convocar los procesos de
seleccion en el SEACE?

31 | ¢Publican el consentimiento en el SEACE (en internet)? ,768

32 | ¢Realizan procesos de seleccidn para servicios de consultoria 527
de obras de acuerdo a los parametros legales?

Medida de adecuaciéon KMO 0.670 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
DIMENSION 4: EJECUCION CONTRACTUAL COMUNALIDADES
>0.4

33 | ¢ Se suscribe los contratos en los plazos legales? , 787

34 | ¢Se consideran las garantias correspondientes en los , 704
contratos?

35 | ¢ Se precisan en el contrato los adelantos, adicionales y ,589
reducciones en el proceso de compras convocado?

36 | ¢ Se consideran penalidades a los contratistas por 770
incumplimiento, retraso, etc?

37 | . : - 773
¢Se han suscrito contratos con vencimiento de plazo?

38 | ¢Se da la conformidad del servicio, bienes y obras cuando se 712
recepciona por los funcionarios correspondientes?

39 | ¢Se realiza la estandarizacion de un bien o servicio de una ,693
determinada marca cuando garantiza la funcionalidad vy
operatividad del equipo?

40 | Luego de la adjudicacion, sobre la informacién y experiencias ,804
recabadas de las compras, ¢sistematiza o almacena la data
(informacién)?

41 | ¢Los contratos son elaborados modificando las condiciones ,889
pactadas en las bases y/o el documento que lo contenga, razén
por la cual surgen problemas en la ejecucion contractual?

42 | ¢Lainformacién que obra en el expediente de contratacion debe , 764

ser idéntica a la registrada en el SEACE para que la
transparencia de la informacion sea optima?

Medida de adecuacion KMO 0.709 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05

DIMENSION 5: TECNOLOGICA

COMUNALIDADES
>0.4
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43

¢ Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
tienen acceso a las herramientas computacionales y asesoria
gue requiere para laborar los procesos?

, 763

44

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
usan la informética para los andlisis estadisticos y el
seguimiento de los procesos?

,518

45

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
hacen un analisis de los bienes novedosos para el proceso de
adquisiciéon?

,554

46

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
utilizan con mayor frecuencia la comunicacion electrénica en
reemplazo de la escrita?

,806

47

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
privilegian el uso del correo electrénico en lugar del papel para
enviar y recibir informacién y documentos con los proveedores?

571

48

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
cuentan con pagina Web institucional, para la difusiéon de
documentos oficiales?

, 763

Medida de adecuacién KMO 0.735 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
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ANEXO 5: Confiabilidad de los instrumentos

a) Variable independiente, Trasparencia publica

N° DIMENSIONES / ITEMS
Alfa de
Dimensidn: Reconocimiento y garantia del derecho Cronbach

1 ¢ Se reconoce el derecho a la informacion a los ciudadanos a nivel 722
internacional?

2 ¢, Se reconoce el derecho a la informacién a nivel constitucional? ,655

3 ¢, Se reconoce el derecho a la informacion a nivel de Ley Especifica? ,637

4 ¢ Existe sujeto obligado (institucién) a transparentar informacion puablica? ,659

5 ¢ Existen protocolos (documentos) establecidos para el ejercicio del ,675
derecho en Transparencia Publica en la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Trujillo?

6 ¢,Conoce la existencia de un tercero independiente (otra institucion) al 722
sujeto obligado sobre el cual desarrollar un reclamo en caso se niegue la
informacion?

7 ¢La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica distingue ,700
entre mecanismos de transparencia activa y transparencia pasiva?

8 ¢ Existe una politica de datos abiertos a nivel administrativo? 722

Alfa de Cronbach: a =0,715
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Dimension: Funcion del 6rgano garante
9 | ¢Sabe que es el 6rgano garante? ,667

10 | ¢Existe 6rgano garante en el Pera? 714

11 | ¢El 6rgano garante ha medido la calidad de la informacion en la Red de ,753
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

12 | ¢El 6rgano garante ha fiscalizado la transparencia publica activa en la ,637
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo?

13 | ¢El érgano garante ha fiscalizado la transparencia publica pasiva en la , 707
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo?

14 | ¢El 6rgano garante realizé programas de capacitacién para servidores ,656
civiles sobre transparencia y derecho a acceso a la informacién?

15 | ¢Personalmente, ha recibido capacitacién sobre transparencia y derecho ,696
a acceso a la informacién del 6rgano garante?

16 | ¢El 6rgano garante realiz6 una estrategia comunicacional para posicionar ,613
el derecho de acceso a la informacion?

17 | ¢Las plataformas de acceso a la informacién publica estan integradas por , 720
el érgano garante?

18 | ¢Existen estadisticas en linea respecto a la plataforma tecnoldgica de la ,700
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

19 | ¢Existen reportes de rendicién de cuentas de la funcidn de transparencia ,654
de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

20 | ¢El6rgano garante ha realizado alguna campafia de publicidad de medios ,675
de comunicacién masiva?

Alfa de Cronbach: a = 0,705
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
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Dimension: Desempefio institucional

21 | ¢Considera que los servidores civiles conocen la vision y mision de la ,679
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo? 757
22 | ¢Cree usted que los perfiles y descripciones de los puestos estan , 765
definidos y alineados con las funciones de la oficina en que labora?
23 | ¢Cree que la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo aumenta ,709
su presupuesto para transparencia publica en los dltimos cuatro afios?
24 | ¢Se hace fiscalizacion de transparencia publica en la gestion de ,660
compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo?
25 | ¢ Suele presentar solicitud sobre informacién de compras estatales? 723
26 | ¢Los solicitantes de informacion publica son solo personas naturales? ,650
27 | ¢La atencién de solicitudes de informacién publica se hace dentro del ,612
plazo legal?
28 | ¢Los servidores publicos ofrecen mayor informacién de la que se pide? ,644
29 | ¢Suelen documentar las respuestas a las solicitudes de informacion 722
publica?
30 | ¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la institucion, tienen , 700
una idea clara del objetivo y las estrategias de la misma?
31 | ¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la institucion, 722
consideran que todos los ciudadanos sin discriminacién son los
beneficiarios?
32 | ¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la institucion, se , 720
sienten identificados con los objetivos de la institucién?
33 | ¢(Cree que la Red de Servicio Salud UTES N° 6 ofrece incentivos para ,700
generar una mejor calidad del servicio por parte de todos los servidores
y funcionarios?
34 | ¢Considera Ud. que los servidores publicos entienden claramente cual ,654
es su funcién y responsabilidades institucionales?
35 | ¢Podria calificar el desempefio laboral de los servidores publicos de la 723
Red de Servicios de Salud UTES N° 6 como excelente?
Alfa de Cronbach: a =0, 721
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Dimension Satisfaccidn del usuario
36 ¢El usuario queda satisfecho con la informacion disponible en el portal 732
web?
37 ¢El usuario queda satisfecho con la utilidad de la informacién? ,682
38 ¢ El usuario queda satisfecho con el proceso y resultado de la solicitud? 721
39 ¢El usuario queda satisfecho con la atencion general en el proceso de ,683
reclamo?
40 ¢El usuario queda satisfecho con la claridad del lenguaje usado al , 738
informar sobre la decisién de su reclamo?
41 ¢El usuario queda satisfecho con la pertinencia de la decision sobre su ,659
reclamo?
42 ¢ Suele presentar reclamos sobre la gestion de compras estatales? ,656
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43 | ¢Queda satisfecho con la claridad de la respuesta a sus solicitudes? ,658

44 | ¢Los funcionarios y servidores publicos muestran interés y respeto en la ,661
atencion a los usuarios?

45 | ¢Suele estar disponible en el portal web mensualmente el nivel de ,668
satisfaccion del usuario?

46 | ¢Cree que los usuarios (ustedes) estan capacitados para usar la Ley de , 738
transparencia publica como medio de control social en beneficio de
ustedes mismos?

Alfa de Cronbach: a =0,709
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Dimension: Etica

47 | ¢Existe una relacion de confianza entre servidores publicos y las , 786
jefaturas?

48 | ¢Lainstitucién es transparente respecto de las decisiones que afectan a , 796
los servidores publicos?

49 | ¢Lainstitucién toma en cuenta las ideas o sugerencias de los servidores ,815
publicos?

50 | ¢Los funcionarios de la institucién que ostentan cargos mas importantes ,816
destacan en su comportamiento ético?

51 | ¢Suele usarse los bienes de la institucién en beneficio propio o de N
terceros?

52 | ¢Se ocupa el tiempo de la jornada laboral para realizar otros trabajos o ,788
actividades personales?

53 | ¢Suele realizarse actividades politicas, cuando se esta ejerciendo la 779
funcién publica?

54 | ¢Suele usarse bienes, vehiculos y recursos en actividades politicas? ,811

55 | ¢Miinstitucién es transparente con la entrega de informacién a la , 786
ciudadania?

56 | ¢Suele ocuparse al personal en beneficio propio? ,815

57 | ¢Lainstitucion hace uso indebido de informaciéon reservada? 770

58 | ¢Lainstitucion es transparente con la entrega de informacion a la ,786
ciudadania?

59 | ¢Lainstitucion realiza su trabajo de forma excelente? , 796

60 | ¢Eltrabajo de la institucién a favor de los usuarios/beneficiarios destaca J77
por su eficiencia y calidad?

61 | ¢Lainstitucion respeta el principio de igualdad para todo tipo de ,788

usuarios, beneficiarios y proveedores?

Alfa de Cronbach: a =0,810
La fiabilidad se considera como BUENA
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b) Variable dependiente, Gestion de compras estatales

N° DIMENSIONES / ITEMS Alfa de
i _ N Cronbach
Dimension: Planificacion

1 ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Estratégico institucional? ,873

2 ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Operativo institucional? ,867

3 ¢Elaboran el cuadro de necesidades adecuadamente? ,868

4 | ;Definen el area correspondiente sus requerimientos de bienes, servicios ,827
y obras a tiempo?

5 ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Anual de Contrataciones? ,823

6 ¢Enmarcan las compras dentro del presupuesto institucional aprobado? ,809

7 ¢ Realizan los procedimientos en los tiempos programados? ,824

8 ¢Designan el comité especial (encargado de dirigir las compras ,868
estatales)?

9 ¢ Elaboran las bases para los procesos de compras estatales? ,827

10 | ¢Elaboran expedientes de contratacién de servicios en areas especificas ,823
y creadas para tal fin?

11 | ¢Elaboran expedientes de contratacion de bienes en areas especificas y ,873
creadas para tal fin?

12 | ¢Elaboran expedientes de contratacion de servicios de consultoria de ,867
obras en areas especificas y creadas para tal fin?

13 | ¢Elaboran expedientes de contratacién de consultores para ejecucion de ,868
obras en areas especificas y creadas para tal fin

14 | ¢Realizan el control de inventarios? ,875

Alfa de Cronbach: a =0,865
La fiabilidad se considera como BUENA
DIMENSION 2: MARCO NORMATIVO Alfa de
Cronbach

15 | ¢Proveen bienes de acuerdo a lo estipulado por la Ley de Contrataciones 47
del Estado?

16 | ¢Abastecen con servicios de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de ,653
Contrataciones del Estado?

17 | ¢Respetan los plazos estipulados en la Ley de Contrataciones? ,844

18 | ¢Atienden servicios de consultoria de obras de acuerdo a los parametros ,843
legales?

19 | ¢Manejan el aprovisionamiento de acuerdo a lo establecido en la Ley de , 728
Contrataciones del Estado y su Reglamento?

20 | ¢Elaboran directivas internas de buenas practicas relacionados a los ,521
procedimientos legales en compras estatales?

21 | ¢Ejecutan las obras de acuerdo a la programacién de inversiones y al ,837
Presupuesto Institucional Modificado?

22 | ¢Cuentan con asesores legales con experiencia en el area? ,630

23 | ¢La entidad ha sido sujeto de sancién por parte del tribunal de OSCE en ,841

los Ultimos 12 meses?
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Alfa de Cronbach: a =0,752
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

DIMENSION 3: PROCESO DE SELECCION Alfa de
Cronbach

24 | ¢Realizan la convocatoria para la contratacion de servicios, bienes y obras ,881
en el SEACE (plataforma virtual — en internet)?

25 | ¢Les presentan consultas y observaciones? ,889

26 | ¢Absuelven las consultas y observaciones dentro del plazo? ,874

27 | ¢Realiza la presentacion de propuestas en forma adecuada? ,860

28 | ¢Realizan la evaluacion de expedientes con factores objetivos, ,881
razonables, congruentes y proporcionales?

29 | ¢Realiza el otorgamiento de la Buena Pro en el plazo previsto? ,884

30 | ¢Respetan la programacion de inversiones y el Presupuesto Institucional ,873
Modificado, para convocar los procesos de seleccion en el SEACE?

31 | ¢Publican el consentimiento en el SEACE (en internet)? ,869

32 | ¢Realizan procesos de seleccion para servicios de consultoria de obras ,881
de acuerdo a los parametros legales?

Alfa de Cronbach: a = 0,890
La fiabilidad se considera como BUENA
DIMENSION 4: EJECUCION CONTRACTUAL Alfa de
Cronbach

33 | ¢ Se suscribe los contratos en los plazos legales? , 713

34 | . . . : ,736
¢Se consideran las garantias correspondientes en los contratos?

35 | ¢Se precisan en el contrato los adelantos, adicionales y reducciones en ,868
el proceso de compras convocado?

36 | ¢Se consideran penalidades a los contratistas por incumplimiento, ,709
retraso, etc?

37 | . : - ,758
¢Se han suscrito contratos con vencimiento de plazo?

38 | ¢Se da la conformidad del servicio, bienes y obras cuando se recepciona , 702
por los funcionarios correspondientes?

39 | ¢Se realiza la estandarizacion de un bien o servicio de una determinada ,868
marca cuando garantiza la funcionalidad y operatividad del equipo?

40 | Luego de la adjudicacién, sobre la informacién y experiencias recabadas ,709
de las compras, ¢sistematiza o almacena la data (informacién)?

41 | ¢Los contratos son elaborados modificando las condiciones pactadas en , 713
las bases y/o el documento que lo contenga, razén por la cual surgen
problemas en la ejecucién contractual?

42 | ¢La informacion que obra en el expediente de contratacion debe ser , 736
idéntica a la registrada en el SEACE para que la transparencia de la
informacion sea 6ptima?

Alfa de Cronbach: a =0,783
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
. o Alfa de
DIMENSION 5: TECNOLOGICA
Cronbach
¢ Los servidores publicos vinculados a las compras estatales tienen ,801
43 | acceso a las herramientas computacionales y asesoria que requiere

para laborar los procesos?
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¢ Los servidores publicos vinculados a las compras estatales usan la ,801
44 | informatica para los analisis estadisticos y el seguimiento de los

procesos?

) . - . ,834
45 ¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales hacen un

andlisis de los bienes novedosos para el proceso de adquisicion?

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales utilizan con | ,804
46 | mayor frecuencia la comunicacion electronica en reemplazo de la escrita?

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales privilegian el | ,836
47 | uso del correo electronico en lugar del papel para enviar y recibir

informacién y documentos con los proveedores?
4g | ¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales cuentan con | g4

pagina Web institucional, para la difusiéon de documentos oficiales?

Alfa de Cronbach: a =0,839
La fiabilidad se considera como BUENA
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ANEXO 6: Instrumentos de recolecciéon de datos
a) Variable independiente

CUESTIONARIO DE GESTION DE TRANSPARENCIA PUBLICA PARA
USUARIOS

I. DATOS PERSONALES

Edad: Sexo:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para determinar si
la transparencia publica influye significativamente en la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 61 items. Cada item incluye cuatro alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta con una equis
(x) en la columna que considere.

Los servidores civiles y usuarios deben de desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

El tiempo de la aplicacién del cuestionario sera aproximadamente de 30 minutos y
los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

Valoracién
N° ITEMS A Casi .
Nunca siempr Siempre
veces e

DIMENSION 1: RECONOCIMIENTO Y GARANTIA DEL DERECHO

1 ¢ Se reconoce el derecho a la informacién a los ciudadanos a
nivel internacional?

2 ¢ Se reconoce el derecho a la informacion a nivel
constitucional?

3 ¢, Se reconoce el derecho a la informacion a nivel de Ley
Especifica?

4 ¢ Existe sujeto obligado (institucién) a transparentar
informacién publica?

5 ¢ Existen protocolos (documentos) establecidos para el
ejercicio del derecho en Transparencia Publica en la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo?

6 ¢,Conoce la existencia de un tercero independiente (otra
institucion) al sujeto obligado sobre el cual desarrollar un
reclamo en caso se niegue la informacién?

7 ¢La Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
distingue entre mecanismos de transparencia activa y
transparencia pasiva?

8 ¢ Existe una politica de datos abiertos a nivel administrativo?
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DIMENSION 2 : FUNCION DEL ORGANO GARANTE

9 | ¢Sabe que es el 6rgano garante?

10 | ¢Existe 6rgano garante en el Perd?

11 | ¢El érgano garante ha medido la calidad de la informacién en
la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

12 | ¢El érgano garante ha fiscalizado la transparencia publica
activa en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

13 | ¢El 6rgano garante ha fiscalizado la transparencia publica
pasiva en la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?

14 | ¢El 6rgano garante realizé programas de capacitacion para
servidores publicos sobre transparencia y derecho a acceso a
la informacién?

15 | ¢Personalmente, ha recibido capacitacién sobre transparencia
y derecho a acceso a la informacién del 6rgano garante?

16 | ¢El 6rgano garante realizo una estrategia comunicacional para
posicionar el derecho de acceso a la informacién?

17 | ¢Las plataformas de acceso a la informacion publica estan
integradas por el 6rgano garante?

18 | ¢Existen estadisticas en linea respecto a la plataforma
tecnolégica de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo?

19 | ¢Existen reportes de rendicion de cuentas de la funcion de
transparencia de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo?

20 | ¢El 6rgano garante ha realizado alguna campafia de

publicidad de medios de comunicacién masiva?

DIMENSION 3: DESEMPENO INSTITUCIONAL

21

¢ Considera que los servidores civiles conocen la vision y
misién de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo?

22

¢,Cree usted que los perfiles y descripciones de los puestos
estan definidos y alineados con las funciones de la oficina en
gue labora?

23

¢Cree gue la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de
Trujillo aumenta su presupuesto para transparencia publica
en los dltimos cuatro afios?

24

¢ Se hace fiscalizacion de transparencia publica en la gestion
de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Trujillo?

25

¢ Suele presentar solicitud sobre informacion de compras
estatales?

26

¢ Los solicitantes de informacion publica son solo personas
naturales?

27

¢La atencién de solicitudes de informacién publica se hace
dentro del plazo legal?

28

¢ Los servidores publicos ofrecen mayor informacion de la
gue se pide?

29

¢, Suelen documentar las respuestas a las solicitudes de
informacién publica?

30

¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la
institucién, tienen una idea clara del objetivo y las estrategias
de la misma?

31

¢ Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la
institucion, consideran que todos los ciudadanos sin
discriminacion son los beneficiarios?
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32

¢ Los funcionarios y servidores de todos los niveles de la
institucion, se sienten identificados con los objetivos de la
institucién?

33

¢,Cree que la Red de Servicio Salud UTES N° 6 ofrece
incentivos para generar una mejor calidad del servicio por
parte de todos los servidores y funcionarios?

34

¢, Considera Ud. que los servidores publicos entienden
claramente cual es su funcion y responsabilidades
institucionales?

35

¢Podria calificar el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 como
excelente?

DIMENSION 4: SATISFACCION DEL USUARIO

36 ¢El usuario queda satisfecho con la informacién disponible
en el portal web?
37 SEl usuario queda satisfecho con la utlidad de Ila
informacién?
38 ¢ El usuario queda satisfecho con el proceso y resultado de
la solicitud?
39 ¢El usuario queda satisfecho con la atencién general en el
proceso de reclamo?
40 ¢El usuario queda satisfecho con la claridad del lenguaje
usado al informar sobre la decisién de su reclamo?
41 ¢ Elusuario queda satisfecho con la pertinencia de la decision
sobre su reclamo?
42 ¢Suele presentar reclamos sobre la gestibn de compras
estatales?
43 ¢Queda satisfecho con la claridad de la respuesta a sus
solicitudes?
44 | ¢;Los funcionarios y servidores publicos muestran interés y
respeto en la atencién a los usuarios?
45 | ¢Suele estar disponible en el portal web mensualmente el
nivel de satisfaccién del usuario?
46 | ¢Cree que los usuarios (ustedes) estan capacitados para usar

la Ley de transparencia publica como medio de control social
en beneficio de ustedes mismos?

DIMENSION 5: ETICA

47 | ¢Existe una relacion de confianza entre servidores publicos y
las jefaturas?

48 | ¢Lainstitucidn es transparente respecto de las decisiones
gue afectan a los servidores publicos?

49 | ¢Lainstitucién toma en cuenta las ideas o sugerencias de los
servidores publicos?

50 | ¢Los funcionarios de la institucién que ostentan cargos mas
importantes destacan en su comportamiento ético?

51 | ¢Suele usarse los bienes de la institucién en beneficio propio
o de terceros?

52 | ¢Se ocupa el tiempo de la jornada laboral para realizar otros
trabajos o actividades personales?

53 | ¢Suele realizarse actividades politicas, cuando se esta
ejerciendo la funcion publica?

54 | ¢Suele usarse bienes, vehiculos y recursos en actividades
politicas?

55 | ¢Miinstitucion es transparente con la entrega de informacion

a la ciudadania?
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56 | ¢Suele ocuparse al personal en beneficio propio?

57 | ¢Lainstitucion hace uso indebido de informacién reservada?
58 | ¢Lainstitucion es transparente con la entrega de informacion
a la ciudadania?

59 | ¢Lainstitucion realiza su trabajo de forma excelente?

60 | ¢Eltrabajo de la institucién a favor de los
usuarios/beneficiarios destaca por su eficiencia y calidad?

61 | ¢Lainstitucion respeta el principio de igualdad para todo tipo
de usuarios, beneficiarios y proveedores?

Fuente: Adaptado por la investigadora del Cuestionario de Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion RTA,; el Programa para la Cohesion Social en América Latina EUROSOCIAL y la Fundacion
del Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico EDDET y Medicién de
Transparencia y Acceso a la Informacion en México (2018).

ESCALA DE VALORACION
Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

AWINF
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b) Variable dependiente, Gestion de compras estatales

CUESTIONARIO DE GESTION DE COMPRAS ESTATALES PARA USUARIOS

Edad: Sexo:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para determinar si
la transparencia publica influye significativamente en la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios Salud UTES 6 de Trujillo.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 48 items. Cada item incluye cuatro alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis
(x) en la columna que considere.

Los servidores civiles y usuarios deben de desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

El tiempo de la aplicacién del cuestionario sera aproximadamente de 30 minutos y
los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz.

NUN | A CAS| SIEM

ITEMS SIEM

Ne CA VECES PRE
PRE

DIMENSION 1: PLANIFICACION

¢Enmarcan las compras dentro del Plan Estratégico institucional?

¢Enmarcan las compras dentro del Plan Operativo institucional?

1
2
3 | ¢Elaboran el cuadro de necesidades adecuadamente?
4

¢Definen el &rea correspondiente sus requerimientos de bienes,
servicios y obras a tiempo?

(¢}

¢Enmarcan las compras dentro del Plan Anual de Contrataciones?

6 | ¢Enmarcan las compras dentro del presupuesto institucional
aprobado?

7 | ¢Realizan los procedimientos en los tiempos programados?

8 | ¢Designan el comité especial (encargado de dirigir las compras
estatales)?

9 | ¢Elaboran las bases para los procesos de compras estatales?

10 | ¢Elaboran expedientes de contratacion de servicios en areas
especificas y creadas para tal fin?

11 | ¢Elaboran expedientes de contratacion de bienes en areas
especificas y creadas para tal fin?
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12

¢ Elaboran expedientes de contratacion de servicios de consultoria
de obras en areas especificas y creadas para tal fin?

13

¢Elaboran expedientes de contratacion de consultores para
ejecucioén de obras en areas especificas y creadas para tal fin

14

¢ Realizan el control de inventarios?

DIMENSION 2: MARCO NORMATIVO

15

¢Proveen bienes de acuerdo a lo estipulado por la Ley de
Contrataciones del Estado?

16

¢Abastecen con servicios de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de
Contrataciones del Estado?

17

¢Respetan los plazos estipulados en la Ley de Contrataciones?

18

JAtienden servicios de consultoria de obras de acuerdo a los
parametros legales?

19

¢Manejan el aprovisionamiento de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento?

20

¢ Elaboran directivas internas de buenas practicas relacionados a
los procedimientos legales en compras estatales?

21

¢ Ejecutan las obras de acuerdo a la programacion de inversiones
y al Presupuesto Institucional Modificado?

22

¢ Cuentan con asesores legales con experiencia en el area?

23

¢La entidad ha sido sujeto de sancion por parte del tribunal de
OSCE en los dltimos 12 meses?

DIMENSION 3: PROCESO DE SELECCION

24

¢ Realizan la convocatoria para la contratacion de servicios, bienes
y obras en el SEACE (plataforma virtual — en internet)?

25

¢Les presentan consultas y observaciones?

26

¢SAbsuelven las consultas y observaciones dentro del plazo?

27

¢ Realiza la presentacion de propuestas en forma adecuada?

28

¢Realizan la evaluacidon de expedientes con factores objetivos,
razonables, congruentes y proporcionales?

29

¢ Realiza el otorgamiento de la Buena Pro en el plazo previsto?

30

¢Respetan la programacion de inversiones y el Presupuesto
Institucional Modificado, para convocar los procesos de seleccién
en el SEACE?

31

¢ Publican el consentimiento en el SEACE (en internet)?

32

¢ Realizan procesos de seleccion para servicios de consultoria de
obras de acuerdo a los pardmetros legales?

DIMENSION 4: EJECUCION CONTRACTUAL

33

¢, Se suscribe los contratos en los plazos legales?

34

¢ Se consideran las garantias correspondientes en los contratos?

35

¢ Se precisan en el contrato los adelantos, adicionales y
reducciones en el proceso de compras convocado?

36

¢, Se consideran penalidades a los contratistas por
incumplimiento, retraso, etc?
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37

¢ Se han suscrito contratos con vencimiento de plazo?

38

¢ Se da la conformidad del servicio, bienes y obras cuando se
recepciona por los funcionarios correspondientes?

39

.Se realiza la estandarizacion de un bien o servicio de una
determinada marca cuando garantiza la funcionalidad vy
operatividad del equipo?

40

Luego de la adjudicacién, sobre la informacién y experiencias
recabadas de las compras, ¢sistematiza o almacena la data
(informacién)?

41

¢Los contratos son elaborados modificando las condiciones
pactadas en las bases y/o el documento que lo contenga, razon
por la cual surgen problemas en la ejecucion contractual?

42

¢La informacién que obra en el expediente de contratacién debe
ser idéntica a la registrada en el SEACE para que la transparencia
de la informacién sea 6ptima?

DIMENSION 5: TECNOLOGICA

43

¢ Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
tienen acceso a las herramientas computacionales y asesoria
gue requiere para laborar los procesos?

44

¢ Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
usan la informatica para los andlisis estadisticos y el
seguimiento de los procesos?

45

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
hacen un andlisis de los bienes novedosos para el proceso de
adquisicién?

46

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
utilizan con mayor frecuencia la comunicacion electronica en
reemplazo de la escrita?

47

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
privilegian el uso del correo electrénico en lugar del papel para
enviar y recibir informacion y documentos con los proveedores?

48

¢Los servidores publicos vinculados a las compras estatales
cuentan con pagina Web institucional, para la difusion de
documentos oficiales?

Fuente: Elaboracion propia.

ESCALA DE VALORACION
Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

AWIN(F
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ANEXO 7: Fichas técnicas de los instrumentos
a) Variable independiente, Trasparencia publica

Ficha técnica del Instrumento de Trasparencia publica

1. Nombre:
Cuestionario de trasparencia publica
2. Autora:
Mg. Florian Murillo, Gladys Edelmira
3. Objetivo:
Identificar el nivel de influencia de la trasparencia publica en los servidores
publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.
4. Normas:
» Es importante que al momento de contestar sean sinceros y objetivos con
sus respuestas para obtener informacion veraz.
= Se debe tener en cuenta el tiempo utilizado para desarrollar cada encuesta.
5. Usuarios (muestra):
La poblacion estuvo conformada por 26 servidores publicos de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.
6. Unidad de anélisis:
Servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018
7. Modo de aplicacion:
» El instrumento esta estructurado en base de 61 items, agrupadas en cinco
dimensiones y la escala va de uno, dos, tres, y cuatro puntos por cada item.
» Los servidores publicos deben de contestar el instrumento de manera
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones
para su desarrollo.
= EI tiempo para responder el cuestionario sera aproximadamente de 25

minutos y se utilizara un boligrafo.
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8. Estructura
OPCION DE
RESPUESTA
w
—
o . . o
< DIMENSION INDICADOR ITEMS ° a
© = £ g o]
<C Q b o o
> e B ) =
O I
(7] @ <
O
Politica de datos . Se reconoce el derecho a la informaciéon a los
abiertos ciudadanos a nivel internacional?
¢ Se reconoce el derecho a la informacion a nivel
constitucional?
o
5 ¢ Se reconoce el derecho a la informacién a nivel de
o Protocolos Ley Especifica?
g establecidos ’
g ¢ Existe sujeto obligado (institucién) a transparentar
© informacién publica?
% ¢ Existen protocolos (documentos) establecidos para
S Reconocimiento el ejercicio del derecho en Transparencia Publica en
o L la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo?
> constitucional,
8 derecho a nivel - - - - -
c S ¢Conace la existencia de un tercero independiente
2 institucional, legal, (otra institucion) al sujeto obligado sobre el cual
S supranacional y Y ;
‘S desarrollar un reclamo en caso se niegue la
e informacién?
8 Tercero ¢La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
& independiente al | Publica  distingue  entre  mecanismos  de
sujeto obligado | transparencia activa y transparencia pasiva?
sobre el cual
rrollar n ) - . .
desarrolla u ¢Existe una politica de datos abiertos a nivel
< reclamo > .
O administrativo?
-
g ¢, Sabe que es el 6érgano garante?
o
< Calidad de la | _—_._._ o
5 informacion ¢ Existe 6rgano garante en el ?eru. .
E ¢El 6rgano garante ha medido la calidad de la
14 informacién en la Red de Servicios de Salud UTES
g N° 6 de Trujillo?
2 ¢El érgano garante ha fiscalizado la transparencia
o publica activa en la Red de Servicios de Salud UTES
= N° 6 de Trujillo?
Fiscalizacion en | ¢El 6rgano garante ha fiscalizado la transparencia

transparencia
publica masiva

publica pasiva en la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Trujillo?

¢El o6rgano garante realiz6 programas de
capacitacion para servidores civiles sobre
transparencia y derecho a acceso a la informacién?

Funcién del Organo garante

Programas de

capacitacion.

¢Personalmente, ha recibido capacitacion sobre
transparencia y derecho a acceso a la informacion
del érgano garante?

¢El 6rgano garante realiz6 una estrategia
comunicacional para posicionar el derecho de
acceso a la informacion?

¢Las plataformas de acceso a la informacion
publica estan integradas por el érgano garante?

Publicidad medios
de comunicacion

¢Existen estadisticas en linea respecto a la
plataforma tecnolégica de la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6 de Truijillo?

¢ Existen reportes de rendicién de cuentas de la
funcion de transparencia de la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6 de Trujillo?
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¢El 6rgano garante ha realizado alguna camparia de
publicidad de medios de comunicacion masiva?

Desempefio institucional

Instrumentos  de
gestion
institucionales.

¢Considera que los servidores civiles conocen la
vision y mision de la Red de Servicios de Salud UTES
N° 6 de Trujillo?

¢Cree usted que los perfiles y descripciones de los
puestos estan definidos y alineados con las
funciones de la oficina en que labora?

¢Cree que la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
de Trujilo aumenta su presupuesto para
transparencia publica en los Ultimos cuatro afios?

Presupuesto
institucional.

¢ Se hace fiscalizacién de transparencia publica en la
gestién de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6 de Truijillo?

¢Suele presentar solicitud sobre informacion de
compras estatales?

¢Los solicitantes de informacién publica son solo
personas naturales?

Atencién de
informacion
publica

¢ La atencion de solicitudes de informacion publica se
hace dentro del plazo legal?

¢Los servidores publicos ofrecen mayor informacion
de la que se pide?

¢, Suelen documentar las respuestas a las solicitudes
de informacién publica?

Identificacion  del
personal con su
institucion.

¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles
de la institucién, tienen una idea clara del objetivo y
las estrategias de la misma?

¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles
de la institucion, consideran que todos los
ciudadanos sin discriminacion son los beneficiarios?

¢Los funcionarios y servidores de todos los niveles
de la institucion, se sienten identificados con los
objetivos de la institucion?

Ambiente laboral.
Desempefio
laboral.

¢Cree que la Red de Servicio Salud UTES N° 6
ofrece incentivos para generar una mejor calidad del
servicio por parte de todos los servidores y
funcionarios?

¢Considera Ud. que los servidores publicos
entienden claramente cual es su funciéon y
responsabilidades institucionales?

¢Podria calificar el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 como excelente?

Satisfaccién usuario

Utilidad de la
informacion.

¢El usuario queda satisfecho con la informacién
disponible en el portal web?

¢El usuario queda satisfecho con la utilidad de la
informacién?

Atencién de la
solicitud de
informacion.

¢El usuario queda satisfecho con el proceso y
resultado de la solicitud?

¢El usuario queda satisfecho con la atencién general
en el proceso de reclamo?

¢El usuario queda satisfecho con la claridad del
lenguaje usado al informar sobre la decision de su
reclamo?

Atencién en el
proceso de
reclamo.

¢ El usuario queda satisfecho con la pertinencia de la
decision sobre su reclamo?

¢Suele presentar reclamos sobre la gestion de
compras estatales?
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Claridad del
lenguaje usado al
informar.

¢, Queda satisfecho con la claridad de la respuesta a
sus solicitudes?

¢Los funcionarios y servidores publicos muestran
interés y respeto en la atencion a los usuarios?

Respeto a los
usuarios

¢Suele estar disponible en el portal web
mensualmente el nivel de satisfaccién del usuario?

¢ Cree que los usuarios (ustedes) estan capacitados
para usar la Ley de transparencia publica como
medio de control social en beneficio de ustedes
mismos?

Etica

Relacién de | ¢Existe una relaciéon de confianza entre servidores

confianza entre | publicosy las jefaturas?

servidores

.pUb"COS y las ¢La institucién es transparente respecto de las

jefaturas - . P
decisiones que afectan a los servidores publicos?
¢La institucion toma en cuenta las ideas o

Percepcion sugerencias de los servidores publicos?

personal de la

actuacion ¢Los funcionarios de la institucién que ostentan

cargos mas importantes destacan en su
comportamiento ético?

Trabajo efectivo en
la jornada laboral.

¢Suele usarse los bienes de la institucién en
beneficio propio o de terceros?

¢Se ocupa el tiempo de la jornada laboral para
realizar otros trabajos o actividades personales?

Uso de bienes y
servicios de la
institucion.

¢Suele realizarse actividades politicas, cuando se
esté ejerciendo la funcién publica?

¢Suele usarse bienes, vehiculos y recursos en
actividades politicas?

¢Mi instituciéon es transparente con la entrega de
informacién a la ciudadania?

Actividad politica.

¢ Suele ocuparse al personal en beneficio propio?

Calidad del | ¢La institucién hace uso indebido de informacién
trabajo. reservada?
¢La institucion es transparente con la entrega de
informacion a la ciudadania?
¢Lainstitucion realiza su trabajo de forma excelente?
¢El trabajo de la institucion a favor de los
Valores usuarios/beneficiarios destaca por su eficiencia y

calidad?

¢La institucién respeta el principio de igualdad para
todo tipo de usuarios, beneficiarios y proveedores?
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9. Escalas:

Escala general de la variable independiente: Trasparencia publica

Intervalo Nivel
61 - 122 Deficiente
123 -183 Regular
184 -244 Eficiente

Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel

08 - 16 Deficiente
Reconocimiento y garantia ) Reqular
del derecho 17-24 g

25 .32 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

12 - 24 Deficiente
Funcion del 6rgano ] Regular
garante 25 - 36

37 - 48 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

15 - 30 Deficiente
Desempefio institucional 31-45 Regular

46 - 60 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

11 - 22 Deficiente
Satisfaccion del usuario 23-33 Regular

34 - 44 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

15 - 30 Deficiente
Etica 31-45 Regular

46 - 60 Eficiente
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10.Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Nunca 1
A veces 2
Casi siempre : 3

4

Siempre

11.Validacién y confiabilidad:
La validez de contenido del instrumento se realizé por opinidbn de nueve
expertos. Se utilizé la prueba de Razén de Validez de contenido de Lawshe y
del coeficiente de V de Aiken donde se obtuvo como resultados validez perfecta

y excelente validez.
La confiabilidad del instrumento se realizé con el método de Alfa de Cronbach

obteniendo como resultado del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,805

siendo la fiabilidad considera como BUENA.
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b) Variable dependiente
Ficha técnica del Instrumento de Gestién de compras estatales
1. Nombre:
Cuestionario de gestién de compras estatales
2. Autora:
Mg. Florian Murillo, Gladys Edelmira
3. Objetivo:
Identificar el nivel de la gestion de compras estatales en los servidores publicos
de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.
4. Normas:
» Esimportante que al momento de contestar sean sinceros y objetivos
con sus respuestas para obtener informacién veraz.
» Se debe tener en cuenta el tiempo utilizado para desarrollar cada
encuesta.
5. Usuarios (muestra):
La poblacién estuvo conformada por 26 servidores publicos de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.

6. Unidad de anélisis:
Servidores publicos de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018

7. Modo de aplicacion:

» Elinstrumento esta estructurado en base de 61 items, agrupadas en
cinco dimensiones y la escala va de uno, dos, tres, y cuatro puntos por
cada item.

» Los servidores publicos deben de contestar el instrumento de manera
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su desarrollo.

= Eltiempo para responder el cuestionario sera aproximadamente de 25

minutos y se utilizara un boligrafo.
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8. Estructura

OPCION DE
RESPUESTA
L
—
o . . o
é DIMENSION INDICADOR ITEMS ° s | o
< a| E| 9|8
> = — [0} o
o (%] > >
o3| <|®
O
Plan estratégico -
LeL e 9 ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Estratégico
institucional e
institucional?
¢Enmarcan las compras dentro del Plan Operativo
institucional?
Plan Operativo .
man Op ¢ Elaboran el cuadro de necesidades
institucional
adecuadamente?
¢ Definen el &rea correspondiente sus requerimientos
de bienes, servicios y obras a tiempo?
Cuadro de ¢Enmarcan las compras dentro del Plan Anual de
necesidades Contrataciones?
adecuadamente ¢Enmarcan las compras dentro del presupuesto
c institucional aprobado?
38 o ¢Realizan los procedimientos en los tiempos
o Requerimientos de programados?
2 bienes, servicios - — - —
T‘é ¢ Designan el comité especial (encargado de dirigir
© las compras estatales)?
e ¢Elaboran las bases para los procesos de compras
Plan Anugl de estatales?
Contrataciones - — —
¢ Elaboran expedientes de contratacion de servicios
6 en areas especificas y creadas para tal fin?
53' ¢ Elaboran expedientes de contratacion de bienes en
= - . areas especificas y creadas para tal fin?
o Comité especial P .y p — —
< ¢ Elaboran expedientes de contratacion de servicios
% de consultoria de obras en areas especificas y
| creadas para tal fin?
EE ¢Elaboran expedientes de contrataciéon de
% consultores para ejecucion de obras en areas
é Plazos especificas y creadas para tal fin
= ¢ Realizan el control de inventarios?
Convocatoria ¢Realizan la convocatoria para la contratacion de
Consultas y servicios, bienes y obras en el SEACE (plataforma
observaciones virtual — en internet)?
¢Les presentan consultas y observaciones?
y ¢Absuelven las consultas y observaciones dentro del
Integracion de plazo?
6 bases - —
S ¢Realiza la presentacion de propuestas en forma
S adecuada?
§ ¢ Realizan la evaluacién de expedientes con factores
o Presentacion de | objetivos, razonables, congruentes y
© ofertas proporcionales?
I ¢ Realiza el otorgamiento de la Buena Pro en el
ol plazo previsto?
o ¢Respetan la programaciéon de inversiones y el
o Otorgamiento de la Presupuesto Institucional Modificado, para convocar
buena pro los procesos de seleccion en el SEACE?
¢Publican el consentimiento en el SEACE (en
internet)?
¢ Realizan procesos de seleccién para servicios de
Tipos de procesos | consultoria de obras de acuerdo a los parametros
legales?
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Ley de
Contrataciones del
Estado.

¢ Proveen bienes de acuerdo a lo estipulado por la
Ley de Contrataciones del Estado?

¢Abastecen con servicios de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley de Contrataciones del Estado?

Plazos legales

¢Respetan los plazos estipulados en la Ley de
Contrataciones?

JAtienden servicios de consultoria de obras de
acuerdo a los parametros legales?

¢Manejan el aprovisionamiento de acuerdo a lo

o . .

o2 establecido en la Ley de Contrataciones del Estado
©® . ?

3£ Asesoria legal y su Reglamento®

= = . . . . .

e ¢Elaboran directivas internas de buenas préacticas
relacionados a los procedimientos legales en
compras estatales?
¢Ejecutan las obras de acuerdo a la programacién

Orientacién en | de _|r_1ver5|'())nes y al Presupuesto Institucional
materia de | Modificado?
abastecimiento o
¢Cuentan con asesores legales con experiencia en
el area?
Sanciones ¢La entidad ha sido sujeto de sancion por parte del
tribunal de OSCE en los Ultimos 12 meses?
o ¢Realizan la convocatoria para la contratacion de
Suscripcion de servicios, bienes y obras en el SEACE (plataforma
contratos virtual — en internet)?
¢Les presentan consultas y observaciones?
Garantias ¢Absuelven las consultas y observaciones dentro del
plazo?
= Penalidades ¢Realiza la presentacion de propuestas en forma
E del contrato adecuada?
§ Plazo de ¢ Realizan la evaluacion de expedientes con factores
= ejecucion objetivos, razonables, congruentes y
8 proporcionales?
S Carta fianza ¢ Realiza el otorgamiento de la Buena Pro en el plazo
Q s
% previsto?
kok Contratos ¢Respetan la programacion de inversiones y el
w Presupuesto Institucional Modificado, para convocar
los procesos de seleccién en el SEACE?
Registro de : .
9 ¢Publican el consentimiento en el SEACE (en
contratos ¢
internet)?
¢ Realizan procesos de seleccion para servicios de
Perfeccionamiento | consultoria de obras de acuerdo a los parametros
legales?
¢Los servidores publicos vinculados a las compras
estatales tienen acceso a las herramientas
Herramientas computacionales y asesoria que requiere para
computacionales laborar los procesos?
¢Los servidores publicos vinculados a las compras
estatales usan la informética para los andlisis
« estadisticos y el seguimiento de los procesos?
-% ¢Los servidores publicos vinculados a las compras
© estatales hacen un andlisis de los bienes novedosos
e Comunicacion para el proceso de adquisicién?
bt electrénica ¢Los servidores publicos vinculados a las compras
= estatales utilizan con mayor frecuencia la
comunicacion electrénica en reemplazo de la
escrita?
Uso del correo | ¢Los servidores publicos vinculados a las compras
electrénico estatales privilegian el uso del correo electrénico en

lugar del papel para enviar y recibir informacion y
documentos con los proveedores?
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¢Los servidores publicos vinculados a las compras
Web institucional estatales cuentan con pagina Web institucional, para
la difusién de documentos oficiales?

9. Escalas:

Escala general de la variable independiente: Gestion de compras estatales

Intervalo Nivel

48 - 96 Deficiente
97 - 144 Regular
145 - 192 Eficiente

Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel

14 - 28 Deficiente
Planificacion 29 - 42 Regular

47 - 56 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

09 - 18 Deficiente
Proceso de seleccion 19 - 27 Regular

28 - 36 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

09 - 18 Deficiente
Marco Normativo 19 - 27 Regular

28 - 36 Eficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

10 - 20 Deficiente
Ejecucioén contractual 21 -30 Regular

31 - 40 Eficiente
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Dimensiones Intervalo Nivel
06— 12 Deficiente

Tecnoldgica 13-18 Regular
19 -24 Eficiente

10.Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Nunca 1
A veces 2
Casi siempre :3
Siempre 4

11.Vvalidacion y confiabilidad:
La validez de contenido del instrumento se realiz6 por opinion de nueve
expertos. Se utilizo la prueba de Razon de Validez de contenido de Lawshe y
del coeficiente de V de Aiken donde se obtuvo como resultados validez perfecta

y excelente validez.
La confiabilidad del instrumento se realizé con el método de Alfa de Cronbach

obteniendo como resultado del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,957

siendo la fiabilidad considera como BUENA.
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ANEXO 8: Constancia de realizacion del trabajo de investigacién emitida por
la institucion

LONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

ALDMINISTRADOR DE LA UTES N“06 SERVICIOS PERIFERICOS TRUMLLO:;

HACE CONSTAR:

uela Mg, GLADYS EDELMIRA FLORIAN MURILLO, estudiante del Programa
ca Loclorado de Gestion Pdblice v Gobernabilidad de la Escuela de Posgrado de
& Univorsigad Ceésar Vallejo, ha realizado su estudio de investigacion, fitulada:
TRANSPARENCIA PUBLICA EN LA GESTION DE COMPRAS ESTATALES DE
LA RED DE SERVICIOS DE SALUD UTES N® 6 DE TRUJILLO-2018, y en el
mes do Marzo del presente, ha aplicado dos Instrumentos de Recoleccion de
Halos, consistents en un Cueslionario de Transparencia piblica y un Cuestionario
e Leslion de compras estatales dirigido a Ios servidores plblicos de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6§ do Trujillo.

Se expide la presents a solicitud del interesads para los finee que estime

COMEniante,

Trujilio, 5 de marzo del 2018.

Selo v firma del Autoridad o Gerente
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ANEXO 9: Matriz de consistencia interna de la tesis

TITULO DE LA INVESTIGACION: Transparencia publica en la gestién de compras estatales de la Red de Servicios de Salud UTES

N° 6 de Trujillo-2018

INTRODUCCION METODO RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
. VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS DE DESCRIPCION DE P, ) . Los resultados de la
ESTUDIOS PREVIOS: VARIABLE Reconocimiento |- Politica de dat INVESTIGACION: | RESULTADOS: Enla determinacionde | -La influencia de la | i eciacien pueden
A nivel internacional tenemos a Santamarta Salgado olitica ae datos la influencia de la il
(2015). Evaluacion de la transparencia en las INDEPENDIENTE: | y garantia del abiertos - Por su finalidad: | En las variables en estudio Transparencia Pablica transpalrfenma publicaen | ponerse a
principales empresas publicas del Principado de ) Derecho - Protocolos APpllcada L Ere?omln_atjl nivelregular. | o 12 Gestion de la gestion de compras (F:{or:jsl;iersauon_de?
Asturias (tesis de posgrado). Universidad de Oviedo, Tr’abr:is‘::;;arenma establecidos -c;rr;l;;zrnaaclter. ingei)gsg;nfe Compras Estatales, estatales de la Red de S:lu § %ng'f\‘"j% dee
Espafia. El autor realiza una investigacion cuyo | PY - Reconocimiento causal ranaoarencia piblica segun la escala Servicios de  Salud Trilo. bara U S6
objetivo es realizar un andlisis de dieciocho de las i constitucional, Pu turaleza: pl I p ! requl aplicada a los UTES N° 6, Trujillo, es f P tq d
empresas publicas mas destacadas del principado de DEFINICION derecho a nivel -rorsu naturaleza: | prevalece €l nivel regular servidores publicos de altamente  significativa, realice un estudio que
Asturias a fin de conocer cudl es su grado de CONCEPTUAL: institucional, legal Cuanitaiva con 84% (22 servidores), la Red de Servicios de irtud | permite |dent.|f|_car!os
transparencia para con sus ciudadanos a través de la supranacior{al ' | Seginla seguido del nive! eficiente Salud de Trujillo, se en e n|yele§ de eﬂmenmg y
evaluacis e de indicad bre todo | L@ transparencia es orientacion que con 12% (3 servidores) y it el valor d resultados de Tau-b de | eficacia que se estan
uacién de una serie de indicadores, sobre todo O _ Tercero ) del nivel deficient 4% encontrd el valor de Kendall = 0.569 y Rho | dand la insitucis
referidos al ambito economico y financiero, esto es, a | U" principio i i asume: €l nivel deticiente Con &% | 1y, 4 ge Kendall = S anco en fa institucion
0 y ind" e Aitint constitucional  que |nc!epend|§nte al Orientada al (1 servidor). También, en la de Spearman = 0,681, | de la Transparencia
Iosldocumentols que deberian publicar las distintas se caracteriza en la sujeto obligado descubrimiento variable dependiente 0.'56.9 gon una “una | Publica y de la Gestion
entidades publicas y que pueden ser consultados por % sobre el cual ostion de comoras significancia de 0.000 3f“bﬁ5 . con  una de Gastos Estatales
cualquier ciudadano que la requiera sin fundamentar :ESO:irc?én " Iaz desarrollar un gstatales prevaplece olnivel | Que es menoral 5% significancia de 0.000 QU on ol presente.
ticion. ' de significancia - .
Sus peficion funciones estatales Funcion del Cr:I(i;cIiaand?%e ™ TIPO DE ESTUDIO: | regular con 77% (20 estér?dar (p<0.01) (p-valor<0.01) estudio no se
. . Do sean autoridades | . - servidores), seguido del P Lo determind por no ser
A nivel Nacional, contamos Ccori Trijilo (2016). La | SSC% uondaces | Grgano garante | informacion ‘ oy eficie)nte cgon 1% (s | asimismo el Rho de ‘la influencia de I8 | esteun obj?ativo el
tutela penal del derecho al acceso a la informacion | POIUCaS. - Fiscalizacié No Experimental . , Spearman = 0,681 con o AR
o i i : funcionarios y Iscalizacion en servidores) y del nivel ianificanci transparencia pablicaen | investigacion.
publica y las modificaciones legislativas que requiere senvidores piblicos transparencia ) deficiente con 4% (1 una significancia de la dimensién  de | -Estos resultados
para mejorar su eficacia (tesis de posgrado). Es dedi rats d. plblica DISENO: senvidor). Lo que se puede 0,000 (p<0.01); que R deben socializarse a
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perq. EI | =S 0€C, se rala de : --oquesep resulto altamente planificaciéon  de la
i ltiplano, Funo, un instrumento - Programas de Correlacional causal evidenciar que la influencia oS . iy los 6rganos
autor sefiala que el objetivo principal de la fundamental e capacitacion. transversal de los factores que significativa, y ademas | gestion de compras institucionales de la
|n|vist|ga0|on, Ies ldeftermmgrla Ft)gtbel!a penal\ljdelt.?ereclho rige a 3‘ o - Publicidad medios condicionan Ia §§ta ;nfluenc[? es estatales de la Red de administracion pablica
al Acceso a la Informacion Publica e identificar las i de ) O irecta o positiva, es Servicios de  Salud "
P g . - democratica del transparencia publica en la : : tales como gobiernos
modificaciones legislativas que requiere para mejorar Estado y obliga a los comunicacion ;32;’?;'&” gestign de co n?pr as decir que, sila UTES N° 6, Trujilo, es | regionales, 9
- Fﬂcama' para -lu?go' gente ralr una tsona, due gobemantes y masiva ) estatales de los servidores vg;g;acfg%ndielga significativa, en vitud a | provinciales,
explaus en un e concepual y Bporie MUSVAS 1 g onarios a | Desempeiio - Instrumentos de : publicos de la Red de o 2 bl los resultados de Tau-b | distritalesy
visiones, pues las teorias disponibles no explican . institucional gestion 15 servidores Senvicios de Salud UTES transparencia piblica dministraci
adecuadamente. cumplir Sus A iblicos de laRed | Lo v oios de »all aumenta, entonces de Kendall = 0.579 con | acministraciones
exigencias (Suarez, insfitucionales. pblicos ¢ ®¢ | N° 6 de Trjilo, 2018; también aumentaré la una significancia de | MeENOres;con el fin de
A nivel Regional, Bazan Chavez (2015) 2014, p.27). - Presupuesto de Servicios de estdn en nivel regular. eficiencia de la gestion su implementacion
Regional, " : institucional. Salud UTES N° 6 g 0.003 (p<0.05), y el Rho inmediata, si no lo
Consecuencias jur{dlcas de la elabgrac:/on del dato en _ Atencion de de Truiillo. 2016 de compras estgtales. de Spearman = 0592 | tviere.
los procesos de habeas data relacionados al derecho DEFINICION informacion péblica jiflo, . Entonces de alli la con una significancia de
de acceso a la informacidn publica (tesis de posgrado). OPERACIONAL: - ldentificacion del importancia de 0.001 (0<0.05
Universidad Nacional de Trujillo. La investigacion tuvo : personal con su considerar el 001 (p<0.05)
como finalidad hacer un andlisis de los procesos de fortalecimiento de

institucion.
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Habeas Data vinculados con el Derecho de Acceso a
la Informacién Publica, para determinar si los jueces
observan la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica’, porque existen
sentencias  contradictorias  que  difieren  del
pronunciamiento del Tribunal Constitucional.

TEORIAS QUE FUNDAMENTAN LAS VARIABLES:

La variable independiente, A nuestro juicio, la
transparencia pUblica es un principio constitucional que
se fraduce en la obligacion de las autoridades,
funcionarios directivos, servidores publicos etc. de
publicitar sus actuaciones en el quehacer de la
administracion publica. Hacemos referencia a la
informacion que ostentan las instituciones publicas
producto de las actividades que desarrollan sus
autoridades y funcionarios en el desempefio de sus
funciones. Es preciso indicar que la transparencia
publica se materializa en el derecho de acceso a la
informacion publica y en el caso peruano esta
respaldado por la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica. Es decir, se trata de un
instrumento  fundamental que funciona como
mecanismo de control en manos de los ciudadanos que
rige la vida democratica del Estado y obliga a los
gobernantes y funcionarios a cumplir sus exigencias.

La variable dependiente. En Pert, la adquisicion o
compras estatales es todo un proceso especializado en
abastecimiento, conformado por una serie de acciones
técnicas, administrativas y juridicas cuyo propdsito es
que la administracién publica consiga la propiedad de
bienes para incrementar su patrimonio. Teniendo
presente que se manejan varios conceptos como
bienes: Constituido por los elementos materiales,
susceptibles de ser individualizados, medidos y se
pueden intercambiar y utilizar en beneficio de la
colectividad desarrollando procesos productivos de
diversa naturaleza.

JUSTIFICACION:

- Valor teérico, El aporte tedrico consiste en que sirve
como estudios previos, fuente de informacion para
futuras investigaciones en el campo de la transparencia
publica, que servira para resolver el problema de
sobrevaloracién de precios en las compras publicas
afectando el erario nacional.

La variable
transparencia es
una variable de tipo
categorica, de
naturaleza
cualitativa, de
escala ordinal. La
variable se
descompone en
cinco dimensiones:
Reconocimiento y
garantia del
Derecho, Funcion
del Organo garante,
Desempefio
institucional,
Satisfaccion
usuario, y ética.
Para su medicion se
aplico el
cuestionario
adaptado de la Red
de Transparencia y
Acceso ala
Informacion RTA 'y
Medicién de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion en
México (2014), el
cual consta de 61
items, cuya escala
de valores fue:
Nunca 1; A veces 2;
Casi siempre 3y
Siempre 4 (Romero,
2014, P. 29).

Para el analisis de
los resultados se ha
utilizado la
estadistica
descriptiva e
inferencial cuyos
datos se ingresaron
al sistema SPSS
V23; para ser
contrastados con

_ Ambiente laboral.
_ Desempefio
laboral.

Satisfaccion
usuario

- Utllidad de la
informacion

- Atencion de la
solicitud de
informacion.

- atencion en el
proceso de
reclamo.

- Claridad del
lenguaje usado al
informar.

- Respeto a los
usuarios

Etica

- Relacion de
confianza entre
servidores publicos
y las jefaturas

- Percepcién
personal de la
actuacion

- Trabajo efectivo en
la jornada laboral.

- Uso de bienes y
servicios de la
institucion.

- Actividad politica.

- Calidad del trabajo.

- Valores

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

Técnicas para
recoger
informacion:

La encuesta

Instrumento: dos
cuestionarios,
ambos validados
por el juicio de
expertos

ANALISIS DE
DATOS

- Estadistica
descriptiva: Se
elabord Tablas y
Figuras
estadisticas

Estadisticos o
medidas de
tendencia central:
Media aritmética,
desviacion
estandar, varianza.

- Estadistica
inferencial: se
realizo la prueba
no paramétrica de
Kolmogorov-
Smirnov se obtuvo
la distribucion
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estos dos factores en
la Red de Servicios de
Salud de Trujillo,
entendiendo de que la
transparencia publica
constituye una pieza
fundamental en la vida
democratica de un
pais y esta
intimamente vinculado
con el derecho de
accesoala
informacién publica;
entonces esto
permitira como indica
Luna Pla (2012)
citando a Hood (2009)
que para garantizar la
democracia de un
Estado es fundamental
el respeto irrestricto
del principio de
publicidad de los actos
que despliegan los
gobemantes en el
proposito de conducir
los destinos de un
pais, es decir la
transparencia en las
actuaciones de los
gobemantes. Que
importante es la
transparencia publica
y rescatamos lo que
indica Camarzana
Mariscal (2016)
cuando sefiala que, en
el afio 2009, con la
entrada en el gobierno
del presidente de
EE.UU., Barack
Obama, se impulsaron
los conceptos de
gobiemno abierto y
transparencia, en su
primer dia de gobierno
emite un

-La influencia de la
transparencia publica en
la dimension de Proceso
de Seleccion de la
gestion de compras
estatales de la Red de
Servicios de  Salud
UTES N° 6, Truijillo, es
altamente significativa,
en vitud a los
resultados de Tau-b de
Kendall = 0.619 con una
significancia de 0.001
(p<0.05), y el Rho de
Spearman = 0,642 con
una significancia de
0,000 (p<0.01).

- La influencia de la
transparencia publica en
la dimension de Marco
Normativo de la gestion
de compras estatales de
la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6,
Truijillo, es significativa,
en vitud a los
resultados de Tau-b de
Kendall = 0.416 con una
significancia de 0.030
(p<0.05), y el Rho de
Spearman = 0,432 con
una significancia de
0,027 (p<0.05).

-La influencia de la
transparencia publica en
la  dimension  de
Ejecucion  Contractual
de la gestion de




- Relevancia social, el Estado democratico de derecho
se ha de entender como la organizacién en la cual la
transparencia tiene que ser congruente con los valores,
principios e instituciones que lo caracterizan como una
expresion de la razon juridica y politica que produce
ambitos de institucionalidad para armonizar la
individualidad y la colectividad sobre bases de
entendimiento y cooperacién que son fundamentales
para consolidar un sistema de vida que permita su
existencia en los marcos de la democracia.

- Implicaciones practicas,

- Unidad metodolégica,

Se realizé segln los procedimientos metodoldgicos
que exige la investigacion cientifica.

- Conveniencia, La fransparencia publica es
conveniente porque reconoce que el Estado
democratico de derecho se enlaza con fundamentos
constitucionales, legales y reglamentarios que definen
el modo en que las organizaciones administrativas y
gubemamentales se han de comportar para hacerla
efectiva como una politica publica que consagra el
derecho de acceso a la informacion. En el Estado
democratico de derecho, la transparencia responde

PROBLEMA:

¢ Cual es la influencia de la transparencia publica en la
gestion de compras estatales de la Red de Servicios
Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018?

HIPOTESIS:

Hipotesis de investigacion

La transparencia publica influye significativamente
en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

Hipétesis nula

La transparencia publica no influye significativamente
en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

Hipétesis especificas

La transparencia publica influye
significativamente en la dimension planificacion
de la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo - 2018.

los trabajos previos

enmarcandolo en
las teorias, y
principios.
ESCALA DE
MEDICION:
Ordinal
_ Plan estratégico
VARIABLE Planificacion institucional
DEPENDIENTE: _ Plan Operativo
institucional
Gestion de _ cuadro de
compras necesidades
i adecuadamente
DEFINICION _ sus requerimientos
CONCEPTUAL de bienes,
La Escuela de Servicios
Gobiernoy _ Plan Anual de
Politicas Publicas Contrataciones
(2016), define a _ Comité especial
gestion de _ Plazos
compras estatales | Proceso de _ Convocatoria
como las seleccion _ Consultas y
funciones observaciones
estatales con la _ Integracion de
labor en la bases
adquisicion de _ Presentacion de
bienes, servicios y ofertas
ejecucion de obras _ Otorgamiento de la
realizadas por buena pro
:ggatsulcaiines _ Tipos de procesos
o Marco - Leyde
publicas acorde a : .
sus peticiones y normativo (égtr;t(r’itamones del
alcance del :
presupuesto - Plazos legales
institucional. - Asesoria legal

Orientacién en
materia de
abastecimiento

Sanciones

Normal con nivel
del 5%.

Para contrastar la
hipotesis se
utilizaron las
pruebas de Tau-b
de Kendall y Rho
de Spearman.

Se utiliz6 el
Software de
Estadistica para
Ciencias Sociales
(SPSS v23).

PRUEBA DE HIPOTESIS:

El 76.9% de los servidores
publicos perciben un nivel
regular en transparencia
publica y en la gestion de
compras estatales, a
diferencia que el 11.5% de
los servidores publicos
perciben un nivel eficiente
en transparencia publica y
en gestion de compras
estatales. El valor de Tau-b
de Kendall es 0.569 con
una significancia de 0.000
que es menor al 5% de
significancia estandar
(p<0.01), asimismo el Rho
de Spearman es 0,681 con
una significancia de 0,000
(p<0.01) determinando que
transparencia publica tiene
moderada incidencia en la
gestion de compras
estatales en la Red de
Servicios de Salud UTES
N° 6, 2018. Por la tanto la
relacion es directa o
positiva, es decir que si la

memorandum de que
su administracion se
compromete a
establecer un sistema
de transparencia,
participacion publica y
colaboracién, esto le
permitira fortalecer su
democracia y
promover la eficiencia
y efectividad de su
gobierno. Entonces
una transparencia
publica eficiente
permitira también
tener una gestion de
compras estatales
eficiente, esto Ultimo
es muy importante
como dice Rodriguez
Ardiles (2010), que las
compras estatales es
una herramienta de
desarrollo integral,
pues puede promover
mediante su uso
eficiente la correccion
de desequilibrios que
posee la sociedad,
promoviendo mayor
empleo, inclusion de
minorias,
fortalecimiento
empresarial y mayores
beneficios para la
poblacién.

compras estatales de la
Red de Servicios de
Salud UTES N° 6,
Truijillo, es baja
significativa en virtud a
los resultados de Tau-b
de Kendall = 0.452 con
una significancia de
0.020 (p<0.05), y el Rho
de Spearman es 0,461
con una significancia de
0,018 (p<0.05).

-La influencia de Ila
transparencia publica en
la dimension de
Tecnologia de la gestion
de compras estatales de
la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6,
Trujillo, es significativa
en vitud de los
resultados de Tau-b de
Kendall = 0.528 con una
significancia de 0.006
(p<0.05), y el Rho de
Spearman = 0,543 con
una significancia de
0,004 (p<0.05).

-La influencia de la
dimension

Reconocimiento y
Garantia del Derecho de
la transparencia publica
en la gestion de
compras estatales de la
Red de Servicios de
Salud UTES N° 6,
Trujillo, es significativa

227




Ha: La transparencia publica influye
significativamente en la dimension proceso de
seleccion de la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo —
2018.

Hs: La transparencia publica influye
significativamente en la dimensién marco
normativo de la gestion de compras estatales de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo -
2018.

Ha: La transparencia publica influye
significativamente en la dimension ejecucion
contractual de la gestion de compras estatales de
la Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo -
2018.

Hs: La transparencia publica influye
significativamente en la dimension tecnoldgica de
la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo - 2018.

He: El reconocimiento y garantia del derecho de la
transparencia publica influye significativamente
en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

Hz: La funcion del rgano garante de la
transparencia publica influye significativamente
en la gestion de compras estatales de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

Hs: El desempeiio institucional de la transparencia
publica influye significativamente en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Trujillo-2018.

Ho: La satisfaccion del usuario de la transparencia
publica influye significativamente en la gestion de
compras estatales de la Oficina de Logistica de la
Red de Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo -
2018.

H1o: La ética de la transparencia publica influye
significativamente en la gestién de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N°
6, Trujillo - 2018.

OBJETIVOS:

Objetivo general

Determinar la influencia de la transparencia publica en
la gestion de compras estatales de la Red de Servicios
de Salud UTES N° 6 de Truijillo-2018.

DEFINICION
OPERACIONAL

La gestion de
compras estatales
es una variable de
tipo categérica, de
naturaleza
cualitativa, de
escala ordinal. La
variable se
descompone en
cuatro dimensiones:
Planificacion,
Proceso de
seleccion, marco
normativo,
ejecucion
contractual y
tecnoldgica. Para su
medicion se elabord
un cuestionario
conformado por 49
items, cuya escala
de valores fue:
Nuncat; A veces 2;
Casi siempre 3y
Siempre 4. Para el
analisis de los
resultados se ha
utilizado la
estadistica
descriptiva e
inferencial cuyos
datos se ingresaron
al sistema SPSS
V23; para ser
contrastados con
los trabajos previos
enmarcandolo en

Ejecucion
contractual

Suscripcion de
contratos
Garantias
Penalidades

Plazo de ejecucion
Carta fianza
Contratos
Registro de
contratos
Perfeccionamiento
del contrato

valoracion en la percepcion
de la forma como se esta
ejecutando la transparencia
publica aumenta, entonces
la valoracién de la gestién
de compras estatales
también aumenta, pero si la
primera disminuye también
disminuira la segunda.
Entonces tenemos que se
esta verificando la hipotesis
de investigacion general de
que la Transparencia
Publica si presenta una
influencia significativa en la
Gestion de Compras
Estatales. Ademas, se
acepta la hipbtesis de
investigacion.

en virtud de los
resultados de Tau-b de
Kendall = 0.482 con una
significancia de 0.011
(p<0.05), y el Rho de
Spearman es 0,499 con
una significancia de
0,009 (p<0.05).

-La influencia de Ila
dimension Funcion del
Organo Garante de la
transparencia publica en
la gestion de compras
estatales de la Red de
Servicios de Salud
UTES N° 6, Truijillo, es
significativa baja en
virtud a los resultados
de Tau-b de Kendall =
0.428 con una
significancia de 0.012
(p<0.05), y el Rho de
Spearman = 0,493 con
una significancia de
0,011 (p<0.05).

-La influencia de la
dimensién Desempefio
Institucional de la
transparencia publica en
la gestion de compras
estatales de la Red de
Servicios de  Salud
UTES N° 6, Truijillo, es
altamente  significativa
en vitud de los
resultados de Tau-b de
Kendall = 0.490 con una
significancia de 0.010
(p<0.05), y el Rho de
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Objetivos especificos

a) Objetivos diagnésticos

. O1: Identificar el nivel de avance del cumplimiento de
las normas de transparencia publica de la Red de
Servicios de Salud UTES N° 6, Trujillo — 2018.

02 Identificar el nivel de la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6,
Trujillo - 2018.

0s: Precisar el nivel de avance del cumplimiento de las
dimensiones de transparencia publica: reconocimiento
y garantia del derecho, funcién del 6rgano garante,
desempefio institucional, satisfaccion del usuario y
ética.

O4: Precisar el nivel de las dimensiones de la gestion
de compras estatales: planificacion, proceso de
seleccion, marco normativo, ejecucion contractual y
tecnoldgica.

b) Objetivos de contrastacion:

0s; Determinar la influencia de la transparencia publica
en la dimensién planificacion de la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6,
Trujillo — 2018.

Oe: Determinar la influencia de la transparencia publica
en la dimension proceso de seleccion de la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Truijillo — 2018.

Or. Determinar la influencia de la transparencia publica
en la dimensiéon marco normativo de la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Truijillo — 2018.

0Os: Determinar la influencia de la transparencia publica
en la dimension ejecucion contractual de la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6, Truijillo — 2018.

0,: Determinar la influencia de la transparencia publica
en la dimension Tecnoldgica de la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6,
Trujillo — 2018.

O10: Determinar la influencia del reconocimiento y
garantia del derecho de la transparencia publica en la
gestion de compras estatales de la Red de Servicios de
Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018.

O11: Determinar la influencia de la funcién del érgano
garante de la transparencia publica en la gestion de

las teorias, y
principios.

ESCALA DE
MEDICION:

Ordinal

Spearman = 0,505 con
una significancia de
0,008 (p<0.05).

-La influencia de |la
dimension  Satisfaccion
del Usuario de la
transparencia pUblica en
la gestion de compras
estatales de la Red de
Servicios de Salud
UTES N° 6, Truijillo, es
significativa moderada
en vitud a los
resultados de Tau-b de
Kendall es 0.640 con
una significancia de
0.001 (p<0.05), y el Rho
de Spearman es 0,650
con una significancia de
0,000 (p<0.01).

-La influencia de Ila
dimension de la Etica de
la transparencia publica
en la gestion de
compras estatales de la
Red de Servicios de
Salud UTES N° 8,
Trujillo, es altamente
significativa en virtud de
los resultados de Tau-b
de Kendall = 0.797 con
una significancia de
0.000 (p<0.05), y el Rho
de Spearman es 0,799
con una significancia de
0,000 (p<0.01).
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compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Truijillo-2018.

O14: Determinar la influencia del desempefio
institucional de la transparencia publica en la gestion
de compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Truijillo-2018.

O13: Determinar la influencia de la satisfaccion del
usuario de la transparencia publica en la gestion de
compras estatales de la Red de Servicios de Salud
UTES N° 6 de Truijillo-2018.

014: Determinar la influencia de la ética de la
transparencia publica en la gestion de compras
estatales de la Red de Servicios de Salud UTES N° 6
de Trujillo-2018.

PROPUESTA:

I. Férmula Legal
II. Exposicién de motivos
Il. Andlisis Costo — Beneficio

IV. Efectos de la norma sobre la legislacién nacional
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