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Resumen

La investigacion se titula: “El control interno y la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de San Vicente de Canete 2019”, cuyo objetivo fue “Determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de San

Vicente de Caifiete”.

El tipo de investigacion es béasico, de enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, cuyo disefio de investigacion es no experimental transversal. La muestra
estuvo conformada por 91 trabajadores que comprenden el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial San Vicente de Cafiete. En el trabajo de campo se utilizd la
encuesta y los instrumentos para la recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados
a los trabajadores de la municipalidad. Para la validez de los instrumentos se utilizo el
juicio de expertos y la confiabilidad de cada instrumento fue dada con el analisis de Alfa
de Cronbach.

Con relacion al objetivo general fue determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion pablica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de
Cafiete, concluyendo que existe relacion directa y significativa entre el control interno y la
gestion publica. Lo que se demuestra con la correlacion de Spearman es (sig. bilateral =
.000 < 0.05; Rho =,741).

Palabras Clave: Control interno, gestion publica, ética.



Abstract

The research is entitled: “Internal control and public management in the Provincial
Municipality of San Vicente de Cafiete 20197, whose objective was “To determine the
relationship between internal control and public management in the Provincial

Municipality of San Vicente de Cafiete”.

The type of research is basic, quantitative, descriptive, correlational, whose
research design is non-experimental transversal. The sample consisted of 91 workers
comprising the administrative staff of the Provincial Municipality of San Vicente de
Cafiete. In the field work the survey was used and the instruments for data collection were
two questionnaires applied to the workers of the municipality. For the validity of the
instruments, the expert judgment was used and the reliability of each instrument was given

with the analysis of Cronbach's Alpha.

In relation to the general objective, it was to determine the relationship between
internal control and public management in the Provincial Municipality of San Vicente de
Cafiete, concluding that there is a direct and significant relationship between internal
control and public management. What is demonstrated by Spearman’s correlation is (sig.
Bilateral = .000 <0.05; Rho =, 741).

Keywords: Internal control, public management, ethics.
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l. Introduccién

El trabajo de investigacion enfoca un problema recurrente en las entidades
gubernamentales cuyos resultados del manejo del control interno y la gestion publica, se
han visto mermadas por diversos factores internos y externos, generados por la actitud y
comportamiento individual de algunos trabajadores de cualquier nivel de la organizacion;
situacion que afecta a la sociedad en la realizacion de obras, servicios y obtencion de
bienes, cuyo cumplimiento de metas no van acorde con los resultados esperados, donde los
gestores publicos no responden a las expectativas sobre la demanda de servicios basicos de
la poblacion que adin no han sido atendidos, debido a que con mucha frecuencia se cae en
errores, mala interpretacion, omision, desconocimiento, falta de interés, comunicacion e
informacidn, restringiendo los resultados institucionales, ni contribuyen con una gestién
eficaz, eficiente, ética y transparente; al respecto, Ortin (1995), concluye que la gestion
publica tiene limitaciones inherentes a la funcion publica para atender los objetivos
sociales. (p. 179). De otra parte, Alvarez (2012), alude a los resultados que los gestores

deben obtener, impulsando su labor de forma dinamica y transparente.

En ese contexto, la investigacion se desarrollé en la Region Lima, provincia de San
Vicente de Cariete, la cual servira como propuesta piloto en base al diagnostico
identificado en la relacion existente del control y la gestion, basado en la actitud individual
del trabajador, orientada a la mejora continua, al desarrollo sostenible y la oportunidad de
brindar los resultados esperados, sobre los cimientos del control interno por ser
responsabilidad de cada trabajador en cualquiera que sea la funcion que desempefia en la
gestion puablica, cuyo resultado, malo, regular o bueno, sera sujeto al valor pablico. En ese
sentido, se consider0 e interpretd entre otras investigaciones internacionales y nacionales
anteriores, cuyos antecedentes internacionales mencionamos a los siguientes autores:
Arambula (2019), en su tesis de mejoramiento profesional de la alta direccion en entidades
gubernamentales, en la universidad Ramon Llul de Chile, concluy6 que: Es un instrumento
modernizador de la gestion publica en un contexto de integridad, probidad y eficacia de los
politicos que es cuestionada por la sociedad; los procesos de reclutamiento de altos
directivos del gobierno se dan a través del servicio civil, los cuales se basan en el mérito o
confianza de las personas; asimismo, el rendimiento la asocian con los procedimientos,

evaluacion, resultados y economia de la gestion publica Chilena.



Asimismo, Rodriguez (2018), desarroll6 su trabajo sobre la ejecucion de estrategias
publicas de seguridad vecinal en Bogot4, en la universidad Complutense de Madrid,
concluyendo que: Bogoté es un éxito de seguridad ciudadana, existe mayor coordinacion y
articulacion oportuna, los resultados deben generar un impacto positivo, los medios de
comunicacion guardan elacion con el éxito o fracaso de la politica, los programas han
fortalecido la seguridad ciudadana. De igual manera, Salnave y Lizarazo (2017), realizaron
su trabajo vinculado al control y la gestién gubernamental en Colombia, presentada a la
universidad Externado de Colombia; en su investigacion concluyen que: la innovacion en
el control interno permite asegurar en las entidades una gestion adecuada, el cumpliendo de
los fines basicos, el ordenamiento organizacional, el control se convierte en una
instrumento gerencial que fortalece el marco legal correspondiente, recupera la confianza

de la poblacion en las entidades gubernamentales y previene acciones corruptas e inatiles.

Segun, Catuche y Benavides (2017), investigaron el control en el area de logistica
en una empresa de transporte, presentado el trabajo en la Pontificia universidad Javeriana
de Cali, concluyendo que el control interno es parte principal en una organizacion y
proteccion de la informacién financiera y administrativa, para detectar y corregir a tiempo
fraudes y errores que puedan a afectar de forma negativa los resultados, para lo cual se
emplearon diversas estrategias. Asimismo, Leon (2016), formulé su tesis sobre los
modelos de gestion publica colombiana y el buen gobierno, presentada en la Pontificia
universidad Javeriana de Bogota, concluye que en dicho pais no se consolido alguna
transformacion que atienda la insatisfaccion social y econdmica, por el contrario imita
modelos y herramientas de otros paises, sin que participe el estado innovando politicas
internas en seguridad, corrupcién y pobreza; motivo por el cual, debe implantar estrategias
innovadoras que busguen mejorar los resultados de la gestion, adoptando decisiones

oportunas y apropiadas.

Asimismo, Calle y Valdez (2016), investigaron el mejoramiento del control en una
entidad educativa, presentando su trabajo en la universidad de Cuenca, concluyendo que el
control es trascendente en toda organizacion para cumplir con los objetivos y las fases
operativas de comunicacion, con el objeto de recuperar la confianza de los trabajadores y
mitigar los riesgos identificados en el manejo del control interno. Por otro lado, Mafla
(2016), investigd sobre los métodos de evaluacion y el control interno en una compafiia de

transporte, presento su tesis en la universidad Regional Auténoma de los Andes, en el cual
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diagnosticé el estado situacional de la empresa, para lo cual se incorporé el manual de
funciones y procesos, se establecieron las actividades y tareas, del analisis de riesgos se
idéntico los factores que puedan afectar su desarrollo y las amenazas de la organizacion,
asi como, las acciones que debe gestionar los niveles directivos para posicionarse en el
mercado. Del mismo modo Bosque y Ruiz (2016), investigaron el comportamiento del
control en los resultados de la organizacion automotriz, trabajo que presentaron en el
Instituto Universitario Aeronautico, en el que concluyen que, al redisefiar el modelo de
control de la gerencia de logistica, mejorara los ingresos de la compafiia y optimizara el

area administrativa con documentacion y comunicacién mas fluida.

Por su parte, Taco (2016), investigd el control interno aplicado a la administracién
de una empresa Textil, en la universidad Central del Ecuador, concluyendo que por la
necesidad implementaron el control y plan estratégico de marketing, identificando riesgos
dentro de la organizacion, principalmente en el manejo del talento humano pudiendo
efectuar la retroalimentacion de los procesos de las diversas areas; en ese sentido, se
sensibilizo a los trabajadores con fundamentos éticos. En cambio, Arceda (2015), formulo
su tesis sobre los procedimientos de control interno y la administracion en una empresa
agricola en la universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, con un esguema no
experimental, enfoque cualitativo, poblacion y muestra a conveniencia del investigador que
estuvo representada por todos los colaboradores; al respecto, concluy6 que no se aplicaron
normas y procedimientos generando deficiencias y errores en los resultados, por lo que se

tuvo que aplicar correctivos para que el control sea eficiente en las areas de administracion.

De la misma forma se consideré antecedentes nacionales como: Coha (2018),
realizd su estudio al sistema de control en la gestion publica 2017, en la universidad César
Vallejo, concluyendo que el sistema se encuentra normado; sin embargo, a los funcionarios
le falta interés y compromiso, desconocen las normas, procedimientos y no efectdan la
supervision correspondiente, tampoco se involucran ni cumplen sus funciones y
responsabilidades; siendo la implementacion del sistema de caréacter obligatorio.
Asimismo, Ticona (2018), investigd sobre los efectos del control y la identificacion de los
riesgos en la logistica de la organizacion, desarrollado en la universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez de Juliaca, concluyendo que: Se identificaron riesgos operativos en las
labores; no se realizaron inspecciones que posibiliten evitar la contingencia; la verificacion

de abastecimientos en el proceso de operacion tiene efectos positivos; para brindar
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eficacia, confianza y ordenamiento en la organizacion. También, Torres (2018), en su
trabajo de la influencia del control en la Tesoreria, efectuado en la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, concluyo: Para el desarrollo de la organizacion es necesario el
control; sin embargo, teniendo un control interno implementado enfrenta muchas
debilidades debido al desempefio de las personas encargadas en la ejecucién de sus

componentes.

Para, Aranda, Ordofiez y Peralta (2018), en su investigacion sobre la gestion por
procesos para mejorar la eficacia de objetivos institucionales del Ministerio de Agricultura,
en la universidad del Pacifico, concluyen que: El diagndstico para implementar la gestion
por procesos sus Organos de linea trabajan de manera independiente, incurriendo en
duplicidad de funciones, el personal muestra resistencia para nuevas formas de trabajo; Se
determin6 el mapa de procesos validado por los expertos en la materia para implantar la
gestion por procesos que mostro mejoras de sus objetivos estratégicos institucionales. De
igual forma, Rios (2018), en su trabajo sobre los resultados en la administracion de la
Policia Nacional del Perd, presentada en la universidad Cesar Vallejo, concluyo que: Los
resultados de la gestion de los directivos de la Policia del Peru son adecuadas; el
planeamiento de la administracion es razonable; la responsabilidad de los funcionarios son
acorde a los cargos que desempefian; la evaluacion de los métodos de la entidad son
relativas; los recursos humanos se encuentran orientados por los niveles directivos. Asi
mismo, Cadillo (2017), investigd la relacion del sistema de control en la administracion de
los servicios postales, presentada en la universidad Cesar Vallejo, concluyendo: Se
identificd que los resultados del control y sus dimensiones inciden concisamente en el

funcionamiento de la entidad de forma adecuada y razonable.

Asimismo, Celi, Loayza y Ocampo (2017), realizaron su investigacién sobre
planeamiento estratégico y los riesgos de desastres del ejército, en la universidad del
Pacifico, concluyendo que: Los oficiales han desarrollado investigaciones sobre la
poblacion afectada, rehabilitacion y reconstruccion de las zonas devastadas y disposicion
de personal en zonas aun inhdspitas o de dificil acceso; se han generado estrategias para la
intervencién durante el desastre y la participacion del ejército desde la parte preventiva
hasta la reconstruccion; existe la necesidad de trabajo integrado con los sectores publicos y
privados; fortalecer la estrategia de nueva organizacion, capacitacién y equipamiento de

las fuerzas operativas del ejercito enfocadas a la gestion de riesgo de desastres. Asimismo,
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Garcia, Garcia y Monzén (2017), investigaron como fortalece las auditorias en la gestion
gubernamental, presentado en la universidad del Pacifico, concluyeron que: EIl control del
desempefio se encuadran dentro de una perspectiva moderna con eficiencia, procesos
mejorados, con obras, servicios y bienes de calidad y oportunos acordes con los objetivos;
articulando la organizacion con mejores medidas; En ese contexto, el enfoque
organizacional concentrando su observacion en las areas criticas mas que en los resultados
por brindar, las actividades carecen de guias de la labor que permitan a los funcionarios
concretar metas y/o valorar los servicios brindados; los indicadores de la labor presentados
por los especialistas han sido aceptados para evaluar integralmente la organizacion.

De igual manera, Eugendio, Ireijo y Ponce (2017), en su trabajo de investigacion
sobre los riesgos de contratar proveedores no calificados que presentan documentacion
falsa, presentado en la universidad del Pacifico, concluyeron que: La simplificacion
administrativa modificé los actos de revision previa por la comprobacion y supervision
diferida, consintiendo que se presenten declaraciones juradas y copias de documentos, para
confirmar hechos, contextos o derechos; lo cual permite que se presenten declaraciones
juradas o copias de documentos sin mayor sustento; la estadistica revela que el mayor
namero de procedimientos administrativos sancionadores corresponden a presentacion de
documentacion falsa y/o inexacta, siendo en mayor grado emitidos por terceros o privados.
Asimismo, Chavez y Gardella (2016), en su investigacion sobre la implementacion de
estrategias en las adquisiciones de las Fuerzas Armadas, presentada en la universidad del
Pacifico, concluyeron que: Las solicitudes de los terceros y los procedimientos para su
conformidad, no son diligenciados con oportunidad obviando los protocolos; lo procesos
de contratacion en otros paises son oportunas y econdémicas en comparacion de la nuestra;
los procesos formulados no son acordes con la realidad nacional, siendo necesario efectuar

cambios en las estrategias de las adquisiciones de la entidad.

Para, Reategui (2016), plante6 su tesis sobre la productividad administrativa en el
Poder Judicial; en la universidad Cesar Vallejo, concluyd sefialando que: Si se trabaja la
gestion administrativa la productividad se incrementara; la gestion administrativa permite
ver la regularidad en la planeacién, organizacion y direccion, pero no llega un nivel
optimo; las dimensiones de control y comunicacion esta en un nivel regular; el nivel de la
productividad cumple muchos de los procesos que requiere la actividad judicial; teniendo

como fortaleza la eficacia y el compromiso con el trabajo. De otro lado, Betancur (2016),
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en su articulo, sobre las incoherencias de la moral de las personas, concluye que: El yo
ético es intercambiable, segun la presion social en el espacio y tiempo (p.109), cit6 los
argumentos de Bauman (2005), que sefiala que se trata de implantar la moral, donde la
moral no puede sujetarse a pardmetros exactos para todos, los “ellos”, haciéndolas
comunes, como un “nosotros” (p.57); Al respecto, el tiempo y espacio cultural determinan

si hay o no ética y valores.

También, Ganoza (2015), investigo, la influencia del plan institucional en la gestion
municipal de Puerto Eten, presentado en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
concluy6: Los documentos de gestion fortalecen la eficiencia; eficacia, calidad y
productividad de la entidad edil. Al respecto, los organismos publicos o privados pueden
tener toda la normativa y documentos de gestion que la mente pueda concebir, pero si no
hay ética y valores de nada sirve. Asimismo, Angullo (2015), en su investigacion sobre la
conexion entre la ética y el capital humano, presentado en la universidad Ramon Llul,
concluyo que: La coherencia ética de la gestion diaria influye el comportamiento comin
(ethos) de la entidad, por lo que es necesario la fusion de la ética, con principios y valores
para que se genere realmente la ética; el area de personal de una entidad necesita fomentar
y aplicar la ética para lograr los objetivos; sin embargo, las empresas desean y priorizan la
satisfaccion econdmica y lograr posicionarse en el mercado, en muchos casos al margen de
la ética, por lo que es necesario implantar y ser coherente con el sentido de la ética; es asi,
que en entidades y culturas corruptas, la cosa facil e irregular es mas facil y rapida de
obtener, hecho que expectora a los valores y principios, lo cual debilita a la sociedad en su
conjunto, para lo cual argumentan la libertad, transparencia y lucha contra la corrupcion, es
decir la doble moral, motivo por el cual es importante replantear el yo y el nosotros a fin de

recobrar la ética y la moral en los entes de la sociedad.

En este sentido, se considerd las teorias relacionadas al tema, que se vinculan con la
variable control interno, partiendo de la Constitucion Politica (1993) el Art. 82° establece a
la Contraloria General de la Republica - CGR, como drgano rector y segln su ley organica
goza de autonomia, supervisa la ejecucion, legalidad de las operaciones y uso de los
recursos de las entidades sujetas al control. Al respecto, el Art. 7° de la Ley N° 27785
(2002), dispone que las operaciones se ejecuten eficiente y correctamente, mediante el
control interno que efectla acciones previas, simultaneas y posteriores, y el Art. 8°,

establece que el control externo lo realiza la CGR o a quien designe esta, siendo su fin de
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verificar, vigilar y supervisar la gestion publica, el uso de bienes y recursos del Estado.

Mediante, Ley N° 28716, se regula, evalGa el funcionamiento y monitoreo de la
estructura, elementos y componentes del sistema de control interno establecidos por la
organizacion y sus niveles de cumplimiento determinara las areas criticas y los riesgos de
control existentes. Asimismo, la R.C. N° 146-2019-CG, aprobd la Directiva N° 006-2019-
CGI/INTEG, implementando el Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, que
supervisa la adecuada ejecucién de las politicas, planes, acciones, métodos de las entidad
gubernamentales; para optimizar la economia, transparencia de las operaciones, cuidar los
recursos de la organizacién y cumplir la normativa reforzando los principios y valores de
los gestores, objetivos que son concordantes con los componentes y dimensiones del
informe COSO (1992), que soportan el trabajo de investigacion que puede ser aplicados en

cualquier organizacion.

En ese contexto, el control interno debe ser efectuado en primer término por los
funcionarios, servidores y trabajadores en general, seguidamente por los niveles directivos
y las entidades reguladoras que tienen las atribuciones de supervisar a otras entidades
como entes rectores y supervisores (Ejemplo el Organo Supervisor de Contrataciones del
Estado OSCE), asi como los Organos de Control Institucional OCIS que se hayan
implantado en las entidades publicas, y en tercer nivel de control estd a cargo de la CGR,
que interviene en las operaciones que no se hayan realizado en la primera y segunda etapa
de control. Al respecto, la investigacion fortalecera la implementacion del control interno
sobre los pilares de la ética y moral individualizada, para fortalecer las entidades privadas
y publicas, permitiendo mejora la gestion de las organizaciones y reducir los riesgos de
actos irregulares, tratando de solucionar las dificultades y el servicio pablico que prestan

los trabajadores y entidades en sus procesos de manera ascendente y descendente.

Ramirez y Sanchez (2018), definen que el control interno se debe desarrollar en
todas las organizaciones, el cual, comprende un conjunto de técnicas que permiten asegurar
procedimientos adecuados, asegurando informes y reportes oportunos que serviran para la
toma de decisiones, para lo cual deben implementar diversos mecanismos para
cumplimiento del control interno. (p.13). Al respecto, se alude técnicas, mecanismos,
procedimientos y oportunidad como elementos necesarios para obtener los objetivos. En

esa direccion Mantilla (2018), sefiala que los procesos de control deben ser ejecutados por
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los directivos, funcionarios y personal y estar planteados para lograr los objetivos
administrativos, con informacion confiable, oportuna y concordante con la normativa. (p.
353). Al respecto, el logro de la implementacion del control interno depende mucho del
comportamiento individual de cada trabajador de la entidad u organizacion. De igual
manera Apaza (2015), menciona que para efectuar el control, se debe conocer y
comprender las actividades de la organizacion resguardando su patrimonio y cumplir los
fines de la organizacion. Lo expuesto por Apaza hace referencia a la importancia de
ejecucion de los protocolos en una organizacién para obtener los resultados esperados.

De otro lado, Oyola (2018), manifiesta que los procesos de control deben ser
realizados por los trabajadores de la entidad en sus actividades cotidianas, con lo cual se
puede prevenir situaciones irregulares. (p.21). Lo mencionado por el autor tiene que ir a la
par con el adecuado desempefio de las funciones que realizan los trabajadores que aunado a
los principios, ética y valores, seran un elemento disuasivo frente a situaciones no
convencionales a favor de los objetivos institucionales. Asimismo, Mantilla (2018),
menciona que el control interno es calificado bajo diversas dpticas, es por ello que se
aplican con perspectivas distintas; convirtiéndose esto en un conflicto inherente al control
interno. (p.3). Tal apreciacion se evidencia entre otros hechos, cuando los trabajadores

interpretan que el control interno lo debe realizar el Organo de Control Interno y no ellos.

Respecto a la variable gestion publica, podemos mencionar a Fernandez, Fernandez
y Rodriguez (2008), mencionan que el enfoque Neopublico, se orienta a la repolitizacion,
la racionalizacion y el control, las cuales se caracterizan por fortalecer: a) los valores
publicos; b) los derechos de los ciudadanos; c) la satisfaccion de la poblacion; d) aumentar
en calidad y namero los servicios publicos. (P.87). Asimismo, citan al enfoque
Neoempresarial, que se sostiene en las tres “E” (eficacia, eficiencia y economia), se
caracteriza por: a) El estado debe ser racional, mas que intervencionista, b) Fomentar el
cambio de cultura a fin de pasar de proveedor a intermediario; c) fortalecer las relaciones

entre administracion y la poblacién.

En ese contexto, Altaba (2009), sefiala que el capitalismo se transformé en
capitalismo globalizado, imponiendo creencias neoliberales donde el Estado es el problema
y el libre Mercado la solucion. (p.30). Al respecto, es cierto que vivimos en un mundo

globalizado, por lo que el Estado se desarrolla ante nuevas exigencias y formas de
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administrar, con un sin numero de problemas que los gestores deberian solucionar, con
diversas estrategias, entre ellas el control pablico. Asimismo, Altaba (2009), cita que la
evolucion de la gestion y administracion publica hasta la Ilegada de la revolucién francesa,
estas estaban al servicio del rey; posteriormente la administracién publica se convirtio en
una herramienta de gestion publica que sirve al Estado en sus diversos poderes para un
mejor manejo de la administracion publica. (p.35). Al respecto, la evolucion de las
instituciones publicas en el tiempo, tienen modelos y estructuras segin las coyunturas
sociales, culturales y econémicas; siendo el protagonista en todas aquellas etapas el gestor
publico, motivo por el cual, se requiere implantar en los puestos de direccion a personal
con experiencia y conocimiento para desarrollar una adecuada gestién y direccion de las
organizaciones. Asimismo, la gestién publica debe liderar tal cambio, orientando la
organizacion hacia la satisfaccion de la poblacion y sus necesidades baésicas, siendo
coherente con la nueva gestion publica su modernizacion sobre cambios contemporaneos
en la organizacion y la gestion ejecutiva del Estado; por lo que se puede precisar que la
nueva gestion publica requiere contar con una logica gerencial, sobre la flexibilidad,
eficiencia, eficacia, calidad; innovando tacticas, estrategias, viables de realizar afiadiendo
valor, lo cual determinara que la nueva gestion publica, cambiard la cultura y
administracion publica para que sostenga y oriente los procesos de las organizaciones

publicas y privadas.

Altaba (2009), sefiala que la nueva gestion publica es una respuesta al modelo
burocrético, cuya estructura organica de burocracia se establecié con funcionarios que
aplicaban procedimientos reglamentados y no métodos mecanicos de fabricacién; actuando
mediante procedimientos rigidos para cumplir objetivos de mando politico; donde los
burdcratas conquistaron posiciones de dominio dentro de la gestion y administracion publica
por influencia politica; situacion que en la actualidad también se da en algunos casos por
intereses politicos, ajenos al bienestar general de la poblacion. Al respecto, la nueva gestion
publica, debe conducir un Estado mas econémico y eficiente con servicios de mayor
calidad y programas mas eficaces, la cual debe basarse en un profesionalismo individual y
grupal para lograr los cambios urgentes que requiere la administracion publica; siendo,
necesario que los empleados sean productivos y competitivos. Finalmente, la dependencia
del control y la gestion gubernamental es conjugada por Younes (2004), sefialando que se
contribuye de manera efectiva e integradora mediante el fomento y fortalecimiento de

veedurias ciudadanas, mecanismos fundamentales para la vigilancia de la gestion puablica.
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(p.302). Al respecto, cualquier mecanismo innovador de control que se implante a la

gestion gubernamental repercutird en los resultados de la organizacion.

Como sabemos, la variable control interno es interpretado bajo distintas opticas, y
realidades, se desarrolla en distintas actividades y contextos, en la vida personal, familiar,
organizacional privado o publico, influenciados por factores internos y externos, sociales,

culturales y econémicos; tal es asi que, podemos avizorar distintas definiciones:

Mantilla (2018), menciona que todo el personal debe intervenir activamente
controlando las actividades de la organizacion, con documentacion apropiada y suficiente,
cumpliendo los protocolos. Asimismo, Barquero (2013), sefiala que el plan y ejecucién de
procedimientos y actividades deben ser supervisados y controlados con el fin de asegurar
los resultados esperados. (p.8). Complementariamente la Internal Control Integrated
Framework publicado por COSO (2013), indica que uno de los objetivos del control es el
cumplimiento de las metas. (p.9). En ese sentido, los tres autores coinciden en la necesidad

del control interno en las actividades de la organizacion.

En relacién a las dimensiones para control interno tenemos las siguientes:
Ambiente de control, la entidad debe demostrar el compromiso a fin de fomentar la
integridad y los valores éticos; también, determinara las estructuras, lineas, procedimientos
y protocolos, asi como los niveles de autoridad y responsabilidad; aunado a contar con
profesionales competentes con experiencia y conocimientos a fin de lograr los objetivos
institucionales. Al respecto, Barquero (2013), sefiala que el adecuado monitoreo,
supervision y control interviene en el quehacer de la organizacion. (p.11). En ese sentido,
el termino adecuado, depende del comportamiento y los principios de los trabajadores en el
desarrollo de sus actividades. Asimismo, Estupifian (2015), menciona que existen
situaciones particulares que intervienen en las operaciones de la organizacion. (p.11). Al
respecto, tales situaciones particulares deben ser confrontados con mecanismos de

integridad institucional.

Sobre Evaluacion de riesgos, la organizacion es quien identifica y determina los
riegos que influyen sobre las metas a cumplir y los efectos que podrian generar, asi como
las causas de ellas. Sobre el particular, Barquero (2013), menciona que los niveles

directivos consideran documentadamente los posibles riesgos, para lo cual disefian
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estrategias a fin de afrontarlos. (p.11). En ese sentido, los posibles riesgos deben ser
informados oportunamente en cualquiera de las etapas de la actividad en que se identifique.
Asimismo, Estupifian (2015), menciona que la evaluacion de riesgos es un acto inherente
al control, por lo cual se debe disefiar mecanismos para mitigarlos. (p.11). Al respecto,
corresponde a los gestores disefiar mecanismos viables para mitigar los riesgos que puedan
identificar.

En relacién a las Actividades de control, la organizacién debe precisar las acciones
de control a seguir para mitigar los riesgos identificados, utilizando planes de contingencia
y procedimientos alternativos en su accionar a fin de alcanzar los resultados planteados. Al
respecto, para Barquero (2013), indica que son las acciones dispuestas por los niveles
gerenciales, ayudaran a concretar los objetivos de la organizacion. (p.11). en ese sentido,
las actividades de control deben ser oportunas, situacion que va de la mano con la toma de
medidas de los niveles de la entidad. Asimismo, Estupifian (2015), menciona que son
actividades pre establecida y normadas. Al respecto, las actividades y normas ya estan
dadas lo que falta es la ejecucion consiente de desarrollar los protocolos establecidos en la

administracion de la organizacion.

En cuanto a la Informacion y comunicacion, la organizacion desarrolla sus
operaciones empleando el sustento documental de ingreso y salida que soporta las
decisiones adoptadas en el flujo de las operaciones, debiendo ser esta informacion y
comunicacion diligenciada oportunamente. En ese sentido, Barquero (2013), menciona que
la conduccion de la informacidon y tecnologia favorece la toma de medidas con el objeto de
aumentar la mejora de la organizacion. (p.12). al respecto, la informacion debe ser
apropiada y suficiente para tomar decisiones. Asimismo, Estupifian (2015), menciona que
tales mecanismos, van y estan ligados a la tecnologia en las diversas operaciones que
realiza la organizacion. Al respecto, aunado a la tecnologia la informacién y comunicacion

debe ser suficiente, pertinente y oportuna.

Sobre la Supervision, la organizacion debe desarrollar una supervision constante en
todas las etapas de las operaciones y actividades, cumpliendo de esta manera el
acompafiamiento a las dimensiones del control, a fin de informar a quien corresponda los
hechos identificados para la aplicacion de las medidas correctivas con la oportunidad del
caso. En ese contexto, Barquero (2013), menciona que se debe inspeccionar las

operaciones de la entidad; sin embargo, considera los riesgos y las limitaciones inherentes
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al control, que, debido al gran nimero de actividades, muchos de los controles pierden su
eficiencia. (p.13). Al respecto, la supervisidn es tarea de todos los involucrados, debiendo
ser adecuada y oportuna, con ello, se puede evitar reprocesos en las operaciones y posibles
actos irregulares. Asimismo, Estupifian (2015), menciona que consiste en inspeccionar las
operaciones cotidianas de una organizacion. Al respecto, la inspeccion, supervision y
control tienen un mismo objetivo para que se cumplan los resultados esperados por la
entidad.

De otro lado, siempre se escucha hablar de la variable gestion publica que no
justifica su funcion, la cual se encuentra influenciada por factores politicos, sociales,
culturales y econdémicos, han hecho que, a partir de los afios 80 del siglo pasado, la gestién
publica se transforme. Por ello, Fernandez (2008), menciono que muchas administraciones
publicas se ven inmersas en nuevas corrientes, para lo cual los niveles directivos
acondicionan sus actividades a la gestion publica por resultado, por procesos u de otro tipo,
con el fin de mejorar los resultados de la organizacion. (p.75). Al respecto, cuando la
gestion publica no se rodea de trabajadores con experiencia y conocimientos sobre la
materia, de nada sirve que busquen cambiar la imagen organizacional y la opinion del
ciudadano que considera que tiene deficiencias, errores, actos irregulares, mal manejo,
entre otros; motivo por el cual, la gestion es una herramienta y disciplina que debe afadir

el valor agregado de productividad.

Por ello, Rodriguez (2015), sefiala que gestionar y administrar parecen sinGnimos;
por considerarse como la accion y efecto de realizar algo al asumir una funcion o tarea y
cumplir un proposito; enfatizando que en la administracion pablica son las entidades de
cualquier naturaleza que se interrelacionan entre si y dependen del gobierno central. (p.2).
Asimismo, Fernandez, Fernandez y Rodriguez (2008), dicen que la nueva gestion publica
es presentada como una alternativa frente a la burocratizacion de las entidades pablicas que
se encuentran estancadas con las limitaciones que tienen los gestores publicos de poner en
practica nuevas estrategias, donde estas organizaciones burocraticas en muchos casos
dependen de partidos politicos. (p.79). Al respecto, cabe mencionar que los gestores deben
innovar estrategias orientadas hacia los pobladores y sus necesidades y la satisfaccion de

estas necesidades, al margen de los intereses politicos.

12



Sobre el particular, Toledo (2016), indica que la gestion pablica son los procesos
decisionales que permiten movilizar al Estado y cumplir sus fines en base a estrategias
establecidas, como la mejora continua, innovando politicas y reformas administrativas. En
tal sentido, mencionamos que la gestién publica tiene pilares que acttan coordinadamente
como: la planificacién para lograr resultados, el presupuesto para desarrollarlos, la gestion
por procesos y resultados, inmersos en el monitoreo, evaluacion y supervision constante.
Adicionalmente, Tello (2008), sefiala que la normativa del Sistema Nacional de Control,
menciona que la gestion publica estd regulada por politicas gubernamentales. (p.14). Al
respecto, al estar enmarcados en politicas y normativa gubernamental, involucra el
cumplimiento estricto de los protocolos establecidos, acompafiado del trabajo en equipo y
la ejecucion de las actividades efectuadas con transparencia.

En ese contexto, tenemos como dimensiones y componentes para la gestion pablica
las siguientes: Planificacion en la cual Chiavenato (2014), menciona que tal accion
involucra el deseo y expectativa de lograr algo, empleando instrumentos financieros,
logisticos y humanos, siendo estos ultimos, los mas importantes, para poder concretar la
actividad u operacion a ejecutar. (p. 124). Asimismo, Isidro (2018), la define como, la
parte del proceso administrativo donde se establecen directrices, estrategias y alternativas
de ejecucion, en relacién de metas globales, sociales, politicas y econdmicas, sobre bases
reales en tiempo y espacio, y poder lograr los planes planteados. (p.373). Al respecto,
planificar es un proceso que consiste en determinar deseos y metas organizacionales y
elegir una accion a desarrollar a fin de lograr los objetivos mediante los protocolos

establecidos.

En relacién a la Organizacion, Chiavenato (2014), sefial6 la organizacion como un
ente social orientada a objetivos generales y especificos de forma estructurada; es social
porque estd compuesta por personas y su objeto es lograr resultados, econémicos, y
proporcionar satisfaccion social. (p. 129). Asimismo, Isidro (2018), define organizacion
como la relacién de los empleados y sus funciones cotidianas para lograr los fines de la
entidad, dividiendo el trabajo entre grupos e individuos y coordinando las actividades
individuales del grupo. (p.399). Al respecto, se precisa que organizar implica establecer

orden, disciplina y autoridad.
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En cuanto a la Direccién, Chiavenato (2014), menciona que es la etapa en la cual se
ejecuta la actividad planteada mediante la orientacion y guia de un lider que dirigira de
forma dinamica y oportuna la realizacion de lo planificado. (p. 130). Asimismo, Isidro
(2018), sefiala que la conduccion de un proyecto estd a cargo de la direccion quien
motivara y velara la consecucion de los logros de la organizacion. (p.400). En ese sentido,
la direccion serd el norte y batuta del conocimiento y experiencia profesional para alcanzar

los resultados esperados por la colectividad.

En relacién al Control, Chiavenato (2014), menciono que se debe supervisar y
controlar cada etapa de la las actividades que ejecute la entidad, comprobando que se estan
cumpliendo los procedimientos, protocolos y normativas para obtener los resultados
esperados. (p. 131). Asimismo, Isidro (2018), sefiala que el control los resultados
esperados en cada etapa a realizar, para lo cual se concilian procesos, operaciones, normas
y metas, situacion que permite corregir situaciones adversas. (p.400). Al respecto, el
control se debe efectuar de forma preventiva, concurrente, simultanea y posterior a fin de
mitigar, cualquier error, falla, mala interpretacion u acto irregular, de manera oportuna

aplicando planes de contingencia.

En ese sentido, las dimensiones citadas precedentemente constituyen el accionar de
la gestion y administracion publica que realizan los gestores de manera integral y continua
en la entidad; sobre el particular Chiavenato (2014), sefiala que la adecuada ejecucion de
los componentes de la administracion se vera reflejada en los resultados obtenidos por la
organizacion. (p. 8). Al respecto, la responsabilidad del rol que desempefan los
trabajadores publicos en la implantacion del control interno y logro de las metas, recae en
todos ellos; sobre todo en los niveles directivos por los cargos y rangos de responsabilidad
gue ocupan, con el objetivo que la gestion publica se desarrolle razonable y adecuadamente

en las entidades gubernamentales.

En la investigacion, se plante6 el siguiente Problema General: ;Qué relacion existe
entre el control interno y la gestién publica en la municipalidad provincial de San Vicente
de Cafiete 2019?; Asimismo, los Problemas Especificos siguientes: i) ¢Qué relacion existe
entre el ambiente de control y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de San
Vicente de Cafiete 2019?; ii) ¢Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la

gestion pablica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019?; iii) ¢Qué
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relacion existe entre las actividades de control y la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de San Vicente de Cafiete 2019?; iv) ¢(Qué relacion existe entre la informacién y
comunicacion y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de
Cafiete 2019?; y v) ¢Qué relacion existe entre la supervision y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafete 2019?

Asimismo, el trabajo estudiado se justifica teéricamente, debido al planteamiento,
la prueba de hipétesis y las conclusiones arribadas que pueden servir como fuente de
informacion y discusion en futuras investigaciones; asimismo, el andlisis teorico del
control interno y su relacién con la gestion publica debe ser tomado en cuenta para el
mejoramiento continuo en los objetivos de servicio a la poblacion. En relacién a la
justificacion préactica, la investigacion permitira a los trabajadores de las instituciones un
mejor desempefio de sus labores, el trabajo en equipo, con mayor fluidez y oportunidad en
el manejo de la informacién y comunicaciones; sobre la justificacion metodoldgica, los
mecanismos empleados en el trabajo fueron validados lo que permite plantear otras
alternativas y herramientas para procesar nuevos criterios vinculados en la relacion que
existe entre las variables; con relacion a la justificacion social, se valora el impacto que
tendra sobre la sociedad al aplicar un adecuado y oportuno control interno en la gestion
publica municipal a efectos de satisfacer sus necesidades basicas con oportunidad,

economia y transparencia, combatiendo los actos de corrupcion.

En la investigacion se considerd la Hipotesis general siguiente: EXiste relacion
directa y significativa entre el control interno y la gestién publica en la Municipalidad
Provincial de San Vicente de Cariete 2019. Asimismo, las Hipétesis Especificas siguientes:
i) Existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la gestion publica en
la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019; ii) Existe relacion directa y
significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestion pdblica en la Municipalidad
Provincial de San Vicente de Cafiete 2019; iii) Existe relacion directa y significativa entre
las actividades de control y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de San
Vicente de Cariete 2019; iv) Existe relacion directa y significativa entre la informacién y
comunicacion y la gestién publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de
Cafiete 2019; y v) Existe relacidn directa y significativa entre la supervision y la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019. Asi mismo, se

consideré como Objetivo General el siguiente: Determinar la relacion que existe entre el
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control interno y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de
Cafiete 2019. También se considerd los Objetivos Especificos siguientes: i) Determinar la
relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de San Vicente de Cafiete 2019; ii) Determinar la relacion que existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente
de Cafiete 2019; iii) Determinar la relacion que existe entre las actividades de control y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafete 2019; iv)
Determinar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la gestién pablica
en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019; y v) Determinar la relacion
que existe entre la supervision y la gestién publica en la Municipalidad Provincial de San
Vicente de Cariete 2019.
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Il. Meétodo

2.1 Disefio y Tipo de investigacion

Disefio

Debido a la relacion que existe entre las variables materia de investigacion, cuyo

levantamiento de informacion se dio en un momento especifico, la investigacion tiene el

disefio no experimental, de corte transversal y tipo correlacional.

En ese contexto, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010), sefialan que el propésito
del disefio es analizar la interrelacion de las variables y como influye una con otra en un

espacio y momento dado; Motivo por el cual, emplearemos el esquema siguiente:

M r
¥/,
Donde:
M : Muestra Estudiada
V1 : Variable en observacion (Control interno)
V> : Variable en observacion (Gestion publica)
r : Coeficiente de correlacion entre las variables

Metodologia
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la metodologia empleada fue cientifica de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. Al respecto, del levantamiento de

informacion esta fue analizada estableciendo la relacion que existe entre las variables.

Tipo de investigacién
El tipo de investigacion es basico debido al levantamiento de informacion obtenida para
explicar una realidad. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiesta que los

datos obtenidos son manejados cuantitativamente y no son manipulados, recogiendo las
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caracteristicas de la informacion tal cual se presentan. Al respecto, la relacion de las

variables materia de estudio identificara la relacidn existente entre ambas.

2.2 Variables, operacionalizacién

Concepto de la variable 1. Control interno. Procesos en el cual, todo el personal debe
intervenir activamente controlando las actividades de la organizacion, con documentacion
apropiada y suficiente, cumpliendo los protocolos desde el ambiente de control hasta la
supervision; asimismo, es el desarrollo de procedimientos y actividades que deben ser
supervisados y controlados para asegurar los resultados esperados y el cumplimiento de las
metas; siendo su ejecucion previa, simultanea y posterior, COSO (1992).

Concepto de la variable 2. Gestion publica. Procesos que permiten movilizar al Estado y
cumplir sus fines en base a estrategias establecidas como la mejora continua, la innovacion
de politicas y reformas administrativas cuyas etapas se interrelacionan entre si, como: la
planificacion para lograr resultados, el presupuesto para desarrollarlos, la gestion por
procesos Y resultados, inmersos en el monitoreo, evaluacion y supervision constante regulada
por politicas y normativa gubernamental situacion que involucra el cumplimiento estricto
de los protocolos establecidos a ser desarrollados con la transparencia y ética

correspondiente, Chiavenato (2014).

Operacionalizacion de variables

Rusu (2011), menciona que las variables se pueden medir directamente mediante la
recoleccion de datos y su estudio es cuantitativo. (p. 24). Al respecto, para la recoleccion
de datos de las variables se empleara la encuesta cuya operacién permitird computar la

informacion recolectada de las variables.

Definicién operacional de la variable Control interno

Para la operacionalizacion del control interno sus dimensiones e indicadores se formularon
24 preguntas en un cuestionario que se aplicé en el levantamiento de informacion para su
tabulacion y empled en las pruebas de hipotesis con el objeto de establecer las

conclusiones del estudio, seguin se muestra seguidamente:
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Tabla 1

Control interno operacionalizacion de la variable

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles Intervalos
Ambiente de Integridad y valores 1,2,3,4,5, Es ordinal Excelente: 22 -30
control éticos Buena: 14-21
Competencia 'y Se empled la escala Regular: 613
experiencia de Likert
Estructura de la
organizacion Nunca (1)
Casi nunca (2)
Evaluacion de Uso y destino de 6,7, 8,910, A veces (3)
riesgos recurso publicos Casi siempre (4) Excelente: 22-30
Ejecucion de metas Siempre (5). Buena: 14-21
Cumplimiento  de Regular: 6-13
normas
Actividades de Controles de 11,12, 13,14,
control informacion y 15,
documentacion Excelente: 22-30
Inspecciones fisicas Buena: 14-21
Cumplimiento  de Regular: 6-13
procedimientos vy
plazos
Informaciony Comprensible y 16,17, 18, 19, Excelente: 22 -30
comunicacion accesible 20, Buena: 14-21
Actualizada Regular: 6-13
Supervision Oportuna 21, 22,23, 24 Excelente: 22 -30
Acordes a la Buena: 14-21
organizacioén Regular 6-13
Acciones

correctivas
Plan contingencias

TOTAL Excelente: 88 - 120
GENERAL Buena: 56 — 87
VARIABLE: Regular: 24 - 55

Fuente: Elaboracion propia adaptado de COSO (1992).

Definicién operacional de la variable Gestion publica

Para la operacionalizacion de la gestion publica sus dimensiones e indicadores se
formularon 20 preguntas en un cuestionario que se aplicé en el levantamiento de
informacion para su tabulacién y empled en las pruebas de hipotesis a fin de determinar las

conclusiones del estudio, seguin se muestra seguidamente:
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Tabla 2

Gestion publica operacionalizacion de la variable

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles Intervalos

Planificacion Fijacién de 1,2,3,4,5, Es ordinal
obietivos ) Excelente: 19-25
E { blecimient Se empled la escala Buena: 12-18

Sta ,e(_:'m'en 0 de Likert Regular: 5-11
de politicas
Establecimiento Nunca (1)
de programas Casi nunca (2)
A veces (3)
Division del CSa_S| smmpge 4) Egcelent.e: 1925

Organizacion  trahajo 6.7, 8,9, 10, tempre (5). Regular 12-18
Coordinacion y 5-11
Comunicacion
Descripcion de
funciones
Toma de

; s Excelente: 19-25

Direccion iai 11,12, 13, 14,
decisiones ) 15 Buena: 12-18
Comunicacion ' Regular: 5-11
Motivacion
Liderazgo
Actividades de . 19-25

Excelente:

Control control - 16, 172,018, 19, Buena: 152:1118
Informacion y ' Regular:
comunicacién
Vigilancia y
monitoreo

TOTAL Excelente: 74 —100
GENERAL Buena: 47 -73
VARIABLE: Regular 20 - 46

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Chiavenato (2014).

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Se identificd que la poblacion de la municipalidad estd conformada por 120 trabajadores

administrativos.
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Tabla 3

Poblacién y muestra

Municipalidad Provincial de N° N°

San Vicente de Carete
Trabajadores administrativos 120 91
Total 120 91

Fuente: Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete.

Muestra

Es estadisticamente representativa, utilizando la siguiente formula probabilistica:

2 4 u
"= N*Z ., *p*q
d**(N-D+Z,_,, *p*q

Donde:

Marco muestral N 120
Alfa A 0.050
Nivel de Confianza 1-o 0.975
Zde(1l-a) Z (1-0) 1.960
Prevalencia de Enf. / Prob. P 0.500
Complemento de “p” Q 0.500
Precision (error muestral) D 0.050
Tamario de la muestra N 91

Muestreo
Es probabilistico, aleatorio simple, por sorteo; donde, los trabajadores de la organizacion
pueden tener la posibilidad de participar y ser elegidos en el levantamiento de informacion

mediante el cuestionario.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Morone (2012), menciona que la investigacion tiene técnicas, cuyos instrumentos son
empleados para determinar juicios a través de actas, encuestas entre otros. (p.3). Al

respecto, la técnica empleada para las variables de la investigacion fue la encuesta
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aplicando los respectivos cuestionarios con el cual se levantd la informacién para

procesarla con medios estadisticos.

Técnica

En la investigacion se empled la encuesta.

Instrumentos

En el trabajo desarrollado se utiliz6 como herramienta el cuestionario.

Cuestionario

Segun, Abril (2008), menciona que es necesario formular preguntas vinculadas con las
variables de la investigacion para que sea aplicada a los trabajadores de la entidad
seleccionada. (p.15).

Cuestionario sobre la variable 1: Control interno

Resefia general

Titulo: Cuestionario sobre Control interno.

Autor: Br. Julian Fernando Manta Nolasco

Procedencia: Lima — Perd, 2019

Obijetivo: Referir caracteristicas de la variable control interno en la

Municipalidad Provincial de San Vicente de Cariete.

Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos
Significacion: El cuestionario determinara la relacion entre el control

interno y la gestion publica.

Estructura: Se aplicaréa la escala Likert con cinco opciones: 1 Nunca; 2
Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre, con
opciones positivas y negativas, para 24 preguntas que estan

conformadas para cinco dimensiones.
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Cuestionario sobre la variable 2: Gestion publica

Resefia general

Titulo: Cuestionario sobre Gestion publica.

Autor: Br. Julian Fernando Manta Nolasco

Procedencia: Lima — Perd, 2019

Obijetivo: Referir caracteristicas de la variable gestion publica en la

Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafete.

Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos
Significacion: El cuestionario determinara la relacion entre el Control

interno y la gestion publica.

Estructura: Se aplicara la escala Likert con cinco opciones: 1 Nunca; 2
Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre, con
opciones positivas y negativas, para 20 preguntas que estan

conformadas para cuatro dimensiones.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Segun Hernandez, et al (2010), sefiala que los instrumentos sirven para medir las variables
dandole el grado de validez. (p.201). Al respecto, lo instrumentos empleados en la
investigacion para medir las dos variables fueron revisados y validados por los expertos,
determinado la relevancia, pertinencia y claridad de las preguntas del cuestionario, segin

se muestra en las tablas 4 y 5 siguientes:

Tabla 4

Control interno validez del cuestionario de la variable 1

Suficiencia del Aplicabilidad

Expertos Especialidad instrumento del instrumento
Juez 1 Metoddlogo Es suficiente Es aplicable
Juez 2 Tematico Es suficiente Es aplicable
Juez 3 Tematico Es suficiente Es aplicable
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Tabla 5

Gestion publica validez del cuestionario de la variable 2

o Suficiencia del Aplicabilidad
Expertos Especialidad instrumento del instrumento
Juez 1 Metoddlogo Es suficiente Es aplicable
Juez 2 Temaético Es suficiente Es aplicable
Juez 3 Temaético Es suficiente Es aplicable
Confiabilidad

Hernandez, et al (2010), menciona que los instrumentos de comprobacién como los
cuestionarios generan respuestas firmes y coherentes determinando la confiabilidad de los
resultados. (p. 200). Al respecto, para determinar la confiabilidad de los resultados
obtenidos de los cuestionarios realizada a la muestra piloto de 18 trabajadores, se empleo
la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, procesando los datos en el programa estadistico

SPSS version 25, cuyos rangos y magnitudes se muestran seguidamente:

Tabla 6

Coeficiente de confiabilidad, interpretacion

Fangos Magtud
0.81a1,00 Muy alta
0,61a030 Alta
0,41 a 0,60 MModerada
0.21a040 Baja
001a020 Muy baja

Fuente: Ruiz (2012)
En el trabajo de investigacion se aplicara la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach, para

las variables de control interno y gestion publica; asi como, a sus dimensiones, segin se

muestran en las tablas siguientes:
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Tabla 7

Resultados de confiabilidad del instrumento que midio la variable 1
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Control interno ,709 24

Segun se desprende de la tabla consignada precedentemente, se puede aseverar que el
instrumento que mide la variable control interno tiene una confiabilidad alta, siendo su
Alfa de Cronbach de: ,7009.

Tabla 8

Resultado de confiabilidad del instrumento que midio la variable 2
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Gestion pablica 124 20

Segun se desprende de la tabla consignada precedentemente, se puede aseverar que la
herramienta que mide la variable de gestion publica tiene una confiabilidad alta, siendo su
Alfa de Cronbach de: ,724.

2.5 Procedimientos

Inicialmente para instituir la confiabilidad se desarroll6 una prueba piloto empleando la
escala Likert sobre las dos variables materia del estudio a 18 trabajadores elegidos al azar,
quienes participaron en el levantamiento de informacion mediante cuestionarios. En ese
sentido, la confiabilidad se determiné a las variables y dimensiones, segun se muestra en

las tablas 7 y 8.

Seguidamente, teniendo la confiabilidad y validez de los instrumentos de
investigacion, se aplicd aproximadamente en 30 minutos los cuestionarios a los 91

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete.
Finalmente, de conformidad con los objetivos y la hipdtesis, la informacion

resultante de la aplicacién del cuestionario efectuado a 91 trabajadores ediles, se proceso

en el estadistico SPSS 25, cuyos resultados son mostrados en cuadros tabulados y tablas
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2.6 Métodos de analisis de datos

Bernal (2006), menciona que la hipétesis parte de las afirmaciones las mismas que deben
ser rebatidas y cuyas conclusiones se deben comprobar con los hechos. (p.56). En ese
sentido, las variables de control interno y gestion publica fueron analizadas y procesadas,
empleando el estadistico de Spearman, con el objetivo de establecer la relacion entre
ambos y la contratacion de las hipdtesis y los datos ordinales, para lo cual se utilizé el

método hipotético deductivo.

2.7 Aspectos éticos

La investigacion, se desarrolld en base a la informacidn obtenida de diversas fuentes y
antecedentes teoricos, cuyo contenido fue interpretado obteniendo apreciaciones y juicios
complementarios; asi mismo, se obtuvo informacion in situ, que fue analizada y procesada;
en ese sentido, los resultados reflejan la realidad de la entidad que servirdn para mejorar

sus actividades.

Cabe mencionar que el trabajo cumplio los criterios dispuestos para el disefio de
investigacion cuantitativa, mediante las pautas y procesos establecidos; asi mismo, se
cumplié con la revision de los expertos para validar de los instrumentos de investigacion;
Tambieén, se respeto la autoria de la informacion bibliografica, haciendo referencia de los

autores con sus respectivos datos y la parte ética que conlleva.
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I11. Resultados

3.1 Anélisis descriptivo de las variables

Resultado general del nivel del Control interno

En la siguiente tabla se exponen los reportes estadisticos del procesamiento de datos de las

variables.

Tabla 9

Distribucién de los niveles asignados al control interno

Frecuencia Porcentaje %

Validos Excelente 01 1,10
Buena 59 64,80
Regular 31 34,10
Total 91 100,00

Fuente: Resultados SPSS 25

Control Interno

M Excelente Buena Regular

A

Excelente Buena Regular

Figura 1: Distribucién de los niveles de Control interno en la Municipalidad Provincial de
San Vicente de Cafiete.

Como se aprecia en la tabla 9 y figura 1, de los trabajadores encuestados el 34,10%
consideran que el control interno es “Regular”; mientras que para el 64,80% de los
trabajadores el nivel de control es “Bueno”, y solo para el 1,10% es de nivel “Excelente”;
Lo cual implica que mas del 60% de los trabajadores consideran de gran importancia el control

interno para la entidad.
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Resultado general del nivel de Gestion publica

Tabla 10

Distribucién de los niveles asignados a la Gestion publica

Frecuencia Porcentaje %
Validos Excelente 02 2,20
Buena 51 56,00
Regular 38 41,80
Total 91 100,00

Fuente: Resultados SPSS 25.

Gestion Publica

M Excelente Buena Regular

Excelente Buena Regular

Figura 2: Distribucién de los niveles de Gestién publica en la Municipalidad Provincial de San
Vicente de Cafiete.

Como se describe en la tabla 10 y figura 2: Los trabajadores encuestados consideran en un
porcentaje de 41.80% que la gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente
de Cafiete es de nivel “Regular”, mientras que para la mayoria de los encuestados 56,00%
el nivel de gestion es “Bueno” y solo para el 2,20% es de nivel de gestion es “Excelente”;
en ese sentido, predomina la aceptacion de la gestién publica como buena; situacion que

conlleva a una mejora continua en beneficio de la poblacion.

3.2 Prueba de hipdtesis
Se considerara los parametros siguientes en la prueba de hipotesis
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision:
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P >a — se acepta la hipétesis nula Ho

P < a — seacepta la hipotesis alterna Ha

Prueba de hipoétesis general
Hi. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestién publica en la

Municipalidad Provincial de San Vicente de Cariete 2019.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion publica en
la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Rho de Spearman:
El nivel de confianza al 95%

El valor de significancia « =0.05

Resultado
Tabla 11

Correlacion y significacion entre el control interno y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cariete

Control Gestion
interno publica
Rho de Control Coeficiente de 1,000 741"
interno correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 91 91
Gestion Coeficiente de 741 1.000
publica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 i
N 91 91

** Correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

La tabla 11 presenta los resultados estadisticos de las variables control interno y la gestién
publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete, siendo la correlacion de
Rho de Spearman 0,741 que representa una correspondencia alta; asimismo la significancia
es de p = 0,000 < 0,05, motivo por el cual, se refuta la hipdtesis nula y se admite la

hipdtesis investigada.
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Hipdtesis especifica 1
Hi. Existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la gestion publica

en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la gestion

publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Tabla 12

Correlacion y significacion entre el ambiente de control y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete

Ambiente Gestion publica

de control

Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 498"
Spearman control cotrelacion

Sig. (bilateral) : .000

N 91 91

Gestion publica Coeficiente de 498" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 91 91

**_La correlacion significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

La tabla 12 presenta los resultados estadisticos de las variables ambiente de control y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete, siendo la
correlacién de Rho de Spearman 0,498 que representa una correspondencia moderada;
asimismo la significancia es de p = 0,000 < 0,05, motivo por el cual, se refuta la hipotesis

nula y se admite la hipétesis investigada.

Hipotesis especifico 2

Hi. Existe relacidn directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion publica

en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 20109.
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Tabla 13

Correlacion y significacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion puablica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete

Evaluacion Gestion pblica
de riesgos
Rho de Evaluacionde Coeficiente de 1,000 270%"
riesgos correlacién
Spearman Sig. (bilateral) . .010
N 91 91
Gestion publica Coeficiente de 270%" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 91 91

*%*_ La correlacidon significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

La tabla 13 presenta los resultados estadisticos de las variables evaluacion de riesgos y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete, siendo la
correlacién de Rho de Spearman 0,270 que representa una correspondencia baja; asimismo
la significancia es de p = 0,010 < 0,05, motivo por el cual, se refuta la hipdtesis nula y se
admite la hipotesis investigada.

Hipotesis especifico 3
Hi. Existe relacion directa y significativa entre las actividades de control y la gestion

publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 20109.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre las actividades de control y la gestion

publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 20109.

Tabla 14

Correlacion y significacion entre las actividades de control y la gestién pablica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cariete 2019

Actividades de Gestion
control publica
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 .393""
Spearman control correlacidon
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Gestién publica Coeficiente de ,393"" 1,000
correlacidon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

##%_ La correlacion significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.
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La tabla 14 presenta los resultados estadisticos de las variables actividades de control y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafete, siendo la
correlacion de Rho de Spearman 0,393 que representa una correspondencia baja; asimismo
la significancia es de p = 0,000 < 0,05, motivo por el cual, se refuta la hipdtesis nula y se

admite la hipdtesis investigada.

Hipotesis especifico 4

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la informacion y comunicacion y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre la informacién y comunicacion y la gestion

publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Tabla 15

Correlacion y significacion entre la informacion y comunicacion y la gestion pablica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Informacion y Gestion
comunicacién publica
Rho de Informaciény Coeficiente de 1,000 252%
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,025
N 91 91
Gestion publica Coeficiente de ,252% 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,025 )
N 91 91

*#_TLa correlacién significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

La tabla 15 presenta los resultados estadisticos de las variables informacion y
comunicacion y la gestién publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de
Cafiete, siendo la correlacion de Rho de Spearman 0,252 que representa una
correspondencia baja; asimismo la significancia es de p = 0,025 < 0,05, motivo por el cual,

se refuta la hipdtesis nula y se admite la hipotesis investigada.
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Hipotesis especifico 5
Hi. Existe relacion directa y significativa entre la supervision y la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete 2019.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre la supervision y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cariete 2019.

Tabla 16

Correlacion y significacién entre la supervision y la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de San Vicente de Cariete 2019.

Supervision ~ Gestién publica

Rho de Spearman Supervision Coeficiente de 1,000 L7
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 91 91

Gestion publica Coeficiente de JIT 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 X

N 91 91

##_ La correlacion significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

La tabla 16 presenta los resultados estadisticos de las variables supervision y la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete, siendo la correlacion de
Rho de Spearman 0,717 que representa una correspondencia baja; asimismo la
significancia es de p = 0,000 < 0,05, motivo por el cual, se refuta la hipotesis nula y se

admite la hipdtesis investigada.
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IV. Discusion

Diversos estudios se han realizado sobre control interno y otros sobre gestion publica, y
algunos otros, de forma casi similar a nuestro estudio, relacionando estas dos variables; la
aplicacion del control interno cubre toda la entidad; en ella, de un lado el funcionario
tendré que implementar todos los mecanismos necesarios para fortalecer el control interno
y de otro lado el auditor efectuara las verificaciones que correspondan para lograr los fines
del rumbo de control y de la entidad.

Los resultados del trabajo de campo de la investigacion muestran que el 64.80% de
los encuestados, determinan que existe un buen nivel de control interno en la comuna de
San Vicente de Cariete, en tanto que un 34.10% sefialan que existe un regular control
interno; situacion que se sustenta con los resultados del antecedente presentado, es decir,
Salnave y Lizarazo (2017), mencionan que la innovacion en el control interno permite
asegurar en las entidades una gestion adecuada, convirtiéndose en un instrumento gerencial
que fortalece el marco legal correspondiente. Asimismo, en la teoria de Ramirez y Sanchez
(2018), senialan que el control interno interviene en todas las actividades de la
organizacion, comprendiendo un conjunto de técnicas que permiten asegurar

procedimientos adecuados, asi como, informes y reportes oportunos.

Por otro lado, los resultados del trabajo de campo del estudio identifico que el
56.00% de los encuestados, sefialan que existe un buen nivel de gestion publica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete, en tanto que un 41.80% sefialan que la
gestion desarrollada es regular; lo que se sustenta con los resultados del antecedente
presentado, es decir, Leon (2016), nos dice que, la gestion pablica ha jugado y juega un
papel fundamental a través de diferentes modelos para afianzar los resultados de la
organizacion; también, es una herramienta que consolida la construccion de un Estado
moderno. Asimismo, en la teoria de Alvarez (2012), se hace alusion a los resultados que
los gestores deben obtener, impulsando las actividades de la organizacién de forma

dinamica y transparente.
Asimismo, se puede aseverar que existe una relacion significativa del control
interno y la gestion publica, en merito a los resultados obtenidos, haciendo uso del

estadistico SPSS version 25, podemos advertir que el Rho de Spearman arroja un valor de
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,741 que se acerca a 1; situacion que es justificada en el trabajo presentado por Rios
(2018), donde concluye que la gestién de los directivos de la policia se realizan
adecuadamente y la responsabilidad de los funcionarios son acordes a los cargos que
desempefian, en ese sentido, con una buena gestion una mejor administracion. También
mencionamos a Garcia, Garcia y Monzon (2017), quienes concluyeron que las auditorias
de desempefio se encuadran centralmente de una perspectiva moderna que busca eficiencia,
procesos mejorados y oportunos, articulando la organizacion a una adecuada toma de
decisiones. Asimismo, Younes (2004), sefiala que el control contribuye de manera efectiva
e integradora con diversas acciones que la constitucion dispone efectuar en mejora de la

gestion en las entidades publicas.

De la contrastacion de las dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades d control, informacion y comunicacion y supervision del control interno con la
gestion publica, se establecié que concurre una relacion significativa cuya informacion se
proceso en el estadistico SPSS 25, que arrojo los valores Rho de Spearman de 0.498,
0.270, 0.393, 0.252 y 0.717, respectivamente; siendo el promedio de 0.426; determinando
una correlacion moderada; asimismo, existen dimensiones del control interno cuya
correlacién es baja con la variable gestion publica; en relacion a la supervision y la gestion
la relacion es alta. Al respecto, segun los antecedentes Castillo (2017), menciona que se
identificé que los resultados del control interno y sus dimensiones inciden directamente en
la administracion de la entidad de forma adecuada y razonable. Asimismo, Barquero
(2013), sostiene que lo componentes o dimensiones del control interno guardan una

relacion directa en mayor o menor medida con la gestion y administracion publica.
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V. Conclusiones

Primera: Se identificd que la correlacion de Spearman fue de 0,741 cuya significancia
tuvo un valor p=0,000<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y significativa

alta entre el control interno y la gestion publica.

Segunda: Se identifico que la correlacion de Spearman fue de 0,498 cuya
significancia tuvo un valor p=0,000<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y

significativa moderada entre el ambiente de control y la gestion publica.

Tercera: Se identifico que la correlacion de Spearman fue de 0,270 cuya
significancia tuvo un valor p=0,010<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y

significativa baja entre la evaluacion de riesgos y la gestion pablica.

Cuarta: Se identific6 que la correlacion de Spearman fue de 0,393 cuya
significancia tuvo un valor p=0,000<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y

significativa baja entre las actividades de control y la gestion pablica.

Quinta: Se identifico que la correlacion de Spearman fue de 0,252 cuya
significancia tuvo un valor p=0,025<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y

significativa baja entre la informacion y comunicacion y la gestion publica.
Sexta: Se identificé que la correlacion de Spearman fue de 0,717 cuya significancia

tuvo un valor p=0,000<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y significativa

alta entre la supervision y la gestion publica.
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V1. Recomendaciones

Primera: Al intervenir el control interno en todas las fases de la gestion publica se sugiere
a los agentes que participan en el quehacer diario de la organizacién en asumir el servicio
publico con el enfoque de mejora continua resguardando los intereses econdémicos y

operativos de la entidad de manera transparente en beneficio de la sociedad.

Segunda: Los gestores publicos deben promover un ambiente de control, basado en
el compromiso de las responsabilidades de los funcionarios, aunado a los valores,

principios y ética, a fin de conseguir las metas de la entidad.

Tercera: Se sugiere incrementar y fortalecer en todas las dependencias de la
organizacion la evaluacion e identificacion de los riesgos, siendo mas acuciosos Yy
susceptibles a los eventos internos y externos que se desarrollan en las acciones y
operaciones que puedan afectar las metas y perjudicar economicamente el resultado de los

objetivos institucionales.

Cuarta: Los niveles directivos deben incentivar las actividades de control interno
con mas frecuencia fortaleciendo el control previo para que las operaciones se realicen
adecuadamente, tal acompafiamiento de control debe ser simultdneo y concurrente
aplicando la normativa de control y gestion vigentes en las actividades que desarrolla la
entidad.

Quinta: Los funcionarios deben incrementar y disponer medidas para que la
informacion y comunicacién sean apropiados y suficientes en las actividades y operaciones
que desarrolla la organizacion siendo mas dindmicas y fluidas, evitando reprocesos para el

logro de las metas institucionales.

Sexta: La administracion debe fortalecer los actos de supervisién y auto
supervision como mecanismo de control de calidad de las actividades y operaciones que
realizan los trabajadores evitando los reprocesos y la mejora continua en funcion de la

inspeccidn, supervision y control de la entidad.
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El control interno y la gestion publica en la municipalidad provincial de San Vicente de Cafiete 2019

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre
el control interno y la gestion
publica en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Cariiete 2019?

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre el
ambiente de control y la
gestién publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete
20197

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre
evaluacion de riesgo y la
gestion publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete
20197

Objetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre el control
interno y la gestion puablica
en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Cafiete 2019

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que
existe entre el ambiente de
control y la gestién puablica
en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Cariete 2019

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que
existe entre la evaluacién de
riesgo y la gestién puablica
en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Cariete 2019

Hipotesis general:

Existe una relacion
significativa entre

El control interno y la gestion
publica en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Cafiete 2019

Hipotesis especificas:

Hipodtesis especifica 1

Existe una relacion
significativa entre el
ambiente de control y la
gestién publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete 2019

Hipotesis especifica 2

Existe una relacion
significativa entre la
evaluacion de riesgo y la
gestion publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete 2019

Variable 1: Control interno

Dimensiones

Indicadores

Items

Escalay
valores

Ambiente de
control

-Integridad y valores
éticos.
-Competencia 'y
experiencia.
-Estructura de la
organizacion.

1,2,3,4,5

Evaluacion de
riesgos

-Uso y destino de los
recursos publicos.
-Ejecucion de metas.
-Cumplimiento de normas.

6,7,8,9,
10

Actividades de
control

-Controles de informacion
y documentacién.
-Inspecciones fisicas.
-Cumplimiento de
procedimientos y plazos.

11,12,13,
14,15

Informacién y
comunicacion

-Comprensibles y
accesible.
-Actualizada.
-Oportuna.

16,17,18,
19,20

Supervision

-Oportuno.

-Acordes con la
organizacion.
-Acciones correctivas
-Plan de contingencias.

21,22,23,
24

Nunca (1)
Casi nunca
2

A veces (3)
Casi
siempre (4)
Siempre (5).
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Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre
las actividades de control y
la gestion publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete
2019?

Problema especifico 4

¢, Qué relacion existe entre la
informacién y comunicacion
y la gestion publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete
20197

Problema especifico 5

¢, Qué relacion existe entre la
supervision y la gestion
publica en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Cafiete 2019?

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que
existe entre las actividades
de control y la gestion
publica en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Cariete 2019

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion que
existe entre la informacion y
comunicacion y la gestion
publica en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Carfiete 2019

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion que
existe entre la supervisiéon y
la gestion publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete 2019

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion
significativa entre las
actividades de control y la
gestion publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cariete 2019

Hipotesis especifica 4

Existe una relacion
significativa entre la
informacién y comunicacion
y la gestion publica en la
municipalidad provincial de
San Vicente de Cafiete 2019

Hipotesis especifica 5
Existe una relacion
significativa entre la
supervisién y la gestion
publica en la municipalidad
provincial de San Vicente de
Caiiete 2019

Variable 2: Gestion publica

Dimensiones

Indicadores

Items

Escalay
valores

Planificacion

-Fijacion de objetivos
-Establecimiento de
politicas

-Programas
-Presupuesto

1,2,3,4,5

Organizacion

-Divisién del trabajo
-Coordinacion
-Descripcidon de funciones

6,7,8,9,
10

Direccion

-Toma de decisiones
-Comunicacion
-Motivacién
-Liderazgo

11,12,13,
14,15

Control

-Actividades de control
-Informaciény
comunicacién
-Vigilancia y monitoreo

16,17,18,
19,20

Nunca (1)
Casi nunca
2)

A veces (3)
Casi siempre
4)

Siempre (5).
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e

Estadistico de andlisis

instrumentos

Béasico y descriptivo correlacional. Poblacién Variable 1: Para el tratamiento de los
El presente estudio es bésico, dado que se | La poblacion total esta constituida por 120 | Control Interno. datos de la muestra, se
pretende determinar la relacién entre las variables. | trabajadores que comprenden el personal | Instrumento: Se procesaron en el programa

administrativo de la Municipalidad Provincial | aplico un cuestionario | estadistico = SPSS  versién
Al respecto, Sandi (2014) afirma que: de San Vicente de Cafiete 25.0, donde elaboramos
Investigacion basica, también recibe el nombre de Variable 2: tablas de contingencia vy
investigacion tedrica, se caracteriza porque parte | Tabla 3 Gestion Publica. figuras para el analisis
de un marco tedrico y permanece en €l; la finalidad | Poblacion y muestra del estudio Instrumento: descriptivo, de las variables y
radica, en incrementar los conocimientos | Municipalidad N N Se aplicé un dimensiones.

cientificos, pero sin contrastarlos con ningin
aspecto practico. Responde aquellos productos de
rigor cientifico y que son avances fundamentales
en el conocimiento acerca del mundo social.

(p.15).

Para Herndndez (2014, p. 92), el estudio
descriptivo “busca especificar propiedades vy
caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno
que se analice”. Los estudios descriptivos buscan
detallar  propiedades, tendencias u otras
caracteristicas de las personas, grupos, procesos
o cualquier fendmeno sujeto a estudio.

Segun Hernandez, (2014, p. 93), los estudios
correlacionales “tienen como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular’. Consideré
gue se relacionan variables a través de un
esquema previsible para un grupo de personas o
poblacion.

Provincial San

Vicente de

Carfiete

Trabajadores 120 91
administrativos

Total 120 91

Nota.- Fuente estadistica de la

Municipalidad Provincial de San Vicente de
Cafiete.

Muestra

Es estadisticamente representativa,
obtenida mediante formula estadistica,
constituida por 91 trabajadores servidores
de la Municipalidad Provincial de San
Vicente de Cafiete.

Muestreo

Es probabilistico, aleatorio simple, por
sorteo. Todos los integrantes de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para la aplicacion de los instrumentos de
recogida de datos.

cuestionario

Autor(a): Br. Julian
Fernando Manta
Nolasco

Técnica: La técnica
que se utilizé en este
estudio fue la
encuesta.

Escaladelos
instrumentos:
Siempre: 5
Casi siempre: 4
A veces: 3

Casi nunca: 2
Nunca: 1

En lo referente a la
contrastacion de las hipotesis,
utilizamos el estadistico de
correlacién de Spearman, con
un nivel de confianza de 95%
y una significancia bilateral de
5% = 0.05.

Los resultados fueron
obtenidos a partir de la
muestra estadistica
constituida por 91

trabajadores servidores de la
Municipalidad Provincial de
San Vicente de Cariete.
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3.2 Disefio de investigacion

Al respecto Hernandez et al. (2014) afirman que
“son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se
observan fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos”.

El disefio de esta investigacion es transversal
porque su propdsito es describir las variables:
(Control interno y Gestién publica), en un
momento dado. Asimismo Hernandez (2014).
“‘Afirman  que los disefios transeccionales
(transversales) son investigaciones que recopilan
datos en un momento Unico”. Graficamente se
denota:

En la presente investigacion correlacional se aplicé

el siguiente disefio:
'

M/
\

X<

Dénde:

M : Muestra de Estudio
X : Control ...

Y : mejora del proceso...
r : Correlacion
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

Dimensiones

Indicadores

ftems

Niveles o rangos

Ambiente de
Control

1.1.

1.2.

1.3.

Integridad y valores.
Competencia y experiencia.

Estructura de organizacion.

1.Considera que la entidad fomenta la integridad y los valores éticos del
personal

2. A su parecer la entidad contrata y mantiene a personal competente
acorde con las funciones que desempefia

3. Estima que los niveles jerarquicos y direccion es conducido con personal
con experiencia

4. En su opinién la entidad establece las estructuras y niveles de direccion
acordes con la experiencia y competencias segln el rol que desempefian

5.
A su parecer la entidad define las responsabilidades de los trabajadores

Evaluacién de
Riesgos

2.1.

2.2.

2.3

Uso y destino de los recursos publicos.

Ejecucion de metas.

. Cumplimiento de normas.

6. A su parecer la entidad esta dando buen uso y destino de los recursos
publicos

7. Percibe que la entidad esta cumpliendo con eficacia las normas y
procedimientos establecidos

8. A su opinidn la entidad impulsa y fomenta el cumplimiento de las metas

9. Considera que la entidad identifica y evalia los cambios que
implementan

10. Observa si la entidad meritua la probabilidad de fraude u error para el
logro de los objetivos

Actividades de
control

3.1.

3.2

Controles de informacién y documentacion.

. Controles fisicos.

3.3.

Cumplimiento de procedimientos y plazos.

11. A su parecer existen controles para que las actividades y
procedimientos se cumplan con oportunidad y los plazos

12. Considera que la entidad implemento controles fisicos de la
documentacion

13. A su opinion la entidad contribuye con la mitigacion de riegos

14.0Observa que la entidad toma en cuenta las normas y procedimientos

15.Percibe que la entidad tiende a mantener la documentacion
actualizada

Informaciéon y
comunicacion

4.1.
4.2.
4.3.

Comprensible y accesible.
Oportuna.
Actualizada.

16.Considera que la entidad obtiene y genera informacion relevante

17.En su opinion la entidad comunica la informacion oportunamente

18.Estima que la informacién y comunicacion es apropiada para el

Escala de Likert:

Siempre =5
Casi siempre =4
Aveces =3
Casinunca =2
Nunca=1

Niveles o rangos
Excelente: 88 - 120

Buena: 56 -87
Regular: 24 —55
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4.4. Accesible.

control interno

19.A su parecer la entidad informa las normas vigentes

20.Percibe que la entidad efectia los controles necesarios a la
transparencia de la informacién y comunicacion

Supervision

5.1. Oportuno.

5.2. Acordes con la organizacion.

5.3. Acciones correctivas.

5.4. Plan de contingencias

21.A su parecer los procedimientos que utiliza la entidad para
realizar los controles internos son adecuados

22.A su opinion la supervision y los controles se realizan
oportunamente

23.Percibe que los controles internos tienen una tendencia
correctiva

24. Considera que la entidad tiene planes de contingencia frente a
situaciones contrarias.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA

Dimensiones

Indicadores

ftems

Niveles o rangos

Planificacion

1.1.
1.2.

1.3

1.4.

1.5.

Fijacion de objetivos.

Establecimiento de politicas.

Programas.
Procedimientos.

Presupuestos.

1.En su opinion se ha implementado el control interno en la entidad

2.Considera que los programas y actividades son viables para el cumplimiento
de metas institucionales

3.Estima que los presupuestos de la entidad son suficientes para el logro de
las metas

4.A su parecer se han fijado los objetivos de la entidad y estos se estan
cumpliendo oportunamente

5.Percibe que las politicas establecidas se estan desarrollando

2.1 Division de trabajo.

6.Considera que los documentos de gestion son los adecuados para el
cumplimiento de las metas

Organizacioén 2.2. Coordinacion. 7.A su parecer se ha dividido el trabajo en una secuencia lgica para el
cumplimiento de los planes institucionales
2.3. Descripcidn de funciones. 8.En su opinién existe una coordinacion fluida y oportuna entre los funcionarios
y reas de la entidad
9.Estima que los funcionarios que dirigen la organizacion tienen la experiencia
para las funciones que desempefian
10.Percibe que los funcionarios que dirigen la organizacion tienen la
competencia para las funciones que realizan
3.1. Toma de decisiones. 11.Considera que los funcionarios toman las decisiones apropiadas con la
relevancia del caso
3.2. Comunicacion. 12.0Observa que los funcionarios informan y comunican oportunamente las
Di - operaciones de la entidad
ireccion 3.3. Motivacion. 13.A su parecer se propicia la integracion y motivacion del personal
3.4. Liderazgo. 14.Percibe si los funcionarios tienen el don de liderazgo en el desempefio de
sus funciones
15.A su opinién la direccion comunica los resultados obtenidos de la entidad
4.1. Actividades de control. 16.Estima que la entidad ha implementado un adecuado control interno
4.2. Informacién y comunicacion. 17.Cree usted las actividades de control estan dando resultado
Control 4.3. Inspecciones y supervision. 18.Considera que el control de la informacién y comunicacién ha mejorado
4.4. Vigilancia y monitoreo. 19.Percibe que la vigilancia y monitoreo de las operaciones y actos
administrativos se han fortalecido
4.5. Plan de contingencias. 20.A su parecer el control efectuado a obtenido los resultados esperados

Escala de Likert:

Siempre =5
Casi siempre =4
Aveces =3
Casinunca =2
Nunca=1

Niveles o rangos
Excelente: 88 - 120

Buena: 56 - 87
Regular: 24 -55
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ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Estimado trabajador (a):

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes
ideas, pensamientos y situaciones relacionados con su trabajo en el cual
se pretende obtener informacién respecto al Control Interno en la
Municipalidad Provincial San Vicente de Cafiete - Lima, para lo cual
te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los
resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el Control

Interno.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION: Ambiente de Control

S

CS

AV

CN

Considera que la entidad fomenta la integridad y los valores
éticos del personal

A su parecer la entidad contrata y mantiene a personal
competente acorde con las funciones que desempefia

Estima que los niveles jerarquicos y direccion es conducido
con personal con experiencia

En su opinién la entidad establece las estructuras y niveles
de direccion acordes con la experiencia y competencias
segun el rol gue desempefian

A su parecer la entidad define las responsabilidades de los
trabajadores
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DIMENSION: Evaluacion de Riesgos CS |AV | CN
6 | A su parecer la entidad estd dando buen uso y destino de
los recursos publicos
7 | Percibe que la entidad esta cumpliendo con eficacia las
normas y procedimientos establecidos
8 | A su opinion la entidad impulsa y fomenta el cumplimiento
de las metas
9 | Considera que la entidad identifica y evalla los cambios que
implementan
10 | Observa si la entidad meritua la probabilidad de fraude u
error para el logro de los objetivos
DIMENSION: Actividades de Control CS |AV | CN
11 | A su parecer existen controles para que las actividades y
procedimientos se cumplan con oportunidad y los plazos
12 | Considera que la entidad implemento controles fisicos de la
documentacion
13 | A su opinién la entidad contribuye con la mitigacion de
riegos
14 | Observa que la entidad toma en cuenta las normas y
procedimientos
15 | Percibe que la entidad tiende a mantener la documentacion
actualizada
DIMENSION: Informacién y Comunicacion CS |AV | CN
16 | Considera que la entidad obtiene y genera informacion
relevante
17 | En su opinién la entidad comunica la informacion
oportunamente
18 | Estima que la informacién y comunicacion es apropiada
para el control interno
19 | A su parecer la entidad informa las normas vigentes
20 | Percibe que la entidad efectla los controles necesarios a la
transparencia de la informacién y comunicacion
DIMENSION: Supervisiéon CS | AV | CN
21 | A su parecer los procedimientos que utiliza la entidad para
realizar los controles internos son adecuados
22 | A su opinién la supervisién y los controles se realizan
oportunamente
23 | Percibe que los controles internos tienen una tendencia
correctiva
24 | Considera que la entidad tiene planes de contingencia frente

a situaciones contrarias.

iMuchas gracias!




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION PUBLICA

Estimado trabajador (a):

A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionados con su trabajo en el cual se pretende
obtener informacion respecto a la Gestion Publica en la Municipalidad
Provincial de San Vicente de Cafete - Lima, para lo cual te solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar de la Gestion Publica.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 2: GESTION PUBLICA

DIMENSION Planificacién S |[CS|AV|CN| N
1 En su opinién se ha implementado el control interno en la
entidad

2 | Considera que los programas y actividades son viables
para el cumplimiento de metas institucionales

3 Estima que los presupuestos de la entidad son suficientes
para el logro de las metas

4 | A su parecer se han fijado los objetivos de la entidad y
estos se estan cumpliendo oportunamente

5 Percibe que las politicas establecidas se estan
desarrollando

DIMENSION Organizacion S CS | AV |CN | N

6 | Considera que los documentos de gestién son los
adecuados para el cumplimiento de las metas

7 | A su parecer se ha dividido el trabajo en una secuencia
I6gica para el cumplimiento de los planes institucionales
8 | En su opiniodn existe una coordinacion fluida y oportuna
entre los funcionarios y reas de la entidad

9 | Estima que los funcionarios que dirigen la organizacion
tienen la experiencia para las funciones que desempefian

55



10

Percibe que los funcionarios que dirigen la organizacion
tienen la competencia para las funciones que realizan

DIMENSION Direccidn

CS

AV | CN

11

Considera que los funcionarios toman las decisiones
apropiadas con la relevancia del caso

12

Observa que los funcionarios informan y comunican
oportunamente las operaciones de la entidad

13

A su parecer se propicia la integracion y motivacion del
personal

14

Percibe si los funcionarios tienen el don de liderazgo en el
desempefio de sus funciones

15

A su opinién la direccion comunica los resultados
obtenidos de la entidad

DIMENSION Control

CSs

AV | CN

16

Estima que la entidad ha implementado un adecuado
control interno

17

Cree usted las actividades de control estan dando
resultado

18

Considera que el control de la informacion y comunicacion
ha mejorado

19

Percibe que la vigilancia y monitoreo de las operaciones y
actos administrativos se han fortalecido

20

A su parecer el control efectuado a obtenido los resultados
esperados

iMuchas gracias!
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Carta de presentacion UCV y respuesta de la institucion



‘ CAe A MUNICIPALIAL PR Vi,
R - NE CANETE

’2 o‘,\f"'
£ 25 . 2018
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO / |
' f‘}'l‘_(_.‘!.\i[!r' |

o1 DRALEE S

Escwela de Fesguada

“Use de ta fucha contra ba covaupcidn y ta impanidad”

Uma, 22 de junio de 2019
Cara de Presentacdn R° 035 - 2019 EPG  LUCV ATE

Sehor(a):

UG, HEYES ROMAN, CARLOS ARTURD
GERENTE MUNMCIPAL DE LA MUNIOPALIDAD PROVINDWA DE CARITE,
De nuestra conskdrradon:

£s grato dirigieme a usted, para presentas @ MANTA NOLASCO, JULIAN FERNANDO;
identificado con DNI N'OS587905 v radigo de matriculs N*7000325145; estucante del
Programa d= MACSTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se encuentra desarrallanda ol
Trabajo de Investigation |Tesis):

"L CONTROL INTERNO ¥ LA GESTION PUBLICA [N LA MUNIKCIPALIDAD PROVINCIAL DE
sAr VICENTE DE CARETE - 2019°

En ese sentido, salikito 3 su persona otorgss ¢l permiso y brindas las faolicades a nuestro
estudiante, a fin de que purda desarrollar su trabajo de investigacian an la nstitadon
que usted representa. Los resullados de la presente Investigacdn serdn alcancados a su
despacho, badgo de tinglizar I3 misma.

Cun esle molivy, le <aluda s1entamente,

9. Mapa del Carmen Ancaya Martines
Coord nddora e la Escuela de Posgraco - Campus Ate
Universciad Céser Valwio
Spmos |z universidad de los fly @ =

gue guieren salir sdelante,

e uceeduoc I
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Aho ge la Lucha Contra a Comupcion e Impunidad®

Municipalidad Proviacial de Cailete
Gierencaa Mamicipad
Jr. Bosagyen N7 230, Saa Flooww o Callerr
Fele 280 1N Acewo {0y J03

Caete, 09 dw 1o e 2013
OFICIO N"085:2018-GM:-MPC
Sancr:

Julién Fermando Manta Nolasco
Maestrsia de la Unversidac Casar Valeg

Asunto: ALponzacitn para la aphcackan de coRshonanius para
I8 slaboracidn de besis

Refarancia: Cara N 0GS-2018 EFG-UCV ATE

Tergo ol agrado de drgrme o wsted. @n relactn & doarnels
e 18 relaneryas, mecisnts &) aus, 18 Coadinanors 36 s Escuala da Posgrado ~-Campus Ate da
la Urivarsdad Cesar Valepa, Uro. Marin Del Camen Anceye Martireez, SoliGic pars su
persona alongar @l permsc ¥ brncar las faaldedes. 8 fn de que pusds desavalsr sa rshsjo
de invesicacitn an e Muric palidac Provinessl da Calete

A respecto, se adtonza & safor Julldn Fermando Manta
Nolasco. con DNI N° OSSE7S05, pwa cue pusds desscraler su lrabac do Invasigacian
gerominaca “El Cantrol Intarno y Ia Gestion Pablica en la Municipalidad Provincial de
San Vicente de Canete - 2018", pravio croncorsins de spsndy spndedd por aalé despacha,
B asa sentido pueca splcar 108 iNstumenias y cesamnlier fos cuasticnenos pare recoger 18
informacian para 1a alabaraciin oe 5us 1asks oo Maestria.

Sin atro parsculyr nego propice 1 cponunidad pars axprasanas
las sermimianios ce mi CSpeciY considaraciin y astima personsl

Azaniemante
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLELO

CONTROL INTERNO

DIMENSIONES
AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL INFORMACION Y COMUNICACION SUPERVISION
Ne 2 3 | 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1 3 3 | s 2 4 2 1 4 2 2 5 3 5 4 3 4 5 4 5 4 5
5 ! 3 | 5 5 3 3 3 3 2 4 5 5 5 2 4 2 1 1 2 3 4
5 5 3 | 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 5 5 3 4 5 5 3 !
. 2 3 | 1 4 4 5 4 4 3 2 1 4 2 3 2 4 2 5 2 4 2
5 ! 3 | 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 3
. 5 4 | 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 5 5
B 2 3 | 2 5 4 5 4 4 1 4 3 5 4 4 3 4 4 2 2 5 2
s 5 5 | 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5
o 2 3 | 3 4 5 2 2 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
1 5 1| 5 5 1 3 5 3 5 2 5 2 4 4 3 4 4 2 2 1 2
N 2 2 | 3 3 5 3 1 2 3 5 4 3 1 3 1 5 4 1 4 5 2
1 5 3 | 4 4 5 5 3 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 2 5 3
13 3 5 | 4 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2
M 2 3 | 4 5 2 5 4 5 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 2 4 3
15 3 2 | 3 5 3 3 1 1 1 4 1 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3
% 1 4 | 2 5 1 5 1 3 4 4 3 1 5 5 4 5 4 3 2 1 2
. 4 3 | 4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 2 4 3
1 3 5 | 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2

61



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

a1
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

63



65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87
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88

89

90

91
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Base de datos de la Variable 2:
Gestion Publica

GESTION PUBLICA

DIMENSIONES

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

N° 2 3 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 2 1 3 5 3 5 4 5 4 5 4 1 4 5 2
2 3 3 5 5 2 4 2 3 1 2 2 4 5 1 3
3 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 5
4 5 4 3 3 1 3 1 3 4 5 5 3 3 4 2
5 3 4 3 4 4 5 4 4 2 2 3 3 3 2 4
6 5 5 4 4 5 2 4 3 5 4 5 4 5 3 4
- 5 4 5 4 4 3 4 4 2 2 3 2 4 2 4
3 3 4 4 3 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 4
9 2 2 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4
10 3 5 1 4 4 3 4 4 2 2 3 2 1 2 5

3 1 3 1 3 1 5 4 1 4 1 5 5 1 3
11
12 4 2 3 4 4 3 4 4 2 2 3 1 3 2 2
13 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4

5 4 5 5 5 3 3 3 3 2 4 4 1 3 3
14
15 3 1 4 4 4 3 4 4 2 2 3 1 1 2 4
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

68



62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

69



85

86

87

88

89

90

91
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Anexo 6:

Certificados de validez de contenido de los instrumentos



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancis®

Claridad’

Sugerencins

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL,

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que la entidad fomenta la integridad y [os valores éticos del personal

/.

7/

i/

A su parecer |a entidad contrata y mantiene a personal competente acorde con
ias funciones que desempefa

s

/

Estima que los niveles jerdrquicos y direccién es conducido con personal con
experiencia

/

En su opinidn la entidad establece las estructuras y niveles de direccion
acordes con |a experiencia y competencias segun el rol que desempefian

o o By

A su parecer |a entidad define las responsabilidades de los tfrabajadores

DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS

No

A su parecer |a entidad esta dande buen uso y destino de los recursos publicos

Percibe que la entidad esta cumpliendo con eficacia las normas y
_procedimientos establecidos

NI 20

A su opinion ia entidad impulsa y fomenta el cumplimiento de las metas

Consxdera que la entidad identifica y evallia los cambios que implementan

Observa si la entidad meritua fa probabilidad de fraude u error para el logro de
los objetivos

~

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

2]

No

7] R N

A su parecer existen controles para que las actividades y procedimientos se
cumplan con oportunidad y los plazos

12

Considera que |a entidad implemento controles fisicos de la documentacion

13

A su opinidn la entidad contribuye con la mitigacién de riegos

14

Observa que la entidad toma en cuenta las normas y procedimientos

15

Percibe que la entidad tiende a mantener la documentacion actualizada

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

No

No

No

16

Considera que la entidad obtiene y genera infermacion relevante

17

En su opinién la entidad comunica la informacién oportunamente

Estima que la informacion y comunicacion es apropiada para el control interno

1Y

A su parecer |a entidad informa las normas vigentes

siafs I Nz s IS N

S S PR N B D N Bt

72



20 | Percibe que la entidad efectua los controles necesarios a la transparencia de la
informacién y comunicacion / /
DIMENSION SUPERVISION Si | No | Si [Ne| Si | Na
21 | A su parecer los procedimientos que utiliza la entidad para realizar los controles y
interncs son adecuados / /
22 | A su opinién la supervision y los controles se realizan oportunamente ’ / /
23 | Percibe que |os controles internos tienen una tendencia correctiva = /
24 | Considera que la entidad tiene planes de contingencia frente a siluaciones
contrarias. / / /
Observaciones (precisar si hay suﬂcleleh):_s'-’ﬂc(fﬂaﬁ
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | /l Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. De/ Mg: .ﬁ‘f”wﬁﬁnﬁm@ ................................ ont: OIS ARZ i
rl .
Especialidad del nlldodor:.../.%(?!ﬁ?“.....‘?.? N L S e

"PertinenciaEl item corresponde al concepie teteico ‘ormulade.
"Redevancia: E ftem 2 apropiado pars represantar al componente o
cimension especifica del constucto

IClaridad: Se entende sn dfcultad alguna el enunciado del ltem, es
CONCiSD, Exacto y dreck

At
Firma del Experto iInformante.
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ﬁ baviRseab CE5A3 YaLtie

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTON PUBLICA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 En su opinidn se ha implementado el control interno en la entidad /7 / /
2 Considera que los programas y actividades son viables para el cumplimiento 7 2
de metas institucionales /
3 Estima gue los presupuestos de la entidac son suficientes para el logro de las . /
metas ’
4 A su parecer se han fijado los cbjetivos de la entidad y estos se astan /
cumphendc oportunamente ’ /
s Percibe que las politicas establecidas se estan desarrollando / 4 /
DIMENSION ORGANIZACION Si No Si_ | No | S No
6 Considera que los documentos de gestion son los adecuados para el )
cumplimientc de las metas ! /
7 A su parecer se ha dividido el trabajo en una secuencia légica para el 7 y
cumplimiento de ios planes institucionales
8 En su opinidn existe una ccordinacién fluida y opertuna entre los funcionarios y 7 /
reas de la entidad 4
9 Estima gue los funcionarnios que dingen la organizacion tienen la expenencia P / y
para las funciones que desempenan
10 Percibe que los funcionarios que dirigen la ocrganizacion tienen la compsatencia ) ; /
para las funciones que realizan
DIMENSION DIRECCION Si Na Si No | Si No
11 Considera que los funcionarios toman las decisiones apropsadas con la / / /
__relevancia del caso
12 | Observa que los funcionanos informan y comunican oportunamente las Y / y
__operaciones de la entidad = =
13 A su parecer se propicia la integracién y motivacion del personal / & /
L fl:aﬂ:it:be si los funcionarics tienen el don de liderazgo en el desempefio de sus / / /
. funcicnes
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15 | A su opinidn la direccidon comunica s resultados obtenidos de la entidad

DIMENSION CONTROL

No No

16 | Estima que ia entidad a implementado un adecuado control interno

17 | Cree usted las actividades de control estan dando resultado

18 | Considera que el control de ia informacién y comunicacién ha mejorado

19 | Percibe que |a vigilancia y monitorec de las operaciones y actos administrativos
se han fortalecido

\\\\\'!‘.\
NNV INZ .

NN \\k'_q\

20 | A su parecer el control efectuado a obtenido los resultados esperados

~

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFIc LENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |/ ) Aplicable después de corregir | |

Apellidos vy mombres del juez validador, D/ Mg: :’y ...... 0 AFMJE;&DDY ....................................

No aplicable |

P O A Y =

Especialidad del ulmdor:...é;k.?f‘.‘."i..’rfﬁlﬁ..é?é WLNETTCBELON, (..o eeeesemesonoessemsesmmsenseemsssemseememsesasesmassssssesesssssmsrenseesssessns

Pertinencia:El ilem coresponde sl conceplo ledoco ormuado.
“Relevancia: El llem s speoplado para represantar 3l componente o
dmensiin especifica e constructo

*Claridad: Se ensende sin dficultad alguna al enundado dal tem, es
condiso, exacto y drecto

Firma del Experto Informante.
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W Lanvirsing CHabt WILED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Rebevancia®

i

Sugerenclis |

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

No

e
N

Ne

3
-

N

No

Considera aue la entidad fomenta la integridad y los valores éticos del personal

A su parecer la entidad contrata y mantiene a personal competente acorde con
las funciones que desempefia

Estima que los niveles jerdrquicos y direccidn es conducido con personal con
experencia

En su opnien la entidad establece 1as estructuras y niveles de direccion
acordes con la experiencia y competencias segun el rol que desempeian

A su parecer la entidad define las responsabilidades de los trabajadores

DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS

No

&
"

No

A su parecer |a entidad esta dando buen uso y destino de |os recursos pubiicos

Percibe que |z entidad esta cumpliendo con eficacia las normas y
procedimientos establecidos

A su opinion 2 entidad impulsa y fomenta el cumplimiento de las metas

Considera que la entidad identifica y evalda los cambios que implementan

Observa sl a entidad meritua 1a probabiidad de frauds u ercr para el logro de
los objetivos

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

No

Ne

A su parecer existen controles para que ias actividades y procedimientos se
cumplan con oportunidad y los plazos

12

Considera que la entidad implemento controles fisicos de la documentacion

13

A su opinion 1a entidad contribuye con |a mitigacion de riegos

14

Observa que la entidad toma en cuenta las normas y procedimientos

15

Percibe que Ia entidad tiende & mantener la documentacion actuglizada

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Neo

NN RN EE GRREE QNANEN

No

AR ZENSSERE AN

SRLE NN GNEI R RN s A NN

16 | Considera que la entidad obtiene y genera informacién relevante v,
17 | En su opinion Ia entidad comunica la informacién oportunamente v/
18 | Estima que |a informadion y comunicacion es apropiada para el control interna (4
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19 | A su parecer Ia entigad Iinforma Ias normas v 4 A r 5 1 . ==
20 | Percibe gue |a entidad efectua los controles necesarios a la transparencia de 1a / / /
mformacién y comunicacion
DIMENSION SUPERVISION Si No Sk Nao Si Neo
21 | A su parecer los procedimientos que uliliza la enlidad para reaiizar los / / o
controles internos son adecuados A 7, 7
22 | A su opinidn ia supervision y los controles se rezlizan oportunamente v, v, v,
23 | Percibe gue los controles intermos tienen una tendencia comectiva v 4 "4
24 | Considera que iz entidad tene planes de contingencia frente & situaciones / / /

contrarias.

I 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hu “\ Cak i OO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |a/ 1 Aplicable después de corregir | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg;, PR&DQC ARDoNA

........................................................................

Especiatidad del mum.—‘l”EMPf‘\\QD ................................................................................................................................

Pertinencia £ ilem coresponde al concapto tedoco fomwdada
Relevancia: £l itam &3 spropiado para representar si componenta o
amensiin

del constracio

especifica
Claridad: Se entende sin diiculad dgure el esunciado de! ltem, 25
CONCE0, BXACHO ¥ deci

05 ae. OF . ge201Q

L

Firma del Experto Informante.
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ﬁ Inass 1o (e Wwiso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTON PUBLICA

operaciones de la entidad

13

A su parecer se propicia Is integracidn y motivacion del personal

14

Percibe =i los funcionarios tienen el don de liderazgo en el desempefio de sus

N" DIMENSIONES / items Pertisencia' | Relevancia’ Charidad’ Sugerenci
DIMENSION PLANIFICACION Si, No Si, | Nao Si,| Ne
1 En su opinidn se ha implementade el control interno en |la entidad i v/ P
2 | Considera que los programas y adlividades son viables para el cumplimiento 4 / /
de metas institucionales 5
3 | Estma que los presupuestos de la entidad son suficientes para el logro de las Vi / ‘/
metas >
4 | A su parecer se han fijado los objetvos de |2 entidad y estos se estan J v /
cumplfiendo oportunamente Y £ y
5 | Percibe que las politicas establecidas se estan desarrcllando v v v
DIMENSION ORGANIZACION RO Si_| No | Si | No | SI | Ne
6 | Considera que los documentos de gestidn son los adecuados para el 3 ‘7 o
cumplimiento de las metas
7 A sy parecer s& ha dividido el trabajo en una secuencia logica para el / / ‘/
cumplimiento de los planes institucionales
8 | En su opinidn existe una coordinacidn fluida y oportuna entre los funcionarios y / / '/
reas de la entidad s
9 | Est:ima que los funcionanios que dirigen la organizacion tienen ka experiencia / ./ /
para las funciones que desempefian g
10 | Percibe que los funcionarios que dingen la organizacion tienen la competencia / / /
para las funciones gue realizan
DIMENSION DIRECCION Si No Si | No | Si No
11 | Considera que los funcionarios toman las decisiones apropladas con la / / /
relevancia del caso P
12 | Observa que los funcionarios informan y comunican oportunamente las / / /
£ r /
A A

funciones
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15| A su opinion la direccidn comunica ios resultados obtenidos de la entidad 4 [4 7
DIMENSION CONTROL Si_| No | Si | No| Si_| Ne

16 | Estima que la entidad a implementado un adecuado control interne v /s v,

17| Cree usted las actividades de control estan dando resultaco v v, v,

18 | Considera que &l control de fa informacion y comunicacion ha mejorado v v v

19 | Percibe que la vigilancia y monforec de las operaciones y aclos / / /
administrativos se han fortalecide P = /

20 | A su parecer el control efectuado a obtenido los resultados esperados v v v/

oA .

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suliciency 0

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | /l Aplicable después de corvegir | | No aplicable | |

Apellides y numbres del juez validador. Dr/ Mg: PMDOC.&RDQN““QRRQQ\ DNIHO}G@BO?

£y 2
Especialidad del nmmr'TEm.ﬁ*\CQ ............................................................................... S el s
00..4¢.9%. 402019

'Pertinencia:E item cormesponde a concepto 1807co formulado,
TRelevancia: El itlem ¢s apropiado pars rapresantar &l componante o
dmension especifica del constucio

'Claridad: 5¢ edende sin dficukiad aljuna o enunciada del dem, es
CONCISO, 920K y divectn

Firma del Experto Informante.
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ﬁ Darinsoer G0 WLER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N

DIMENSIONES 7 items

Pertinencis’

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

Si No

Relevancia’ |
" No |

Sugerencias

Considera que ia entidad fomenta la integndad y los valores éticos del personal

o -

A su parecer la enbdad contrata y mantiene a personal competente acorde con
las funciones que desempefa

Estima que los niveles jerarquicos y direccion es conducido con personal con
experencia

En su opnbn la entidad establece las estructuras y ' niveles de direccion
acordes con la experiencia y competencias segun el rol que desempenan

A su parecer ia entidad define las responsabilidades de los rabajadores

DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS

A su parecer la entidad esta dando buen uso y destino de los recursos publicos

Percibe que la entidad esta cumpliendo con eficacia [as normas y
precedimientes establecidos

A su opinidn la entidad impulsa y fomenta el wmplimoenm de las metas

Observa si la entidad meritua la probabilidad de fraude u error para el logro de

los objetivos

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL

No

11

A su parecer existen controles para que las actividades y procedimientos se
cumplan con opertunidad y los plazos

2

Considera que la enhdad implemento controles fisicos de la documentacidn

13

A su opinedn la entidad contribuye con la mitigacion de rieges

4

Observa que la entidad toma en cuenta las normas y procedimientos

15

Percibe que la entidad tiende a mantener |a documentacion actualizada

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Neo

16

Considera que la entidad obtene y genera informacion relevante

17

En su opinidn ia entidad comunica la informacidon oportunamente

ST P18 T8 W DO 2 PR SR Y £ b T IR

Wl laicbe el % (gl > 2P| > lal > | x| x x|z

U 2 e | % |2 ,I%\ w xjapn] = > | % &
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19 | A su parecer la entidad informa las normas vigentes P X b3
20 | Percibe que |a entidad efectia los controles necesarios a la transparencia de la A
informacion y comunicacion A >
DIMENSION SUPERVISION Si Ne | Si | Ne | S | No
21 | A su parecer los procedimientos que utiliza la entidad para realizar los
| controles internos son adecuados i A A o
22 | A su opinion la supervision y los controies se realizan oportunamente A - s
23 | Percibe que los controles internos tienen una tendencia correctiva * £ A
24 | Considera que la entidad tiene planes de contingencia frente a situaciones A A *
contrarias.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5;1’:;(5"15:1
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr’ Mg: .:D.!ff......@’t:/lal‘.m..&d’r‘.ﬂiﬂ.,....&?x../\“ﬁﬁ ............. (V3] PR 3 30 4t /4 SRR
Especialidad del S N ey R N T P NS AN

.05 de...RE. .de 20T

Pertinencla:El Hem comesponde al concapio Sedeco fommuiado
*Reldevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimensitn especiics del consyuctn

Claridad: Se entiende sn ciicutad aguna & enuntiado del Ham, es

concis0, exacto y dreck %
]

Firma del Experto Informante.
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ﬁ P LT Le (TR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTON PUBLICA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION Si No Si Neo Si No
1 En su opinedon se ha implementado el control intermo en la enticad < * F
2 Considera que los pregramas y actividades son viabies para el cumplimiento % £ Pl
| de metas institucionales :
3 Estima que los presupuestos de ia entidad son suficientes para el logro de las
metas i % A
4 A su parecer se han fijado los objetivos de la entidad y eslos se eslan =7
cumpliendo oportunamente % *
5 Percibe gue las politicas establecidas se estan desarrollando 7> ~ A
DINMENSION ORGANIZACION Si No Si No Si No
o Considera que los documentos de gestidn son los adecuados para el
cumplimiento de las metas * 2 o
7 A su parecer se ha dividido el trabajo en una secuencia légica para el % #
cumplimiento de los planes institucionales = »
3 £n su opinidon existe una coordinacion fluida y oportuna entre lcs funcicnarios y
reas de la entidad = & *
9 Estima que los funcionanos que dingen la organizacon benen la expenencia
ra las funciones que desempefian > > *
10 | Percibe cue los funcionarios que dirigen la organizacién tienen la competencia A ~
para las funciones que realizan >
DIMENSION DIRECCION S No Si No Si No
11 | Consuderz que los funcionanios toman las decisiones aproepiadas con la
relevanca del caso s > >
12 | Observa gue os funcionarics informan y comunican oportunamente las ~
operaciones de la entidad £ o
13 | A su parecer se propicia Ia intaegracidn y motivacién del personal > > 7~
14 mibosilosﬁl'nam' anos tienen el don de liderazgo en el desempefic de sus % >~ =
ones
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15 | A su opinion la direccién comunica los resultados obtenidos de 'a entidad b A A
DIMENSION CONTROL Si No | Si | No | Si No

16 | Estna que la entidad a implementado un adecuado control interno < £ *

17 | Cree usted las actvidades de control estan dando resultado ~ > #

18 | Considera que ei control de la Informacion y comunicacion ha mejorado * X *

19 | Percibe gue |a wigilancia y momdoreo de |as operaciones y actos = ~
administratives se han fortalecido 4

20 | A su parecer el control efectuado a oblenido los resultados esperados Fa ~ >

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =y 'na’ga'&

Opinidm de aplicabilidad: Aplicable [£] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ok 2tne U llethw, . odcbhesid, Fosa, Kl DIt R AR o viiiassniinsn

Especialidad del nﬁdndw:......}..emaf{!m ...... N RDITY. 45585 S AR S oY S S A e AR e R Sk e S b o N S

. de.. 0. de1 20..0F

PertinenciaEl ilem comesponda al concepto tednico formulaco.
"Relevancia: El o o5 apropiado pam rageosentar o oomponent o

dimersitn especifica del oonstiucto
Clanidad: Se entiende sin dificulad siguna & enundiado del e es
o CoRebies

Firma del Experto Informante.
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Articulo cientifico

1. TITULO: “El control interno y la gestion plblica en la Municipalidad Provincial de

San Vicente de Carete 2019”.

AUTOR: Br. Julian Fernando Manta Nolasco

RESUMEN: La investigacion se orient6 al control interno y la gestion pablica en la
Municipalidad Provincial de San Vicente de Carfiete 2019; El tipo de investigacion es
basico, de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, cuyo disefio de investigacion
es no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 91 trabajadores de
la municipalidad; en el trabajo de campo se utiliz6 la encuesta y los instrumentos que
se emplearon para la recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los
trabajadores; En la validez de los instrumentos se utilizd el juicio de expertos y la
confiabilidad de cada instrumento fue dada con el analisis del Alfa de Cronbach. El
objetivo general fue determinar la relacién que existe entre el control interno y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafiete, concluyendo
que existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion publica;
lo cual, se demuestra con la correlacion de Spearman es (sig. bilateral = .000 < 0.05;
Rho = ,741**).

PALABRAS CLAVE: Control interno, gestion publica, ética.

5. ABSTRACT: The research deals with internal control and public management in the

6.
7.

Provincial Municipality of San Vicente de Cafiete 2019; The type of research is basic,
quantitative, descriptive, correlational, whose research design is non-experimental
transversal. The sample consisted of 91 workers comprising the administrative staff of
the Provincial Municipality of San Vicente de Cariete. In the field work the survey was
used and the instruments that were used for data collection were two questionnaires
applied to the workers of the municipality. For the validity of the instruments, expert
judgment was used and the reliability of each instrument was given with the analysis of
Cronbach's Alpha. In relation to the general objective, it was to determine the
relationship between internal control and public management in the Provincial
Municipality of San Vicente de Carfiete, concluding that there is a direct and significant
relationship between internal control and public management. What is demonstrated by
Spearman's correlation is (bilateral sig. = .000 <0.05; Rho =, 741 **).

KEYWORDS: Internal control, public management, ethics.

INTRODUCCION: La investigacion se enfoca sobre un problema recurrente en las
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entidades gubernamentales cuyos resultados de control interno y gestion publica se han
visto cuestionados por diversos factores internos y externos, generados por la actitud y
comportamiento individual de algunos trabajadores de cualquier nivel de la
organizacion; situacion que afecta las expectativas de la sociedad en la ejecucién y
obtencion de obras, servicios y bienes, trabando el cumplimiento de metas que no van
acorde con los resultados esperados, donde los gestores publicos no responden a los
problemas ni a la expectativa y creciente demanda de servicios basicos de la poblacion
que aun no han sido atendidos, debido a que con mucha frecuencia se cae en errores,
mala interpretacion, omision, desconocimiento, falta de interés, comunicacion e
informacidn, restringiendo los resultados institucionales, tampoco, contribuyen con una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente; al respecto, Ortdn (1995), concluye que la
gestion publica tiene limitaciones inherentes a la funcion publica para atender los
objetivos sociales. (p. 179). De otra parte, Alvarez (2012), alude a los resultados que
los gestores deben obtener, impulsando su labor de forma dinamica y transparente. En
ese contexto, la investigacion se desarrolldo en la Region Lima, provincia de San
Vicente de Cafiete, la cual servird como propuesta piloto en base al diagndstico
identificado entre el control interno y la gestion publica, basado en la actitud individual
del trabajador con ética, orientada a la mejora continua, al desarrollo sostenible y la
oportunidad de brindar los resultados esperados, sobre los cimientos del control interno
por ser responsabilidad de cada trabajador, cualquiera que sea la funcién que
desempefia en el sector pablico o privado, cuyo resultado, malo, regular o bueno, sera
sujeto al valor pablico.

Al respecto, en el trabajo se considerd e interpretd entre otras investigaciones la de:
Arambula (2019), sobre el mejoramiento profesional de la alta direccion en entidades
gubernamentales, concluyd que es un instrumento modernizador de la gestion publica
en un contexto de integridad, probidad y eficacia de los politicos que es cuestionada
por la sociedad y el rendimiento la asocian con los procedimientos, evaluacion,
resultados y economia de la gestion publica Chilena. Por su parte, Rodriguez (2018),
desarrollé su trabajo en la implementacién de politicas publicas de seguridad ciudadana
en Bogota, concluyendo que existe mayor coordinacidn, articulacién oportuna,
generando un impacto positivo en la sociedad. Asimismo, Salnave y Lizarazo (2017),
investigaron el control y la gestion gubernamental en Colombia, concluyeron que la
innovacién del control interno permite asegurar en las entidades una gestién adecuada,

el cumpliendo de los fines, el ordenamiento organizacional pudiendo recupera la
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confianza de la poblacion. Segun, Catuche y Benavides (2017), investigaron el control
en el area de logistica en una empresa de transporte, sefialando que es parte principal en
una organizacion y proteccion de la informacion financiera y administrativa, para
detectar y corregir a tiempo fraudes y errores que puedan a afectar de forma negativa
los resultados de la organizacion. Asimismo, Leon (2016), sefialo que en su pais no se
atiende la insatisfaccion social y econdmica, por el contrario, imita modelos y
herramientas de otros paises sin innovar politicas internas en seguridad, corrupcion y
pobreza; motivo por el cual, se debe implantar estrategias de control que busquen
mejorar los resultados de la gestién adoptando decisiones oportunas y apropiadas. De
igual manera, Calle y Valdez (2016), investigaron el mejoramiento del control en una
entidad educativa, concluyendo que el control es trascendental en toda organizacion
para cumplir con los objetivos y las fases operativas de comunicacion con el objeto de
recuperar la confianza de los trabajadores y mitigar los riesgos. Asimismo, Mafla
(2016), investigo los métodos de evaluacion y el control interno en el cual diagnostico
el estado situacional de la empresa de transporte, incorporando el manual de funciones
y procesos, estableciendo actividades y tareas y del analisis de riesgos se idéntico los
factores que puedan afectar su desarrollo y las amenazas de la organizacion. Del mismo
modo Bosque y Ruiz (2016), investigaron el comportamiento del control en los
resultados de la organizacion automotriz, sefialando que, al redisefiar el modelo de
control de la gerencia de logistica, mejorara los ingresos de la compafia y optimizara el
area administrativa con documentacion y comunicacion mas fluida. Asimismo, Taco
(2016), investigo el control interno aplicado a la administracion de una empresa Textil,
sefialando que por la necesidad implementaron el control y plan estratégico de
marketing, identificando riesgos dentro de la organizacion, por lo que tuvieron que
efectuar la retroalimentacion de los procesos en diversas areas con fundamentos éticos.
De otra parte, Arceda (2015), investigé los procedimientos de control interno y la
administracién en una empresa agricola, concluyendo que no se aplicaron normas y
procedimientos generando deficiencias y errores en los resultados, por lo que se tuvo
que aplicar correctivos para que el control sea eficiente en las areas de administracion.

De la misma forma se considerd e interpretd antecedentes nacionales como: Coha
(2018), realizo su estudio al sistema de control en la gestion publica concluyendo que
el sistema se encuentra normado; sin embargo, a los funcionarios le falta interés y
compromiso, desconocen las normas, procedimientos y no efectlan la supervision

correspondiente, tampoco se involucran ni cumplen sus funciones y responsabilidades,
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por lo cual, se debe fortalecer la conducta individual de control interno. Asimismo,
Ticona (2018), concluyé que se identificaron riesgos operativos en las labores y
resultado del control, por lo que se implementaron procesos en las operaciones
obteniendo confianza y ordenamiento en la organizacion. Tambien, Torres (2018), en
su trabajo de la influencia del control en la Tesoreria, sefialé que para el desarrollo de
la organizacion es necesario el control. Para, Aranda, Ordofiez y Peralta (2018),
sefialaron que, para implementar la gestion por procesos, se identificd que sus 6rganos
de linea trabajaban de manera independiente, incurriendo en duplicidad de funciones,
resistencia para nuevas formas de trabajo; al implementarse el mapa de procesos se
mejord los objetivos estratégicos institucionales. Asimismo, Rios (2018), concluyé que
los resultados de la gestion de los directivos de la Policia del Pert son adecuados; el
planeamiento de la administracion es razonable; la responsabilidad de los funcionarios
estd acorde a los cargos que desempefian. También, Cadillo (2017), investigo la
relacion del sistema de control en la administracion concluyendo que los resultados del
control y sus dimensiones inciden directamente en la administracion de la entidad de
forma adecuada y razonable. Por su parte, Celi, Loayza y Ocampo (2017), concluyeron
que se han generado estrategias de mejora continua durante el factor de desastre y la
participacion del ejército desde la parte preventiva hasta la reconstruccion; sin
embrago, existe la necesidad de un trabajo integrado con los sectores publicos y
privados. Asimismo, Garcia, Garcia y Monzén (2017), concluyeron que las auditorias
de desempefio se enmarcan dentro de una perspectiva moderna con eficiencia, procesos
mejorados, con obras, servicios y bienes de calidad y oportunos acordes con los
objetivos; articulando la organizacion en la toma de decisiones aunadas al control. De
igual manera, Eugendio, Ireijo y Ponce (2017), investigaron los riesgos de contratar
proveedores no calificados que presentan documentacion falsa, sefialando que la
simplificacion administrativa modificO los actos de revisiobn previa por la
comprobacion y supervision diferida, siendo necesario mejorar los procesos de control
sobre dicho aspecto. Asimismo, Chavez y Gardella (2016), en su investigacion sobre la
implementacion de estrategias en las adquisiciones, que en algunos casos no son
diligenciados con oportunidad obviando protocolos; sin embargo, lo procesos de
contratacidn en otros paises son oportunas y econoémicas en comparacion de la nuestra;
siendo necesario efectuar cambios en las estrategias de las adquisiciones y control de la
entidad. De igual forma, Reategui (2016), concluyé que si se trabaja la gestidn

administrativa la productividad se incrementara. Asimismo, Betancur (2016), en su
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articulo, sobre las incoherencias de la moral de las personas, concluye que el yo ético
es intercambiable, segun la presion social en el espacio y tiempo; motivo por el cual es
importante replantear el yo y el nosotros a fin de recobrar la ética y la moral en los
entes de la sociedad. De igual manera, Ganoza (2015), investigd, la influencia del plan
institucional en la gestion municipal concluyendo que los documentos de gestidn
fortalecen la eficiencia; eficacia, calidad y productividad de la entidad edil. De otro
lado, Angullo (2015), concluyé que la coherencia ética de la gestion diaria influye el
comportamiento comin (ethos) de la entidad, por lo que es necesaria la fusion de la
ética, con principios y valores para que se genere realmente la ética; el area de personal
de una entidad necesita fomentar y aplicar la ética para lograr los objetivos.

En relacion a la variable de control interno se consider6 las bases tedricas siguientes:
La Constitucion Politica (1993) que en el Art. 82° establece a la Contraloria General de
la Republica - CGR, como drgano rector y segin su ley organica goza de autonomia,
que supervisa la ejecucion y legalidad de las operaciones, actos y recursos de las
entidades sujetas al control. Al respecto, el Art. 7° de la Ley N° 27785 (2002), dispone
que con el propdsito que las operaciones, bienes y recursos se ejecuten eficiente y
correctamente, el control interno efectlia acciones previas, simultaneas y posteriores, y
el Art. 8°, establece que el control externo lo realiza la CGR o0 a quien designe esta,
siendo su fin de verificar, vigilar y supervisar la gestion publica, el uso de bienes y
recursos del Estado; Al respecto, la Ley N° 28716, regula, evalua el funcionamiento y
monitoreo de la estructura, elementos y componentes del sistema de control interno
establecidos por la organizacion y sus niveles de cumplimiento determinara las areas
criticas y los riesgo de control existentes. Asimismo, la R.C. N° 146-2019-CG, aprobd
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, implementando el Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado, que supervisa la adecuada ejecucion de las politicas, planes,
acciones, métodos de las entidad gubernamentales; para optimizar la economia,
transparencia de las operaciones, cuidar los recursos de la organizacion y cumplir la
normativa reforzando los principios y valores de los gestores, objetivos que son
concordantes con los componentes y dimensiones del informe COSO (1992), que
soportan el trabajo de investigacion que puede ser aplicado en el sector publico y
privado. En ese contexto, el control interno debe ser efectuado en primer término por
los funcionarios, servidores y trabajadores en general, seguidamente por los niveles
directivos y las entidades reguladoras que tienen las atribuciones de supervisar a otras

entidades como entes rectores y supervisores como el Organismo Superior de
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Contrataciones del Estado OSCE, asi como los Organos de Control Institucional OCIS
que se hayan implantado en las entidades publicas, y en tercer nivel de control esta a
cargo de la Contraloria General de la Republica, que puede intervenir en las
operaciones que no se hayan realizado en la primera y segunda etapa de control. Al
respecto, la investigacion fortalecera la implementacion del control interno sobre los
pilares de la ética y moral individualizada, para reformar las entidades privadas y
publicas, permitiendo mejorar la gestion de las organizaciones y reducir los riesgos de
actos irregulares, tratando de solucionar los problemas y la atencién del servicio
publico que prestan los trabajadores y entidades en sus procesos de manera ascendente
y descendente.

Como sabemos, el control interno es interpretado bajo distintas dpticas y realidades, se
desarrolla en distintas actividades y contextos, en la vida personal, familiar,
organizacional privado o publico, influenciados por factores internos y externos,
politicos, sociales, culturales y econdmicos; tal es asi que, podemos avizorar distintas
definiciones: Ramirez y Sanchez (2018), mencionan que el control interno se debe
desarrollar en todas las organizaciones, el cual, comprende un conjunto de técnicas que
permiten asegurar procedimientos adecuados. (p.13). asimismo, Mantilla (2018), sefiala
que los procesos de control deben ser ejecutados por los directivos, funcionarios y
personal y estar planteados para lograr los objetivos administrativos con informacion
confiable, oportuna y concordante con la normativa. (p. 353). También, Apaza (2015),
menciona que para efectuar el control, se debe conocer y comprender las actividades de
la organizacion resguardando su patrimonio y cumplir los fines de la organizacion. De
igual manera Oyola (2018), manifiesta que los procesos de control deben ser realizados
por los trabajadores de la entidad en sus actividades cotidianas, con lo cual se puede
prevenir situaciones irregulares. (p.21). Asimismo, Barquero (2013), sefiala que el plan
y ejecucion de procedimientos y actividades deben ser supervisados y controlados con
el fin de asegurar los resultados esperados. (p.8). Complementariamente la Internal
Control Integrated Framework publicado por COSO (2013), indica que uno de los
objetivos del control es el cumplimiento de las metas. (p.9). Lo expuesto por los
autores hace referencia a la importancia de ejecucién de los protocolos en una
organizacion y el cumplimiento de las normas para obtener los resultados esperados,
coincidiendo en la necesidad del control interno en las actividades de la organizacion.
En relacion a las dimensiones para control interno tenemos el Ambiente de control,

donde la entidad debe demostrar el compromiso a fin de fomentar la integridad y los
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valores éticos; también, determinard las estructuras, lineas, procedimientos y
protocolos, asi como los niveles de autoridad y responsabilidad; aunado a contar con
profesionales competentes con experiencia y conocimientos a fin de lograr los
objetivos institucionales. Al respecto, Barquero (2013), sefiala que el adecuado
monitoreo, supervision y control interviene en el quehacer de la organizacion. (p.11).
Asimismo, Estupifian (2015), menciona que existen situaciones particulares que
intervienen en las operaciones de la organizacion. (p.11). Sobre la Evaluacion de
riesgos, la organizacion es quien identifica y determina los riegos que influyen sobre
las metas a cumplir y los efectos que podrian generar, asi como las causas de ellas.
Sobre el particular, Barquero (2013), menciona que los niveles directivos consideran
documentadamente los posibles riesgos, para lo cual disefian estrategias a fin de
afrontarlos. (p.11). y Estupifian (2015), sefiala que la evaluacion de riesgos es un acto
inherente al control, por lo cual se debe disefiar mecanismos para mitigarlos. (p.11). En
relacion a las Actividades de control, la organizacion debe precisar las acciones de
control a seguir para mitigar los riesgos identificados, utilizando planes de contingencia
y procedimientos alternativos en su accionar a fin de alcanzar los resultados
planteados. Al respecto, Barquero (2013), indica que son las acciones dispuestas por
los niveles gerenciales, que ayudaran a concretar los objetivos de la organizacion.
(p.11). Asimismo, Estupifian (2015), menciona que son actividades pre establecidas y
normadas. En cuanto a la Informacion y comunicacion, la organizacion desarrolla sus
operaciones empleando el flujo de informacion de ingreso y salida que soportan
documentalmente las decisiones adoptadas, debiendo ser diligenciada oportunamente.
En ese sentido, Barquero (2013), menciona que el manejo de la informacion y
tecnologia favorece la toma de decisiones con el objeto de aumentar la productividad y
competitividad de la organizacion. (p.12). Asimismo, Estupifian (2015), menciona que
tales mecanismos, van y estan ligados a la tecnologia en las diversas operaciones que
realiza la organizacién. Sobre la Supervision, la organizacién debe desarrollar una
supervision constante en todas las etapas de las operaciones y actividades, cumpliendo
de esta manera el acompafiamiento a las dimensiones del control, a fin de informar a
quien corresponda los hechos identificados para la aplicacion de las medidas
correctivas con la oportunidad del caso. En ese contexto, Barquero (2013), menciona
que se debe es inspeccionar las operaciones de la entidad; sin embargo, considera los
riesgos y las limitaciones inherentes al control, que debido al gran nimero de

actividades, muchos de los controles pierden su eficiencia. (p.13). Asimismo,
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Estupifian (2015), menciona que consiste en inspeccionar cotidianamente las
operaciones de una organizacion.

Respecto a la variable gestion publica, podemos mencionar a Fernandez, Fernandez y
Rodriguez (2008), sefialan que el enfoque Neopublico, se orienta a la repolitizacion, la
racionalizacion y el control, las cuales se caracterizan por fortalecer: a) los valores
publicos; b) los derechos de los ciudadano; c) la satisfaccion de la poblacién; d)
aumentar en calidad y numero los servicios publicos. (P.87). Asimismo, citan al
enfoque Neoempresarial, que se sostiene en las tres “E” (eficacia, eficiencia y
economia), que se caracteriza por: a) El estado debe ser racional, mas que
intervencionista, b) Fomentar el cambio de cultura a fin de pasar de proveedor a
intermediario; c) fortalecer las relaciones entre administracién y la poblacién. En ese
contexto, Altaba (2009), sefiala que el capitalismo se transformO en capitalismo
globalizado, imponiendo creencias neoliberales donde el Estado es el problema y el
libre Mercado la solucion. (p.30). Asimismo, cita que la evolucion de la gestion y
administracion puablica hasta la llegada de la revolucion Francesa, estas estaban al
servicio del rey; posteriormente la administracion publica se convirti6 en una
herramienta de gestion publica que sirve al Estado en sus diversos poderes para un
mejor manejo de la administracion publica. (p.35). Al respecto, la evolucion de las
instituciones publicas en el tiempo, tienen modelos y estructuras segun las coyunturas
sociales, culturales y economicas; siendo el protagonista en todas aquellas etapas el
gestor publico, motivo por el cual, se requiere implantar en los puestos de direccion a
personas con experiencia y conocimiento, pero sobre todo con ética, valores y
principios para desarrollar una adecuada gestion y direccion de las organizaciones
publicas y privadas.

De otro lado, siempre se escucha hablar que la gestion publica no justifica su funcion
de servicio al publico, la cual se encuentra influenciada por factores politicos, sociales,
culturales y econémicos a partir de los afios 80 del siglo pasado. Por ello, Fernandez
(2008), mencion6 que muchas administraciones publicas se ven inmersas en nuevas
corrientes, para lo cual los niveles directivos acondicionan sus actividades a la gestién
publica por resultado, por procesos u de otro tipo, con el fin de mejorar los resultados
de la organizacién. (p.75). Al respecto, cuando la gestion publica no se rodea de
trabajadores con experiencia y conocimientos sobre la materia pero sobre todo que
tengan ética, de nada sirve que busquen cambiar la imagen organizacional y la opinién

del ciudadano que considera que tiene deficiencias, errores, actos irregulares, mal
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manejo, entre otros; motivo por el cual, la gestion es una herramienta y disciplina que
debe afiadir el valor agregado de moral y productividad. Por ello, Rodriguez (2015),
sefiala que gestionar y administrar parecen sinGnimos; por considerarse como la accion
y efecto de realizar algo al asumir una funcion o tarea y cumplir un proposito. (p.2).
Asimismo, Fernandez, Ferndndez y Rodriguez (2008), dicen que la nueva gestion
publica es presentada como una alternativa frente a la burocratizacion de las entidades
publicas que se encuentran estancadas con las limitaciones que tienen los gestores
publicos de poner en practica nuevas estrategias, donde estas organizaciones
burocraticas en muchos casos dependen de factores externos. (p.79). También, Toledo
(2016), sefiala que la gestion publica son los procesos decisionales que permiten
movilizar al Estado y cumplir sus fines en base a estrategias establecidas, como la
mejora continua, innovando politicas y reformas administrativas. Adicionalmente,
Tello (2008), sefiala que la normativa del Sistema Nacional de Control, menciona que
la gestion publica esta regulada por politicas gubernamentales. (p.14). Al respecto, al
estar enmarcados en politicas y normativa gubernamental, involucra el cumplimiento
estricto de los protocolos establecidos y la transparencia que corresponde.

En ese contexto, tenemos como dimensiones y componentes para la gestion publica las
siguientes: Planificacion en la cual Chiavenato (2014), menciona que tal accion
involucra el deseo y expectativa de lograr algo, empleando instrumentos financieros,
logisticos y humanos, siendo estos altimos, los mas importantes, para poder concretar
la actividad u operacion a ejecutar. (p. 124). Asimismo, Isidro (2018), la define como,
la parte del proceso administrativo donde se establecen directrices, estrategias y
alternativas de ejecucién, en relacion de metas globales, sociales, politicas y
econdmicas sobre bases reales en tiempo y espacio para poder lograr los planes
planteados. (p.373). Al respecto, planificar es un proceso que consiste en determinar
deseos y metas organizacionales y elegir una accion a desarrollar a fin de lograr los
objetivos mediante los protocolos y normas establecidas. En relaciébn a la
Organizacion, Chiavenato (2014), sefial6 la organizacion como un ente social orientada
a objetivos generales y especificos de forma estructurada; es social porque esta
compuesta por personas Yy su objeto es lograr resultados, econémicos, y proporcionar
satisfaccion social. (p. 129). Asimismo, Isidro (2018), define organizacion como la
relacion de los empleados y sus funciones cotidianas para lograr los fines de la entidad,
dividiendo el trabajo entre grupos e individuos y coordinando las actividades

individuales del grupo. (p.399). Al respecto, se precisa que organizar implica establecer
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orden, disciplina y autoridad. En cuanto a la Direccion, Chiavenato (2014), menciona
que es la etapa en la cual se ejecuta la actividad planteada mediante la orientacion y
guia de un lider que dirigira de forma dindmica y oportuna la realizacion de lo
planificado. (p. 130). Asimismo, Isidro (2018), sefiala que la conduccién de un
proyecto estd a cargo de la direccién quien motivara y velara el cumplimiento de las
metas de la entidad. (p.400). En ese sentido, la direccion seré el norte y batuta del
conocimiento y experiencia profesional para lograr los resultados esperados en
beneficio de la colectividad. En relacion al Control, Chiavenato (2014), menciono que
se debe supervisar y controlar cada etapa de la las actividades que ejecute la entidad,
comprobando que se estan cumpliendo los procedimientos, protocolos y normativas
para obtener los resultados esperados. (p. 131). Asimismo, Isidro (2018), sefiala que el
control se debe efectuar en cada etapa a realizar, para lo cual se concilian procesos,
operaciones, normas y metas, situacion que permite corregir situaciones adversas.
(p.400). Al respecto, el control es un concepto positivo que se debe entender aplicar y
valorar, se debe efectuar de forma preventiva, concurrente, simultanea y posterior a fin
de mitigar, cualquier error, falla, mala interpretacion u acto irregular, de manera
oportuna aplicando planes de contingencia. En ese sentido, las dimensiones citadas
precedentemente constituyen el accionar de la gestion y administracion publica que
realizan los gestores de manera integral y continua en la entidad; sobre el particular
Chiavenato (2014), sefiala que la adecuada ejecucion de los componentes de la
administracion se vera reflejada en los resultados obtenidos por la organizacién. (p. 8).
Al respecto, la responsabilidad del rol que desempefian los trabajadores publicos en la
implantacion del control interno y logro de las metas, recae en todos los trabajadores;
sobre todo en los niveles directivos por los cargos y rangos de responsabilidad que
ocupan, con el objetivo que la gestion publica se desarrolle razonable y adecuadamente
en las entidades gubernamentales.

METODOLOGIA: El presente trabajo de investigacion se rige en los parametros de la
metodologia de la investigacion cientifica, concordante con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), la metodologia empleada fue cientifica de enfoque cuantitativo y de
nivel descriptivo correlacional. Al respecto, del levantamiento de informacion esta fue
analizada estableciendo la relacion que existe entre las variables; EIl tipo de
investigacion es basico debido al levantamiento de informacion obtenida para explicar
una realidad. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiesta que los datos

obtenidos son manejados cuantitativamente y no son manipulados, recogiendo las
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10.

caracteristicas de la informacion tal cual se presentan. Al respecto, la relacion de las
variables materia de estudio identificara la relacion existente entre ambas. Debido a la
relacion que existe entre las variables materia de investigacion, cuyo levantamiento de
informacién mediante cuestionarios se dio en un momento especifico a 91 trabajadores
de la municipalidad, la investigacion tiene el disefio no experimental, de corte
transversal y tipo correlacional. En ese contexto, Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2010), sefalan que el propdsito del disefio es analizar la interrelacion de las variables
y cémo influye una con otra en un espacio y momento dado.

RESULTADOS: EI nivel descriptivo de la variable control interno, segun se aprecia
de los 91 trabajadores encuestados el 34,10% consideran que el control interno es
“Regular”; mientras que para el 64,80% de los trabajadores el nivel de control es
“Bueno”, y solo para el 1,10% es de nivel “Excelente”; Lo cual implica que méas del
60% de los trabajadores consideran de gran importancia el control interno para la entidad.
En relacion al nivel descriptivo de la variable gestion publica, segun se identifico de los
91 trabajadores encuestados el 41.80% considera que la gestion publica en la
municipalidad es de nivel “Regular”, mientras que para la mayoria de los encuestados
56,00% el nivel de gestion es “Bueno” y solo para el 2,20% es de nivel de gestion es
“Excelente”; en ese sentido, predomina la aceptacion de la gestion publica como
buena; situacion que conlleva a una mejora continua en beneficio de la poblacién. En
cuanto al resultado de la prueba hipdtesis general, de las variables control interno y la
gestion puablica en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafete, tuvo la
correlacién de Rho de Spearman 0,741 que representa una correspondencia alta;
asimismo la significancia es de p = 0,000 < 0,05, motivo por el cual, se refuta la
hipdtesis nula y se admite la hipotesis investigada.

DISCUSION: Producto de los resultados de la presente investigacion y luego de haber
confrontado con los de los antecedentes, se verifica que éstos confirman las hipdtesis
planteadas; las investigaciones examinadas concuerdan con los resultados del trabajo
de investigacion, en el sentido de que el control interno tiene relacion directa y
significativa con la gestion publica municipal; lo cual se ve fortalecido, debido a que
algunas investigaciones corresponden a entidades publicas y privadas distintas al que
hacer municipal, determinando la importancia del control interno en todo contexto. El
trabajo es relevante debido a que esta encaminado a contribuir con la mejora continua e
innovadora, en el control interno y la gestion publica, en beneficio del gestor publico y

la poblacidn, sobre los pilares de la ética.
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11. CONCLUSIONES: Se identifico que la correlacion de Spearman fue de 0,741 cuya
significancia tuvo un valor p=0,000<0,05 estableciendo que existe una relacion directa
y significativa alta entre el control interno y la gestion publica. Asimismo, se encontré
que la correlacion de Spearman fue de 0,498 cuya significancia tuvo un valor
p=0,000<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y significativa moderada
entre el ambiente de control y la gestion publica. También se determind que la
correlacion de Spearman fue de 0,270 cuya significancia tuvo un valor p=0,010<0,05
estableciendo que existe una relacién directa y significativa baja entre la evaluacion de
riesgos y la gestion publica. De igual forma, se identificO que la correlacion de
Spearman fue de 0,393 cuya significancia tuvo un valor p=0,000<0,05 estableciendo
que existe una relacién directa y significativa baja entre las actividades de control y la
gestion publica. Asimismo, se determind que la correlacion de Spearman fue de 0,252
cuya significancia tuvo un valor p=0,025<0,05 estableciendo que existe una relacion
directa y significativa baja entre la informacion y comunicacion y la gestion publica.
También se encontré que la correlacion de Spearman fue de 0,717 cuya significancia
tuvo un valor p=0,000<0,05 estableciendo que existe una relacion directa y
significativa alta entre la supervision y la gestion publica.
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