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Resumen

La presente investigacion denominada proceso de almacenamiento en las empresas
de servicios contra incendios en Lima Norte, afio 2019, tuvo como objetivo diagnosticar el
proceso de almacenamiento en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte,
afio 2019.

La metodologia de la investigacion fue la siguiente: el estudio fue de tipo béasica, con
disefio no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo; asimismo, se utilizé como
instrumento un cuestionario compuesto por 20 items. La poblacion estuvo conformada por
71 colaboradores de seis empresas dedicadas a los servicios contra incendios de Lima Norte;

y el tipo de muestra fue censal; dado que, se tomo en consideracion a todos los colaboradores.

Se obtuvo como resultado que en su gran mayoria las empresas de servicios contra
incendios vienen realizando de forma adecuada su proceso de almacenamiento; puesto que,
se encuentran enfocadas en realizar una buena gestion de recepcion, almacenamiento y
despacho; pero que, aun algunas organizaciones presentan inconvenientes en sus procesos.
Por esta razon, se implement6 como propuesta la metodologia Layout, para que puedan
mejorar su proceso de almacenamiento; y de esta manera, obtengan mayor rapidez en la

preparacion de sus pedidos y mayor eficiencia en la gestion de sus almacenes.

Palabras claves: Proceso de almacenamiento, recepcién, almacenamiento, despacho



Abstract

The present investigation called the storage process in fire service companies in Lima
Norte, year 2019, aimed to diagnose the storage process in fire service companies in Lima
North, year 2019.

The research methodology was as follows: the study was of the basic type, with a
non-experimental design with a cross-sectional and descriptive level; Likewise, a
questionnaire consisting of 20 items was used as an instrument. The population was made up
of 71 employees from six companies dedicated to fire services in North Lima; and the type

of sample was census; since, all collaborators were taken into consideration.

It was obtained as a result that the majority of fire service companies have been
carrying out their storage process properly; since, they are focused on performing a good
reception, storage and dispatch management; but that, even some organizations have
problems in their processes. For this reason, the Layout methodology was implemented as a
proposal, so that they can improve their storage process; and in this way, obtain greater speed
in the preparation of your orders and greater efficiency in the management of your

warehouses.

Keywords: Storage process, reception, storage, dispatch



l. Introduccion

Hoy en dia, las empresas han ido evolucionando en sus operaciones logisticas, tanto en el
almacén que es parte fundamental de toda empresa y a su vez ha ido variando y ampliando
gran parte de responsabilidad, ya que es una unidad de servicio y soporte para la
organizacion. Asi mismo, los procesos de almacenamiento tienen como objetivo de

resguardar, custodiar, controlar y abastecer de materiales y productos a la empresa.

En el ambito internacional, muchas de las organizaciones vienen enfocandose por
mejorar dia a dia, el proceso de almacenamiento, reduciendo costos, y minimizando
problemas en recepcion, almacenamiento y despacho; como es el caso de la empresa
reconocida Apple, Decathlon e Inditex, que han obtenido un proceso exitoso y muy eficiente;
reduciendo sus costos de produccion; asimismo, existen otras organizaciones que también
vienen gestionando adecuadamente cada uno de sus procesos de almacén; a fin, de que
puedan realizar un eficiente trabajo. De igual manera, muchas de otras organizaciones
internacionales de diferentes rubros, vienen optimizando sus procesos de almacenamiento;
ya que, mediante la implementacion de diferentes herramientas metodoldgicas como el
Layout o las 5s, que permiten a las empresas identificar sus principales inconvenientes o
problemas que presenta dentro del area de almacenamiento; y asi puedan efectuar
correctamente la recepcion, almacenamiento y entrega de sus mercaderias, los cuales lleven

un menor control de stock y hagan un manejo adecuado de sus materiales.

Por otra parte, dentro del ambito nacional, existen empresas que vienen ejerciendo
una adecuada gestion de su proceso de almacenamiento; ya que, es de gran beneficio para
que puedan obtener mayor rentabilidad, puedan realizar una 6ptima gestion; en consecuencia,
tengan mayores ventajas a diferencia de otras organizaciones. Como es el caso, de la empresa
Gloria, Coca Cola entre otros, que viene desempefiando correctamente su proceso de
almacenamiento; asimismo, el caso del hipermercado Tottus; puesto que, también ejecuta
correctamente cada uno de sus procesos de recepcion, almacenamiento y despacho; en tanto,
los clientes se sienten a gusto con la atencidn; siendo ellos, los consumidores finales que dan
créditos a la buen proceso y gestion. Asimismo, hay microempresas y grandes empresas, que

se vienen preocupando por realizar correctamente cada uno de las fases de almacenamiento;



con el propdsito de que puedan reducir sus costos, gestionar mejor el control de stock, y

puedan obtener mayores beneficios.

Posteriormente se procedera a analizar el comportamiento de los materiales, el nivel
de produccidn; y los problemas de la organizacion que recaen sobre los procesos de almacén;
y por ello, se necesita la implementacion de una herramienta que ayude a mejorar la
informacion de los materiales, sobre el control de las salidas y entradas de las mercaderias,
la planificacion y la administracion del aprovisionamiento, juegan un papel muy importante
dentro de los procesos de almacenamiento y el stock de materias primas, en cuanto a la
entrada, almacenaje, compra y salida de productos; ya que, uno de los objetivos es conseguir
una distribucion 6ptima del espacio disponible en funcion de los volimenes de los productos
en los inventarios, porque las empresas de servicio contra incendios en Lima Norte, tienen
como principal problema, una mala distribucion de sus equipos y materiales en el almacén,
no estan sefializado (ubicados), no disponen de materiales en el momento que se requiere por
ende ocasionan malestar con los operarios en la producciéon y con sus clientes finales
(insatisfaccion por el tiempo de entrega, producto defectuoso y de baja calidad), por lo tanto,
¢ Como son los procesos de almacenamiento en las empresas de servicios contra incendios en

Lima Norte, afio 2019°?.

Para profundizar en la presente investigacion se analiz6 antecedentes nacionales
relacionadas al tema de estudio. Segn Rodriguez (2016) planted en su estudio, la siguiente
estructura en su parte metodologica: el tipo de estudio fue descriptiva, el disefio de una sola
casilla, el enfoque fue cuantitativo. El problema fue identificado, a través de un seguimiento
que se realizé en el proceso de almacenamiento, comprobando que la empresa carecia de un
control en sus inventarios; asimismo no contaba con un sistema en el control de bienes, que
les favoreciera tanto a la empresa como al usuario; para que de esta forma la empresa brinde
un servicio eficiente; y por ello, se propuso que la empresa realice una mejor gestion en sus
inventarios e implementar métodos y tecnologias para que realice una mejor administracion
en sus inventarios. Por otro lado, la poblacion estuvo conformada por 10 colaboradores del
area logistico, de la empresa Palmar S.A.C, ubicada en Trujillo y la muestra estuvo

constituido por el mismo namero de la poblacién. El autor lleg6 a la conclusion que el control



del almacenamiento guarda relacion con la mejora de la gestion de stock de inventarios y en

los procedimientos de almacén no existia un control o inspeccion adecuada.

Donayre (2017) desarrollé un estudio, el cual estuvo basado en un paradigma
interpretativo, la investigacion persiguié un enfoque cualitativo, el tipo de método fue
hipotético deductivo, dado que, partio de la interrogante ¢(Como el almacenamiento,
distribuciéon de las emergentes inciden en la gestién de almacén de una organizacién
constructora en San Isidro?; para la recoleccién de datos se empleé como instrumento una
entrevista; las cuales fueron realizadas a un ingeniero, administrador de obra y al
administrador de almacén. Posteriormente en el estudio se llega a la conclusion que el
proceso de almacenamiento incidia de manera negativa en la gestion de inventarios y
almacen; dado que, los procesos no se realizaban de forma apropiada. Por ello, se buscaba
solucionar el problema, en base a que la empresa realice una inversion en su reestructuracion
del area de almacén, e implementar nuevas tecnologias y modernas maquinarias, para
cumplir con los objetivos de la organizacion; asimismo, realizar capacitacion para el
personal; a fin, de que puedan hacer un manejo adecuado de sus maquinarias y puedan usar
las herramientas tecnoldgicas en el area de almacén correctamente; asimismo se desempefien

de forma eficiente y se fomente el trabajo en equipo.

Diaz y Morales (2017) en el estudio que realizaron detallan la composicion de la parte
metodoldgica, las cuales fueron las siguientes: la investigacion fue de tipo aplicada, el disefio
no experimental y el nivel fue descriptivo. Por consiguiente, la poblacion estuvo conformada
por todas las areas de la empresa Papeleria Santa Rita SAC, la muestra lo conformaba el area
de logistica y las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos fueron, una
entrevista, cuestionarios, observacion, indagacion y flujogramas. Los problemas de la
empresa fueron hallados, en base a las formulas establecidas en el inventario; con la finalidad
de que los autores consigan resultados para determinar si se ejercia un adecuado control de
inventarios; en donde obtuvo como diagnostico que la empresa no contaba con un inspector
para el control del area de almacén; no existia un control en las entradas y salidas de las
mercaderias en los despachos y durante los procesos de compras no se entregaban las copias
de compras de mercaderias; y por ello, se establecié un plan de mejora, el cual constaba de

reestructuracion del area de almacén de la empresa e implementar un mayor control y



politicas, capacitar al personal del area de almacén, realizar un mejor conteo en el ingreso y
salida de mercaderias en el kérdex, reestructurar el organigrama, la cual el plan de mejora
iba a ser financiada por la empresa. Finalmente, llegaron a la conclusién que la empresa no
contaba con un manual de organizacién, de lineamientos y funciones; por ende, cualquier
otra persona que no sea de la empresa, no tendria que realizar la ejecucion, porque podria
perjudicar la gestion de proceso de almacén de la empresa, generando alguna perdida o tomar

malas decisiones en los inventarios.

Huaman (2017) elabor6 una investigacion que consto de la siguiente metodologia; el
enfoque fue cuantitativo, el nivel del estudio fue descriptivo simple y el tipo fue pura; y
estuvo sujeto al descriptivo simple, la muestra estuvo conformada por 120 personas y el tipo
de muestreo fue probabilistico. Dentro de las conclusiones el autor determind que los
colaboradores manifestaron que los procesos de almacenamiento eran realizados de manera
regular, en cuanto al procedimiento de distribucion que se realizaba en el ministerio de
transporte y el control de stock no eran muy adecuadas. Por ello, se buscaba proponer
soluciones, y que sean de gran beneficio para la empresa; como un plan en la gestion de la
cadena de suministro, implementar un control en los inventarios, un plan estratégico en el

almacén y realizar operaciones del personal.

Meléndez, Vasquez, Paz (2017) el estudio fue de tipo descriptivo - exploratorio,
asimismo, el trabajo fue perceptual, aprehensivo, comprensivo e integrativo. Por
consiguiente, el método empleado fue inductivo; ya que, se realizaron registros y analisis; y
el disefio estuvo basado en un estudio documental, de campo, hemerogréafica y bibliografica.
La poblacion estuvo conformada por las areas de almacén administracion de la Cia
Intendencia del Comando de Educacion y Doctrina del Ejército en la Guarnicion de Lima 'y
el tipo de muestreo fue discrecional; en tanto, el instrumento utilizado fue un cuestionario.
Finalmente, se pudo concluir lo siguiente; que las capacidades del personal y el proceso de
almacenamiento tienen un cumplimiento bajo; ya que no se lograban los objetivos
establecidos. Por otro lado, mediante una propuesta se buscaba mejorar la infraestructura, el

equipamiento y la gestién en los procesos de almacenamiento de la institucion.

Céceres (2017) elabor6 un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional

explicativo y el disefid del estudio fue experimental. La poblacion estuvo basada por todos
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los informes de auditoria de productos almacenados y 6rdenes de despacho realizadas en el
mes octubre del 2016 hasta marzo del 2017. Posteriormente, se realizd la aplicacion del
sistema de Mejora Continua (ciclo PDCA), en cada uno de los procesos de almacenamiento
(recepcion, almacén y despacho). Se lleg6 a la conclusion que la mejora continua contribuia
al aumento de la productividad en los procesos de almacén de la empresa; asimismo, en base
a la aplicacién de la mejora continua en la organizacion se determind que contribuia en la
reduccion de los tiempos en cada uno de los procesos del almacén (recepcion, almacenaje y
despacho) de la empresa; demostrando en base a la propuesta aplicada, que la mejora

continua permite optimizar los procesos de almacenamiento.

Oseguera (2017) elaboré una investigacion que presentd como enfoque cuantitativo;
el disefio fue no experimental, el estudio fue descriptivo; ya que, se pudo describir los
problemas que se presentaban la empresa en cuanto al procesos de almacén; ya que en base
al modelo de Ishikawa se pudo conocer los factores que ocasionaban un inadecuado proceso;
por ello se buscaba fomentar soluciones, que permitan optimizar los procesos de
almacenamiento. Finalmente, en el estudio, se establecieron estrategias que fomenten una
mayor eficiencia en el proceso de almacenamiento. Se limpiaron, ordenaron vy
acondicionaron el area de almacén; asimismo, se amplié mas espacios para la construccion
de una nueva area de almacén; se mejoraron los tiempos del acomodo y extraccion de la
materia; y sobre todo que obtuvieron una mejora en los procesos del almacén en la

organizacion

Leon y Torre (2016) realizaron un estudio que fue descriptivo; las conclusiones a las
que se llegaron fueron que la aplicacion de una politica sobre la gestion de los inventarios;
asimismo, garantizaba un control apropiado de stock; para no perder perdidas; y de esta
manera poder contribuir en la satisfaccion de los clientes. Siendo una de estas la
implementacion para la mejora de los procesos de almacén e inventario, la propuesta del
empleo de la herramienta de distribucion o clasificacion ABC de todos los materiales; para
establecer en la empresa un mejor control fisico y realizar un rendimiento Optimo de
almacenaje. Por esta razén, se planted una propuesta de mejora; para la gestién de los
inventarios, estableciendo apropiadamente la distribucion y clasificacion del ABC, mejorar

las politicas de inventarios, para que se realice una mejor gestion en los almacenes, realizar



los calculos para mejorar la reestructuracion del area de almacén, reducir los costos;
asimismo, mediante la evaluacion de un plan se pudo conocer que el Layout que ejercia la
empresa, permitia una produccion adecuada y una distribucion de los productos de forma
apropiada; por ello, se recomendaba que se aplique dicha metodologia para mejorar el area

de almacenamiento.

Vasquez (2015) la investigacion que desarrollé fue descriptiva y el disefio no
experimental. Finalmente, se llegd a determinar que, para mejorar el ordenamiento
econdémico de los productos, se debia implementar como herramienta el ABC tradicional,
para ejecutar los procedimientos de la gestion de los inventarios y de los almacenes,
reduciendo los costos generados por los procesos logisticos; y, asimismo, modificando un
sistema de mayor eficiencia avalado por el redisefio de Layout; en efecto se iba a minimizar
los costos de operatividad y crecer la ganancia de la empresa. Por ello, el autor, propuso para
la mejora de la gestion de inventarios, mediante la aplicacion del método de ABC, se debe
optimizar los inventarios y almacén, asimismo, se emplearon modelos, para minimizar los
costos de manipulacion en las mercaderias, para poder maximizar la utilizacién de los
espacios y reducir los costos de almacenes; ejecutando mejor las salidas y entradas de las

mercaderias.

Asimismo, en la investigacion se present6 antecedentes internacionales, relacionadas
al tema de estudio, Rangel (2017) aplic6 en su estudio la siguiente metodologia; el tipo fue
cuali-cuantitativo, nivel descriptivo, los métodos fueron deductivos, inductivos y empiricos,
para la recoleccion de sus datos emplearon como instrumentos encuestas y entrevistas
realizadas al personal de la compafia. Asimismo, la poblacién estuvo sujeta a 15
colaboradores de la empresa, y el tamafio de la muestra fue el mismo. La problematica
identificada fue que la empresa carecia de un control en sus inventarios, se propuso un
modelo logistico para la mejora de los inventarios, ya que en relacion al planteamiento de
plan de mejora existian lineamientos en el control de almacen, por esta razon se buscaba
plantear el ciclo de Deming, con la finalidad que se establezca una mejor planeacion y control
del stock; ya que todo lo mencionado mejoraria la rentabilidad de la organizacion. Se obtuvo
como conclusiones que la empresa presentaba limitaciones en cuanto a sus procesos de

almacenamiento; ya que, solo no se realizaban los cuatro procesos en su almacén de una



manera apropiada; siendo estos: la recepcién, la codificacion manual, los registros

electronicos, documentales y los almacenamientos de los stocks.

Segun, Cavagnaro (2016) la metodologia del estudio estuvo basada por lo siguiente:
el tipo de estudio fue exploratoria, el nivel descriptivo, los tipos de métodos empleados
fueron deductivo e inductivo. La poblacién estuvo conformada por 8 empresas, pero para la
muestra el investigador tom6 a 2 empresas y los instrumentos que se utilizaron para
recoleccion de informacion fueron una encuesta y entrevistas. Finalmente, el autor llegd a
determinar que la organizacion presentaba errores en los procesos de almacenamiento;
debido a que, existian fallas durante los procesos de despacho; asimismo, en la recepcion de
mercaderia, no existia un control y supervision adecuado en el personal involucrado con estas
tareas. Asimismo, se disefié una estrategia para la administracion, propuesta para mejorar el
problema de la empresa, el cual era la metodologia de Layout de la bodega; para reducir la
distribucion adecuada de los espacios de la organizacion; implementar sistemas logisticos,

los cuales dichas herramientas iban a ser de gran utilidad para la empresa.

Del Campo (2016) la metodologia de la investigacién estuvo basada por la siguiente
estructura: el estudio fue descriptivo y fue de tipo experimental. En tanto, se llego a la
conclusion que el desarrollo de un nuevo sistema iba a ser de gran beneficio para la
organizacion; ya que, buscaba reducir los errores de las personas, en cuanto a la captura de
la entrada de mercancias, las cuales solo se encontraban basadas en el archivo Excel, pero
que esta aplicacion si cubria en gran medida las necesidades basicas de la gestion de
inventario solicitadas por la empresa; asi mismo, iba a promover un mejor conteo en cuanto
a la lista de picking de pedidos y obtener una mayor eficiencia en los procesos de
almacenamiento y conocer mejor la entrada de las mercancias en relacion a las compras; las
cuales iban a ser monitoreadas por el sistema SAP. Por, ello, se buscaba disefiar y desarrollar
un software para mejorar la gestion de los almacenes, de igual forma, realizar un mejor conteo

de inventarios y poder obtener sistemas de programacién como la herramienta del SAP.

Segun, Fabio (2016) la metodologia del estudio estuvo basada por lo siguiente: el
nivel fue descriptivo, fue de tipo experimental y el estudio fue cuantitativo. Las conclusiones
a las que se llegaron en el estudio fueron; que la implementacion de los nuevos sistemas

logisticos iba a favorecer en las operaciones de las mercedarias, para obtener un mejor
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proceso de almacenamiento; asi mismo, se obtendria una mayor coordinacién en el
transporte, la eficiencia de distribucion y los plazos de entrega diarios; en consecuencia,
aumentaria la productividad de la organizacion. Por consiguiente se propuso un plan de
mejora que fomente la eficiencia en la programacién de la planificacion, para mejorar la
distribucion fisicas de las mercaderias, el cual dicho sistema era denominado R&S (Routing
and Scheduling), siendo un tipo de sistema que iba a favorecer en el transporte de la empresa;
afin, de alcanzar una adecuada gestion en la cadena de suministros; asi también que el tiempo
empleado en el transporte sea de un tiempo apropiado, para mejorar el problema de ruteo de
vehiculos; los cuales cada uno de ellos iban a ser posteriormente a un futuro aplicados por la

empresa; a fin de que se solucionen los problemas presentados en dicha compafiia.

Martinez, Palmero y Gonzéalez (2017) ejecutaron una investigacion de tipo
cuantitativo, con disefio no experimental y de caracter descriptivo; la cual estuvo enfocada
en mejorar los procesos de almacenamiento de la empresa Transcupet UEB; a fin de alcanzar
las mejoras en las condiciones de almacenamiento. Puesto que, presentaban los siguientes
problemas; la empresa contaba con poca iluminacion en el area de almacenamiento y
despacho, los estantes de los productos no contaban con separaciones adecuadas; y ademas
la empresa contaba con productos vencidos en el area de almacén. Posteriormente, se
establecieron soluciones que favorecieron en la optimizacion de las condiciones de
almacenamiento de la empresa, asimismo, se disefié un nuevo sistema de iluminacion, se
mejord la redistribucion del almacén y se realiz6 nuevas compras de equipos que contribuyan
en la eficiencia de los colaboradores en el area de almacén. Asimismo, mediante la propuesta
que se plantearon a la empresa, pudo mejorar en cada uno de sus procesos de
almacenamiento; y contribuy6 en la eficiencia de la administracion de los recursos

disponibles.

El marco tedrico que presenta la investigacion sobre el proceso de almacén y sus
componentes; Teoria de las restricciones; (Chapman, 2010; Tompkins y Smith, 1988)
determinaron que esta teoria implica tener un mejor control y planificacion en los procesos;
ya que favorece a que se obtenga una mejor produccion en cuanto a los productos y poder

ejecutar una adecuada recepcién de las materias primas, que el almacenamiento sea



apropiado, con la finalidad de poder establecer espacios y operaciones de manera correcta.

Asi mismo, realizar de forma eficiente los procesos, para aumentar los inventarios.

Cabe destacar, que esta teoria permite establecer el tema de las cantidades apropiadas
de materias primas para la produccion, asimismo, solucionar problemas durante los procesos
de gestion de almacenamiento, organizando y controlando de forma mas eficaz cada uno de
las etapas que involucra las empresas de servicios contra incendios, para una mejora de su

recepcion de mercaderias, almacenamiento y el despacho de las mercaderias a sus clientes.

Teoria de contingencias; Donayre (2017) determind que esta enfocada a la parte
administrativa de la empresa; con la finalidad de que cada uno de sus procesos sean realizados
de manera correcta; ya que, aumenta la flexibilidad y agilidad, en cada uno de los procesos
involucrados en el comportamiento de las empresas. Dado que los administradores deben ser
los encargados de realizar las coordinaciones y monitoreo de las capacidades de produccion
y de cada uno de los procedimientos que involucra el area de almacén; con el propdsito de
alcanzar el éxito de la empresa. Se deben recepcionar y almacenar adecuadamente las
mercaderias; para que posteriormente sean vendidos; de tal modo exista un mejor control y
planificacion de las entradas y salidas de las materias primas. En consecuencia, se obtenga
un mejor aprovechamiento de oportunidades y poder minimizar las amenazas que provengan

del ambiente y reducir costos.

Si las empresas de servicio contra incendios en Lima Norte, contaran con una mejor
gestion, control y planificacion en sus almacenes, podrian reducir sus costos y minimizar
cualquier tipo de falla en sus mercaderias. Para los autores (Arrieta, 2011; Poirier y Reiter,
1996) afirman que las zonas de almacenamiento deben ser adecuadas para ser competentes y
obtener un despacho adecuado. Posteriormente, en la zona destinada se realiza el traslado de

las mercancias por un asistente del area logistica o del area de almacén.

Por otra parte, Mora (2010) estableci6 que los procesos de almacenamientos son los
siguientes: la recepcion de mercaderias, el almacenamiento y el despacho; dichos
procedimientos de almacenamiento comprenden diferentes tipos de operaciones; para que la
empresa se encargue de mover, conservar y manipular sus materiales. Por su lado, Salazar

(2016) senald que “el proceso de almacén empieza desde la recepcion, almacenamiento y el



despacho de las mercaderias a un mismo lugar; sigue las materias primas y los productos
semielaborados, hasta realizar la atencion al cliente final” (p. 6). Esto quiere decir que, los
procesos operativos dentro del almacenamiento son los siguientes: La recepcion de pedidos,
el almacenamiento y el despacho son factores importantes para obtener una mayor eficiencia
en los procesos. Por consiguiente, Solis (2016) sefialé que el proceso de almacenamiento es
una actividad que se enfoca al ordenamiento y la recoleccion de las mercaderias que se
emplean para la venta en la organizacion, los cuales deben ser manejados de forma eficiente;
para que posteriormente sea entregado en perfectas condiciones al consumidor final; siendo
dos tipos de almacenamiento manejados en una empresa; utilizando uno de este denominado

bloque; el cual no pretende el empleo de estanterias; mientras que el otro si.

Los autores, Karasek, Burget y Povoda (2014) afirman que “las organizaciones que
son lideres en sus procesos de almacenamiento, se encuentran implementando herramientas
de métodos informaticos, que contribuyan a determinar una planificacion y programacion
mas adecuada” (p. 40). Los autores mencionan que las herramientas automaticas pueden
ejecutar una mejor gestion; y de esta forma, poder conseguir mas detallado las entradas y
salidas de mercaderias, tener un mejor control en la recepcion, un buen almacenamiento y un
adecuado despacho. Como también refieren, Ktodawski, Jacyna, Lewczuk y Wasiak (2017)
que ejecutar de manera apropiada los procesos de almacenamiento en las instalaciones de
una empresa contribuyen a alcanzar mayor flexibilidad, productividad y fiabilidad de las
cadenas de suministro; con la finalidad de optimizar la eficiencia de los procesos de almacén,
bajo la implementacion de programas que contribuyan a tener una mejor organizacion vy el
planteamiento de estrategias. En suma, Castillo, Antunez y Martinez (2017) establecieron
que para mejorar los procesos de almacenamiento se deben realizar un diagnéstico interno y
externo en la empresa; ejecutandose un diagrama causa-efecto, para conocer los problemas
y buscar inmediatamente una solucion; asimismo, explicaron que el ciclo Deming promueve
el mejoramiento de los procesos de almacenamiento; llegando a la determinar qué elementos
utilizar en el proceso de almacenamiento, para incrementar la calidad, eficacia y seguridad

de los productos.

Respecto a las conceptualizaciones, se puede afirmar que las empresas de servicio

contra incendios en Lima Norte, no realizan correctamente los procesos de almacenamiento,
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porque suelen presentar deficiencias en el control de salidas y entradas, asi mismo, en la
recepcion de las mercaderias, no hay un registro interno sobre el conteo de estos; debido a

que no existe una buena comunicacion y registro en el area de almacén.

Siguiendo con las bases teoricas concernientes a la variable de la investigacion, las
dimensiones que se tomaron en el estudio fueron los siguientes: Segin Mora (2010) afirma
que “el proceso de recepcién de mercancias de una empresa debe identificar algunos
elementos principales, que suele constituir un flujo de operaciones durante este proceso, las
cuales deben ser ejecutadas, para provenir al siguiente proceso de almacenamiento” (p. 103).

Como se puede visualizar a continuacion los elementos que se siguen para determinar

la recepcidn de mercaderias de una empresa:

que recibir cantidades Irn%rllftn:?cﬁ; docurnentos
E
g recibo pedidos conflabilidad ona
_E fishoo pardientes deldespachio de espera
w
Disti buckin aquipos personal
Flske de manejo operati Infrassruciura

Figura 01. Secuencia del proceso de recepcion, adaptado de Mora (2010)

De acuerdo a la apreciacion de la figura, se puede establecer que el proceso de
recepcion de las empresas deben ser ejecutadas de la siguiente manera: primero realizar
ciertos pasos de recepcion, las empresas de servicios contra incendios, deben conocer las
mercaderias que van a recibir, deben planificar las cantidades que requieren de mercaderias
de extintores u otros materiales complementarios; deben verificar los registros de
informacion, se deben elaborar los documentos de compras, para adquirir mayor valor a la
adquisicion del ingresos de mercaderias; se debe obtener los recibos para que posteriormente,
sean registrados en los egresos realizados de la empresa; ya que se realiza la compra de
mercaderia; asimismo, dichas empresas de servicio establezcan sus zonas de recibo

adecuadamente para garantizar el buen estado de la mercaderia.
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Por consiguiente, Mora (2010) sefialé que el dafio que se puede conseguir por la
descomposicion de los productos, son por las reacciones quimicas, por algin tipo de
contaminacion, dafio fisico o por los cambios impropios originados por la temperatura. Por
lo tanto, cabe manifestar que las empresas de servicio contra incendios en Lima Norte, no
establecen adecuadamente su recepcion ya que no existe un conteo correcto, tampoco se

registran apropiadamente las salidas y entradas de mercaderias.

Mora (2010) menciona que los procesos de almacenamiento son “manejados por
factores sobre la edificacion de la empresa, el personal, el equipo, los costos de operacién y
el nivel de inventario; por ello, es importante anotar las mercancias que se almacenan, en
base al deterioro y las averias” (p. 107). En tanto, realizar una buena infraestructura en los
almacenes, permite realizar la distribucion de los productos de forma eficiente. Como se
detalla en la siguiente figura los principios que realizan durante el proceso de

almacenamiento:

Miamirnizar |

uzsr & cuba &n Mimimizar =l
su tortalicad ’ ancho de pasillos

Minimizar las
posiciones fijas

JEs la infrasstructura sctual suficente?

Figura 02. Principios del proceso de almacenamiento, adaptado de Mora (2010)

En tanto, las empresas de servicios contra incendios no realizan un orden adecuado
de sus mercaderias, no realizan un registro de sus mercaderias establecidas en el area de
almaceén; ya que, la empresa carece de una comunicacién interna apropiada. Puesto que, de
acuerdo a la figura establecida, los principios del proceso de almacenamiento, se puede
destacar que a las empresas le falta una mejor estructura en sus zonas de almacenes; dado
que se debe contar con una altura apropiada de los stands, reduciendo el ancho de los pasillos
de la zona de almacén y reduciendo las posiciones fijas. Por -su parte, Wang (2019)
determind que las empresas deben ser estructuradas correctamente, es decir, la planta de la
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organizacion debe ser eficientemente ejecutada de manera razonable, permitiendo realizar
los procesos de almacenamiento, produccion, transporte, construccion; de forma optimay a
un corto plazo se pueda ejecutar convenientemente los flujos del &rea de almacén, con la
finalidad de reducir costos y aumentar la eficiencia y productividad de la organizacion;
asimismo, los autores Hualpa y Ldpez (2015) mencionaron que las empresas industriales
deben contar con construcciones adecuadas, disefiar correctamente sus almacenes; con el
objetivo de que se puedan distribuir y ubicar correctamente los materiales, asimismo, los
almacenes deben ser establecidos de acuerdo al tamafio de las unidades de carga; la
asignacion de los espacios de almacenamiento, deben ser desarrollada y planificadas por
personas encargadas de realizar los trazos de lineas en las diferentes areas de una compafiia.

Mora (2010) determiné que el proceso de despacho, estd orientado en acumular
distintos pedidos de los clientes, a fin de consolidarlos y emplear un solo viaje de
desplazamiento de las mercaderias, minimizando los costos; estas actividades son realizadas
por el colaborador y los recursos que se necesitan para ejecutarlo; de esta manera la empresa
podra realizar la seleccién y preparacion de las mercaderias de forma eficaz en la distribucion
de los camiones. Segin Diaz, Arias y Lamos (2016) establecieron que, para definir
adecuadamente los pedidos, se deben seguir politicas que sean de gran beneficio para
alcanzar un apropiado despacho; dado que, se deben regir indicadores que contribuyan al
desempefio y los costos de operacion, se deben establecer politicas de venta, disefiar
herramientas que contribuyan al alistamiento de pedidos, eliminando cualquier tipo de error

durante los procesos de despacho de las empresas.

A continuacion, se detalla en la figura los principios del proceso de despacho:
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Figura 03. Principios del proceso de despacho, adaptado de Mora (2010)

Cabe recalcar, que las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte, no
vienen ejerciendo un adecuado proceso de despacho; ya que, no establece un adecuado orden
de sus pedidos y no se realizan los registros apropiados de sus clientes. Por ello, en relacion
a la figura se puede observar que se debe seguir una gestion adecuada, recopilando los datos
de los pedidos, alistando las cantidades respectivas de pedidos, planificar como se va a llevar
a cabo el traslado de mercaderias, regir una hora apropiada para la entrega de los pedidos y
de acuerdo a las cantidades designadas de mercaderias; para que estas puedan ser
despachadas correctamente a sus clientes en un mismo tiempo.

Por lo tanto, para la presente investigacion se establecid el siguiente problema ¢Coémo
es el proceso de almacenamiento en las empresas de servicios contra incendios en Lima
Norte, afio 20197, y los problemas especificos fueron planteados de las dimensiones las
cuales son la recepcion, almacenamiento y despacho.

En tanto, se argumentd que la investigacion se centra en teorias que forman parte de
las variables, para la cual se desarroll6 la conceptualizacion de la variable, en base a la postura
de Mora (2010) el cual sostuvo que los procesos de almacenamiento son los siguientes: la
recepcion de mercaderias, el almacenamiento y el despacho; que fueron tomadas como
dimensiones para el estudio del proceso de almacenamiento.

Asimismo, la investigacion busco determinar el proceso de almacenamiento de las

empresas de servicios contra incendios en Lima Norte, en tanto, el estudio fue de enfoque

14



cuantitativo, de nivel descriptivo, tipo basica; y se establecié como disefio no experimental
de corte transversal; ya que, los datos fueron recolectados en un tiempo establecido, y no se
realizaron ninguna manipulacion en las variables, para obtener los resultados de la

investigacion, se elabord un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

El presente estudio se realizo para brindar aportaciones y soluciones, en relacion a la
problemdtica presentada en las empresas de servicios contra incendios, proponiendo mejoras
a los procesos de almacén; a razon de que se ha podido conocer que existe un problema o
inconveniente en el area de almacén de las empresas de servicio contra incendios en Lima
Norte; con el propoésito de poder reducir sus costos y puedan obtener un mejor conocimiento
acerca de las salidas y entradas de sus mercaderias; con el proposito de brindar satisfaccién
de los clientes de la empresa. Asimismo, el estudio pueda servir de gran ayuda para otras
organizaciones gue presentan estos mismos tipos de casos y puedan conocer mas acerca de
estos temas, que son de gran importancia. En tanto, se procedera a redactar acerca de la
metodologia Layout; la cual estd enfocada en efectuarse una adecuada instalacion en las
empresas, el cual involucra maximizar los espacios de la compafiia. Segun Kovéacs y Kot
(2017) establecieron que al ejecutar una mejor disposicion en las instalaciones de una
organizacion se debe optimizar el espacio de las infraestructura, es decir que esta enfocada
en mejorar la reestructuracion de la empresa, en sus areas correspondientes; asimismo,
disponer de areas apropiadas para la distribucion, de las maquinarias y equipos; por ello, el
disefio de la instalacion debe ser la mas adecuada y de conveniencia para las operaciones; a

fin de reducir los costos en el manejo de los materiales de la empresa.

De igual manera, los autores Diego, Garzon, Poveda y Alcaide (2019) afirmaron que
la metodologia de Layout permite resolver problemas en cuanto a la estructura de los
almacenes y crear una mejor reestructuracion en las areas establecidas por la empresa; puesto
que, permite ejecutar mejores disefios en las areas de trabajo de los colaboradores, algunas
son basadas en software para optimizar los espacios, reducir los costos; puesto que al
implementar un sistema Layout aumenta la eficiencia, efectividad y satisfaccion de los

usuarios y colaboradores de la empresa.

Asimismo, Kovacs y Kot (2017) determinaron que los principales objetivos que

persigue la metodologia de Layout son los siguientes; planificar un disefio apropiado para las
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instalaciones de la empresa, minimizar la distancia del flujo de mercancias, permite reducir
los costos en el manejo de materiales y el tiempo establecido en produccion; para efectuar un
disefio eficaz y eficiente, los objetivos de la metodologia Layout son: minimizar el
movimiento de los trabajadores, proporcionar un espacio éptimo para el rendimiento de la
organizacion, poder aumentar la capacidad productiva de la organizacion, realizar una mejor

distribucion de las mercaderias y fomentar seguridad en todas las areas.

Segin Quan, Zhengy Fei (2019) sostuvieron que uno de los métodos para la
ampliacién de los espacios y la optimizacién del disefio de las instalaciones de una empresa;
es la metodologia Layout, la cual permite dar solucidn al disefio de las instalaciones, a las
areas de almacén, favorece en la reduccion de los tiempos de produccion, a minimizar los
costos y a realizar cada una de las operaciones de forma coordinada y planificada, rigiendo
tiempos apropiados para la distribucion. Por el mismo tema, De Carlo, Arleo, Borgiay Tucci
(2013) sefalaron que el sistema de Layout se emplea para reorganizar el disefio de una
empresa, para disponer el area de almacén, produccion; y por ello, implementaron en las
lineas de produccion pequefia, optimizar los espacios, perfeccionar la planta o instalaciones
fisicas de la organizacién, para una mayor efectividad en la productividad, eficiencia en los

tiempos de transporte y en la reduccién de los costos.

Mateusz y Chien (2018) mencionaron que en el caso de las empresas industriales, se
deben implementar la metodologia Layout, para contar con una adecuada distribucion de la
produccion; y por lo tanto, se deben contar con las areas o departamentos correctamente
ubicados, unos con otros, y separar las areas que no son muy cercanas; dado que, uno de los
elementos claves que promueve la implementacion de Layout, es realizar una apropiada
programacion y tareas de produccion; ya que, al establecer un disefio adecuado en la empresa,
aumenta una eficiencia en la produccion; dado que, depende en gran medida de la ubicacion,
asimismo, para poder establecer las herramientas o maquinarias de trabajo; en consecuencia,
minimizar los costos de transporte, costos de localizacion, acortar el procedimiento de

produccion, reducir los costos totales; y sobre todo, optimizar los espacios.

Por consiguiente, Kovacs y Kot (2017) establecieron los tipos generales de disefios
de instalaciones Layout, estan divididos en cinco procesos, en cuanto a la produccion:

produccion del proyecto (la produccidn es un etapa compleja, la cual rige bajo un volumen
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adecuado), el cual incluye proyecto, producto y fija el disefio de disposicidn; produccién en
el taller, el cual involucra (los requerimientos de maquinarias, operadores tecnologicos y
altos inventarios); produccion por lotes (ciclos de produccion mas cortos, maquinaria y
plantas mas flexibles), los costos de produccion son menores y minimizan el tiempo;
produccion por masa (volumen de productos, las maquinas suelen estar dispuestas en una
linea, los inventarios tienen costos menores y aumenta la productividad); produccién de
flujo/proceso (el tiempo de ciclo de fabricacion es cero, fabricacion en pequefias variedades,
maquinarias de mayor utilidad para alcanzar un mayor volumen en la produccién de

productos).

En suma, segun Cervantes y Platas (2016) afirmaron que se debe regir la planeacién
de una planta en la empresa, para el establecimiento de oficinas, &reas de servicios,
laboratorios; en cuestion a la metodologia Layout, se debe seguir las fases de distribucion:
Fase | localizacion; la cual implica medir y distribuir las areas; o puede ser que se realice el
reacomodo en el mismo lugar; y que para el area de almacen pueda quedar libre. Fase Il
distribucion general; infiere al arreglo general del area a realizar la distribucién, la
disposicién de los bloques o conjuntos, de acuerdo a las indicaciones de tamafos, de las
actividades y de las areas méas importantes (almacén, produccion, etc.). Fase IlI distribucion
detallada; se realiza la ubicacion correspondiente de las maquinarias y equipos
correspondientes a cada area de la empresa. Fase IV instalacion; consiste en realizar la
instalacion y la planeacion, para obtener la aprobacion y realizar los cambios o arreglos

fisicos necesarios.

Cabe mencionar que dicha metodologia serd empleada como plan de mejora para la
presente investigacion; ya que se han podido conocer en las teorias que es de gran aporte para
la organizacion; debido a que, incita una reestructuracion adecuada en las areas de la
empresa, contribuye en la mejora de produccion, reduce los tiempos, fomenta distribuciones
apropiadas para las actividades de trabajo; puesto que, la empresas encargadas de realizar
servicios contra incendios, carecen de una buena ubicacion de los espacios para la
distribucion de existencias, y ello, conlleva a que no exista un control o inspeccién apropiado
en la salida o entrada de mercaderias y que establezca tiempos correctos en el procedimiento

de movilizacion; y sobre todo que dichas empresas no cuentan con la distribucion adecuada
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para sus diversas areas de almacenaje. Por ello, mediante la metodologia Layout, se busca
disefiar mejor las distribuciones para las areas correspondientes de recepcion, almacenaje y
despacho en las empresas, asi mismo distribuir mejor las maquinarias y equipos, que se
emplean para las actividades diarias, tener un mejor control en los procedimientos del
proceso de almacenamiento; en suma, reducir los costos generados en produccion y otros

costos totales; contribuyendo al crecimiento de la organizacién y aumento de rentabilidad.

En tanto, dentro de la justificacion metodoldgica del estudio; se busco determinar los
procesos de almacenamiento de las empresas de servicios contra incendios; el estudio fue de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, tipo bésica; y se estableci6 como disefio no
experimental de corte transversal; ya que, los datos fueron recolectados en un tiempo
establecido, y no se realizaron ninguna manipulacion en las variables; la poblacién estuvo
conformada por 4 empresas de Lima Norte, dedicadas a los servicios contra incendios y 71
colaboradores; como instrumento se establecid un cuestionario con una ficha técnica, para
obtener los resultados de la investigacion se emple0 el software estadistico SPPS 25; a fin de
obtener las tablas y figuras de los resultados; en cuanto a la préctica, se realiz6 aportaciones
y soluciones, en relacion a la problematica presentada en las empresas que brindan servicios
contra incendios, y proponer mejoras a los procesos de almacén; ya que se ha podido conocer
que existe un problema o inconveniente en el area de almacén de la empresa; con el proposito
de que pueda reducir sus costos, y pueda obtener mejor su conocimiento acerca de las salidas
y entradas de sus mercaderias.

Por su lado, Cohen (2016) sostuvo que el sistema de Layout, permite diagnosticar las
distribuciones de la empresa, evaluar el desempefio de la planta, para mejorar la
productividad de trabajo de la organizacién, contribuye a ejecutar eficientemente la
distribucion espacial de las diferentes areas de actividad. Asimismo, destacé que el indice de
Desempefio del Layout (IDL) permite a los administradores de operaciones a evaluar el
desempefio actual que presenta la compafiia en cuanto a la reparticion de los espacios; y si se

encontrara alguna falla mejorarlo bajo la metodologia de Layout.

Segun, Krajewski, Malhotra, & Ritzman (2016) establecieron que la distribucion de
la planta o metodologia de Layout, se refiere al procedimiento de los elementos que forman

parte del sistema de competitividad y productividad de los espacios fisicos de la empresa;
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con el objetivo de que la organizacién alcance mayor productividad, flexibilidad,
competitividad y conseguir mayor eficiencia en las operaciones de la organizacion. Por su
lado, Tayal, Gunasekaran, Singh, Dubey (2017) mencionaron que el disefio de instalaciones
debe ser apropiado, la planta de fabricacion debe ser distribuida correctamente, para mejorar
el almacenamiento de los materiales; ya que, es clave para las operaciones sostenibles en un
taller de fabricacion; puesto que no solo contribuye a la reduccion de costos; sino que ademas
aumenta la flexibilidad de la empresa; por consiguiente, el disefio de planta 0 método de
Layout, contribuye a la eficiencia de la distribucion de las instalaciones fisicas de la

organizacion.

Por otro lado, los autores Naik y Kallurkar (2016) conceptualizan al disefio de
instalaciones o método de Layout como la integracién o distribucion fisicas de las
instalaciones de una empresa, las areas de trabajo; con el fin de distribuir mejor las
maquinarias, equipos de trabajo y los materiales de produccion y de almacén; en efecto
aumentar el volumen de produccion, mejorar los procesos de almacenamiento, aumentar la

calidad de los productos, desarrollar la competitividad y flexibilidad de la organizacion.

Siguiendo con la investigacion, en cuanto a los objetivos se plantearon los siguientes:
objetivo general; diagnosticar el proceso de almacenamiento en las empresas de servicios
contra incendios en Lima Norte, afio 2019; y los objetivos especificos fueron planteados en
funcién de la recepcion, almacenamiento y despacho, para realizar una propuesta basada en
la metodologia Layout, para mejora del proceso de almacenamiento de las empresas de

servicios contra incendios de Lima Norte.
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1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue descriptiva basica con disefio no experimental de corte transversal lo
cual se detalla a continuacion:

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica; dado que, mediante la investigacion se buscé generar
nuevos conocimientos, a través del estudio y adquirir métodos nuevos; como lo sefiala
Gomez (2010) que “la investigacion pura es uno de los mas altos niveles que se posee en un
estudio, que busca adquirir nuevos conocimientos y comprension; a través de métodos nuevos; y
de esta manera, enriquecer el conocimiento cientifico” (p. 44). En tanto, se realizard una
propuesta para la empresas Extintores G&S Pert SAC, de servicio contra incendios en Lima
Norte; en donde se busca solucionar los problemas sobre el proceso de almacenamiento, en
relacion a la implementacion de la metodologia Layout, y asi generar conocimientos desde
la realidad de la investigacion, aplicables en las empresas que presenten procesos de

almacenamiento.
Disefio de investigacion

La investigacion se realizo bajo un disefio no experimental de corte transeccional;
segun Gomez (2010) establecid que “los estudios con disefios no experimentales son aquellos
gue no se pueden manipular las variables; y se utiliza para establecer el grado de relacién de
las variables, aceptando un nivel de seleccion” (p. 103). En sintesis, la recoleccidn datos solo
se realizo6 en un tiempo establecido. Diaz (2015) sefial6 que “un estudio de corte transeccional
es la recoleccién de datos que se efectla en un tiempo concreto, en el cual se desarrolla el

cuestionario para ser tomado; con el fin de obtener mayor informacion en la investigacion”

(p. 6).
Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptiva; ya que, se describié un hecho real
presentado en las empresas; asimismo, se describieron bases tedricas de las variables y

dimensiones de estudio. Segun el autor Carrasco (2009) menciona que “un estudio
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descriptivo, refiere la situacion presentada, el fendmeno real presentado de un caso de estudio
y las caracteristicas; donde se describen informaciones de diferentes partes tedricas y orientar

al conocimiento de las variables estudiadas en una investigacion” (p. 46).

En tanto, el estudio fue descriptivo; dado que, las empresas de servicios contra
incendios presentan problemas en el area de almacén; siendo un caso real; dado que, se
describieron las causas que vienen ocasionando dichos problemas; produciendo que se
ejecute una ineficiente gestion en el proceso de almacenamiento; por esta razén, se buscara
dar solucién a la problematica, en base a las teorias establecidas por los diferentes autores
que resaltan la importancia y de cémo se debe ejecutar eficientemente la gestion en los
almacenes de las empresas. Por consiguiente, se describe la importancia del método Layout;
el cual serd una herramienta que ayudara a las empresas de servicios contra incendios de
Lima Norte, a que realicen una eficiente gestion de almacenamiento; y de esta forma puedan
ejecutar adecuadamente cada uno de los procesos de almacenamiento; recepcion,

almacenamiento y despacho.
Variables y operacionalizacion

A continuacion, se detalla, la composicion de la variable a operacionalizar, la cual es:

procesos de almacenamiento

Por otra parte, Mora (2010) afirmé que los procesos de almacenamiento son operados
por los siguientes factores; la edificacion, el personal, el equipo, los costos de operacion y el
nivel de inventario; y por ello, es importante anotar las mercancias que se almacenan, en base
al deterioro y la cantidad de averias. En tanto, realizar los almacenes de forma correcta sirven

para realizar la distribucion de los productos de forma eficiente.

Por consiguiente, la definicion operacional se estableci6 que los procesos de
almacenamientos son los siguientes: la recepcion de mercaderias, el almacenamiento y el
despacho; los cuales dichos procedimientos de almacenamientos comprenden diferentes
tipos de operaciones; para que la empresa se encargue de mover, conservar y manipular sus

materiales.
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2.2. Poblacién, muestra, muestreo
Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 71 colaboradores
seleccionados de seis empresas dedicadas a los servicios contra incendios de Lima Norte.
Para Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) “una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 117). En la siguiente tabla se

observa la distribucidn de las seis empresas para la investigacion:

Tabla 01.
Empresas de servicios contra incendios seleccionadas para la investigacion.
Empresa Distrito N° de colaboradores

01. Extintores G&S Perti SAC Comas 15
02. Extintores Alessandro E.I.R.L. Comas 12
03. Edineva B&L Comas 10
04. Lugora Service Comas 13
05. Alerta Pera SAC Comas 11
06. Extintores San Juan Comas 10

Total 71

Fuente: Datos de las empresas de servicios contra incendios de Lima Norte (2019).

Muestra

La muestra del estudio fue censal y estuvo constituido de igual forma, por 71
colaboradores de seis empresas dedicadas a los servicios contra incendios en Lima Norte.
Segun Hernandez et al. (2014) definid que “es un subgrupo de la poblacion, para poder
seleccionar la muestra y deben definir las caracteristicas de la poblacién con la finalidad de

delimitar los parametros muestrales” (p. 210).
2.3.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La recoleccion de datos se refiere a las etapas que se realizan para obtener
informacion de lo que se desea buscar; en este caso el estudio tuvo como propdsito
diagnosticar el proceso de almacenamiento de las empresas de servicio contra incendios en
Lima Norte, afio 2019. Para Carrasco (2009) definié a la recoleccién de datos “como el

conjunto de procedimientos generales para la generacion de datos su obtencion y los
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mecanismos que permiten realizarlo mediante un conjunto de reglas y pautas que guian las

actividades cientificas del investigador” (p. 274).
Técnica de recoleccion de datos:

La técnica hace referencia al método que el investigador emplea para recolectar
informacion, como lo determin6é Pino (2018) que “las técnicas son el conjunto de reglas y
procedimientos que permiten al investigador establecer la relacidn con el objeto o sujeto de
la investigacion” (p. 415). Por consiguiente, la técnica que se empleo para la investigacion
fue una encuesta. Segun Abascal y Grande (2008) establecieron que la encuesta se refiere a
la técnica que se emplea para recolectar informacion acerca de los objetivos propuestos, a
través de la formulacién de preguntas, y esta es analizada en una investigacion; ya que, en

base a los datos obtenidos se permiten alcanzar los resultados del estudio.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se empled en el estudio fue un cuestionario, el cual estuvo
estructurado en base a las dimensiones (proceso de recepcion, almacenamiento y despacho)
de la variable de estudio (proceso de almacenamiento), siendo conformado por 20 items.
Segun Abascal y Grande (2008) mencionan que “el cuestionario es un conjunto coherente y
articulado de preguntas redactadas en un documento o investigacion, para obtener la

informacion que se debe conseguir en el estudio” (p. 23).
Ficha técnica del cuestionario

La ficha técnica de la presente investigacion estuvo compuesta por los siguientes
datos: por el nombre del instrumento, los datos de la autora de la investigacion, el lugar donde
se llevd a cabo la investigacion, la fecha en la cual se aplicé el cuestionario y por los objetivos
de la investigacion; se utilizé como instrumento un cuestionario; los cuales fueron realizados
por 71 colaboradores de las seis empresas de servicios contra incendio en Lima Norte; el
tiempo que tuvo cada colaborador fue de 10 minutos; el margen del error es 5% vy la ficha

técnica se detalla en el anexo.
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Validez del instrumento

Gomez (2010) establecio que “la validez del contenido generalmente se evalla a
través de un papel o juicio de expertos, y en muy pocas ocasiones la evaluacion esta basada
en datos empiricos” (p. 74). Es por ello, que el juicio de expertos en muchas areas es una
parte importante de la informacion cuando las observaciones experimentales estan limitadas.
Entonces se puede establecer que la validez de juicio de expertos es el conjunto de opiniones,
valoraciones y recomendaciones basadas sobre la experiencia y conocimiento de una elite
experta para desarrollar visiones a largo plazo; que puedan evaluar la validez, factibilidad,
deficiencias de los elementos o etapas de un proyecto para que se pueda obtener pardmetros
0 mediciones ciertos, bajo la premisa de que las diversas opiniones combinadas entre si,

propongan mejores resultados que una sola opinion.

En suma, la validacion del cuestionario, fue presentada a maestros expertos en el
tema, pertenecientes a la universidad; quienes fueron encargados de evaluar segun su criterio
el instrumento, en relacion a la variable estudiada; para que posteriormente, pueda ser tomada
a los colaboradores de la empresa que presta servicios contra incendios. El cuestionario, fue
validado por tres maestros que conocen del tema; con el fin de que puedan determinar si es
aplicable o no; para ello, se presentd una carta de presentacion con los datos
correspondientes; asimismo, un hoja donde detalla las conceptualizaciones establecidas por
el autor que se tomo postura para la variable y las dimensiones, las cuales son: recepcion,
almacenamiento y despacho; asimismo, se presentd la matriz de operacionalizacién de la
variable proceso de almacenamiento y por ultimo, se aplico un certificado de validez de
contenido del instrumento; con el objeto de conocer la opinidn de aplicabilidad de los jueces
validadores .

Tabla 02. Validacion de juicio de expertos y de instrumento de recoleccion de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

Expertos Grado académico Opinion de aplicabilidad
01. Nagamine Miyashiro, Mercedes Doctora Hay suficiencia
02. Bravo Rojas, Leonidas Doctor Hay suficiencia
03. Robladillo Braco, Liz Maribel Doctora Hay suficiencia
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Confiabilidad del instrumento

Para Bogliaccini, Cardoso y Rodriguez (2005) determinaron que “la confiabilidad de
un instrumento es Util para los investigadores; ya que, no solo ayuda a interpretar un
resultado, sino proporciona sugerencias para la modificacion del instrumento” (p. 8). En
suma, se empleara la estimacion de la confiabilidad del cuestionario, para determinar si es
confiable en base al empleo del software estadistico SPPS 25, el cual se conocera a través
del valor del coeficiente de Alpha de Cronbach, para determinar si es aplicable. (Sadornil,
2013; Vara, 2010) manifestaron que el coeficiente de Alpha de Cronbach se refiere al indice
de medida acerca de la fiabilidad del instrumento; por lo tanto, se debe evaluar el test en
cuestion al coeficiente; para conocer si es aplicable y comprensible para ser tomada a las

personas a las que se encuestara.

Por otro lado, George y Mallery (2010) establecieron que conocer el grado de
aplicabilidad de un instrumento como el cuestionario, se debe evaluar los valores del
coeficiente del Alpha de Cronbach, donde el valor mas cercano a uno es considerado como

altamente confiable. Entonces se plasma los resultados del analisis de fiabilidad:

Tabla 03.
Prueba de fiabilidad de proceso de almacén.
Alfa de Cronbach N de elementos
0.971 20

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS 25.

El instrumento de medicién que se alcanzo6 en la presente investigacion tiene un valor de
0,971 teniendo una fiabilidad alta para los datos recogidos a través de los items formulados

para los procesos de almacenamiento.

2.4 Procedimientos

Para la elaboracion del estudio, primero se plante0 el tema a investigar,
posteriormente se elabord el planteamiento del problema, luego se buscaron antecedentes
internacionales y nacionales acerca de la variable; asimismo, se establecié el problema
general y los objetivos del estudio; cabe mencionar también que se buscd teorias referentes

al tema; para conocer mas acerca de la conceptualizacion de la variable. Posteriormente se
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describié la metodologia, y se tomo una encuesta a los colaboradores de las seis empresas de
servicios; para conocer los resultados referentes al proceso de almacenamiento; los cuales
fueron procesados en el programa estadistico SPSS 25; y mediante ello, se obtuvieron figuras
y resultados; para conocer los resultados de la investigacion. Segun Tardio (2012) establecid
que el “el procedimiento en general es una sucesion de actuaciones, ordenada y dirigida, a

alcanzar un resultado” (p. 25).

2.5 Métodos de analisis de Datos

Segun (Hernandez et al. 2014; Bernal, 2010) el analisis de contenido cuantitativo es
una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de manera objetiva y sistematica,
que cuantifica los mensajes o contenidos en la variable y dimensiones para el analisis
estadistico. EI método para el andlisis de datos es la estadistica descriptiva, para ello, se
empleara el software estadistico SPSS 25, para poder obtener los resultados referentes a la
variable y dimensiones, con la finalidad de identificar los problemas de la empresa, los cuales
seran presentados a través de las tablas de frecuencias y graficos de barras, para conocer los
resultados respectivos; asimismo, se realizo la interpretacion de los resultados del proceso de

almacenamiento en la empresa contra incendio.
2.6 Aspectos éticos

El presente estudio se realizo siguiendo un lineamiento, acerca de los aspectos éticos.
Por consiguiente, las bases tedricas fueron realizadas bajo criterios de los autores; ya que,
han venido desarrollando las conceptualizaciones de las variables de estudio; asimismo, se
realiz6 las referencias correctamente segun los razonamientos de las normas de APA,
realizando citas de tesis ejecutadas acerca de la variable, tanto nacionales como
internacionales, buscadas en paginas webs, articulos cientificos de otros idiomas y libros. El
estudio fue ejecutado con respeto al participante, siendo anénimo para proteger su identidad,
asi mismo, se respetd la expresion oral, vestimenta, principios morales, culturales, religiosos
y éticos de los participantes. Solo se usé la informacidn de las empresas con fines académicos

y no lucrativos.
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1. Resultados

3.1 Resultados descriptivos de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Tabla 04.
Nivel del proceso de almacén en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.
Frecuencia Porcentaje
Malo 4 5.63
Regular 24 33.80
Bueno 43 60.56
Total 71 100.0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Porcentaje

Walo Reqgular Bueno

Figura 04. Representacion porcentual del proceso de almacén en las empresas de servicios contra incendios en
Lima Norte.

Interpretacion: Se puede establecer que, del total de colaboradores de las empresas que
prestan servicios contra incendios, el 60.56% determin6 bueno; por tanto, el proceso de
almacen en las empresas de Lima Norte es adecuado; pero que aun faltan ser ejecutados cada
uno de los procesos de almacén de forma eficiente; dado que, existe un control en cuanto a
la supervision de las salidas y entradas de los productos contra incendios; asimismo; se
realiza un correcto control de stock; ademas, cuenta con los recursos necesarios para la
ejecucion del almacenamiento de productos, y distribuye adecuadamente los productos; a fin,
de gue no haya ningun tipo de error en el area de almacén; asimismo, registran los pedidos

de sus clientes; y posteriormente, son alistados cada uno de los productos pedidos por sus
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clientes de manera anticipada; en tanto, 33.80% respondio regular y sélo el 5.63% afirmo
que era malo la ejecucién del proceso de almacenamiento.

Tabla 05.
Nivel de recepcion en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 7.04
Regular 29 40.85
Bueno 37 52.11
Total 71 100.0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 05. Representacion porcentual de recepcion en las empresas de servicios contra incendios en Lima
Norte.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados alcanzados para establecer el nivel acerca del
proceso de recepcion, en funcion a la encuesta tomada a los colaboradores de las empresas
de servicios contra incendios de Lima Norte, se determin6 que el 52.11% establecio que se
realizaba de forma buena la recepcién de los productos contra incendios; debido a que se
vienen efectuando una adecuada gestion en la recepcion; asimismo, se realiza un control de
las salidas y entradas de las mercaderias, e inspeccionan las ubicaciones y ordenamiento al
grupo que corresponda, siguiendo el lineamiento y orden establecido por las empresas; dado
que, se verifica la calidad de las mercaderias; a fin de que no se obtengan ningln
inconveniente con sus clientes; 40.85% respondid regular y 7.04% afirmé que era mal
manejado el proceso de recepcion de las empresas.
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Tabla 06.
Nivel de almacenamiento en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 9.86
Regular 13 18.31
Bueno 51 71.83
Total 71 100.0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima
Norte.
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Malo Regular Bueno

Figura 06. Representacion porcentual del almacenamiento en las empresas de servicios
contra incendios en Lima Norte.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos para establecer el nivel del proceso de
almacenamiento, en relacion a la encuesta realizada a los trabajadores de las empresas que
prestan servicios contra incendios ubicadas en Lima Norte, se determind que el 71.83%
respondié que es bueno; dado que, existe un control en los productos contra incendios,
asimismo, se emplean los recursos necesarios para realizar un 6ptimo almacenamiento de los
productos en el &rea de almacén, se realiza un control en los pasillos cercanos al area, para
evitar inconvenientes o fallas en el traslado de los productos; ya que, los trabajadores emplean
equipos para distribuirlos; con el fin de que se ejecute apropiadamente el almacenamiento de
las mercaderias de las empresas; por otra parte, 18.31% determind que era regular el proceso
de almacenamiento; mientras que, 9.86% establecio que no era adecuado la ejecucion de
almacenamiento de los productos.
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Tabla 7.
Nivel de despacho en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Frecuencia Porcentaje
Malo 9 12.68
Regular 21 29.68
Bueno 41 57.75
Total 71 100.0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Figura 7. Representacion porcentual del despacho en las empresas de servicios contra
incendios en Lima Norte.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos para establecer el nivel del proceso
de despacho, en funcion a la encuesta aplicada a los colaboradores de las empresas que
prestan servicios contra incendios ubicadas en Lima Norte, se establecid lo siguiente; el
57.75% determinG que se realiza de manera buena el despacho de los productos contra
incendios que ofertan las empresas; ya que, su mayoria cuentan con base de datos, donde
registran a sus clientes, y los pedidos que les realizan, para una mejor organizacion de los
productos; y poder anticiparlos con tiempo para ser entregados a sus clientes; asimismo, las
empresas emiten guias o boletas de venta al momento de entregar los productos a sus clientes,

29.58% establecid regular y solo el 12.68% manifesto que la gestion en despacho era malo.
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3.2 Resultados comparativos de las empresas de servicios contra incendios en Lima
Norte

A continuacion, se presenta la tabla de comparacion de los resultados de los 20 items, de las
seis empresas seleccionadas de servicios contra incendios en Lima Norte:

Tabla 08.

Resultados comparativos de los items de las empresas estudiadas.

Extintores G&S Pers SAC(E1) Extintores Alessandro EIR L. (E2)Edineva B&L (E3)Lugora Service (E4) Alerta Pers SAC(ES) Extintores San Juan(E6)

Totalmente en

desacuerdo (TD) Desacuerdo (D) Indiferente (1) De acuerdo (A) Totalmente en acuerdo (TA)

E2 E3 E4 ES E6 E1 E2 E4 E5 E6 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E1 E2 EI E4 ES5 E6 E1 E2 E3 E4 ES5 E6

it 0154333 0 0300 67 7.7 0 77 182 0 67 231 111 7.7 91 200 800 231 444 769 364 400 67 308 111 7.7 364 100
2 077333 0 020 133 0 0154 91 0 67 308 111 7.7 182 200 733 462 444 769 455 600 67 154 111 0 273 0
30 0 333 0 0100 133 77 0154 182 0 67 231 111 77 0 300 667 538 444 692 545 600 133 154 111 77 213 0
40 77 447791100 267 154 0385 91 100 200 77 22 154 182 0 400 692 333 308 545800 133 0 0 77 91 0
i5 0 0 44 0 0100 200 154 0 308 91 100 267 0 222 308 91 0 400 769 333 308 727 700 133 77 0 77 91 100
60 0 44 0 0100 67 77 0154 0 100 267 154 11,1 154 273 100 46,7 538 444 538 455 600 200 231 0 154 273 100
it 077 44 09110 0 77 0 0 91 0 133 154 11,1 154 182 100 66,7 462 444 692 364 700 200 231 0 154 273 100
8 077 44 09110 0 0 0 0 0 0 67 154 111 77 182 100 733 538 444 692 455 700 200 231 0 231 273 100
90 0 44 0 010 0 77 0 0 91 0 200 77 11231 91 100 667 615 444 692 545 700 133 231 0 7.7 213 100
100 0 44 0 010 0 77 0 0 91 0 133 0 222231 91 100 600 385 222 615 182 600 267 538 111 154 636 200
i110 77 444 09110 0 77 0 0 0 100267 0 222 385 91 100 467 385 222 538 182 500 267 462 111 7.7 636 200
120 77 44 091100 0 77 0 0 91 0 200 0 222 308 91 100 667 385 333 692 182 600 133 462 0 0 545 200
30 77 556 0 9120 0 0 0 0 0 0 67 154 222 154 91 300 66,7 462 222 692 273 500 26,7 308 0 154 545 0
14 0 77 856 0 9120 0 0 077 0 0 67 77 22 154 91 200 467 538 222 385 273 600 467 308 0 385 545 0
i15 0 77 556 0 91200 133 0 0154 0 0 333 77 222 462 91 200 400 538 222 385 273 600 133 308 0 0 545 0
i16 0 0 556 0 020 67 154 0 77 91 100 133 154 222 154 364 100 467 615 111 538 273 600 333 77 111 231 213 0
70 0 556 0 020 0 1540 0 182 0 333 231 333 385 364 200 400 538 111 462 182 600 267 77 0 154 213 0
180 0 556 0 020 0 0 0 0 0 0 200231 222 308 273 200 733 692 111 692 545 600 67 77 111 0 182 0
190 0 856 0 020 0 77 0 0 91 0 67 231 22 154 2713 200 733 615 111 692 455 600 200 7.7 111 154 182 0
200 0 556 0 020 0 77 0 0 91 0 133 231 22 231 2713 200 667 615 111 538 455 600 200 7.7 111 231 182 0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de todas las empresas de servicio
contra incendios ubicadas en Lima Norte, se puede determinar que la empresa que mejor
viene desempefiando un adecuado proceso de almacenamiento es la empresa Alerta Peru
SAC, la cual se puede observar que viene ejecutando en gran parte una adecuada gestion en
su recepcion, almacenamiento y despacho de su mercaderia; ya que, en los resultados
constantemente se encuentra inspeccionando el control de stock de su mercaderias, planifica
los pedidos de sus clientes, distribuye correctamente cada uno de sus productos en sus stand,
gestiona la calidad de su mercaderia y finalmente realiza la entrega de pedidos a sus clientes

en el tiempo acordado; mediante el seguimiento de un proceso estandarizado que rige la
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empresa; por otra parte, la empresa que presente deficiencia en el proceso de almacenamiento
es la empresa Edineva B&L, la cual carece de una adecuada gestion en sus procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho.

Tabla 09.

Resultados comparativos de los resultados agrupados de las empresas estudiados.

Extintores G&S Extintores Edineva B&L Lugora Service Alerta Perl SAC  Extintores San Juan
Peri SAC Alessandro E.I.R.L.

Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno

alr:ﬁz%e;;i‘i?to o 333 667 ,0 231 769 333 444 222 0 462 538 0 182 81,8 100 400 50,0
Recepci6n 0 467 533 0 462 538 333 222 444 7,7 538 385 0 364 636 100 300 60,0
Almacenamiento .0 200 80,0 7.7 7.7 846 444 222 333 0 308 692 91 91 81,8 100 200 700
Despacho 0 333 667 77 231 692 556 222 222 0 462 538 91 182 727 200 300 50,0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima
Norte.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos, de las seis empresas de servicios contra
incendios ubicadas en Lima Norte, se puede establecer que la empresa que mejor viene
realizando el proceso de almacenamiento es la empresa Alerta Peri SAC; asimismo, ejecuta
de forma eficiente la recepcion de sus productos, el almacenamiento de sus mercaderias al
area de almacén y el despacho de productos a los clientes; mientras que la empresa Edineva
B&L no viene ejecutando correctamente su proceso de almacén; puesto que presenta
problemas en las fases de recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderias.

Cabe mencionar que todas las empresas de servicios contra incendios no estan realizando de
forma correcta el proceso de almacenamiento; en tanto, algunas de estas solo la ejecutan de
manera empirica; puesto que, constantemente suelen presentar inconvenientes en sus
procesos; en tanto, el caso de la empresa Extintores SAC, Lugora Service, Extintores
Alexander S.R.L; y Extintores San Juan; son organizaciones que vienen estableciendo de
forma regular el proceso de almacenamiento y las fases de recepcion, almacenamiento y
despacho. Asimismo, algunas de estas empresas presentan un control de stock no apropiado,
el cual impide que haya un control en las salidas y entradas de mercaderias, no se maneja
adecuadamente la base de datos de sus clientes y de los pedidos que realizan; para determinar
que sean entregados correctamente en el tiempo indicado; a fin, de que no causen ningun tipo
de insatisfaccion y puedan tener mayor eficiencia en la entrega de mercaderias; siendo estos

productos ya pasado por el lineamiento de calidad establecidos por las empresas.
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V. Discusion

La elaboracion de cada uno de los antecedentes conseguidos para el estudio, respecto a la
variable, nos permiten realizar la discusion con los resultados alcanzados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se establecid que el proceso de
almacenamiento que vienen ejerciendo las organizaciones que prestan servicios contra
incendios en Lima Norte es adecuada; dado que, existe un control en las salidas y entradas
de los productos contra incendios; las ubicaciones son inspeccionadas; asi mismo, siguen un
procedimiento para determinar la calidad de los productos, y de esta manera, puedan
gestionar los colaboradores apropiadamente; pero cabe recalcar que el proceso de
almacenamiento falta aun ser mejorado para lograr que se realice de forma eficiente. El
60.56% de colaboradores determin6 un nivel bueno, mientras que 33.80% establecio un nivel
regular y sélo el 5.63% afirmé un nivel malo en la gestion del proceso de almacenamiento.
Asimismo, Rangel (2017) destacd en su tesis que los colaboradores de la empresa;
establecian procesos de forma apropiada; ya que, existia una recepcion adecuada, pero que
aun presentaba algunas fallas en la gestion de su control de stock; por esta razén, se plante
una mejora en base al ciclo Deming, para perseguir lineamientos que permitan la mejora de
los procesos de almacenamiento. Con respecto a todo lo expuesto se puede deducir que
ambos estudios llegaron a las mismas conclusiones.

Por otro lado, respecto a proceso de almacenamiento, Donayre (2017) establecié en
su investigacion que la empresa presentaba una mala gestion en cuanto al proceso de
almacenamiento; ya que, no existia un control en el area de almacén; debido a que la gestion
de inventarios, no estaba siendo realizada de forma correcta; por tanto, recomendé a la
empresa que realice una inversion para mejorar la reestructuracion del area de almacén; con
el objetivo de que se mejoren el proceso de almacenamiento. En contrastacion con la presente
tesis se puede establecer que, ambos estudios no concordaron en sus resultados; ya que, en
las empresas de Lima Norte si se estan desarrollando de manera correcta los procesos de
almacén; por tanto, cabe mencionar que existen algunas empresas que presentan deficiencia
en cuanto a su proceso de almacenamiento.

Por consiguiente, en contrastacion con el estudio de Huaméan (2017), donde determind

en su investigacion que el proceso de almacenamiento era regular; dado que, los
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colaboradores de la empresa, pudieron establecer que el procedimiento de distribucion que
realizaba el ministerio de transporte y la gestion del control de stock no eran muy adecuadas;
ya que, no se establecia una planificacién y organizacion apropiada. A comparacion del
estudio que, si se pudo determinar que el proceso de almacenamiento de las empresas de
servicios contra incendios, en su gran mayoria lo realizan de manera adecuada, y solo hay
algunas que aun faltan ser mejoradas; puesto que, todavia presentan deficiencia en algunas
de las faces o procesos de almacenamiento. De igual forma, a diferencia de los resultados del
estudio de Rodriguez (2016) que pudo comprobar que la empresa carecia de un proceso de
almacenamiento eficiente; ya que, no existia un control de stock adecuado, asimismo, no se
realizaba un correcto control de inventarios; por ende, el autor plante6 implementar nuevas
tecnologias y métodos; con el objetivo de que puedan lograr una mejor administracion de
inventario; por tanto, ambos estudios tuvieron distintos resultados al de la investigacion.

Por otra parte, en similitud con el estudio de Martinez, Palmero y Gonzélez (2017),
donde pudieron establecer que la empresa presentaba deficiencia en cuanto a los procesos de
almacenamiento; puesto que, en cuanto a la fase de distribucion en las estanterias de los
productos no eran correctos; el &rea de almacenamiento carecia de iluminacion, el proceso
de despacho no era apropiado; por esta razon, el area de almacén presentaba deficiencia. Por
ello, el autor plante6 una propuesta, para mejorar el proceso de almacenamiento. Asimismo,
en la presente investigacion se pudo conocer que el proceso de almacenamiento de las
empresas que prestan servicios contra incendios es adecuado; puesto que, algunas de estas
empresas presentan deficiencia en cuanto a almacenamiento; y debido a ello, se ha planteado
también una propuesta acerca de la metodologia Layout, para poder dar solucién a la
problematica presentada en las empresas; por tanto, ambos estudios tuvieron resultados
similares.

Por otro lado, Meléndez, VVasquez, Paz (2017) en su investigacion se pudo determinar
que la gestién del proceso de almacenamiento no era adecuada; ya que, la empresa presentaba
deficiencia en cuanto al area de almacén, el cual no permitia realizar adecuadamente el
control de stock de las mercaderias, no existia un control apropiado de las mercaderias;
debido a que, la infraestructura del area de almacén no era adecuada; impidiendo que se
ejecute una buena gestion en cada una de las fases; por ende, se fijé una propuesta para poder

dar solucion al problema; mientras que, en el presente estudio, los resultados arrojaron que
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el proceso de almacenamiento fue adecuada en las empresas; pero para lograr una mayor
eficiencia en el proceso, se propuso implementar una propuesta sobre la metodologia Layout.

En relacion a los resultados obtenidos sobre la recepcion de mercaderias en las
empresas gque prestan servicios contra incendios de Lima Norte; se obtuvo que, 52.11% que
los colaboradores determinaron un nivel bueno, 40.85% establecié un nivel regular y sélo el
7.04% determind un nivel malo; lo que se puede destacar que existe un control en la salida y
entrada de los productos; ademas, que pasan por la revision de calidad de cada uno de estos
productos, se gestionan el ordenamiento y las distribuciones de la mercaderia porque cuentan
con fichas que permiten a los colaboradores poder llevar un mejor control de stock en los
productos que ofrecen las empresas de este rubro. En contrastacion con la investigacion de
Diaz y Morales (2017) que obtuvieron en sus resultados acerca de recepcion, que la empresa
no contaba con un inspector para supervisar en el area de almacén las salidas y entradas de
mercaderias; por ende, se buscaba implementar un plan para la gestion de la cadena de
suministro; con la finalidad, de que se pueda mejorar el proceso de recepcidén de mercaderia.
Entonces se puede concluir, que en ambos estudios no tienen mucha concordancia en sus
resultados; ya que, en la investigacion se ha podido conocer que la recepcién se realiza de
manera buena; mientras que, en el estudio realizado por Diaz y Moral, se pudo conocer que
era regular el proceso de recepcion; puesto que, no existia un control en los inventarios; por
esta razon, los autores expusieron la propuesta de un plan estratégico, para optimizar la
recepcion; y que de esta forma, el personal puedan realizar correctamente cada una de las
operaciones.

Por su lado, Caceres (2017) precisé en su investigacion que existia una inadecuada
recepcion en la empresa; dado que, se estaba realizando de forma inadecuada la gestion en
este cuanto a la recepcion de mercaderias; demostrando que cada uno de los procesos tengan
una mejora en cada uno de los procedimientos (recepcién, almacenamiento y despacho); en
la conclusidn que se abordd en el estudio fue el proceso de recepcion que se esta ejecutando
de forma apropiada; siendo los productos son gestionados al momento de llegar a la empresa;
para que posteriormente, pasen a almacenamiento. Por ello, se puede deducir que ambos
estudios no guardan similitud en cuanto a sus resultados acerca del proceso de recepcion;
cabe mencionar que, algunas organizaciones presentan fallas en cuanto a este proceso; siendo

de gran importancia, para poder evitar que la mercaderia sea dafiada; y, en consecuencia, se
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obtenga pérdidas que perjudiquen las inversiones realizadas por las organizaciones que
prestan este servicio. Por lo tanto, es preciso sefialar que las organizaciones estén enfocadas
a ejecutar correctamente cada uno de los procesos.

En funcion a los resultados obtenidos en almacenamiento, a diferencia con el estudio
de Le6n y Torre (2016) donde pudo concretar que el proceso de almacenamiento era
inapropiado, puesto que el control de stock no era correcto, la herramienta de distribucion no
era 6ptimo, el control de los materiales no era adecuado; por esta razon se propuso la
metodologia de Layout para lograr una mayor optimizacion en el control de stock de
mercaderias, asimismo, establecer una mejor gestion en los procesos de almacén; por
consecuencia, lograr una mayor eficiencia en el proceso de almacenamiento en la empresa;
a diferencia de la presente investigacion que se pudo conocer que las empresas vienen
ejecutando correctamente cada uno de sus procesos de almacenamiento; pero que, aun falta
mejorar algunas entidades; por ello, se propuso el plan de mejora a través de la metodologia
de Layout enfocado a las empresas contra incendios.

Cabe mencionar, que los resultados conseguidos en almacenamiento, fueron que el
71.83% de los colaboradores sefialaron un nivel bueno; mientras que el 18.31% destac6 un
nivel regular y sélo el 9.86% determino un nivel malo; por lo tanto, este proceso era realizado
de manera adecuada; puesto que, en el area de almacén se seguia una adecuada gestion
respecto a ello, siendo trasladados correctamente las mercaderias, a través del empleo de
equipos que faciliten en el traslado de mercaderia a los colaboradores al area de almacén;
cabe sefialar que es similar al trabajo de investigacion de Donayre (2017) que sefial6 que las
empresas contaban con procedimientos adecuados; con el fin, de poder ejecutar
correctamente las mercaderias en el area de almacén; en tanto, puedan lograr el éxito
empresarial de las empresas, asimismo, se monitoreaba la salida y entrada de las materias
primas, con la finalidad, de que puedan reducir algunas falencias a la hora de almacenar las
mercaderias. Entonces, se puede establecer que el autor Donayre también lleg6 a la misma
conclusion en cuanto a sus resultados sobre el almacenamiento.

Seguidamente, con respecto al estudio realizado de Vasquez (2015) pudo establecer
en su investigacion que los procedimientos que se realizaban en el area de almacén no eran
adecuados; ya que, no existia una buena gestion de inventarios, la empresa no contaba con

una buena gestién en el stock; presentaba problemas en el proceso logistico y en el control
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de inventarios; por esta razén el autor establecid la propuesta del método de Layout; en
diferencia, con los resultados del estudio que se pudo conocer, las empresas de servicios
contra incendios presentan adecuado su proceso de almacenamiento; en el cual vienen
desarrollando adecuadamente el proceso de almacenamiento, pero que se implementd la
propuesta de Layout, para que las empresas puedan perfeccionar su almacenamiento.

Por su lado, Oseguera (2017) estableci6 en sus resultados que la empresa presentaba
una inadecuada gestion del almacenamiento; el cual fue identificado mediante la herramienta
de Ishikawa; asimismo, se conocieron las causas que ocasionaba todo ello; puesto que, los
espacios de esta area no era amplio; y que no estaban muy bien organizadas las mercaderias;
en tanto, habia impedimento en esta area; por lo cual no eran traslados de manera correcta
las mercaderias; en tanto, a diferencia del presente estudio se obtuvo que las empresas
realizaban una buena gestion en cuanto al almacenamiento de sus mercaderias; y que habia
una correcta inspeccion, donde se controlaba las salidas y entradas de las mercaderias. Por
consiguiente, se puede recalcar que las organizaciones vienen ejecutando de forma correcta
el almacenamiento de sus productos; ya que son distribuidos en el area de almacén; bajo las
condiciones de las normas establecidas en calidad. Por tanto, se puede deducir, que ambos
estudios tuvieron resultados diferentes, en relacion a almacenamiento de las mercaderias.

Cabe hacer una breve sintesis respecto a almacenamiento; que las empresas deben
estar mas enfocadas a ejecutar correctamente el almacenamiento de sus productos, con el fin
de tener alguna perdida en estos; por tanto, se deben primeramente coordinar las actividades
de la manipulacidn de los productos al &rea de almacén, evitando algun tipo de falla.

En lo que respecta, a los resultados obtenidos en despacho, fue que este proceso estaba
siendo realizado de manera correcta; ya que, el 57.75% de los colaboradores de las empresas
que prestan servicios contra incendios, manifestaron que era bueno, 29.58% determiné que
era regular y solamente el 12.68% determind que era malo; por tanto, se estaba realizando
una adecuada gestién en la anticipacion de pedidos de los productos; para posteriormente ser
entregados a los clientes; asimismo, las empresas emiten guias y boletas a la hora de brindar
sus productos a los clientes; pero cabe sintetizar, que aun les falta poder ejecutar de manera
eficiente el proceso de despacho. En similitud, con los resultados del estudio de Fabio (2016)
quien determind que la implementacion de sistemas logisticos, mejoraria cada uno de los

procesos, en tanto, la distribucion de los productos serian correctamente ejecutadas y la
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entrega diaria de productos a los clientes seria de forma mas efectiva; en consecuencia,
mejoraria la productividad de la empresa; asimismo, no habria ningun inconveniente con el
cliente; por lo tanto, cabe mencionar que ambos estudios tuvieron los mismos resultados.

Por otra parte, en contrastacion con el estudio realizado por Cavagnaro (2016) se
puede determinar que alcanzo diferentes resultados; ya que, pudo concluir que las empresas
presentaban errores en el proceso de recepcion de mercaderia, no se realiza de manera eficaz;
no existia un control o supervision en las mercaderias que llegaban a la empresa, la
distribucion de los espacios del area de almacén no era apropiados; por ello, los productos
no eran distribuidos correctamente; en suma, al tener estos resultados, el autor propone
realizar una propuesta basada a Layout, sefialando que es efectiva, para las mejoras del
almacenamiento; en cuanto al presente estudio realizado, se pudo conocer que existia una
adecuada gestion en almacenamiento; que la recepcion en la gran mayoria de empresas se
viene realizando de manera apropiada, pero que algunas de estas no realizaban
correctamente; por esta razon se establece la propuesta de Layout para mejorar la proceso de
almacenamiento, como es la despacho; a fin de no encontrar ningun tipo de fallas en el
almacenamiento de las mercaderias.

Por otro lado, Caceres (2017) establecio en su investigacion que la aplicacion de un
plan de Mejora Continua (ciclo PDCA), en cada uno de los procesos de almacenamiento
(Recepcidn, almacén y despacho); resultando de gran beneficio para la empresa; por lo que
provocd la reduccion de tiempo en cada uno de los procesos; y por ende, optimizar el
desarrollo de manera de adecuada cada uno de los procesos, siendo uno de estos el
procedimiento de despacho de los productos de la empresa a sus clientes; en efecto,
aumentaria la productividad de la empresa; por lo tanto, el estudio guarda concordancia en
cuanto al proceso de despacho del presente estudio; puesto que, a través de una buena gestion
se viene realizando correctamente el despacho; ya que se realiza correctamente una buena
atencion al cliente; y se les entrega los pedidos en el dia coordinado y en el tiempo
establecido; por estas razones, se puede establecer que ambos estudios tuvieron similitud en
sus resultados.

En similitud, con los resultados obtenidos en la investigacion de Del Campo (2016)
donde dio a conocer en funcion a sus resultados que la implementacion de un sistema nuevo,

que permite a las organizaciones obtener una mejora en la gestion de almacén; asimismo, se
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debe tener un mejor control en la base de datos, los cuales iban a ser empleados para mejorar
en el control de la lista de los pedidos de sus clientes; a fin, de que las mercaderias puedan
ser entregadas a los clientes de manera correcta y exista mayor eficiencia en el proceso de
despacho; ya que solamente la empresa utilizaba el software Excel para realizar la base de
datos de sus clientes; y por ello, muchas veces presentaban errores en registrar la entrada de
mercaderias; perjudicando a que se realice de manera apropiada el proceso de despacho; por
esta razon se propuso implementar una herramienta de gestion que era el manejo del sistema
SAP; en cuestion a ello, al igual que la presente investigacion ejecutada se pudo dar a conocer
mediante los resultados obtenidos, que se estaban realizando de forma correcta el proceso de
almacenamiento; pero que presentaban algunos inconvenientes en algunas fases de almacén
de algunas empresas; por esto, al igual que el autor buscé dar solucion a la problematica
presentada en las organizaciones; en el presente estudio también se implementé una
propuesta en funcion a la metodologia de Layout; la cual es muy efectiva para el crecimiento
de las organizaciones, sobre el tema de almacenamiento.

Por tanto, se puede apreciar, que en los diferentes antecedentes se disefiaron diferentes
propuestas, para dar solucion a la problemética presentada en el proceso de almacenamiento;
en donde muchos de los casos de estudios los autores implementaron la metodologia Layout,
siendo este el més utilizados en casos de deficiencia en el almacenamiento; el cual es de gran
beneficio para las empresas, siendo estas las ventajas; el mejoramiento en el servicio del
cliente, disminucion de los costos de almacenaje, reduccién de los trabajos administrativos y
un mejoramiento en los estdndares de calidad de los productos.

Por todo ello, cabe recalcar que las empresas dedicadas a prestar servicios contra
incendios, deben estar enfocadas a realizar correctamente el proceso de almacenamiento; el
cual involucra, la recepcidn, el almacenamiento y despacho de mercaderias; con la finalidad
de que las organizaciones eviten generar pérdidas por falta de un control apropiado en cada
uno de los procesos; en efecto, brinden productos de garantia a sus clientes. Asimismo, cabe
mencionar gque la propuesta asentada en la metodologia de Layout, sera de gran utilidad para

dichas empresas; ya que, facilitard optimizar su proceso de almacenamiento.
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V. Conclusiones

Primera

Se concluye que las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte; vienen
ejecutando de forma buena el proceso de almacenamiento; puesto que, el 60.56% de los
colaboradores establecio bueno, 33.80% regular y 5.63% malo; igualmente, realizan un
control apropiado en el stock y cuentan con los recursos necesarios para la ejecucién del

almacenamiento de las mercaderias.

Segunda

Se concluye que en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte; vienen
efectuando adecuadamente la gestion de recepcion de mercaderias; puesto que, 52.11%
manifestd bueno, 40.85% regular y 7.04% malo; ya que, existia un control en la salida y
entrada de mercaderias, siguiendo el lineamiento de las empresas; en suma, se verifican la
calidad de las mercaderias antes de ser entregadas; con el objetivo, de evitar inconvenientes

con sus clientes.

Tercera

Se concluye que en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte; se
viene realizando de forma correcta el almacenamiento de la mercaderia; dado que, el 71.83%
de los colaboradores establecio bueno, 18.31% destaco regular y 9.86% afirmé malo; ya que,
las empresas emplean recursos necesarios para realizar un 6ptimo almacenamiento de los

productos, se realiza un control para evitar fallas en el traslado de los productos.

Cuarta
Se concluye que en las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte; vienen
ejecutando un apropiado despacho; ya que, el 57.75% de los trabajadores determind bueno,

29.58% regular y 12.68% malo; puesto que, los pedidos son entregados de forma correcta.
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V1. Recomendaciones

Primera
Se recomienda a las empresas de servicios contra incendios de Lima Norte, que deben
analizar constantemente el almacén de tal manera se pueda identificar nuevos puntos criticos

del proceso de almacenamiento y la distribucion de productos determinados.

Segunda

Se recomienda a las empresas de servicios de incendios en Lima Norte, que deben
incrementar el nimero de transacciones y actividades dentro del almacén utilizando la menor
cantidad de recursos; en suma, disminuir errores de todas las actividades del centro de

distribucion.

Tercera

Se recomienda a las empresas de servicios de incendios en Lima Norte, que deben
tener una distribucion de productos muy rigurosa; y a cada miembro del equipo de trabajo se
deben asignar una tarea en particular, para que tengan menor desplazamiento de los operarios

e incrementar mas la productividad.

Cuarta

Se recomienda a las empresas de servicios de incendios en Lima Norte, que deben
realizar un nuevo analisis para establecer nuevas estrategias en la entrega de mercaderia;
asimismo, se deben capacitar a los personales acerca de temas referentes a la atencion de los
productos y como deben ser entregados a los clientes; con el objetivo de que los clientes se

sientan satisfechos con el servicio prestado por la empresa.
Quinta

Se sugiere que la empresa Extintores G&S PERU SAC, se implemente la propuesta

de mejora elaborada en el presente trabajo de investigacion.
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VII. Propuesta

Plan de Mejora con el Titulo Proceso de almacenamiento en las empresas de servicios
contra incendios en Lima Norte, afio 2019. Habiendo realizado el diagnostico de las
situaciones de las empresas encuestadas, se tomé una sola empresa que puede influir en otras
empresas de servicios contra incendios. Extintores G&S Perd SAC, empresa dedicada a la
comercializacidn de servicio, mantenimiento y recarga de extintores; ubicada en Jr. Garcilaso
de la Vega 245. Belaunde en el distrito de Comas con nimero de Ruc: 20548457077. Se
inicio el 19 de junio del 2012, teniendo como Gerente General a Lorgio Pepe, Sanchez
Ramirez, como socio mayoritario. Extintores G&S Pert SAC, clasificado segun su actividad
mediante ClIU: 51502 (codigo Industrial Internacional Uniforme) representada como
empresa dedicada al comercio de ventas y servicios de equipo, maquinaria, y materiales de

servicios contra incendios.

La empresa presenta problemas en el proceso de almacén, una mala distribucion de
sus equipos y materiales en el almacén, no estan sefializado (ubicados), no disponen de
materiales en el momento que se requiere por ende ocasionan malestar con los operarios en
la produccion y con sus clientes finales (insatisfaccion por el tiempo de entrega, producto
defectuoso y de baja calidad). El objetivo de este proyecto es realizar un adecuado proceso
de almacenamiento, ya que nos ayudara a tener mayor control en las cantidades de las
materias primas, materiales y producto terminados, en lugar adecuado, en el tiempo oportuno,
con el menor costo posible, para asi evitar algun tipo de desorden o fallas en la recepcion,
almacenamiento y despacho. Su necesidad de ser cada vez mas competitiva por el mismo
hecho que el mercado y los clientes lo exige hace que todo el personal debe estar altamente

capacitado cumpliendo los estandares que la empresa exige la gerencia de operaciones.

Se va implementar la metodologia de Layout esto no sirve para tener una mejor
distribucidn en el almacén tanto de figuras formas y la ubicacién; ordenando el espacio fisico
de los materiales y equipos. El principal objetivo es de tener a disposicion los elementos de
manera eficiente, de forma que contribuya satisfactoriamente el proceso de almacenamiento,

siendo un compromiso entre los recursos que poseen los bienes y/o servicios que se requiere.
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Los autores Naik y Kallurkar (2016) conceptualizan al disefio de instalaciones o
método de Layout como la integracion o distribucion fisicas de las instalaciones de una
empresa, las areas de trabajo; con el fin de distribuir mejor las maquinarias, equipos de
trabajo y los materiales de produccién y de almacén; en efecto aumentar el volumen de
produccion, mejorar los procesos de almacenamiento, aumentar la calidad de los productos,
desarrollar la competitividad y flexibilidad de la organizacion. Se elaborara un disefio de

Layout del almacén de la empresa extintores G&S Pert SAC,

uuuuuuuuuuuuu

. 1

ZONA DE DESCARGA

¢ ~——

ZONA DE PLANTA

I ]
Figura 08: Disefio de Layout del almacén de la empresa Extintores G&S Peri SAC

Elaboracion Propia

Con este nuevo disefio la empresa Extintores G&S Pertd SAC, tendra visibilidad,
accesibilidad y estaran mejor ubicado su canal de distribucion de su materiales y equipos,
donde los trabajadores, operarios del almacén y del taller podran realizar su trabajar de

manera eficiente.
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Tabla 10.

Cronograma de actividades de la empresa Extintores G&S Per SAC.

Se implementara la oficina de Actividad A Jefe de
almacén. 19-08-19 3 22-08-09 | Almacén
Se contratara una persona
con conocimientos en manejo | Actividad B Jefe de
de almacenes y un auxiliar. 23-08-19 2 25-08-09 | Almacén
Se adquirird un software para
realizar el ingreso y salida de | Actividad C Jefe de
materias primas. 24-08-19 6 30-08-09 | Almacén
Se adquirira estanteria
apropiada para una mejor
distribucién de los materiales Actividad D Jefe de
adquiridos. 25-08-19 3 28-08-09 | Almacén
Se elaboraran notas de
ingreso y salida de productos | Actividad E Jefe de
para un mejor control. 26-08-19 2 28-08-09 | Almacén
Se adquirird sefialaciones con . Jefe de
el nombre de los productos. Actividad F 27-08-19 2 29-08-09 | Almacén
Se instalaran las estanterias Actividad G Jefe de
segun el Layout elaborado. 29-08-19 3 01-09-09 Almacén
Se realiza un conteo del stock
existente colocando su codigo
de barra a los productos y
materiales y se colocaran en | Actividad H
sus respectivas ubicaciones, Jefe de
respetando los productos de Almacén
mayor rotacion. 02-09-19 3 05-09-09
Los datos obtenidos en el
Fonteo de mveptano seran Actividad | Jefe de
ingresados al sistema Almacén
adquirido. 06-09-19 1 07-09-09
Como la empresa esta en
constante crecimiento, se
propone ampliar la
infraestructura de alma?en, Actividad J
para tener mayor capacidad

Jefe de
de respuesta ante una gran
demanda por parte del Almacén
cliente. 21-10-19 119 17-02-20
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El tiempo que va tomar en realizar la propuesta de la mejora en la empresa Extintores G&S

Pert SAC, se dara por actividades y estara a cargo del Jefe de Almacén con un ayudante,

para que esto se lleve a cabo de la manera eficiente al crecimiento de organizacion.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

19-08-19 08-10-19

Actividad A ]
Actividad B _TJ
ActividadC _T_1
Actividad D _TJ

27-11-19

Figura 09: Diagrama de actividades de la empresa Extintores G&S Pert SAC
Evaluacion Financiera de la Propuesta

La inversion en el proceso de almacenamiento estd constituida por los equipos requeridos
fijos a utilizar en el almacén propuesto (racks), computadora y los lectores de cddigo de barra

entre otros, donde se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 11.
Gastos Financieros de la Propuesta
L . Costo

Descripcion Cantidad | COSTO Total
Oficina en el Almacén 1 S/13,500 S/13,500
Jefe Almacén 1 S/3,000 S/3,000
Racks 11 S/150 S/1,650
Computadoras 1 S/1,500 S/1,500
Software de Almacén Nextar 1 S/750 S/750
Sefalizaciones 50 S/0.50 S/25
Lector de cddigos de barra 3 S/150 S/450
TOTAL S/20,450
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AnNexos

Matriz de consistencia de proceso de almacenamiento.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de proceso de almacén empresas de servicios

contra incendios en Lima Norte.

. Definicion Definicion . . . NUmero . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores . Niveles L
conceptual operacional de items medicién
Procedimiento de 19
recepcion '
Mora (2010) Inspeccion de los
establecio que materiales
“los  procesos Recepcion 3.4
de
almacenamient Requerimientos
o son los para el ingreso de 56
siguientes: la materiales ' Niveles de
recepcion de Los procesos valoracion:
mercaderias, el de '
2Imace;am|er;: ﬁ![r:acgzamdﬁa Ubicacié_n |de los 7.8 Totalmente
materiales
despacho; los organizacion en ?.I(fllge)rdo Escala
Proceso cuales dichos estan D d Ordinal
de procedimiento  compuestos Control de las esacuerdo raina
tidades de 910,11 (D)
almacena s de por tres ) cantigades de Indif Ti
miento  almacenamient procesos Almacenamiento materiales nditerente _klpo
0s comprenden importantes: De agaerdo Likert
diferentes la recepcion,
! ; : 12,13 (A)
tipos de almacenamie Sistema de Totalment
operaciones; nto y distribucién de dO a mer:j €
para que la despacho. los materiales e??“Ae)r °
empresa  se
encargue de y
mover, Gestién de 14, 15
conservar y pedidos
manipular sus )
materiales” (p. Despacho Tiempo de 16, 17
107). despacho
Entrega de 18,19
mercaderia , 20

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 03: Instrumentos de recolecciéon de datos.

Cuestionario, a continuacion, lea atentamente y marque con una (X) la alternativa, que usted

crea conveniente, segin su criterio; como se detalla en la escala de valoracion; a fin de

determinar los procesos de almacenamiento de las empresas de servicio contra incendios,

Lima Norte.

Edad: ...... Género: .....coovuuueii... Formacion académica: ........oveeenneeeeeeeiiiaiaaaeaennn.

Escala de valoracion: Totalmente en desacuerdo (TD), Desacuerdo (D), Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (1), De acuerdo (A), Totalmente de acuerdo (TA)

Proceso de almacén Escala de
Recepcién valoracién

1 La empresa de servicios contra incendio presenta procedimiento estandarizado para la mliplilalTa
recepcion de los materiales.
La empresa de servicios contra incendio cuenta con una zona o lugar especifico para la

2 i : TD |[D |I|A |TA
recepcion de la mercaderia.
La empresa de servicios contra incendio efectla eficientemente la supervision de su

3 ; TD |[D |I|A|TA
mercaderia.

4 La inspeccion de la empresa de servicios es realizada mediante el empleo de fichas de mliplilalTa
verificacién que permiten tener un mejor control de stock de la mercaderia.

5 La empresa de servicios contra incendio cuenta con los requerimientos necesarios para mliplilalTa
el ingreso de los materiales al almacén.
La empresa de servicios contra incendio realiza la comprobacion de calidad de los

6 - A e TD |[D |I|A|TA
productos recibidos para su posterior ubicacion.

Almacenamiento

7 La empresa de servicios cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de un mliplilalTa
Optimo almacenamiento.
La mercaderia de la empresa de servicios se encuentra correctamente ubicado en el area

8 . TD |[D |I|A |TA
de almacenamiento.
La empresa de servicios establece un control constante en el area de almacén, para

9 |. o : . TD |[D |I|A|TA
identificar la cantidad de su mercaderia.

10 La empresa Qe servicios contra incendios suele controlar que los pasillos de almacén se mIplilalTa
encuentren libres.

1 La empresa de servicios contra incendios controla los pedidos que estan proximos a mIplilalTa
vencer.
La empresa de servicios contra incendios realiza correctamente la distribucion de

12 : i’ . TD |[D |I|A|TA
mercaderia al &rea de almaceén.

13 La empresa de servicios contra incendios establece un manejo adecuado de sus mIplilalTa
maguinarias u otros equipos que emplea para la distribuciéon de su mercaderia.

Despacho

14 La empresa de servicios contra incendios tiene un registro detallado de sus pedidos mIplilalTa
diarios.
La empresa de servicios sigue el protocolo de despacho para alistar adecuadamente los

15 : : TD |[D |I|A |TA
pedidos de sus clientes.

16 La empresa de servicios establece un horario de entrega de todos los pedidos que fueron mIplilalTa
terminados.
La empresa de servicios contra incendios tiene un stand ordenado para facilitar la

17 . . TD |[D |I|A |TA
entrega de los pedidos al cliente.
La empresa de servicios contra incendios emite algun tipo de documento o guia de salida

18 . L : TD |D [I|A |TA
de mercaderia, al momento de finalizar el despacho de los pedidos.
La empresa de servicios contra incendios realiza de manera eficaz la entrega de

19 : . . TD |[D |I|A |TA
mercaderia, de acuerdo al pedido de cada cliente.

20 La empresa de_servmos contra incendios cuenta con un proceso estandarizado de mliplilalta
entrega de pedidos.
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Anexo 05: Ficha de instrumento

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Autora:
Lugar:

Fecha de aplicacion:

Objetivo:

Administrado a:

Tiempo:
Margen de error:
Instrumento de informacion:

Proceso de almacenamiento en las empresas de servicios
contra incendios en Lima Norte, afio 2019.

Br. Mdnica Sanchez Mallqui

Empresas que prestan servicios contra incendios,
ubicadas en Lima Norte

Jun-19

Diagnosticar el proceso de almacenamiento en las
empresas de servicios contra incendios en Lima Norte,
afio 2019.

71 colaboradores seleccionados de seis empresas de
Lima Norte

10 minutos

5%

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 06: Base de datos del proceso de almacenamiento
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Anexo 7: Proceso de casos de analisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 71 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 71 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Anexo 8: Resultados generales

Nivel de edad de los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 18 25.4
26 a 35 aflos 15 21.1
36 a 45 afnos 15 21.1
46 a mas afos 23 32.4
Total 71 100.0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Porcentaje

18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a mas afios

Representacion porcentual de edad de los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima
Norte.
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Interpretacion: Se puede determinar que del total de colaboradores que trabajan en las
empresas dedicadas a brindar servicios contra incendios ubicadas en Lima Norte; los
encuestados fueron de 46 afios a mas el 32.39%, 25.35% de las edades de 18 a 25 afios; por
consiguiente, 21.13% de las personas encuestadas comprendieron las edades de 26 a 35 afios;
y siendo el mismo porcentaje 21.13% fueron jovenes de 18 a 25 afios. Por lo tanto, se puede

recalcar que las personas encuestadas en su mayoria fueron de 46 a mas afios.

Nivel de género de los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 41 57.7
Femenino 30 42.3
Total 71 100.0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Masculino Femenino

Representacion porcentual del género de los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en
Lima Norte.

Interpretacion: Se puede desprender lo siguiente; que en relacion al total de personas
encuestadas que laboran en las diferentes empresas que ofrecen servicios contra incendios
ubicadas en Lima Norte, 57.75% fueron del sexo masculino; mientras que, 42.25% del sexo
femenino; por ello, se puede afirmar que son en mayoria varones los que trabajan en las

empresas de este rubro.
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Nivel de formacion académica de los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima

Norte.
Frecuencia Porcentaje
Primaria 26 36.6
Secundaria 24 33.8
Instituto 15 21.1
Universidad 6 8.5
Total 71 100.0

Fuente: Encuesta a los colaboradores de las empresas de servicios contra incendios en Lima Norte.

Porcentaje

Frimaria

Secundaria

[nstituto LIniversidad

Representacion porcentual de la formacion académica de los colaboradores de las empresas de servicios contra
incendios en Lima Norte.

Interpretacion: Se puede establecer que del total de colaboradores que trabajan en las

empresas contra incendios de Lima Norte, el 36.62% de las personas encuestadas tienen la

formacién académica del nivel primaria, 33.80% de los trabajadores manifestaron que

solamente estudiaron hasta el nivel secundario, 21.13% determind tener un nivel superior; ya

que, habian estudiado en institutos tecnoldgicos superiores; mientras que, 8.45% de los

trabajadores encuestados respondieron tener una formacién académica universitaria. Por lo

tanto, se puede afirmar que del total de colaboradores que trabajan en las diferentes empresas

dedicadas a este servicio; en gran parte, solo tienen una formacion académica del nivel

primaria.
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Anexo 9: Constancia de Recoleccion de Datos

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

El que suscribe:
Gerente General de la empresa Extintores G&S Peru S.A.C.
Hace constar:

Que la Srta. Ménica Sanchez Mallqui, identificada con DNI N° 46699379, estudiante de la
escuela de Posgrado en Gerencia de Operaciones y Logistica de la Universidad César Vallejo,
ha tomado como datos al desarrollo de su trabajo de investigacion en la empresa extintores G&S
Peru S.A.C, ubicado en el distrito de Comas.

Se expide el presente documento, a peticion del interesado

LimaZ9de FPYO del 2019

Nombre: /79 & Sanct g(g any 08~
DNI:  feo20/40
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Mercedes Nagamine Miyashiro, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Proceso de almacenamiento
en las empresas de servicios contra incendios, Lima Norte afio 2019” de la
estudiante SANCHEZ MALLQUI, MONICA, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 9% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin 9%

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 03 de agosto del 2019
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