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de Posgrado de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado académico de Maestra
en Administracion de Negocios. La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion
entre el control interno COSO 111 y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019.
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expone el tipo de estudio, el disefio de la investigacion, la operacionalizacion de variables,
la poblacién, la muestra, las técnicas para la recoleccion de datos, evidencias de validez y
confiabilidad de los instrumentos de investigacion, el procedimiento, los métodos de analisis
de datos y los aspectos éticos. En el capitulo Il Resultados, se explica la informacién
estadistica contenida en tablas y figuras. En el capitulo IV se desarrolla la discusién de los
resultados. En el capitulo V se presentan las conclusiones y finalmente en el capitulo VI se

expusieron las recomendaciones.
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Resumen

La presente investigacion se realizo en la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C.
dicha empresa se dedica a la crianza de gallinas ponedoras y comercializacion de huevos, su
sede administrativa y comercial se ubica en la ciudad de Trujillo y su sede productiva se
ubica en la ciudad de Laredo, estd constituido por el area de contabilidad, produccién y
ventas. Al observar que la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. presenta
deficiencias de control interno y sus colaboradores cometian errores frecuentes en la
realizacion de sus funciones se formul6 la problematica ¢ Qué relacion existe entre el control
interno COSO Il y el desempefio laboral de los colaboradores? platedndose como hipotesis
que existe una relacion significativa entre el Control Interno COSO Il1 y el desempefio
laboral de los colaboradores. Se reviso teorias e investigaciones acerca de las variables en
estudio lo que permitié identificar las dimensiones e indicadores para un mejor desarrollo de
la investigacion; estableciéndose como objetivo determinar la relacion entre el control
interno COSO Il y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C.

El tipo de la investigacion fue descriptivo y correlacional, en cuanto a su disefio de
investigacion fue no experimental y de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 44 colaboradores. Se utilizaron cuestionarios validados por juicio de
expertos para la recoleccion de datos y se procesd la informacion en el software SPSS 25, a
través de este software se determind la confiablidad de los instrumentos, se calcul6 la prueba
de normalidad encontrando datos no paramétricos por lo que fue adecuado emplear la

correlacion de Spearman para demostrar la relacién de ambas variables.

Los resultados obtenidos mostraron que existe una relacion directa entre las variables
estudiadas ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,921 y el nivel de
significancia menor al 5 %, también se hall6 alta relacion entre las dimensiones del control
interno COSO Il y la variable desempefio laboral. Llegando a la conclusion que existe una
alta relacion positiva y significativa entre el control interno COSO 111y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019. Por
lo tanto es necesario que la empresa corrija las deficiencias de control interno ya que esto

permitird mejorar el desempefio de los colaboradores, para lo cual se recomienda fortalecer



el control interno en base al modelo COSO Ill, en donde sefiala que es necesario la
implementacion de politicas y procedimientos que permitan hacer frente a los riesgos que
afectan a las distintas areas de la empresa, asimismo este modelo sefiala que se debe
supervisar constantemente si los controles implementados son efectivos y realizar las

mejoras de ser necesario.

Palabras clave: Control interno COSO I, desempefio laboral
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Abstrac

The present investigation was carried out in the company Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. This
company is dedicated to raising laying hens and marketing eggs, its administrative and commercial
headquarters are located in the city of Trujillo and its productive headquarters is located in the city
of Laredo, it is constituted by the area of accounting, production and sales . When observing that the
company Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. It presents internal control deficiencies and its
collaborators made frequent mistakes in the performance of their functions. The problem was
formulated. What is the relationship between internal control COSO I1l and the work performance
of employees? considering as a hypothesis that there is a significant relationship between Internal
Control COSO Il and the work performance of employees. Theories and research about the variables
under study were reviewed, which allowed identifying the dimensions and indicators for a better
research development; establishing as objective to determine the relationship between internal
control COSO Ill and the work performance of the employees of the company Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C.

The type of the investigation was descriptive and correlational, in terms of its research design
was non-experimental and cross-sectional. The population and sample consisted of 44
collaborators. Questionnaires validated by expert judgment were used for data collection and
the information was processed in SPSS software 25, through this software the reliability of
the instruments was determined, the normality test was calculated finding nonparametric
data so that it was appropriate to use the Spearman correlation to demonstrate the relationship

of both variables.

The results obtained showed that there is a direct relationship between the variables studied
since the Spearman correlation coefficient was 0.921 and the level of significance less than
5%, also a high relation was found between the COSO I11 internal control dimensions and
the variable job performance. Reaching the conclusion that there is a high positive and
significant relationship between the COSO IIlI internal control and the work performance of
the employees of the company Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 20109.
Therefore, it is necessary for the company to correct the deficiencies of internal control since
this will improve the performance of the collaborators, for which it is recommended to

strengthen the internal control based on the COSO Il model, where it indicates that it is It

xii



Is necessary to implement policies and procedures to deal with the risks that affect the
different areas of the company. This model also states that the implemented controls must

be constantly monitored and improvements made if necessary.

Key words: Internal control COSO Il1, job performance
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I. INTRODUCCION

En este mundo competitivo es vital que las organizaciones empleen herramientas que les
permitan alcanzar sus objetivos; asimismo en la actualidad los empresarios deben ser
conscientes de que cada decision que tomen trae consigo riesgos implicitos que afectan a la
organizacion, es importante que dichos riesgos sean identificados y tratados oportunamente,
siendo el control interno una herramienta de suma importancia para hacer frente a estos

riesgos y mejorar la eficiencia en las operaciones.

La economia de nuestro pais estd impulsada por Micro, Pequefias y Medianas Empresas, que
representan el 99.8 % del total de empresas que existen en nuestro pais (Chau, 2019). Es
importante sefialar que una gran parte de estas empresas tiene controles internos deficientes,
ya que estas empresas son en su mayoria familiares y no cuentan con colaboradores que los
instruyan en cuanto a la implementacion y desarrollo de un sistema de control interno,
asimismo por la confianza que tiene en sus familiares el duefio cree que no es necesario
tomar en consideracion el tema del control interno. Otro aspecto a considerar es la
informalidad con la que manejan sus empresas, porque no cuentan con manuales, politicas,
reglamentos y otras directrices que son vitales para el buen desempefio de los colaboradores.
Asimismo, muchas empresas creen que los controles solo se aplican a empresas grandes,
pero eso no es cierto porque los controles se desarrollan de acuerdo a la realidad de cada

organizacion teniendo en cuenta una serie de aspectos como su tamafio (Samaniego, 2013).

El sector avicola es un mercado competitivo cada vez se incrementan mas los negocios que
quieren ofrecer productos avicolas, en el afio 2018 este sector tuvo un crecimiento de 7,7%
a comparacion del afio anterior. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2019). En este rubro se
encuentra la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C, dicha empresa se dedica a la
crianza de gallinas ponedoras y comercializacion de huevos; su sede administrativa y
comercial se ubica en la ciudad de Trujillo y su sede productiva se ubica en la ciudad de
Laredo; esta constituida por el area de contabilidad, produccién y ventas siendo en total 44
colaboradores. Se observé deficiencias de control interno en dicha empresa; entre ellas se
tiene la falta de un manual de organizacion y funciones -MOF para el area de contabilidad y
ventas. Presenta carencia de procedimiento de compras de materias primas, procedimiento
de compra de pollas, procedimiento de levante de pollas, procedimiento de vacunacion de

aves, procedimiento de preparacion del alimento balanceado, procedimiento de despacho de



pedidos, procedimiento de ventas al crédito y procedimiento de los diversos registros
contables . Asimismo las metas y objetivos no estan documentados; no existe politicas de
ventas al crédito, politicas de promocion, politicas de descuento, politicas de compras,
politicas de evaluacion del desempefio de los colaboradores, politicas de incentivos y
sanciones. Otra deficiencia es que la informacion que genera cada area no es reportada
oportunamente; a esto se suma la falta de capacitacion y supervision para los colaboradores.
Lo expuesto anteriormente trae como consecuencia que no se defina los perfiles para cada
puesto y por lo tanto no se contrate al personal adecuado para un determinado puesto de
trabajo; asi también los colaboradores cometen errores de manera frecuente y dichos errores
en cada area no son detectados a tiempo; ademéas los esfuerzos de los colaboradores
solamente esta enfocado en su beneficio personal entorpeciendo el logro de los objetivos de
la organizacion, otro problema es que al realizarse un proceso de compras empirico ha
generado que se compre materiales innecesario 0 se compren demasiada cantidad de un
producto sobre estoquedndose el almacén, otro proceso que se ve afectado es el de
produccidn ya gue existe desmedro de materias primas durante la preparacion del alimento,
asimismo los galponeros no comunican oportunamente cuando las aves estan enfermas
elevando la mortalidad de aves; el proceso de ventas también se ve afectado existe jabas de
huevos perdidas ya que la jefa de ventas en ocasiones no verifica los despacho de los pedidos.

Las consecuencias antes mencionadas, nos muestran que es necesario que Agropecuaria
Santo Domingo SAC. corrija las deficiencias de control interno detectadas, siendo una
opcion el modelo COSO 11, que a través de sus cinco componentes y 17 principios, guian
el disefio e implementacion de un sistema de control interno efectivo y eficiente que permita
cuidar los activos de la organizacion, manejar adecuadamente contingencias, disminuir
riesgos y descubrir errores a tiempo que puedan impactar en los objetivos trazados (Mantilla,
2013).

Otro aspecto clave a tener en cuenta es que el éxito de los controles disefiados esta en el
desempefio de los colaboradores, son estos quienes ejecutaran las politicas, normas y demas
disposiciones establecidas por la gerencia, su compromiso es vital para que se logre alcanzar

lo planeado (Araujo y Guerra, 2010).

Se realizaron investigaciones acerca del tema de estudio que a continuacion se presentan:



Catuche y Benavides (2017) en su propuesta de control interno para la Compafiia Logistica
Internacional SAS, concluyeron que era necesario la implementacion de estrategias para
mejorar la gestion del talento humano, esto no solo comprendia capacitaciones constantes y
evaluaciones, sino también hacia necesario tener en cuenta la parte motivacional ya que para

tener a un personal satisfecho era importante implementar incentivos.

Ibarra'y Pazmifio (2014) realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo identificar y analizar
los riesgos de la compariia Marcelo Freire S.A. para luego implementar un sistema de control
interno modelo COSO II; paraello aplicd cuestionarios a los jefes de cada &rea, donde obtuvo
como resultado que habia un alto nivel de incumplimiento de los controles en los cinco
componentes del control interno COSO lo que generaba ineficiencia en las operaciones. Una
vez identificado las deficiencias de control interno, se disefio, se mejord y se implemento
actividades de control tales como: Organigrama, misién, vision, objetivos, manuales,
procedimientos, registros entre otros controles que orientaron a los colaboradores hacia una
correcta realizacion de los procesos, a su vez contribuia con la generacion de informacion

objetiva y relevante para la toma de decisiones en la alta gerencia.

Alvarado y Tuquifiahui (2014) con su propuesta basada en el modelo de COSO, elaboraron
politicas  referentes a contratacion de personal, a los salarios, a los incentivos,
capacitaciones, ascensos, entre otros. Asi también se actualizo los organigramas y el manual
organizacion y funciones. Concluyendo que este modelo es una herramienta que da lugar
a la formacion de una estructura normativa donde se designa las atribuciones y las
competencias de las distintas areas de la organizacién con el fin de que los colaboradores
cumplan con sus funciones de la mejor manera, asimismo permite detectar irregularidades,

pues separa las responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en un proceso.

Flores y Mateus (2008) con el fin de evaluar los controles internos del area de recursos
humanos; desarrollaron una investigacion descriptiva, para ello utilizaron técnicas como la
observacién y la encuesta; encontrando que los colaboradores desconocian de la mision,
vision y objetivos de la organizacion; asi también desconocian las funciones y
responsabilidades de cada puesto lo que conllevaba a una deficiente contratacion del
personal, sumado a todo esto la falta de comunicacion entre los distintos departamentos y la

ausencia de capacitaciones que ponian en riesgo el logro de los objetivos de la organizacién.



Pero un aspecto que resaltan es que fue viable llevar a cabo su propuesta de mejoramiento
del control interno porque hubo compromiso, voluntad e interés por parte de la gerencia y

de los colaboradores en cumplir los procedimientos y demas directrices establecidas.

Orihuela (2018) desarrollé una investigacion correlacional, en la que utilizé la técnica de la
encuesta que fue aplicada una muestra de 107 trabajadores, encontrando que el 57.9% de
los colaboradores ubican al control interno en un nivel medio; con respecto a los
componentes del control interno, los colaboradores también lo perciben en un nivel medio.
Asi también se encontro que con respecto a los factores operativos el 91.6% se ubica en un
nivel medio. Concluyendo que los factores actitudinales y los factores operativos del
desempefio laboral tienen relacidon directa con el control interno. Ademas recomienda
analizar los programas de premios e incentivos que influyen en los factores actitudinales de
los trabajadores, asi también realizar evaluaciones para determinar oportunamente las

debilidades que tengan los empleados en cuanto a los factores operativos.

Guevara (2017) llevé a cabo una investigacion de enfoque cualitativo con la finalidad de
analizar el efecto del control interno en el area de recursos humanos; concluyendo que el
control interno tiene un impacto positivo en el area estudiada, porque al implementar las
medidas de control hacen posible determinar riesgos y realizar planes de mejora para
contrarrestarlos, dando lugar una gestion eficiente del area de recursos humanos que

coadyuven al cumplimiento de las metas.

Rivera (2016) en su investigacion descriptivo correlacional buscaba hallar la relacion entre
el sistema de control interno y el desempefio laboral, empleando para la recoleccion de datos
cuestionarios que fueron aplicados a 21 trabajadores, que dieron como resultado un
coeficiente de correlacion de 0.889 lo que significa que existe una alta y positiva relacion

entre las variables.

Manrique (2015) en su trabajo de investigacion encontrd que el 65% de los colaboradores
de la empresa hotelera Pastoruri desconocian los controles internos de la organizacion y sus

beneficios, para lo fue necesario que la empresa concientice a sus colaboradores ya sea



mediante charlas informativas, entrega de documentos institucionales y otras actividades que
permitan que los trabajadores conozcan con claridad las politicas y demas directrices que les

permitan el desempefio adecuado de sus labores y hacer frente a riesgos.

Valderrama (2016) en su estudio descriptivo realizado en la Instituciéon Microfinanzas
“CENDES” hall6 que el personal incurria en deficiencias, debido a que desconocian las
politicas descritas en los reglamentos, ademas no se realizaba la respectiva supervision y
seguimiento al personal para que se pudieran identificar las deficiencias a tiempo. Asi
también menciona que se debe llevar a cabo capacitaciones para interiorizar en los
colaboradores los componentes de control interno y evaluar constantemente el desempefio
del personal para determinar los puntos débiles e implementar planes de mejora con el

seguimiento respectivo.

Bravo (2015) implementd en una empresa inmobiliaria un sistema de control interno basado
en el COSO Il lo cual generd una incidencia positiva en la gestion de la organizacién ya
que con el desarrollo de politicas, procedimientos y demas lineamientos se logré usar de

manera eficiente los recursos, asimismo mejoro el desempefio de sus colaboradores.

Rodriguez (2014) desarroll6 un estudio en donde evalud la implementacién de controles
internos en las empresas de taxi; por medio de entrevistas, observacion y analisis documental
obtuvo datos que le permitieron concluir que los controles internos no estan siendo
ejecutados de manera correcta porque no se contaba con documentos que contribuyan a que
los colaboradores desarrollen los controles de manera efectiva evitando errores en sus
labores; asimismo menciona que si los controles disefiados son realizados por todos los
colaboradores se mejorara la gestion de la empresa y se evitara gastos innecesarios. Otro
aspecto a resaltar es la importancia de difundir los documentos de gestion a todos los

colaboradores, para que estos puedan ponerlos en practica.

Amaya (2012) en su investigacion determind, a través de cuestionarios y analisis
documental, que el principal problema de los controles es que el personal no los cumple por
desconocimiento y la empresa tampoco no realiza la supervision necesaria para que se tenga
la seguridad que de los controles son ejecutados y esto dificulta a los colaboradores en la

realizacion de sus funciones ya que al encontrarse con contingencias no saben a quién



recurrir o que hacer para solucionarlo, esto es ain mas frecuente en trabajadores nuevos que

no han tenido la induccion adecuada a su puesto.

Estas investigaciones son relevantes porque ayudan a determinar cuales son las deficiencias
comunes de control interno y como fueron tratados en las distintas organizaciones
estudiadas, a su vez me muestran como dichos controles repercuten en el desempefio a los
trabajadores; asimismo me da un enfoque de las posibles mejoras que se puede recomendar

a la organizacion en estudio.

Es necesario conocer las teorias que enmarcan esta investigacion, la cuales son:

Se define al control interno como el proceso que engloba procedimientos, reglamentos,
métodos y politicas con el fin de proteger los bienes de la institucion, de obtener informacion
confiable y que los procesos de la empresa se lleven a cabo eficientemente de acuerdo a las

normativas y demas disposiciones fijadas por la gerencia (Estupifian, 2015, p.19).

Mantilla (2003) menciona que el control interno no garantiza en su totalidad el logro de los
objetivos solo brinda seguridad razonable ya que puede verse afectada por las decisiones

defectuosas que tomen los directivos (p.16).

Claros y Ledn (2012) presenta los siguientes objetivos:

Eficacia y eficiencia de las actividades: Son las verificaciones por parte de gerencia para
constatar que las actividades estan siendo desarrolladas tal y como fueron planeadas y velar

por la optimizacion de los recursos.

Confiabilidad de la informacion: Abarca todas aquellas directrices que buscan que la
informacidn sea objetiva, la cual serd de gran aporte en la toma de decisiones de los

directivos.

Cumplimiento con leyes y regulaciones: Hace referencia a las politicas cuyo fin es que la

organizacion se desarrolle de acuerdo a las leyes y demas regulaciones a las que esta sujeta.

El Control Interno modelo COSO I1l, es una version del Marco Integral de Control Interno

publicada en mayo del 2013, que comprende un proceso dinamico e integrado que a través



de politicas y procedimientos busca mejorar el desempefio de la organizacion, mitigar
riesgos y apoyar en el cumplimiento de los objetivos. Presenta 5 componentes de control
interno y 17 principios que aclaran como debe desarrollarse cada uno de estos componentes,
facilitando el disefio e implementacién de un sistema control interno. Es necesario tener
presente que efectividad de los controles dependen mucho del compromiso de los
colaboradores de la organizacion ya que son estos quienes los efecturan.

Este modelo de control interno es de flexible aplicacion, ya que se adapta de acuerdo a la
realidad de la entidad ya sean grandes, medianas o pequefias, con o sin fines de lucro, para
entidades estatales entre otras (Mantilla, 2013).

Fonseca (2013) define los componente del control interno COSO de la siguiente manera:

Ambiente de control: Es el pilar fundamental para el desarrollo del sistema de control
interno, ya que provee la estructura normativa que apoya a los colaboradores en el logro de

los objetivos de la entidad.

Evaluacion del riesgo: Es la identificacion y analisis de contigencias internas y externas que
afectan de manera negativa al logro de los objetivos, para luego implementar las medidas

necesarias que disminuyan su impacto.

Actividades de control: Son acciones contenidas en las politicas y procedimientos que tiene

como fin hacer cumplir las intrucciones fijadas por la gerencia para hacer frente a los riesgos.

Informacion y comunicacion: Constituido por aquellas directrices que permiten obtener
informacién de las operaciones de la organizacién asi también como del exterior, dicha
informacion debe ser objetiva y relavante ya que sera de gran apoyo en la toma de decisiones.
La comunicacion es otro aspecto importante a tener en cuenta ya que es el medio por el cual
la alta direccion da a conocer a todo el personal las responsabilidades de control que han de

cumplir.

Monitoreo: Son evaluaciones constantes realizadas con el fin de conocer oportunamente
como marcha cada uno de los componentes de control a través del cual se puede detectar
deficiencias y aplicar las medidas correctivas necesarias.Estas actividades de monitoreo se

encuentran a cargo de la administracion.

Los 17 principios asociados a los componentes de control son los siguientes:



Ambiente de control

1. La organizacion debe fomentar compromiso con la integridad, los valores éticos y
demas normas de conducta que guie a los colaboradores hacia un corrector actuar.

2. La alta gerencia de la organizacion debe evaluar continuamente los controles, para
determinar si se encuentran encaminadas hacia los objetivos o si esta funcionando como
se esperaba.

3. La administracion debe establecer la estructura organizacional y las lineas de autoridad
y responsabilidad adecuadas para lograr los objetivos de la entidad.

4. La organizacion debe proveer las herramientas necesarias para contratar, desarrollar y
retener colaboradores que posean las capacidades y habilidades requeridas para un
determinado puesto de trabajo, contribuyendo a que las operaciones de la organizacion
se efectuen con eficiencia.

5. La administracion evalla el desempefio de los colaboradores en funcion a los controles
internos establecidos. Asi también es importante ejecutar incentivos y compensaciones
para premiar el esfuerzo de los colaboradores y motivarlos a alcanzar su mejor
rendimiento (Mantilla, 2013, p.31).

Evaluacion de riesgos

6. La organizacion define los objetivos de manera clara, asi también identifica los riesgos
que pudieran afectar dichos objetivos.

7. Una vez identificados los riesgos, la organizacién debe analizarlos para establecer las
medidas adecuadas para contrarrestarlos.

8. La organizacién debe tomar en cuenta la probabilidad de que suceda actos de fraude y
otras irregularidades con respecto a la evaluacion de riesgos.

9. Laadministracién debe identificar aquellos cambios que pueden generar impacto en los

controles internos, y pongan en riesgo el logro de los objetivos (Mantilla, 2013, p.41).

Actividades de control
10. La empresa debe disefiar e implementar actividades de control enfocadas en la
disminucion de riesgos.
11. La organizacion debe establecer controles orientados a la tecnologia, siendo este un
aspecto importante ya que en estos tiempos la tecnologia se ha convertido en pieza clave

de las operaciones de la organizacion.



12. La ejecucion de las actividades de control se logra mediante politicas y
procedimientos, que deben estar documentados y a su vez deben ser difundidos a todo
el personal (Mantilla, 2013, p.48).

Informacion y comunicacion

13. Esimportante que se implemente los medios que apoyen a cada area de la organizacion
a generar informacion objetiva, oportuna y relevante.

14. La comunicacion dentro de la organizacion es importante para que los colaboradores
trabajen coordinadamente de acuerdos a los objetivos y las disposiciones de control
interno establecidos.

15. La comunicacién con grupos externos es vital para adquirir informacion acerca de
situaciones que puedan afectar la ejecucion de los controles internos de la empresa
(Mantilla, 2013, p.55).

Monitoreo

16. Es necesario que se lleve a cabo evaluaciones para determinar cOmo estan
funcionando cada uno de los componentes de control.

17. Una vez identificado deficiencias en el sistema de control interno, se procede
comunicarlas oportunamente a los directivos de la organizacion para que ejecuten las

medidas adecuadas para corregir dichas deficiencias (Mantilla, 2013, p.60).

La otra variable que se estudio es el desempefio Laboral, que viene a ser la manera en que
los integrantes de una entidad trabajan para alcanzar los objetivos trazados teniendo en
cuenta directrices establecidas por la administracion. Asimismo, menciona que es necesario
medir el desempefio laboral para determinar la eficiencia de un trabajador (Araujo y Guerra,
2010).

Pedraza, Amaya y Conde (2010) mencionan que el desempefio de los colaboradores es un
aspecto importante en la organizacion, es por ello necesario que se evalle el desempefio a
través de indicadores que permitan conocer cuanto contribuye cada colaborador en la
organizacion e identificar las causas del buen o mal desempefio que los colaboradores

puedan presentar.



Patricio (2011) define al desempefio laboral como una vision de los resultados de cada uno
de los colaboradores, teniendo en cuenta aspectos cualitativos y cuantitativos. También
indica que la mayoria de los empleados buscan retroalimentacion sobre la manera en que
desempefian sus obligaciones. Asimismo, sefiala que a través de la evaluacion del
desempefio se determina el nivel de eficacia y eficiencia de los colaboradores lo que permite
tomar acciones con el fin de resolver los problemas en el rendimiento de los empleados o

plantear actividades de mejora (p. 215).

Del mismo modo Patricio (2011) menciona que para una adecuada gestion del desempefio

es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Planificacion: Se debe dar a conocer la visién a cada area, lo que se espera de los

colaboradores.

Revision: Evaluar el desempefio del colaborador, de acuerdo a los estandares establecidos

en la planeacion.

Recompensas: Establecer y dar a conocer las recompensas de acuerdo al nivel desempefio

gue obtengan.

Chiavenato (2009) indica que el esfuerzo que pone una persona en su puesto de trabajo
depende mucho de las recompensas ofrecidas. A su vez menciona que el desempefio del
empleado esta condicionado por sus habilidades y capacidades y por el conocimiento que
este tenga acerca de sus funciones a desempefiar (p. 202).

Chiavenato (2009) menciona dos factores que permiten evaluar el desempefio de los

colaboradores los cuales son: Factores actitudinales y factores operativos.

Robbins y Coulter (2004) sefiala que los factores actitudinales son los juicios que adopta un
empleado al evaluar ya sea de manera positiva 0 negativa situaciones, personas o
instituciones, es decir, los colaboradores hacen una evaluacion sobre su puesto de trabajo, la
organizacion, sus comparieros, entre otros aspectos; que influyen en el comportamiento del

colaborador frente a la organizacion. Cuando un empleado no se encuentra comodo en su
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puesto de trabajo, tiene frustraciones y conflictos lo mas probable es que abandone la

organizacion, por eso es vital que la empresa evalué estos factores.

Segun Chiavenato (2009) este tipo de factores comprende: La disciplina, actitud cooperativa,
iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecién, presentacion personal,

interés, creatividad y capacidad de realizacion.

Mientras que los factores operativos, abarca todos aquellos factores relacionados al trabajo,
que ayudaran al colaborador a desempefiar de manera correcta las funciones designadas,
estos factores son: Conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo

y liderazgo (Chiavenato, 2009).

Los factores definidos lineas arriba son de gran ayuda en el momento de evaluar que tan bien
un colaborador esté realizando sus funciones, asimismo determinar en qué factores ya sean
actitudinales y/o operativos se necesita mejorar para lograr elevar el nivel de desempefio del

colaborador.

La investigacion pretendio resolver la siguiente problematica ¢Qué relacion existe entre el
control interno COSO 111 y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019?

De esta problematica se desprende otras especificas que son:

¢Qué relacion existe entre el ambiente de control interno y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019?

¢Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019?

¢Que relacion existe entre las actividades de control y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019?

¢Qué relacion existe entre la informacidén y comunicacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019?

¢ Qué relacion existe entre el monitoreo y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019?
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La justificacion tedrica de esta investigacion es que se realizd con el fin de aportar con
informacion sobre el control interno y su relacion con el desempefio de los colaboradores en
empresas del sector avicola, asimismo los resultados que se encuentren en esta investigacion
se confrontara con teorias de diversos autores, lo que permitira un consistente analisis de las

variables.

La justificacion practica de este estudio se basa en que su realizacion servira para determinar
como se encuentra el control interno en la empresa Agropecuaria santo Domingo, lo que

ayudara en gran manera a la entidad para que tome las medidas correctivas.

La justificacion metodologica es que en la elaboracion del presente trabajo se aplicaron
métodos, procedimientos e instrumentos para la recoleccion de datos, que sera de gran ayuda
para estudiantes y profesionales que realicen investigaciones similares, pues les servird como

antecedentes en la elaboracion de sus trabajos.

La justificacion basada en la relevancia social es que la presente tesis beneficia a la empresa
ya que podra implementar controles que permitan que sus colaboradores mejoren su
desempefio, lo que ayudara alcanzar los objetivos de la organizacion. Asi también beneficia
a los colaboradores ya que cometeran menos errores en sus tareas, evitando asi descuentos
y/o amonestaciones. Al realizar de manera eficiente las operaciones se podran atender al
cliente sin ninguna dificultad y por ende el cliente estara satisfecho.

La hipdtesis de la presente investigacion es la siguiente: Existe una relacion significativa
entre el Control Interno COSO 111 y el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.

Teniendo como hipdtesis especificas las siguientes:

Existe una relaciéon significativa entre el ambiente de control interno y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.
Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.

Existe una relacion significativa entre las actividades de control y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.

Existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacion y el desempefio laboral

de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.
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Existe una relaciéon significativa entre el monitoreo y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.

El objetivo general que persiguio el presente trabajo era determinar la relacion entre el
control interno COSO 111 y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019. Y teniendo como objetivos especificos
los siguientes:

Identificar la relacion entre el ambiente de control interno y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.
Determinar la relaciéon entre la evaluacién de riesgos y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Truijillo, 2019.
Identificar la relacion entre las actividades de control y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C Trujillo, 2019.
Determinar la relacién entre la informacién y comunicacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C.

Identificar la relacion entre el monitoreo y el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C.
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Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de Investigacion

El presente trabajo es de tipo descriptivo, porque se recoge los datos tal como suceden en la
realidad para luego analizar las variables. Segun su enfoque es cuantitativo ya que se realizo
un andlisis estadistico con la recoleccion de datos para probar las hipotesis. También es de
tipo correlacional ya que se busca la relacion entre las variables de estudio.

El disefio de investigacion es no experimental porque no se manipulan las variables.
Asimismo, es de corte transversal porque se analizan las variables en un periodo determinado

de tiempo que es el afio 2019.

Donde:

m: Muestra de colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C.
Ox: Control interno COSO IlI

Oz: Desempefio laboral

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Control interno COSO IlI

Variable 2: Desempefio laboral
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Tabla 1

Operacionalizacion de Control interno COSO I

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items ri?ciﬁén de
- Valores éticos. 1-2
-Revision y
evaluacion de 3-4
L los controles.
Proceso dindmico e ]
integrado que a través de -Llnegs de
politicas y procedimientos autoridad y 5-7
busca mejorar el . responsabllldad.
desempen_q de N la _ o Ambiente de control _Contratacion,
organizacion, mitigar La variable se midid capacitacis
. . L pacitacion y
riesgos y apoyar en el mediante la técnica de la retencion de 8-9
cumplimiento de  los encuesta y el instrumento ersonal
intecr:r?(r)]tcr:gso objetivos.  Presenta 5 cuestionario conformado P Ordinal
" componentes de control por cinco dimensiones y -Evaluacion del Intervalo
interno y 17 principios que alternativas de respuesta de desempefio de 10-12
aclaran como debe acuerdo con la escala de los
desarrollarse cada uno de Likert. colaboradores.
estos componentes, - Objetivos. 13
facilitando el disefio e - Riesgos
implementacién de un asociados a los 14
terno (Mantila, 2013) Evaluacionde - OPIetvos.
o ' ) riesgos - Posibilidad de
15
fraude.
-ldentificacion
; 16
de cambios
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-Mitigacion de

) 17
riesgos.
Actividades de control -Tecnologia. 18
-Polltlc_as_ Y 19-20
procedimientos
-Confiablidad de la 21
informacion. Ordinal
Informacion y -Comunicacion Intervalo
comunicacion interna. 22
-Comunicacién con 23
grupos externos.
-Evaluacion 24
Monitoreo = 'y
Ejecucion de 9596

correcciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de desempefio laboral

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones  Indicadores Items -
conceptual operacional medicion
-Disciplina 1
-Actitud Cooperativa 2
-Iniciativa 3
:53 la manera %” que -Responsabilidad ~ 4-5
0s integrantes de una -
entidad trabajan para : I -Habilidad de 6
- La variable se midio seguridad
alcanzar los objetivos . P Factores
) mediante la técnica R _Di i 7
trazados teniendo en Actitudinales Iscrecion
: : de la encuesta y el -
cuenta directrices . -Presentacion
. instrumento 8-9
establecidas por la . . personal inal
Desempefio administracion cuestionario -Interés 10-11 Ordina
laboral  Asimi . conformada por dos > Intervalo
que =~ €s NECESaNo oo nativas de -Capacidad de
medir el desempefio paciaac 13
respuesta de acuerdo realizacion
laboral para | la d
determinar la CL(')IT ta escala de -Conocimientode
eficiencia de un et trabajo
trabajador. (Araujo y Factores -Calidad 15
Guerra, 2010). . . i
) Operativos ~ ~Cantidad 16
-Exactitud 17
-Trabajo en Equipo 18
-Liderazgo 19

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra
La poblacion estuvo constituida por 44 colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo

Domingo S.A.C. y la muestra estuvo constituida por la totalidad de colaboradores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para recolectar datos tanto de la variable independiente y dependiente se utilizaron las

siguientes técnicas con sus respectivos instrumentos:

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos Descripcion

Encuesta Cuestionario Cuestionario aplicado a los colaboradores de
las distintas areas de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.AC. (Ver Anexo N° 3,45y
6)

2.4.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

2.4.2.1. Validacién del instrumento

Los instrumentos disefiados para recolectar los datos de las variables de la investigacion, se
validaron a juicio de expertos; los cuales concluyeron que los instrumentos son pertinentes,
coherentes, comprensibles y tienen una adecuada redaccién. Asimismo, los expertos
firmaron los instrumentos revisados para darle el grado de validez respectivo. (Ver Anexo
N°7,8y9).

Los expertos quienes realizaron la validacién fueron:

e Dr. Jorge Antonio Inciso Vasquez

e Dr. Oscar Alcantara Moreno

e Mg. Sandra Araceli Luis Riveros
2.4.2.2. Confiabilidad del instrumento

Se realizaron un total de 30 pruebas a nivel piloto con el fin de medir la confiabilidad de los

instrumentos, dando como resultado un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de o =
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0,904 para el instrumento que evalla la variable control interno COSO |1, y un indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach de o = 0,888 para el instrumento que evalla la variable
desempefio laboral, llegando a la conclusién que los instrumentos que evallan el control

interno COSO 11, y el desempefio laboral son confiables. (Ver Anexo N° 10, 11,12 y 13).

2.5. Procedimiento

Para recolectar la informacion necesaria para la investigacion se realizé lo siguiente:

- Se delimité el problema de la investigacion, a partir de ello se procedi6 a buscar en diversas
fuentes bibliograficas la informacion referente a las variables estudiadas. Esto permitio
establecer las dimensiones e indicadores, de acuerdo a ello se disefid el instrumento a

aplicar.

- Los instrumentos fueron dos cuestionarios con respuestas con escala de Likert. Las cuales

fueron validados a juicios de expertos.

- Luego se procedio a coordinar con la administradora la fecha en que se podria aplicar los

cuestionarios a los colaboradores.

- La aplicacion de los cuestionarios se llevd a cabo en dos lugares en la sede productiva
ubicada en la ciudad de Laredo y en la sede administrativa y comercial ubicada en la ciudad
de Trujillo.

- Antes de aplicar los cuestionarios se explico a los colaboradores la razén por la que se
necesitaba su colaboracion, asimismo se les explico cada una de las preguntas contenidas
en el instrumento, para despejar dudas en los trabajadores y de esta manera ellos puedan

responder sin dificultad. Se aplic6 de manera grupal e individual.

- Una vez terminada la aplicacion de los cuestionarios se elabor6 una base de datos en Excel
y se aplicaron pruebas estadisticas en el SPSS version 25.0, luego se analizaron los
resultados obtenidos confrontandolos con lo hallado por otros autores y llegar asi a una

conclusion sobre la investigacion.

2.6. Métodos de analisis de datos
Una vez que se tenga los datos de ambas variables se procedié analizarlos a través de los
siguientes métodos estadisticos, con el fin de responder a los objetivos e hipotesis de la

presente investigacion.
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2.6.1 Tablas estadisticas

Mediante estas tablas se clasifico las distribuciones de frecuencias de las variables
estudiadas, en base a las escalas elegidas, de esta manera se analizaran e interpretaran el
comportamiento de ambas variables.

2.6.2 Graficos estadisticos

Estas representaciones gréficas, permiten un analisis visual de los datos contenidos en las
tablas estadisticas, para tener una mayor comprension del comportamiento de las variables
de investigacion.

2.6.3 Medidas estadisticas

Para procesar los datos se empled el software SPSS version 25.0 en donde se llevo a cabo la
constatacion de la hipotesis, empleando calculos estadisticos, asi también se utilizo el
programa de EXCEL, donde se elaboraron cuadros de distribucion de frecuencia y sus
respectivos gréficos.

2.6.4 Pruebas estadisticas:

e Alfa de Cronbach: Empleado con el fin de determinar la confiablidad de los
instrumentos.

e Prueba de Shapiro Wilk: Se emple6 este calculo estadistico ya que la muestra es
menor a 50 personas, con este calculo se probd la normalidad de los datos
determinando de este modo si las variables y sus respectivas dimensiones tienen un
comportamiento normal o no normal.

e Prueba de Spearman: Para calcular la correlacién entre las variables, se emple6 esta
prueba ya que las variables y sus dimensiones presentaron un nivel de significancia

menor a 0.05 lo que indic6 que tenian una distribucién no normal.

2.7 Aspectos éticos

Esta investigacidn se elabord considerando aspectos éticos como la veracidad en los datos
recolectados para dar lugar a resultados fiables; otro aspecto importante es la
confidencialidad ya que la informacion de la investigacion es utilizada para fines de estudio
mas no sera divulgada para otros fines; asimismo se cuenta con la autorizacion por parte de
la empresa para poder realizar la investigacion. Con el fin de respetar la propiedad intelectual
de diversos autores cuyas teorias fueron empleados en el presente trabajo se realizaron

citaciones de acuerdo a las normas APA, también se emple0 el turnitin.
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I11. RESULTADOS
3.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Tabla 4

Nivel de control interno COSO I11 en la empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Variable 1 Escala N° %
Control interno COSO 111
Bajo 26 - 51 12 27.3
Medio 52-78 28 63.6
Alto 79 - 104 4 9.1
Total 44 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO |11, Agropecuaria Santo Domingo SAC.

Descripcion:

La tabla 4 nos muestra que, de los 44 colaboradores encuestados, el 63.6% perciben un nivel
medio con respecto al control interno COSO 11, mientras que el 27.3 % de colaboradores se
ubican en un nivel bajo de control interno y un 9.1 % en un nivel alto. Por lo tanto el control

interno COSO 111 desde la perspectiva de los colaboradores es de nivel medio bajo (90.9%).
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Bajo Medio Alto
NIVELES DE CONTROL INTERNO COSO lii

Fuente: Resultados tabla 4

Figura 1. Nivel de control interno COSO |11 en la empresa Agropecuaria Santo
Domingo SAC, 2019.
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Tabla 5

Nivel de las dimensiones de control interno COSO Il1 en la empresa Agropecuaria Santo
Domingo SAC, 2019

Dimensiones Escala N° %
Ambiente de control
Bajo 12 -23 13 29.6
Medio 24 -36 29 65.9
Alto 37-48 2 4.5
Total 44 100.0
Evaluacion de riesgos
Bajo 4-7 15 34.1
Medio 8-12 25 56.8
Alto 13-16 4 9.1
Total 44 100.0
Actividades de control
Bajo 4-7 12 27.3
Medio 8-12 28 63.6
Alto 13-16 4 9.1
Total 44 100.0
Informacion y comunicacion
Bajo 3-5 12 27.3
Medio 6-9 26 59.1
Alto 10-12 6 13.6
Total 44 100.0
Monitoreo
Bajo 3-5 10 22.7
Medio 6-9 30 68.2
Alto 10-12 4 9.1
Total 44 100.0

Fuente: Aplicacién del cuestionario de control interno COSO Il1, Agropecuaria Santo Domingo SAC.

Descripcion:

En la tabla 5 se observa las frecuencias de las dimensiones de control interno COSO Ill, en
la dimension ambiente de control el 65.9% de los colaboradores percibe dicha dimension en
un nivel medio, en cuanto a la dimension evaluacion de riesgos el 56.8% lo percibe en un
nivel medio, mientras que en la dimensién actividades de control el 63.6% de los
colaboradores lo percibe en un nivel medio, en la dimension informacién y comunicacion
el 59.1% lo ubica en nivel medio y por ultimo en la dimension monitoreo el 68.2% lo ubica
también en un nivel medio. Concluyendo que las dimensiones de la variable control interno

COSO llI segun la perspectiva de los colaboradores se encuentra en nivel medio bajo.
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Figura 2. Nivel de las dimensiones de control interno COSO |11 en la empresa
Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Tabla 6

Nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo

Domingo SAC, 2019

Variable 2 Escala N° %
Desempefio laboral
Bajo 19-37 12 27.3
Medio 38 - 57 32 72.7
Alto 58 - 76 0 0.0
Total 44 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de desempefio laboral, Agropecuaria Santo Domingo SAC.

Descripcion:
De acuerdo a la tabla 6 se observa que de los 44 colaboradores encuestados, el 72.7% se

encuentra en un nivel medio de desempefio laboral y el 27.3 % se encuentra en un nivel bajo

de desempefio laboral. Determinandose que el desempefio laboral de los colaboradores esta

en un nivel medio bajo (100 %).

23



80.0 72.7
70.0
60.0
50.0

40.0
27.3

Porcentaje

30.0
20.0
10.0

0.0
Bajo Medio

NIVELES DE DESEMPENO LABORAL

Fuente: Resultados tabla 6

0.0

Alto

Bajo
Medio
Alto

Figura 3. Nivel de desempefio laboral en la empresa Agropecuaria Santo

Domingo SAC, 2019

Tabla 7

Nivel de las dimensiones de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Dimensiones Escala N° %
Factores actitudinales

Bajo 13-25 12 27.3

Medio 26 - 39 32 72.7

Alto 40 - 52 0 0.0
Total 44 100.0

Factores operativos

Bajo 6-11 13 29.5

Medio 12-18 31 70.5

Alto 19 -24 0 0.0
Total 44 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de desempefio laboral, Agropecuaria Santo Domingo SAC.

Descripcion:

La tabla 7 muestra las frecuencias de las dimensiones de desempefio laboral, en la dimensién

factores actitudinales el 72.7 % de colaboradores se ubica en un nivel medio y en la

dimension factores operativos el 70.5% de colaboradores también se ubica en un nivel

medio. Asi también se puede observar que no existe niveles altos en ambas dimensiones, por

lo tanto las dimensiones del desempefio laboral desde el punto de vista de los colaboradores

es de nivel medio bajo.
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Figura 4. Nivel de las dimensiones de desempefio laboral en la empresa

Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

3.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS
3.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 8

Prueba de normalidad del control interno COSO I11 y del desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Pruebas de normalidad

. . . Shapiro-Wilk
Fuente: Variables/dimensiones Estadistico P gl Sig.
Control interno COSO 111 0.941 44 0.606
Ambiente de control 0.935 44 0.015
Evaluacién de riesgos 0,939 44 0.022
Actividades de control 0.961 44 0.136
informacidn y comunicacion 0.952 44 0.064
Monitoreo 0.945 44 0.037
Desempefiio laboral 0.895 44 0.001
Factores actitudinales 0.932 44 0.012
Factores operativos 0.893 44 0.001

Aplicacion del cuestionario de control interno COSO |11y de desempefio laboral, reporte resultados SPSS ver.
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Descripcion.

En latabla 8 se muestra la prueba de Shapiro-Wilk , se aplico dicha prueba ya que la muestra
fue menor a 50, con esta prueba se obtuvo que el nivel de significancia de las variable
control interno COSO |11 es mayor al 5% (p > 0.05); demostrandose que dicha variable se
comporta de manera normal, mientras que la variable desempefio laboral obtuvo una
significancia menor al 5% (p<0.05) lo que quiere decir que dicha variable se comporta de
manera no normal, por lo cual es apropiado utilizar la correlacién de Spearman para
demostrar la relacion de ambas variables. Por otro lado se observa que los niveles de
significancia de las dimensiones del control interno en su mayoria son menores al 5% (p <
0.05) por lo tanto tienen un comportamiento no normal pero las dimensiones actividades de
control e informacién y comunicacion se comportan de manera normal ya que sus niveles
de significancia son mayores al 5% (p > 0.05); por consiguiente es necesario utilizar la
correlacion de spearman para demostrar la relacion de las dimensiones del control interno

COSO 11 con la variable desempefio laboral.

3.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Tabla 9

Control interno COSO Il y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de

la empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Correlacion de Spearman Control Interno COSO Il
Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion de Spearman 0.921
Sig. (bilateral) 0.000
N 44

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO Il 'y de desempefio laboral, reporte resultados
SPSS ver. 25

Descripcion.

En la tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion fue de 0,921 y el nivel de
significancia fue menor al 5% (p < 0.05), demostrandose que existe una muy alta relacion
positiva y significativa entre el control interno COSO Ill y el desempefio laboral de los
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colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, aceptando

de este modo las hipdtesis general planteada.
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Fuente: Base de datos del control interno COSO Il y el desempefio laboral

Figura 5. Control interno COSO 111y su relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Tabla 10

Ambiente de control y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Correlacion de Spearman Ambiente de control
Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion de Spearman 0.911™
Sig. (bilateral) 0.000
N 44

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO Il y de desempefio laboral, reporte resultados
SPSS ver. 25

Descripcion.

De acuerdo a la tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacion fue de 0.911 y el nivel
de significancia fue menor a 0.05, lo que quiere decir que existe una alta relacion positiva y
significativa entre la dimension ambiente de control y el variable desempefio laboral, por lo

tanto, se acepta primera hip6tesis especifica planteada.
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Tabla 11

Evaluacion de riesgos y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Correlacion de Spearman Evaluacion de riesgos
Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion de Spearman 0.902™
Sig. (bilateral) 0.000
N 44

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO 111 y de desempefio laboral, reporte resultados
SPSS ver.25

Descripcion.

La tabla 11 muestra que el coeficiente de correlacion encontrado fue de 0,902 con un nivel
de significancia menor a 0.05, demostrandose que existe una alta relacion positiva entre la
dimension evaluacién de riesgos y la variable desempefio laboral, por lo cual se acepta la

segunda hipotesis especifica planteada.

Tabla 12

Actividades de control y su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Correlacion de Spearman Actividades de control
Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion de Spearman 0.987""
Sig. (bilateral) 0.000
N 44

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO 111 y de desempefio laboral, reporte resultados
SPSS ver.25

Descripcion.

En latabla 12 el coeficiente de correlacion hallado fue de 0.987 con un nivel de significancia
menor a 0.05, por lo tanto, la dimension actividades de control tiene una alta relacion positiva
y significativa con la variable desempefio laboral; lo que conlleva a aceptar la tercera

hipétesis especifica planteada.
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Tabla 13

Informacion y comunicacion y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores

de la empresa Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Correlacion de Spearman Informacién y comunicacion
Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion de Spearman 0.902™
Sig. (bilateral) 0.000
N 44

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO Il1 y de desempefio laboral, reporte resultados
SPSS ver.25

Descripcion.

De acuerdo a la tabla 13 se observa un coeficiente de relacién 0.902 y un nivel de
significancia menor a 0.05, llegando a la conclusion que existe una alta relacion positiva y
significativa entre la dimensién informacion y comunicacion y la variable desempefio

laboral, por lo tanto, se acepta la cuarta hipotesis especifica planteada.

Tabla 14

Monitoreo y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019

Correlacion de Spearman Monitoreo
Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion de Spearman 0.901™
Sig. (bilateral) 0.001
N 44

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO |11y de desempefio laboral, reporte resultados
SPSS ver.25

Descripcion.

La tabla 14 muestra que el coeficiente de correlacion fue de 0.901 y la significancia obtenida
fue menor a 0.05, lo que quiere decir que la dimension monitoreo tiene una alta relacién
positiva y significativa con la variable desempefio laboral, aceptandose de este modo la

quinta hipotesis especifica.
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IV. DISCUSION
En esta parte del trabajo de investigacion se explican los resultados hallados contrastandolos

con los antecedentes y teorias expuestos en la introduccion.

En la tabla 9 y figura 5 se afirma la hipotesis general planteada en este trabajo de
investigacion, ya que se encontro que existe una alta relacion positiva y significativa entre
control interno COSO 111 y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo SAC, 2019 con un coeficiente de correlacion fue de 0,921 y
un nivel de significancia menor al 5%. Un resultado semejante encontr6 Rivera (2016) en su
investigacion donde obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.889 lo que significaba que
existia una alta relacion directa entre el sistema de control interno y el desempefio laboral;
asimismo Orihuela (2018) en su investigacion realizada en un municipio de Lima, llegd a la
conclusién que los factores actitudinales y los factores operativos del desempefio laboral

tienen relacion directa y significativa con el control interno.

Con respecto a la primera hipétesis especifica planteada, los analisis estadisticos realizados
permitieron afirmar que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimension
ambiente de control y la variable desempefio laboral (ver tabla 10). Este hallazgo se relaciona
con lo mencionado por Fonseca (2013) quien sefiala que el ambiente de control es la
estructura normativa que apoya a los colaboradores en el logro de los objetivos de la entidad.
Asimismo Mantilla (2013) menciona que en esta dimension se gesta los valores y normas
de conducta que guian a los colaboradores hacia un correcto actuar; asi también en esta
dimension se desarrollan las herramientas necesarias para contratar, desarrollar, evaluar y
retener colaboradores que posean las capacidades y habilidades requeridas para un
determinado puesto de trabajo, contribuyendo a que las operaciones de la organizacién se

efectle con eficiencia.

La segunda hipdtesis especifica planteada también fue afirmada ya que segun los resultados
existe una alta relacion directa y significativa entre la dimension evaluacion de riesgos y la
variable desempefio laboral (ver tabla 11), es por ello que Fonseca (2013) sefiala que este
componente ayuda a mejorar el desempefio de los colaboradores ya que permite la

identificacion y analisis de contingencias internas y externas que afectan de manera negativa
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el desempefio de los trabajadores y por ende los objetivos de la organizacion, para luego

implementar las medidas necesarias que disminuyan su impacto.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica planteada, los analisis estadisticos realizados
permitieron afirmar que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimensién
actividades de control y la variable desempefio laboral ( ver tabla 12); también este hallazgo
se confirma cuando Fonseca (2013) menciona que las actividades de control son acciones
contenidas en politicas y procedimientos que tiene como fin hacer que los colaboradores
cumplan las instrucciones fijadas por la gerencia para hacer frente a los riesgos, coincidiendo
con lo que sefialan Araujo y Guerra (2010) cuando definen el desempefio laboral como la
manera en que los integrantes de una entidad trabajan para alcanzar los objetivos trazados
teniendo en cuenta directrices establecidas por la gerencia. Podemos notar que los autores
citados lineas arriba resaltan que el cumplimiento de las directrices y demas disposiciones

de la gerencia es vital para el buen desempefio de los colaboradores.

La cuarta hipétesis especifica planteada también fue afirmada ya que los analisis estadisticos
dieron como resultado que existe una alta relacion directa y significativa entre la dimension
informacidn y comunicacion y la variable desempefio laboral (ver tabla 13), este resultado
concuerda con lo mencionado por Fonseca (2013) que en esta dimension se busca obtener
informacion objetiva, relevante y oportuna de las operaciones de la organizacion asi también
como del exterior y con ello poder tomar decisiones de mejora o correctivas que ayude al
colaborador en el logro de los objetivos deseados. Asi también la comunicacion es otro
aspecto importante a tener en cuenta ya que es el medio por el cual la alta direccion da a
conocer a todos los colaboradores las responsabilidades de control que han de cumplir,
evitando que el colaborador por desconocimiento realice mal sus funciones y por ende no se

tenga un buen desempefio.

Con respecto a la quinta hipotesis especifica, los analisis estadisticos realizados permitieron
afirmar que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimension monitoreo y
la variable desempefio laboral (ver tabla 14), segin Fonseca (2013) esta dimension son
evaluaciones constantes realizadas por la administracion con el fin de conocer
oportunamente como marcha cada uno de los componentes de control a través del cual se

puede detectar deficiencias y aplicar las medidas correctivas necesarias; coincidiendo con lo
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gue menciona Patricio (2011) que la mayoria de los empleados buscan retroalimentacion
sobre la manera en que desempefian sus obligaciones, siendo el monitoreo el medio para
determinar el nivel de eficacia y eficiencia de los colaboradores lo que permitira tomar

acciones con el fin de resolver los problemas en el rendimiento de los empleados.

En la tabla 4 y la figura 1 se encontrd que la mayoria de los colaboradores encuestados
(63.6%) perciben en un nivel medio al control interno COSO IlI, lo mismo ocurre con las
dimensiones del control que también lo perciben en un nivel medio. Estos resultados son
semejantes a los hallados por Orihuela (2018) donde los colaboradores administrativos de
un municipio de Lima también ubicaron al control interno y sus componentes en un nivel
medio; otro resultado similar obtuvo Ibarra y Pazmifio (2014) en su investigacion realizada
a la comparia Marcelo Freire S.A. donde tuvo como resultado de un alto nivel de
incumplimiento de los controles internos en los cinco componentes del COSO. Segln
Estupifian (2015) el control interno es un proceso que engloba procedimientos, reglamentos,
métodos y politicas con el fin de proteger los bienes de la institucion, de obtener informacion
confiable y que los procesos de la empresa se lleven a cabo eficientemente de acuerdo a las
normativas y demas disposiciones fijadas por la gerencia. Comparando los resultados con la
definicién brindada por Estupifian, se puede decir que la empresa agropecuaria Santo
Domingo SAC presenta carencia de politicas, manuales, procedimiento y otras directrices;
o si bien las puede tener pero no estan siendo ejecutadas adecuadamente; y es por ello que
los colaboradores perciben al control interno en un nivel medio, al no tener un control interno
consistente no se detectardn los riesgos de manera oportuna afectando los objetivos del
control interno que segun Claros y Leon (2012) son eficacia y eficiencia de las actividades,

confiabilidad de la informacion y cumplimiento con leyes y regulaciones de la organizacion.

En la tabla 6 y la figura 3 se muestra que el 72.7% de colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. se encuentra en un nivel medio de desempefio laboral,
en cuanto a los factores actitudinales y operativos también se hallé que se ubican en un nivel
medio. Segun Araujo y Guerra (2010) el desempefio laboral es la manera en que los
integrantes de una entidad trabajan para alcanzar los objetivos trazados teniendo en cuenta
directrices establecidas por la administracion. Asimismo menciona que es necesario medir
el desempefio laboral para determinar la eficiencia de un trabajador. De acuerdo a esta

definicion se puede decir que los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo
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S.A.C no estan realizando sus funciones de manera adecuada ya sea por desconocimiento
y/o dificultades que la empresa debe detectar lo antes posible para tomar las medidas
correctivas necesarias. Otro concepto a tener en cuenta es el mencionado por Pedraza,
Amaya y Conde (2010) que sostienen que el desempefio de los trabajadores se debe evaluar
a través de indicadores que permitan conocer cuanto contribuye cada colaborador en la
organizacion e identificar las causas del buen o mal desempefio que los colaboradores
puedan presentar; asi también del mismo modo el quinto principio del COSO 11l menciona
que es necesario evaluar el desempefio de los colaboradores en funcion a los controles
internos establecidos (Mantilla, 2013, p.31).

Al analizar los niveles en el que se encontraban la variable control interno COSO Il y la
variable desempefio laboral, encontramos que ambas variables se encuentran en un nivel
medio, esto nos confirma una vez mas de que estas variables se relacionan directamente, es
decir, cuando aumente el nivel de control interno también aumentara el nivel de desempefio

laboral y viceversa.

Las deficiencias de control interno que presenta la empresa Agropecuaria Santo Domingo
S.A.C y que repercuten en el desempefio de los colaboradores es la falta de un manual de
organizacion y funciones -MOF para el area contabilidad y ventas. Presenta carencia de
procedimiento de compras de materias primas, procedimiento de compra de pollas,
procedimiento de levante de pollas, procedimiento de vacunacién de aves, procedimiento de
preparacion del alimento balanceado, procedimiento de despacho de pedidos, procedimiento
de ventas al crédito y procedimiento de los diversos registros contables . Asimismo las metas
y objetivos no estan documentados; no existe politicas de ventas al crédito, politicas de
promocion, politicas de descuento, politicas de compras, politicas de evaluacion del
desempefio de los colaboradores, politicas de incentivos y sanciones. Otra deficiencia es
que la informacion que genera cada area no es reportada oportunamente; a esto se suma la
falta de supervision para los colaboradores, falta de capacitaciones e incentivos que motiven
a los colaboradores. Similares deficiencias encontraron Flores y Mateus (2008) al desarrollar
su trabajo de investigacion, que los colaboradores desconocian de la mision, vision y
objetivos de la organizacion; asi también desconocian las funciones y responsabilidades de
cada puesto lo que conllevaba a una deficiente contratacion del personal, sumado a todo esto

la falta de comunicacién entre los distintos departamentos y la ausencia de capacitaciones.
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Asimismo Manrique (2015) encontrd que el 65% de los colaboradores de la empresa hotelera
Pastoruri desconocian los controles internos de la organizacion y sus beneficios. Otro autor
que tuvo deficiencias de control similares fue Valderrama (2016) hall6 que el personal de la
Institucion Microfinanzas “CENDES”  desconocian las politicas descritas en los
reglamentos, ademas no se realizaba la respectiva supervision y seguimiento al personal
para que se pudieran identificar las deficiencias a tiempo. Del mismo modo Amaya (2012)
en su investigacion determind que el principal problema es el escaso conocimiento de los
lineamientos, politicas y demas disposiciones de la organizacién lo que genera dificultades
cuando los colaboradores realizan sus funciones ya que al encontrarse con contingencias no
saben a quién recurrir o que hacer para solucionarlo, esto es ain mas frecuente en

trabajadores nuevos que no han tenido la induccion adecuada a su puesto.

Como se puede observar las deficiencias encontradas en diferentes investigaciones se
relacionan con los factores operativos y los factores actitudinales del desempefio laboral, es
por ello que Catuche y Benavides (2017) recomiendan que para tener un personal satisfecho
no solo comprende capacitaciones constantes y evaluaciones (factores operativos), sino
también hacia necesario tener en cuenta la parte motivacional e implementar incentivos

(factores actitudinales).

Si bien las investigaciones mencionadas lineas arriba detectaron las deficiencias que tuvieron
distintas organizaciones, también propusieron e implementaron mejoras como es el caso de
Ibarra y Pazmifio (2014) que disefiaron e implementaron actividades de control tales como:
Organigrama, misién, vision, objetivos, manuales, procedimientos, registros entre otros
controles que orientaron a los colaboradores hacia una correcta realizacion de los procesos.
Otro caso es el de Alvarado y Tuquifiahui (2014) con su propuesta basada en el modelo de
COSO, elaboraron politicas referentes a contratacion de personal, a los salarios, a los
incentivos, capacitaciones, ascensos, entre otros; otro autor que propuso mejoras fue
Valderrama (2016) quien menciona que se debe realizar capacitaciones para interiorizar en
los colaboradores los componentes de control interno y evaluar constantemente el
desempefio del personal para identificar puntos débiles y ejecutar planes de mejora con el
seguimiento respectivo; asimismo Manrigue (2015) menciona gque se debe concientizar a los

colaboradores mediante charlas informativas, entrega de documentos institucionales y otras
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actividades que permitan que los trabajadores conozcan con claridad las politicas y demas

directrices que les permitan el desempefio adecuado de sus labores y hacer frente a riesgos.

Al comprobar que existe relacion entre estas dos variables es importante que la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. busque la mejora continua de su control interno y
desempefio laboral, para ello debe disefiar e implementar politicas y procedimientos que
ayuden a que los procesos de compras, de ventas, de produccion y de contabilidad se realicen
de manera eficiente; también se debe implementar un programa de capacitaciones para
apoyar a los colaboradores a superar sus dificultades y un programa de beneficios e
incentivos para que los colaboradores se sientan motivados alcanzar los objetivos de la
organizacion. Otro aspecto importante es la supervision para ello debe implementarse un
cronograma de supervision asi se podra detectar de manera oportuna si las directrices se

cumplen y que errores se tienen que corregir.
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V. CONCLUSIONES

1.  Se determind que existe una alta relacion positiva y significativa entre el control
interno COSO Il y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, ya que se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,921 y el nivel de significancia fue menor al 5%, por
lo que se acepta la hipdtesis general planteada. Por lo tanto se debe corregir las
deficiencias de control interno que presenta la empresa, ya que esto permitird que los

colaboradores mejoren su desempefio.

2. Seidentificd que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimension
ambiente de control y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Truijillo, 2019, porgue se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,911 y el nivel de significancia fue menor al 5%,
aceptandose la primera hipétesis especifica planteada. A traves de esta dimension se
fomenta los principios y valores que guiaran el correcto actuar del colaboradores a
su vez permite implementar las politicas y demas normativas para contratar,
desarrollar, evaluar y retener colaboradores que posean las capacidades y habilidades

requeridas para un determinado puesto de trabajo.

3. Se determino que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimension
evaluacion de riesgos y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, porque el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0,902 y el nivel de significancia fue menor al 5%,
por lo que se acepta la segunda hipoOtesis especifica. Es importante evaluar
constantemente los riesgos que pueden afectar los distintos procesos de la

organizacion, de esta manera se podra contrarrestarlos de manera oportuna.

4.  Seidentifico que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimension
actividades de control y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, ya que se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,987 y el nivel de significancia fue menor al 5%, por
lo tanto se acepta la tercera hipotesis especifica. Existe una alta relacion, ya que las
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actividades de control provee al colaborador de herramientas (politicas vy
procedimientos) para que haga frente a los riesgos que pueda surgir en su puesto de

trabajo.

Se determind que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimension
informacion y comunicacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, porque el coeficiente
de correlacion de Spearman obtenida fue de 0,902 y el nivel de significancia fue
menor al 5%, aceptandose la cuarta hipétesis especifica. Es vital que las directrices
implementadas por la gerencia se comuniquen a todos los colaboradores para que
estos los puedan cumplir, a su vez los colaboradores deben presentar sus reportes de
manera oportuna, ya que la informacion es un elemento importante en la toma de

decisiones.

Se identifico que existe una alta relacion positiva y significativa entre la dimension
monitoreo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,901 y el nivel de significancia fue menor al 5%, por lo que se
acepta la quinta hipotesis especifica. EI monitoreo es una pieza clave para verificar
si las politicas, procedimientos y demas controles establecidos han sido efectivos y
poder hacer las mejoras de ser necesario, esto contribuye en el desempefio de los
colaboradores ya que si estos tuvieran alguna dificultad en el desempefio de sus
funciones con el monitoreo sera detectado y se le brindara las herramientas necesarias

para mejorar su desempefio.

Durante el desarrollo de la investigacion se identifico que es importante explicar a
los colaboradores cada pregunta contenida en los cuestionarios, de esta manera
revolver dudas que se puedan presentar, ya que no todos los colaboradores poseen

conocimientos acerca de las variables estudiadas.

37



VI. RECOMENDACIONES

Es necesario sefialar que las recomendaciones que seran expuestas a continuacion estan
dirigidas al gerente general, al ser este la autoridad méaxima de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C. y a su vez es quien toma las decisiones finales de implementar o no

alguna mejora.

1. El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe realizar un plan
de mejora del control interno con el fin de mejorar el desempefio de sus
colaboradores, ya que segun los resultados obtenidos estas dos variables se
encuentran relacionadas directamente, siendo una adecuada opcion realizar dicha
mejora teniendo en cuenta los componentes y principios del COSO Il1, para lo cual
es necesario que se lleve a cabo una reunion con el gerente, administradora y jefes
de area para que se evalUe la situacion en la que se encuentra el control interno de la
empresa y se forme un comité que seré el encargado de conducir todo el proceso de

mejora.

2. El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe documentar la
mision, vision y valores de la organizacion, para luego compartirlos y explicarlos a
los colaboradores, de tal manera que estos logren estar enfocados en los resultados

deseados.

3. El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe implementar un
manual de organizacién y funciones para el area de contabilidad y ventas, asi también
elaborar los procedimientos necesarios para el area de contabilidad, produccion y
ventas, lo cual sera de gran ayuda para mejorar los factores operativos del desempefio
laboral de los colaboradores, ya que estos realizaran sus funciones de manera

adecuada y se evitara errores frecuentes.

4. EIl gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe definir y
documentar los objetivos y metas de la organizacion y de cada area asi también se
debe identificar los riesgos asociados a esos objetivos, de este modo los

colaboradores tengan claro lo que se debe alcanzar y evitar resultados no deseados.
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10.

El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe implementar un
programa de capacitacion para que los colaboradores mejoren en el desempefio de
sus labores. También se debe promover el trabajo en equipo y las buenas relaciones
interpersonales, lo que contribuird a crear un ambiente de trabajo calido donde el

colaborador se sienta cémodo.

El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe establecer
criterios para evaluar el desempefio de los trabajadores y asi poder determinar que
colaborador se encuentra bajo en su rendimiento y tomar las medidas correctivas

necesarias.

El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe establecer
politicas referidas a los reconocimientos e incentivos lo cual motivara a los
colaboradores en el logro de los objetivos, asi también debe establecer politicas
referidas a las sanciones lo que evitara que los colaboradores incumplan las

disposiciones establecidas y/o tenga conductas inadecuadas.

El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe comunicar a los
colaboradores todas las disposiciones establecidas, modificaciones y cualquier otra
decision importante, de esta forma los colaboradores se sentiran considerados y

estaran al tanto de lo que ocurre en su lugar de trabajo.

El gerente de la empresa Agropecuaria Santo domingo S.A.C. debe implementar un
cronograma de supervision donde se designe las personas responsables de dicha
supervision, se determine los aspectos a evaluar, las fechas de supervision y el plazo
para comunicar los resultados encontrados. De esta manera se velara por el

cumplimiento de las politicas y demas disposiciones establecidas.

A los investigadores se sugiere profundizar esta investigacion, ya que con otra
poblacion y muestra se obtendran nuevos resultados que aportaran con nuevos
conocimientos respecto a este tema. Asimismo se sugiere que antes de aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos se explique de manera detallada y clara a los

encuestados cada pregunta para evitar que respondan de manera equivocada.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Variables y Metodologia
dimensiones

Problema General Objetivo general Hipétesis general Variable independiente Tipo de investigacion

¢Qué relacion existe entre  Determinar la relacion entre  Existe una relacion  Control interno COSO |1 Investigacion €s
Control el control interno COSO el control interno COSO Iy  significativa entre el Control Dimensiones descriptiva y correlacional.
interno 111y el desempefio laboral el desempefio laboral de los Interno COSO Il 'y el Ambiente de control
COSO Il 'y deloscolaboradores de la  colaboradores de la empresa desempefio laboral de los interno
su relacibn empresa  Agropecuaria Agropecuaria Santo colaboradores de la empresa Evaluacidn de riesgos Disefio de investigacion
con el Santo Domingo S.A.C. Domingo S.A.C. Trujillo, Agropecuaria Santo  Actividades de control Investigacion no
desempefio Trujillo, 2019? 2019. Domingo S.A.C Trujillo, Informaciony experimental y de corte
laboral de los 2019. comunicacion transversal.
colaboradore  Problemas especificos Objetivos Especificos Monitoreo
s de la ¢Quérelacion existe entre Hipétesis especificas
empresa el ambiente de control Identificar la relacion entre Poblacién
Agropecuari  interno y el desempefio el ambiente de control  Existe una relaciéon  Variable dependiente 44 colaboradores de la
a Santo laboral de los interno y el desempefio  significativa entre el Desempefio laboral empresa Agropecuaria
Domingo colaboradores de la laboral de los colaboradores  ambiente de control interno y Santo Domingo S.A.C.
S.A.C. empresa  Agropecuaria  de la empresa Agropecuaria el desempefio laboral de los Dimensiones
Trujillo, Santo Domingo S.A.C Santo Domingo S.A.C  colaboradores de la empresa
20109. Trujillo, 2019? Trujillo, 2019. Agropecuaria Santo Factores
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¢ Qué relacion existe entre
la evaluacion de riesgos y
el desempefio laboral de
los colaboradores de la
empresa
Santo Domingo S.A.C.
Trujillo, 2019?

Agropecuaria

¢ Qué relacion existe entre
las actividades de control
y el desempefio laboral de
los colaboradores de la
empresa
Santo Domingo S.A.C
Trujillo, 2019?

Agropecuaria

¢ Qué relacion existe entre
la informacién y
comunicacion y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la
empresa
Santo Domingo S.A.C
Trujillo, 2019?

Agropecuaria

Determinar la relacion entre
la evaluacion de riesgos y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C. Trujillo,
20109.

Identificar la relacion entre
las actividades de control y
el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C Trujillo,
20109.

Determinar la relacion entre
la informacién y
comunicacion y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C.

Domingo S.A.C Trujillo,
2019.

Existe una relacion
significativa entre la
evaluacion de riesgos y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C Trujillo,
20109.

Existe una relacion
significativa  entre las
actividades de control y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C Trujillo,
20109.

Existe una relacion
significativa entre la
informacién y comunicacion

y el desempefio laboral de

Actitudinales

Factores

Operativos

Muestra

44 colaboradores de la
empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C.

Técnica e instrumento

Encuesta: Cuestionario
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¢ Qué relacion existe entre
el monitoreo y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la
empresa  Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C
Trujillo, 2019?

Identificar la relacién entre
el  monitoreo y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C.

los colaboradores de la
empresa Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C Trujillo,
2019.

Existe una relacion
significativa entre el
monitoreo y el desempefio
laboral de los colaboradores
de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.AC
Trujillo, 2019.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: Constancia que autoriza la realizacion de la investigacion

SANTO DOMINGO SAC

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Trujillo, 15 de Abril del 2019.

Seiiorita:
Yocelin Zandy Herrera Tinta
Estudiante MBA- Escuela de Posgrado - Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacién para realizacion de investigacion

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigiime a usted para saludarla
cordialmente y al mismo tiempo en respuesta a su solicitud para la realizacion del
Proyecto y seguidamente Desarrollo de Investigacion, titulado “Control Interno COSO
Il 'y su relacién con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo ,2019”. Remito la presente dando
autorizacion para ejecutar lo solicitado, esperando contar con informacion relevante
para la mejora del control intemo en la organizacién. Solo precisar que se sirva
mantener las reservas o proteger informacion de relevancia de la organizacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Oficina: Calle Los Pinos Mz. 8 Lote 20, Urb. La Rinconada, Trujillo — Pera
Sucursal: Predio 3 Etapa Il Lote VD 17, Santo Domingo- Laredo
Telf.: 044-228810 — Celular.: 996009494
santodomingosac@gmail.com
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ANEXO 03: Ficha técnica de control interno COSO 111

FICHA TECNICA DE CONTROL INTERNO COSO llII

Nombre : Cuestionario para medir el Control Interno COSOIII.

Autora : Yocelin Zandy Herrera Tinta, 2019.

Afioy Lugar : 2019, Trujillo.

Objetivo : Determinar el Control Interno COSO Il de la empresa

Agropecuaria Santo Domingo SAC.

Aplicacion - Individual y colectiva.

Duracion - 45 minutos.

Numero de items : 26.

Dimensiones : Ambiente de control interno, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacion, monitoreo.
Escala de medicién : Ordinal. Alternativas de respuesta de acuerdo con la escala de Likert:
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) Casi siempre
(4) Siempre

Materiales : Cuestionario, lapicero, lapiz y borrador.
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ANEXO 04: Cuestionario de control interno COSO 111

CUESTIONARIO

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion que permita determinar la relacion entre el
control interno COSO Il y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019.

Instrucciones: Responda cada una de las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que
usted crea conveniente. Es importante su sinceridad en cada respuesta.

Control Interno Coso Il

N° Respuestas

Preguntas Siempre Casi Casi Nunca
Siempre nunca

D1: Ambiente de control

1 ¢Se fomenta los valores organizacionales?

2 ¢Se han implementado politicas relacionados
el cumplimiento de los valores?

3 ¢La administracion verifica el funcionamiento
de los controles?

4 ¢La administracién realiza reuniones para
evaluar los controles?

5 ¢Se da a conocer el organigrama de la empresa
y sus cambios respectivos?

6 ¢La administracion le da a conocer sus
funciones a realizar?

7 ¢Se verifica el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a los
colaboradores?

8 ¢Se cumple con el procedimiento de
reclutamiento y seleccion de personal?

9 ;Se realizan capacitaciones para los
colaboradores?

10 | ¢Se realizan evaluaciones de desempefio a los
colaboradores?

11 | ;Se otorgan incentivos a los colaboradores?

12 | ;Se aplican sanciones a los colaboradores?

D2: Evaluacion de riesgos

13 | ¢Se difunden los objetivos a alcanzar?

14 | ;Seidentifican los riesgos que afectan el logro
de los objetivos?

15 | ;Se aplican controles para riesgos de fraude?

16 | ¢Se identifican y analizan los cambios del
entorno que pueden afectar al area y/o a

la empresa?

D3: Actividades de control

17 | ¢Se ejecutan actividades de control para
prevenir riesgos?
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18 | ¢Se aplican controles relacionados a
tecnologia?

19 |¢Se da a conocer las politicas vy
procedimientos implementados?

20 | ¢Se documenta las politicas y

procedimientos?

D4: Informacioén y comunicacion

21 | ;Se revisa los documentos elaborados por
cada area?

22 | ¢Se aplican plazos para reportar la
informacion de cada are?

23 | ¢Se tiene politicas respecto a la comunicacion

con  grupos  externos  (competencia,
instituciones privadas/o publicas, etc.)?

D5: Monitoreo

24 | ¢Se evalua los controles implementados?

25 | ¢Se dan a conocer los errores de los
colaboradores para tomar las medidas
correctivas adecuadas?

26 | ¢Se wverifica el cumplimiento de las

correcciones implementadas?
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ANEXO 05: Ficha técnica de desempefio laboral

FICHA TECNICA DE DESEMPENO LABORAL

Nombre
Autora
Afnoy Lugar
Objetivo

Aplicacion
Duracion
Numero de items
Dimensiones

Escala de medicion

Materiales

: Cuestionario para medir el Desempefio Laboral.

> Yocelin Zandy Herrera Tinta, 2019.

: 2019, Truijillo.

: Determinar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Agropecuaria Santo Domino SAC.

. Individual y colectiva.

: 30 minutos.

119

: Factores actitudinales, factores operativos.

: Ordinal. Alternativas de respuesta de acuerdo con la escala de Likert:

(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) Casi siempre

(4) Siempre

: Cuestionario, lapicero, lapiz y borrador.
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ANEXO 06: Cuestionario de desempefio laboral
CUESTIONARIO

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion que permita determinar la relacion entre el
control interno COSO Il y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019.

Instrucciones: Responda cada una de las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que

usted crea conveniente. Es importante su sinceridad en cada respuesta.

Desempefio Laboral

N° Preguntas Respuestas

Siempre Casi Casi Nunca
Siempre Nunca

D1. Factores actitudinales

1 ¢Respeta las directrices establecidas por la

gerencia?

2 ¢Apoya a sus comparfieros en el logro de los
objetivos?

3 (Propone ideas nuevas y/o soluciones a
problemas?

4 ¢Cumple con las responsabilidades asignadas?

(65]

¢Sus comparfieros con qué frecuencia cumplen
con sus responsabilidades asignadas?

6 (Al momento de tomar decisiones analiza la
informacién con la que cuenta y las distintas
alternativas?

7 ¢Es discreto con la informacion confidencial
gue maneja?

8 ¢Cumple las normas de vestimenta de la
empresa?

9 ¢Sus compafieros con qué frecuencia cumplen
las normas de vestimenta?

10 | ¢Realiza sus tareas con atencion, motivado, con
ganas de dar lo mejor de usted?

11 | ¢(Considera que sus superiores son competentes
y justos?

12 | ¢Es creativo en la realizacién de sus funciones?

13 | ¢(Se otorgan incentivos que aportan en el
cumplimiento de sus aspiraciones laborales y
profesionales?

D2: Factores operativos

14 | ;Considera que posee los conocimientos
necesarios para la realizacion de sus funciones?

15 | ¢Evita cometer errores en el desempefio de sus

labores?
16 | ¢Cumple con eficiencia las tareas
encomendadas?
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17 | ;Realiza con precision y cuidado sus labores?

18 | ¢Se promueve el trabajo en equipo en la
organizacion.?

19 | ¢Existe liderazgo en el area donde trabaja?
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ANEXO 07: Ficha de validacién N° 1

TITULO: Control interno COSsOo I

2019.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

AUTORA DE LA INVESTIGACION: Herrera Tinta, Yocelin Zandy

Estimado experto, marque en cada casilla la letra corres
/ B= Parcialmente de acuerdo / C= Desacuerdo. Enlac

Yy su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo,

pondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item, siendo A= Totalmente de acuerdo

asilla de observaciones puede sugerir el cambio o cualquier otra recomendacion para mejorar el item.

VARIABLE 01: Control interno COSO 11I

OPCION DE
C 1D
RESPUESTA RITERIOS DE VALIDACION
OBSERVACIONES
< S
INDICADORES Ew3 s _ 3 S 3 3 8
£is 8 g & g 5
sle|g|-| & £ & 3 &
[ 5 §| = w i E o] =
al s e g o [ o] Q
E%%GEABCAB A Al B[ C[A
nlo|lo| =2
DIMENSION 1: Ambiente de control
¢Se fomenta los valores organizacionales?
A
Valores éticos. ¢Se han implementado politicas relacionados
el cumplimiento de los valores? %
¢La administracion verifica el funcionamiento
Revisién y evaluacién de los | de los controles? e
controles. ¢La administracion realiza reuniones para
evaluar los controles? N
¢Se da a conocer el organigrama de la
empresa y sus cambios respectivos? Yi
Lineas de autoridad y ¢La administracion le da a conocer sus
responsabilidad. funciones a realizar? ¥
¢Se  verifica el cumplimiento  de “las :
responsabilidades  asignadas a  los %
colaboradores?
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¢(Se cumple con el procedimiento de
reclutamiento y seleccién de personal?

Contratacién, capacitacion
y retencion de personal.

(Se realizan capacitaciones para los
colaboradores?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio a
los colaboradores?

Evaluacion del desempefio
de los colaboradores.

¢ Se otorga incentivos a los colaboradores?

¢ Se aplican sanciones a los colaboradores?

> > > == [T

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos

Objetivos. ¢Se difunden los objetivos a alcanzar?
}
Riesgos asociados a los | ¢Se identifican los riesgos que afectan el
objetivos. logro de los objetivos? \
Posibilidad de fraude. ¢ Se aplican controles para riesgos de fraude? 1
Identificacién de cambios ¢Se identifican y analizan los cambios del
entorno que pueden afectar al area y/o a la X
empresa?
DIMENSION 3: Actividades de control
Mitigacion de riesgos. .Se ejecutan actividades de control para
prevenir riesgos? N
Tecnologia. (Se aplican controles relacionados a
tecnologia? ¥
¢Se da a conocer las politicas y
Politicas y procedimientos procedimientos implementados? A

¢Se  documenta las  politicas y
procedimientos?

DIMENSION 4: Informacié

n y comunicacion

Confiablidad de la
informacion.

. Se revisa los documentos elaborados por
cada area?

Comunicacion interna.

(Se aplican plazos para que cada érea

reporte su informacion generada? A
Comunicacién con grupos | .Se tiene politicas respecto a la
externos. comunicacion  con  grupos  extemos X
(competencia, instituciones  privadas/o

publicas, etc.)?
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DIMENSION 5: Monitoreo

Evaluacién ¢ Se evallia los controles implementados?
b
¢Se dan a conocer los errores de los
Ejecucién de correcciones colaboradores para tomar las medidas «
correctivas adecuadas?
¢Se _ verifica el cumplimiento de las
correcciones implementadas? X
VARIABLE 02: Desempefio laboral
OPCION DE
CRITERIOS DE VALIDACION
RESPUESTA S
OBSERVACIONES
< z
INDICADORES TENS = z g g 3 3
g | 8 g : e i
TIa|g|_| 2 = & 3 3
o 5 Sl = g E = w =
s|ld1218 s 3 E 3
.5 S| R| 5 |AB[Ccl[A[B[C[A[B[C|A]B[C/AlB[C
nlo|lo |z
DIMENSION 1: Factores Actitudinales
E ¢Respeta las directrices establecidas por la
Disciplina gerencia? X
Actitud Cooperativa ¢Apoya a sus compaiieros en el logro de los
objetivos?
A
Iniciativa ¢Propone ideas nuevas y/o soluciones a
problemas? ) X
¢Cumple  con las  responsabilidades
asignadas? X
Responsabilidad ¢(Sus  compafieros con qué  frecuencia
cumplen con sus responsabilidades \
asignadas? i
Habilidad de Seguridad ¢Al momento de tomar decisiones analiza la
informacién con la que cuenta v las distintas A
alternativas?




Discrecion ¢(Es discreto con la informacién confidencial
que mansja? A
¢Cumple las normas de vestimenta de la
Presentacion personal empresa? (
¢(Sus compaiieros con qué frecuencia
cumplen las normas de vestimenta? WV
¢Realiza sus tareas con atencién, motivado,
con ganas de dar lo mejor de usted?
Interés -
¢Considera que sus superiores son ;
competentes y justos? X
Creatividad ¢(Es creativo en la realizacion de sus
funciones? i {
¢Se otorgan incentivos que aportan en el
Capacidad de realizacién cumplimiento de sus aspiraciones laborales y X
profesionales?
DIMENSION 2: Factores Operativos
Conocimiento de trabajo ¢Considera que posee los conocimientos
necesarios para la realizacion de sus "\
funciones?
Calidad (Evita cometer errores en el desempeifio de
sus labores? %
Cantidad ¢Cumple con eficiencia las tareas
encomendadas? |
Exactitud ¢(Realiza con precision y cuidado sus 3
labores? !
¢ Se promueve el trabajo en equipo en la
Trabajo en Equipo Organizacién?
Liderazgo ¢ Existe Iidérazgo en el area donde trabaja? \/
DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos ) /,_A y

/

Ry — /
— 7 ./ [/
7(//(- /r/_'.f fteo //[[’f{‘ //L‘/K’z”’(‘('

DNI N° 2669577

Grado Académico

Joclev. ec Aol rrzecce '/—;/(2{ < &>7

FIRMA

i
./

o
s ?zgf é
- ~J

Lugar y Fecha:

el 25 Akl 2l zals
Vi
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ANEXO 08: Ficha de validacién N° 2

TITULO: Control interno COSO 1II y su relacién con el dese

2019.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

AUTORA DE LA INVESTIGACION: Herrera Tinta, Yocelin Zandy

Estimado experto, marque en cada casilla la letra corres
/ B= Parcialmente de acuerdo / C= Desacuerdo. En lac

mpefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo,

pondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item, siendo A= Totalmente de acuerdo
asilla de observaciones puede sugerir el cambio o cualquier otra recomendacién para mejorar el item.

VARIABLE 01: Control interno COSO [l]

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION
OBSERVACIONES
s =
INDICADORES STRas ol 3 © g 3 F
e| S 8 : & g g
g|elg|-| = £ f 3 &
els(5|S| & w ; i 3
SIRIElS = Pl
§|2|%|5 [ATB[C[ATE Al B[ C[A[ B[ c[ A
w|O0|O =
DIMENSION 1: Ambiente de control
¢ Se fomenta los valores organizacionales ?
X
Valores éticos. ¢Se han implementado politicas relacionados
el cumplimiento de los valores? X
¢La administracion verifica el funcionamiento
Revisién y evaluacién de los | de los controles? A
controles. ¢La administracién realiza reuniones para
evaluar los controles? A
¢Se da a conocer el organigrama de la
empresa y sus cambios respectivos? A
Lineas de autoridad Y [ ¢La administracién le da a conocer sus '
responsabilidad. funciones a realizar? *
¢Se  verifica el cumplimiento de “las
responsabilidades  asignadas a  los *
& colaboradores?
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¢(Se cumple con el procedimiento de
reclutamiento y seleccion de personal?

*
Conttrate_lglég, capaCIt?cmn ¢Se realizan capacitaciones para los
y retencion de personal. colaboradores? )‘

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio a

los colaboradores? b4
Evaluacién del desempefio ¢Se otorga incentivos a los colaboradores?
de los colaboradores. b S

¢Se aplican sanciones a los colaboradores?

*

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos
Objetivos. ¢Se difunden los objetivos a alcanzar? X
Riesgos asociados a los | ¢(Se identifican los riesgos que afectan el %
objetivos. logro de los objetivos?
Posibilidad de fraude. ¢ Se aplican controles para riesgos de fraude? %
Identificacion de cambios ¢Se identifican y analizan los cambios del

entorno que pueden afectar al area y/o a la ¥

empresa?
DIMENSION 3: Actividades de control
Mitigacién de riesgos. ;Se ejecutan actividades de control para

prevenir riesgos? A
Tecnologia. ¢Se aplican controles relacionados a

tecnologia? X

¢Se da a conocer las politicas y x
Politicas y procedimientos procedimientos implementados?

¢Se documenta las politicas y

procedimientos? b
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion
Confiablidad de la | ¢Se revisa los documentos elaborados por ,
informacion. cada area? ¥
Comunicacion interna. (Se aplican plazos para que cada area

reporte su informacioén generada? X
Comunicacién con grupos | ¢(Se tiene politicas respecto a la .
externos. comunicacion con grupos externos A

(competencia, instituciones  privadas/o
publicas, etc.)?
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DIMENSION 5: Monitoreo

Evaluacién ,Se evah’ja los controles implementados?
X
¢Se dan a conocer los errores de los
Ejecucién de correcciones colaboradores para tomar las medidas x
correctivas adecuadas?
LSe _ verifica el cumplimiento de las
correcciones implementadas? X
VARIABLE 02: Desempefio laboral
OPCION DE
CRITER DE VALIDACION
RESPUESTA RITERIOS VALIDACIO
OBSERVACIONES
< =
INDICADORES HES o . 3 g s 3 a
o | & 3] u z ) i
ARIR 2 = o 3 [
= | E =| 8 o ui 1 e
pla|l§|lE o ] o ] =
E(% 2|5 e Lm0 8
2| & 8| 5|AB[C/[A[B[C|[A[B[C[A|B|ClAl B
nlolo |z
DIMENSION 1: Factores Actitudinales
.Respeta las directrices establecidas por la
Disciplina gerencia? X
Actitud Cooperativa ¢Apoya a sus comparieros en el logro de los
objetivos? ’
X
Iniciativa ¢Propone ideas nuevas y/o soluciones a
problemas? X
¢(Cumple  con  las  responsabilidades
asignadas? X
Responsabilidad ¢Sus compaiieros con qué frecuencia
cumplen con sus responsabilidades b
asignadas?
Habilidad de Seguridad ¢Al momento de tomar decisiones analiza Ia .
informacién con la que cuenta y las distintas A
alternativas?
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Discrecion ¢Es discreto con la informacién confidencial
que maneja? *
¢Cumple las normas de vestimenta de la
Presentacién personal empresa? *
¢(Sus compafieros con qué frecuencia
cumplen las normas de vestimenta? LY
¢Realiza sus tareas con atencion, motivado,
con ganas de dar lo mejor de usted? &
Interés -
¢Considera que sus superiores son
competentes y justos? *
Creatividad ¢(Es creativo en la realizacion de sus "
funciones?
¢Se otorgan incentivos que aportan en el
Capacidad de realizacién cumplimiento de sus aspiraciones laborales y b )
profesionales?
DIMENSION 2: Factores Operativos
Conocimiento de trabajo ¢Considera que posee los conocimientos
necesarios para la realizacion de sus %
funciones?
Calidad ¢Evita cometer errores en el desempefio de
sus labores? h
Cantidad ¢Cumple con eficiencia las tareas
encomendadas? s &
Exactitud ¢Realiza con precision y cuidado sus
labores? A
¢Se promueve el trabajo en equipo en la
Trabajo en Equipo Organizacién? »
Liderazgo ¢ Existe Iidérazgo en el area donde trabaja? 3

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos

Dscar Pledals ee Moreno

DNI N°

1712 6avo
Grado Académico DCCL\)? an Adwiig § Bt
FIRMA @% Lugar y Fecha: Tro i W , 25 abet] 2019
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ANEXO 09: Ficha de validacién N° 3

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

TITULO: Control interno COSO IlI y su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo,

2019.

AUTORA DE LA INVESTIGACION: Herrera Tinta, Yocelin Zandy

Estimado experto, marque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item, siendo A= Totalmente de acuerdo
/ B= Parcialmente de acuerdo / C= Desacuerdo. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o cualquier otra recomendacién para mejorar el item.

VARIABLE 01: Control interno COSO Il

OPCION DE
D g
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION
OBSERVACIONES
< 3
INDICADORES TR Bl ] 3] g 3 2
=] 8 g & 3 i
] R ) < E 5 3 o
w 5 5| = a (] x & =
E(lo Elg)| = = 3 2 3
S| 8| 8|5 (A Al B A A C| A
w | O (5] 4
DIMENSION 1: Ambiente de control
¢ Se fomenta los valores organizacionales? 7«
Valores éticos. ¢Se han implementado politicas relacionados
el cumplimiento de los valores?
¢La administracion verifica el funcionamiento f
Revisién y evaluacion de los | de los controles? A
controles. ¢La administracion realiza reuniones para
evaluar los controles? 7<
¢Se da a conocer el organigrama de la i
empresa y sus cambios respectivos? s
Lineas de autoridad y [Ta administracion 1o da a conocer sus
responsabilidad. funciones a realizar? A
¢Se verifica el cumplimiento de “las g
responsabilidades asignadas a los /
colaboradores?
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Contratacién, capacitacién

¢Se cumple con el procedimiento de
reclutamiento y seleccion de personal?

y retencion de personal.

¢Se realizan capacitaciones para los
colaboradores?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio a
los colaboradores?

Evaluacion del desempefio
de los colaboradores.

¢ Se otorga incentivos a los colaboradores?

¢Se aplican sanciones a los colaboradores?

¥ 5K Sk 9K St

DIMENSION 2: Evaluacion

de riesgos

Obijetivos.

¢Se difunden los objetivos a alcanzar?

X

Riesgos asociados a los | ¢Se identifican los riesgos que afectan el

objetivos. logro de los objetivos? \

Posibilidad de fraude. ¢ Se aplican controles para riesgos de fraude? ‘

N

Identificacion de cambios ¢Se identifican y analizan los cambios del J
entorno que pueden afectar al érea y/o a la 2 4
empresa?

DIMENSION 3: Actividades de control

Mitigacion de riesgos. ¢Se ejecutan actividades de control para )
prevenir riesgos? A

Tecnologia. (Se aplican controles relacionados a
tecnologia? b &
(,Se da a conocer las politicas y ’

Politicas y procedimientos procedimientos implementados? N
Se documenta las politicas y ’
procedimientos? N

DIMENSION 4: Informacién y comunicacion

Confiablidad de la | ¢(Se revisa los documentos elaborados por p

informacion. cada area? X

Comunicacion interna. ¢Se aplican plazos para que cada area &
reporte su informacién generada? A

Comunicacion con grupos
externos.

.Se tiene politicas respecto a la
comunicacion con grupos externos
(competencia, instituciones  privadas/o
publicas, etc.)?
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DIMENSION 5: Monitoreo

Evaluacién

. Se evalla los controles implementados?

EJecucién de correcciones

.Se dan a conocer los errores de los
colaboradores para tomar las medidas
correctivas adecuadas?

(Se  verifica el cump|imientd de las
correcciones implementadas?

VARIABLE 02: Desempefio laboral

OPCION DE
SEami CRITERIOS DE VALIDACION
OBSERVACIONES
< : ]
INDICADORES EMS Xl % g g 3 o
~|els 3 z i - i
28| ~ < = o S x
SEldls|3 | B |E |§ |3
£ % g E & & o g 5
_S'§§§A AlB[C|A[B[C|A| B[C/Al B[C
(7] =

DIMENSION 1: Factores Actitudinales

Disciplina

¢Respeta las directrices establecidas por la
gerencia?

Actitud Cooperativa

¢Apoya a sus comparieros en el logro de los
objetivos?

Iniciativa

¢Propone ideas nuevas y/o soluciones a
problemas?

Responsabilidad

¢(Cumple con las

responsabilidades
asignadas?

¢(Sus compafieros con qué frecuencia
cumplen con sus responsabilidafies
asignadas?

Habilidad de Seguridad

(Al momento de tomar decisiones analiza la
informacién con la que cuenta y las distintas
alternativas?

il K DS [
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Discrecion

¢Es discreto con la informacién confidencial
que maneja?

Presentacion personal

¢Cumple las normas de vestimenta de la
empresa?

(Sus compafieros con qué frecuencia
cumplen las normas de vestimenta?

¢Realiza sus tareas con atencién, motivado,
con ganas de dar lo mejor de usted?

Interés : :
¢Considera que sus superiores son
competentes y justos?

Creatividad ¢Es creativo en la realizacion de sus

funciones?

Capacidad de realizacién

¢Se otorgan incentivos que aportan en el
cumplimiento de sus aspiraciones laborales y
profesionales?

= 7 [# | =* [ X = | =

DIMENSION 2: Factores Operativos

Conocimiento de trabajo ¢Considera que posee los conocimientos
necesarios para la realizacion de sus \}\
funciones?
Calidad ¢Evita cometer errores en el desempefio de
sus labores? *
Cantidad ¢Cumple con eficiencia las tareas
encomendadas? ‘f\
Exactitud ¢Realiza con precision y cuidado sus
labores? 7\
¢ Se promueve el trabajo en equipo en la
Trabajo en Equipo Organizacién? 1
Liderazgo ¢ Existe Iidérazgo en el area donde trabaja?

—

DATOS DEL EXPERTO

i ' 3 DNI N® IR
Nombres y Apellidos (\DC\\Y\A & /\“(( e L IS ve - loscz20s5 3
Grado Académico \\’/\O o Yen am Olends o kasann de e oo
FIRMA \»"‘)_Lu\&‘ f::;> Lugar y Fecha: " \\\S\\\f_J 24 DMoa 207

T
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ANEXO 11: Estadistica de fiabilidad del instrumento de control interno COSO 111

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,904 26

Estadisticos total-elemento

Media de laescala  Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el escala si se elemento-total si se elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento

VARO00001 50,9333 119,099 ,524 ,900
VVARO00002 51,4667 128,257 ,162 ,907
VAR00003 51,1667 120,833 ,493 ,901
VVAR00004 51,3000 121,872 ,465 ,901
VVARO00005 50,9333 123,306 ,451 ,902
VARO00006 51,1667 114,971 714 ,896
VVARO00007 50,9667 117,895 ,589 ,899
VVARO00008 51,0000 126,069 ,270 ,905
VAR00009 51,1667 123,523 ,372 ,903
VARO00010 51,3667 120,861 ,530 ,900
VARO00011 51,0333 121,275 574 ,899
VARO00012 51,0000 119,241 ,612 ,898
VARO00013 51,0000 122,552 ,618 ,899
VARO00014 51,7333 125,926 447 ,902
VAR00015 51,4333 121,289 ,589 ,899
VARO00016 51,0333 120,102 ,608 ,899
VARO00017 51,4333 125,771 ,364 ,903
VAR00018 50,9333 119,720 ,600 ,899
VARO00019 51,1333 125,154 ,313 ,904
VARO00020 51,1667 122,489 ,484 ,901
VAR00021 51,0667 120,961 ,506 ,901
VARO00022 51,1000 122,714 377 ,904
VARO00023 51,2667 118,823 ,588 ,899
VAR00024 51,2667 122,478 ,504 ,901
VARO00025 50,8667 121,499 ,439 ,902
VARO00026 51,0667 120,892 ,613 ,899

Fuente: Aplicacion del cuestionario de control interno COSO |11 y de desempefio laboral, reporte resultados

SPSS ver. 25
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ANEXO 12: Base de datos de la variable desempefio laboral para la prueba piloto

~

BASE DE DATOS VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N
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Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 13: Estadistica de fiabilidad del instrumento de desempefio laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,888 19

Estadisticos total-elemento

Media de laescala ~ Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el escala si se elemento-total si se elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento

VAR00001 36,0667 70,202 461 ,884
VAR00002 35,9000 69,197 ,495 ,883
VAR00003 36,5667 70,530 ,409 ,886
VAR00004 36,4000 69,766 474 ,884
VAR00005 36,1333 65,568 ,715 ,875
VVAR00006 36,0667 70,409 412 ,886
VARO00007 36,2667 66,478 ,682 877
VAR00008 35,9333 67,375 ,578 ,880
VAR00009 36,2667 66,616 ,763 ,875
VARO00010 36,1000 71,059 ,304 ,890
VAR00011 36,0333 67,482 ,489 ,884
VAR00012 36,3333 71,678 ,367 ,887
VARO00013 36,5333 70,878 ,564 ,882
VAR00014 36,0333 67,137 ,562 ,881
VARO00015 35,8000 68,166 ,696 ,878
VARO00016 36,3000 69,803 473 ,884
VAR00017 36,4667 70,051 ,466 ,884
VAR00018 36,1333 68,671 511 ,883
VARO00019 36,2667 69,375 ,409 ,887

Fuente: Aplicacién del cuestionario de control interno COSO 111 y de desempefio laboral, reporte resultados

SPSS ver. 25
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ANEXO 14: Base de datos de la variable control interno COSO 111

BASE DE DATOS VARIABLE CONTROL INTERNO COSO il

Ambiente de control interno Evaluacion de riesgos Actividades de control Informacion y comunicacion Monitoreo INTECRCI)\II\(‘)TEg; ol
ne [P1|P2 |P3 |P4 [P5 P6 |P7 |P8 (P9 |P1QP11P12Ptje  |Nivel |P13)P14P15P16| Ptje | Nivel |P17|P18P19P20| Ptje | Nivel |P21|P22(P23| Ptje | Nivel [P24iP25/P26| Ptje | Nivel | Total | Nivel
1 31 1f 2| 2| 3 4 4] 3] 31 2| 3| 3 33|Medio | 3| 2| 2| 3| 10|Medio | 3| 3| 2[ 2| 10/Medio| 4| 1| 3 8|Medio | 3| 3| 2 8|Medio 69|Medio
20 20 2| 3] 1 2| 2| 1f 2| 3| 2] 3| 2 25(Medio | 2| 1| 2| 2 7|Bajo 2| 1 4] 3| 10[Medio | 1] 4 1 6/Medio| 1| 3| 2 6|Medio 54|Medio
3] 2| 1) 2| 4 3| 2[ 4 3] 1f 3] 2| 3 30|Medio | 3| 2| 1] 2 8|Medio | 2| 3| 1| 2 8|Medio | 3| 2[ 2 7|Medio | 1| 4 2 7|Medio 60|Medio
4 3| 2| 4 3| 2| 4 3| 2| 3| 2| 2| 3 33|Medio | 3| 2| 2| 3| 10|Medio | 2| 4| 3| 1| 10|Medio | 2| 3| 3 8Medio| 3| 2| 3 8|Medio 69|Medio
5 21 2| 1] 2| 3] 3] 2| 1] 2| 1f 2| 1 22(Bajo 2l 2] 1 2 7|Bajo 2l 2| 2| 3 9|Medio | 2| 1 2 5|Bajo 2 2 2 6/|Medio 49|Bajo
6] 2| 1] 1f 2| 2| 1f 1] 2| 1f 1] 2| 1 17|Bajo 2l 1 1] 1 5|Bajo 1 21 2 1 6|Bajo 1 1 2 4|Bajo 1 21 2 5|Bajo 37|Bajo
70 4 1) 3| 1| 3| 2[ 2] 2| 3| 1] 2| 2 26|Medio | 2| 2| 1] 3 8|Medio | 2| 2| 3| 1 8Medio | 4 1| 1 6|Medio| 3| 1| 2 6|Medio 54| Medio
8 2| 2| 31 31 31 1 4 2| 1] 3] 2| 4 30|Medio | 3| 1| 3| 2 9|Medio | 3| 2| 1] 2 8|Medio | 3| 2[ 2 7|Medio | 2| 3| 3 8|Medio 62|Medio
9 2| 2| 1} 1f 3| 1] 2[ 1] 1} 1f 2| 2 19|Bajo 1 12 2| 2 6|Bajo 2l 1 1] 2 6|Bajo 2l 21 1 5|Bajo 2 1 2 5|Bajo 41(Bajo
00 1 1) 2 2f 1) 1) 2f 2 1} 1f 2| 1 16|Bajo 1 1 1] 2 5|Bajo 1 21 1§ 1 5|Bajo 1 1 1 3|Bajo 2l 1] 1 4|Bajo 33|Bajo
11 3] 1) 2| 1f 21 2| 2[ 3] 1] 2 2| 2 23(Bajo 2l 1 2| 2 7|Bajo 2l 2| 3| 2 9|Medio | 2| 1 2 5|Bajo 1 2| 3 6|Medio 50|Bajo
12 3| 2| 1) 1f 2| 3] 2[ 3] 1] 2 2| 1 23|Bajo 2] 1 1] 3 7|Bajo 2 31 2| 2 9|Medio | 2| 3| 1 6|Medio| 2| 1| 3 6|Medio 51|Medio
131 2| 1) 2[ 1) 2| 1f 2 2| 1f 2| 1 18|Bajo 2 2] 1 1 6|Bajo i 2 1f 2 6|Bajo 1 2| 2 5|Bajo 2 1] 2 5|Bajo 40(Bajo
14 3| 2| 2| 3| 31 3] 3[ 2| 3] 2 3 2 31|Medio | 3| 1| 2| 3 9|Medio | 1| 3| 3| 3| 10|Medio| 2| 2| 4 8|Medio | 3| 2| 3 8|Medio 66|Medio
15 31 21 1] 3| 2| 1] 3| 2| 2| 2| 3] 3 27|Medio | 3| 2| 1] 2 8|Medio | 2| 2| 2 3 9|Medio [ 2| 3| 2 7|Medio | 2| 3| 2 7|Medio 58|Medio
16 11 21 2| 1| 1] 1| 1} 3| 2| 2| 1] 2 19|Bajo 2 1) 2| 1 6|Bajo 1 2 2 2 7|Bajo 2l 21 1 5|Bajo 1 21 2 5|Bajo 42|Bajo
17) 41 21 2| 3| 3| 2| 3| 3| 1] 2| 3] 2 30|Medio | 2[ 2| 2| 3 9|Medio | 2| 2| 1] 3 8|Medio | 3| 3| 1 7|Medio | 3| 2| 3 8|Medio 62|Medio
18| 1 1) 2| 2[ 2| 2| 3 4 3| 1 2| 3 26|Medio | 3| 2| 2| 1 8|Medio | 1| 2| 3| 2 8|Medio | 2| 2| 3 7|Medio | 2| 3| 2 7|Medio 56|Medio
19] 2| 1) 3] 2| 1] 2| 2[ 3] 3| 4 3] 3 29|Medio | 2| 2| 2| 2 8|Medio | 2| 3| 2 2 9|Medio | 2| 2| 3 7|Medio | 2| 3| 2 7|Medio 60|Medio
201 4] 2| 3] 3| 31 4 3[ 2| 2| 31 3 4 36|Medio | 3| 2| 4| 4| 13|Alto 2| 4 3| 4] 13Alto 3| 3| 4| 10|Alto 3| 3| 4 10|Alto 82|Alto
21) 3] 3| 2| 1] 21 2| 3 3] 3| 3 3 1 29|Medio | 2| 1| 2| 3 8|Medio | 1| 2| 2| 2 7|Bajo 3 3 1 7|Medio | 2| 4 1 7|Medio 58|Medio
22| 4] 3| 3| 2| 31 31 1f 2| 3| 2 2| 2 30|Medio | 2[ 2| 2| 3 9(Medio | 2[ 3| 2| 3| 10|Medio | 2| 4| 2 8Medio| 3| 2| 3 8|Medio 65|Medio
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23| 1 1f 4 2 2 3| 3] 2| 3| 1] 2| 2 26(Medio | 2| 1| 2| 3 8|Medio | 2[ 2[ 3 2 9|Medio | 2| 3| 2 7|Medio | 1| 4| 2 7|Medio 57|Medio
240 2 1f 2f 2f 1f 1f 1} 2| 1} 2| 1] 2 18|Bajo 2 1 1] 2 6|Bajo 1 2[ 1f 2 6|Bajo f 3[ 1 5|Bajo 1 3] 1 5(Bajo 40(Bajo
25| 2| 1f 2| 1) 3| 1| 2| 1} 2 1] 1} 2 19|Bajo 1 1] 2| 2 6|Bajo 1 2| 2] 2 7|Bajo 1 2 2 5|Bajo 2l 2| 1 5(Bajo 42(Bajo
260 2| 1f 1f 2f 2f 1f 2| 1] 2| 1} 1] 2 17|Bajo 2l 1 1] 2 6|Bajo 2l 1 2] 1 6|Bajo 2l 1 1 4|Bajo 2 1) 2 5(Bajo 38|Bajo
27 1) 2[ 2| 1) 3| 3| 2| 2| 3| 3| 4] 3 29|Medio | 2| 2[ 3| 1 8|Medio | 1| 2| 2[ 2 7|Bajo 3 2| 2 7|Medio | 2| 3| 2 7|Medio 58|Medio
28| 2| 3 2| 1| 2| 1} 1f 2| 2| 1] 1] 2 20|Bajo 2l 2| 1 2 7|Bajo 2l 2| 2[ 1 7|Bajo 2l 1 2 5|Bajo i 2| 2 5|Bajo 44|Bajo
29| 1) 2[ 1] 2| 2| 1] 3| 1] 2[ 2| 2| 2 21|Bajo 3 1 2| 1 7|Bajo 2 1) 2| 2 7|Bajo 3] 1] 1 5|Bajo 2l 2] 1 5(Bajo 45(Bajo
300 2| 3[ 1 2| 3| 2| 2| 3| 1f 1] 2| 3 25|Medio | 2| 1 2| 2 7|Bajo 3 4 2| 1| 10|Medio | 1f 2[ 3 6/Medio| 1| 3| 2 6|Medio 54|Medio
31) 3| 2[ 4 2| 3| 2| 2| 3| 3| 3] 3] 3 33|Medio | 4| 2[ 2| 2| 10|Medio | 2| 3| 3] 2| 10|Medio | 3| 2| 3 8|Medio | 3| 3[ 2 8/Medio 69|Medio
32( 2| 2| 4 31 2 3| 3| 4 4] 2| 3| 2 34(Medio | 4| 3| 2| 2| 11|Medio | 3| 2| 3| 3| 11|Medio| 2| 3| 4 9|Medio | 2| 4| 3 9|Medio 74|Medio
33 2| 1 2 3 4 3| 4 3| 2| 3| 4 4 35|Medio | 4| 3| 2| 3] 12|Medio | 2| 3| 4| 3| 12|Medio | 4| 3| 3| 10|Alto 2 4 3 9|Medio 78|Medio
34| 3| 2[ 2| 4] 2| 4 3| 3| 3| 2| 2| 2 32|Medio | 2| 2[ 3| 2 9|Medio | 2| 3| 2| 3| 10/Medio | 3| 3| 2 8|Medio | 4| 3| 1 8|Medio 67|Medio
35 2| 2 3 4 3| 3| 2| 4| 2| 4] 1] 3 33|Medio | 2| 2[ 3| 3| 10|Medio | 3| 2| 3] 2| 10|Medio | 3| 2| 3 8|Medio | 3| 2[ 3 8/Medio 69|Medio
36| 2| 2| 4 4] 2| 4 2| 3| 4 4 3| 3 37|Alto 3| 4| 3| 4] 14/Alto 4 4( 2| 3| 13|Alto 4 4 3| 11|Alto 3| 4 4 11|Alto 86|Alto
37 4] 3[ 31 2| 2[ 31 4 2| 3| 3| 2| 3 34|Medio | 4| 3| 2| 3| 12|Medio | 2| 2[ 4| 4| 12|Medio | 4| 2| 4| 10|Alto 2 4 3 9|Medio 77|Medio
38| 2| 4 3| 3| 3| 2| 4] 3| 4 2| 3| 4 37|Alto 4] 4| 3| 4| 15|Alto 3 4 4| 3| 14/Alto 3| 4| 4] 11]Alto 4 4 4 12|Alto 89|Alto
39| 2| 3[ 1] 3| 3| 2| 2| 4] 3| 4 2| 2 31|Medio | 2| 2[ 2| 3 9|Medio | 2| 3| 2[ 3| 10/Medio| 2| 3| 3 8|Medio | 2| 3[ 3 8|Medio 66|Medio
4| 4 4| 2| 2| 3| 2| 3] 2| 1] 2| 1] 1 27(Medio | 2| 2| 2| 2 8|Medio | 2[ 3| 2[ 2 9|Medio | 2| 4 1 7|Medio | 2| 3| 2 7|Medio 58|Medio
41 3| 1] 2| 3| 4 3| 2| 4 2| 3] 3 3 33(Medio | 2| 4| 2| 3| 11{Medio | 1| 4| 3| 3| 11|Medio| 3| 2| 3 8|Medio| 2| 3| 4 9|Medio 72|Medio
42| 3| 2| 1| 4| 2| 4] 2| 3| 4| 2| 4 2 33(Medio | 3| 2| 3| 3| 11|Medio | 3| 4| 2| 2| 11|Medio| 3| 2| 3 8|Medio | 3| 3[ 3 9|Medio 72|Medio
43| 1| 4 1| 3| 1f 3| 3| 2| 2| 3| 4] 4 31{Medio | 3| 1| 2| 3 9|Medio | 2[ 3| 2[ 3| 10|Medio | 3| 2| 3 8|Medio| 2| 4| 2 8|Medio 66|Medio
a4 3| 2| 2| 4| 2| 4] 3] 2| 3| 3| 4 3 35(Medio | 3| 2| 4| 4| 13|Alto 4] 3| 3| 3| 13|Alto 3| 4/ 3| 10/Alto 4 2( 4 10|Alto 81|Alto

Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre
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ANEXO 15: Base de datos de la variable desempefio laboral

BASE DE DATOS VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Factores actitudinales Factores operativos Desempefio
laboral

Ne P1 |P2 |P3 (P4 |P5 |P6 (P7 |P8 (P9 (P10(P11P12|P13(Ptje |Nivel P14|P15(P16/P17 P18(P19| Ptje Nivel Total | Nivel
1 3| 3 2| 3| 2 3| 3| 3| 4 2 2| 1 2 33|Medio 3[ 31 3 1f 3| 3 16|Medio 49| Medio
2| 3|1 3 2 3| 2 3| 3| 2 2 4 2| 2 2 33|Medio 31 3| 2 1] 2 1 12|Medio 45/ Medio
3 3| 3| 1 3 2| 2| 1f 3| 2| 3| 2| 1] 2 28(Medio 2 3| 2 2 1] 2 12|Medio 40| Medio
a4 2 4] 2| 1] 3| 3 2| 4| 3| 3| 3| 3| 2 35|Medio 2| 3| 2 3] 3| 1 14|Medio 49| Medio
5[ 1] 2 3| 3 4| 2| 2| 3| 2| 1 4 2| 2 31|Medio 2 2] 3[ 2 3| 1 13|Medio 44| Medio

6 2| 1 1 2 1} 1| 2 1] 1| 2| 1 2| 1 17|Bajo 2 2] 2 1f 2| 1 10|Bajo 27|Bajo
70 3| 3| 2 2 3| 2| 2 2| 2 3| 2| 2| 2 30|Medio 3[ 2 1f 2 1| 2 11(Bajo 41| Medio
8 2| 1] 1 1| 2| 4 2| 2 2| 4 2 2 1 26(Medio 2l 3| 2 21 2 4 15|Medio 41| Medio

9f 11 2| 2| 1} 1| 2 1} 1 1} 1} 2f 1| 1 17(Bajo 2 2| 1f 2 2| 2 11(Bajo 28|Bajo

100 2| 1| 1 11 2| 2 1} 12 1 2| 2 1| 1 18|Bajo 2 1 2 11 1| 1 8|Bajo 26(Bajo
11 3| 3| 2 11 2| 1 3| 2 2| 3| 4 2| 2 30(Medio 2 3] 3[ 2 2 3 15|Medio 45/ Medio
12| 2| 3| 1 31 2| 3| 2| 4 2| 2| 1f 2| 2 29(Medio a( 3| 1 3 4| 1 16|Medio 45/ Medio

13) 2| 2| 2 1) 1| 2| 1} 1f 2 2| 1f 1| 1 19(Bajo 2 1 2 11 1| 1 8|Bajo 27|Bajo
14| 2| 3| 1| 2| 4] 2| 2 3| 2| 3| 3| 3| 1 31(Medio 2| 3| 3| 2| 4] 2 16| Medio 47|Medio
15\ 1| 3| 2 2| 2| 3| 3| 4 2| 2| 2 1| 2 29(Medio 11 3 2| 2| 3| 2 13|Medio 42| Medio

16| 1| 1| 2 11 1| 2| 1| 2 1] 2| 2 2| 1 19|Bajo 11 2 21 21 1] 1 9|Bajo 28(Bajo
17 3| 3| 1 11 2| 2 2| 3 2| 3| 2 1| 2 27(Medio 3[ 31 3 1f 2| 2 14|Medio 41| Medio
18| 3| 2| 2 21 2| 3| 2| 2 2| 2| 2 2 1 27(Medio 3[ 3] 2 2 2 2 14|Medio 41|Medio
19] 3| 3| 2 2 3| 3| 1 2 3] 2| 1f 2| 2 29(Medio a( 3|1 2 1f 2| 3 15|Medio 44| Medio
200 3| 2| 4] 2| 3| 3| 4 2| 3| 3| 4 3| 3 39(Medio a4 2 3| 2| 2| 3 16|Medio 55(Medio

21 2 2 1] 2| 2 2| 2 2| 2 1f 2| 2 2 24(Bajo 11 2 11 1] 2| 1 8|Bajo 32|Bajo
220 2 1 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 1f 2| 3| 2 30|Medio 31 3| 1f 3] 3| 4 17|Medio 47| Medio
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Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA

1{Nunca

2|Casi nunca

3|Casi siempre
4(Siempre
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