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PRESENTACION

SENORES: Miembros del Jurado.

Presento la tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion
Plblica, titulada Estructura Tarifaria y el Perfil de Consumo de los Usuarios
Domésticos de SEDACUSCO, en la Urbanizaciéon Magisterio del Distrito del
Cusco, que tiene como proposito el determinar de qué manera se relaciona la
Estructura Tarifaria y el Perfil de Consumo de los Usuarios Domeésticos.

Para el desarrollo de la presente tesis se observo todos los procedimientos
necesarios para la investigacion cientifica, que garantiza que la teoria
desarrollada sirva como aporte a la gestion del servicio de agua potable, en lo
referente a la estructura tarifaria y el perfil de consumos de los usuarios
domeésticos.

Y en cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos, para obtener el Grado
Académico de Maestro en Gestidbn Publica, pongo a vuestra consideracion la
presente investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El Autor.
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RESUMEN

Este Trabajo de investigacion fue disefiado con el propdsito principal el de
determinar De qué manera se relaciona la estructura tarifaria y el perfil de
consumo de usuarios domésticos, la investigacion realizada es del tipo basica el
disefio es del tipo descriptivo correlacional teniendo un enfoque cuantitativo.

El desarrollo de la investigacion se realiza con un muestreo no probabilistico un
tamafio de muestra de 2000 usuarios del servicio de agua potable. Para el
proceso de recoleccion de los datos se ha utilizado cuestionarios en las dos
variables identificadas qué constan de 19 y 20 items respectivamente, este
cuestionario recoge el nivel de percepcion que tiene el usuario respecto a las
variables, en este caso, la estructura tarifaria entendida como el instrumento para
definir el precio por metro cubico del agua y la otra variable, perfil de consumo de
usuarios domésticos, los instrumentos también fueron sometidos a un analisis de
fiabilidad y validacién por expertos.

En este caso se utilizd, una prueba no paramétrica con coeficiente de correlacion
de Rho Spearman, segun los resultados con una fuerte confiabilidad para ambas
variables.

Los resultados de la investigacion expresan un p-valor de 0.001, que permite
concluir que existe una relacion muy significativa entre la estructura tarifaria y el
perfil de consumo de los usuarios domésticos. Por otro lado segun la prueba de
Rho Spearman estd en el orden de -0. 327, valor que nos sefiala que ambas
variables estan relacionadas significativamente de forma inversa, en resumen se
puede sefialar que a mayor estructura tarifaria se evidenciaron menores niveles

de perfil de consumo de los usuarios domésticos.

Palabras clave: estructura, tarifaria, perfil, consumo.



ABSTRACT

The main purpose of this research work is to determine how the tariff structure is
related to the consumption profile of domestic users, the research carried out is of
the basic type, the design is of the correlational descriptive type with a quantitative
approach.

The development of the research is carried out with a non-probabilistic sampling a
sample size of 2000 users of the potable water service. For the collection of the
data, questionnaires were used in the two variables identified, which consist of 19
and 20 items respectively, this questionnaire collects the level of perception that
the user has regarding the variables, in this case, the tariff structure understood as
the instrument to define the price per cubic meter of water and the other variable,
consumption profile of domestic users, the instruments were also subjected to an
analysis of reliability and validation by experts.

In this case, the nonparametric test with Rho Spearman correlation coefficient was
used, according to the results with a strong reliability for both variables.

The results of the research express a p-value of 0.001, which allows concluding
that there is a significant relationship between the tariff structure and the
consumption profile of domestic users. On the other hand according to Rho
Spearman’s test it is in the order of -0. 327 This value does not indicate that both
variables are significantly inversely related, that is to say, it can be pointed out that

a higher tariff structure showed lower consumption levels of domestic users.

Key words: structure, rate, profile, consumption.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

En la ciudad del Cusco, la prestacion de los servicios (agua potable), esta a
cargo de la Empresa Prestadoras de Servicios de Saneamiento SEDACUSCO
S.A.,

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS, es la
entidad reguladora de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
que cumple sus funciones de reguladora, de supervisora, de normativa, de
fiscalizadora, de sancionadora y de solucion de reclamos.

SEDACUSCO al amparo de la Resolucién 033-2005-SUNASS-CD, formula
cada quinquenio el Plan Maestro Optimizado, que constituye un plan de
desarrollo empresarial y establece por este medio las metas de gestion y la
férmula tarifaria, segun las normativas vigentes, es la SUNASS quien aprueba
el Estudio Tarifario, donde en el ambito del Reglamento General de Regulacién
Tarifaria aprobada por la Resolucion del Consejo Directivo 009-2007-SUNASS-
CD, promueve el ordenamiento de las estructuras tarifarias en el pais,
propiciando la eficiencia econémica y factibilidad financiera de las EPS, para
que de igual manera, se llegue al logro y el cumplimiento de transparencia,
principios de equidad, transparencia, simplicidad y la no discriminacion.

Las Formulas Tarifarias, implican la determinacion de las tarifas maximas a
cobrar por cada metro cubico de uso de agua potable, generando ingresos que
permitan que las empresas puedan cubrir el costo econdmico total de la
prestacion del servicio, se comprende esto como la sumatoria de las
inversiones, los costos de mantenimiento y operacion, los impuestos, variaciéon
de capital de trabajo, y una utilidad sobre el capital de inversion.

En ese contexto el Plan Maestro Optimizado, detalla el célculo de incrementos
tarifarios que se implementan en el periodo de 5 afos, sobre la base de la tarifa
media anual del servicio y en relacion a un analisis de la capacidad de pago de
la localidad.

El detalle de la estructura tarifaria tiene como criterio la aplicacion de un
subsidio cruzado, que consta en realizar un cobro por debajo de los costos a un
grupo de usuarios (generalmente de bajos recursos) y tarifas por arriba de los

costos a los usuarios con alto poder adquisitivo. El subsidio se implemente a
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través de la distincion de precios entre los usuarios con la aplicacién de rangos
de consumo en cada categoria.

El sistema de subsidio cruzado contempla la existencia de dos tipologias de
usuarios: los que recepcionan el subsidio, que incluyen a la Tarifa Social y el
primer rango de la Categoria Domestica, cuyo margen corresponde al volumen
necesario en el que una familia pueda coberturar sus necesidades bésicas
mensuales; y segundo, los usuarios que otorgan subsidio, que seran los que
pertenecen a la clase No Residencial, Comercial, Estatal e Industrial y los
usuarios del Segundo y ultimo rango Domestico. En detalle la tarifa doméstica
tiene 3 rangos: el primero de 0 -10m3, cuesta S/1.52 soles; el segundo de 11-
28m3, cuesta S/2.62; el tercero de 29 a mas, cuesta S/6.73 soles.

Haciendo referencia a las conexiones de agua potable en la Categoria
Domestica, el consumo es registrado por un micro medidor, la normativa
vigente emitida por SUNASS establece que el periodo de registro de consumos
debe estar dentro de 28 a 32 dias, el registro final de consumos se realiza por
diferencia de lecturas. Con un registro de aproximadamente seis meses se
puede establecer un perfil de consumos, es decir una caracterizacion del
consumo, el cual define la caracteristica de consumo de una familia, el cual
esta definido por el modo de uso del agua potable y la posible existencia de
distorsionantes del consumo.

Por otro lado en el Cusco, el perfil de consumo de agua potable es muy variado
de acuerdo, depende de si cuenta con medidor de agua, del modo de uso del
agua, de la existencia de posibles distorsionantes del consumo y del promedio
de consumo que se ha definido en el predio.

En la ciudad del Cusco, el 89% de las conexiones de agua potable son
domésticas, es decir que el agua esta destinada para la satisfaccion de las
necesidades de una familia. EI promedio de consumo de agua registrado por
un medidor en la tarifa doméstica es de 12m3, que equivale a decir que existe
un consumo de 80 litros por habitante dia. La tarifa doméstica tiene rangos de
consumo, el 52% consume entre 1-10m3 con un promedio de 6m3 es decir que
tiene un consumo per capita de 40 I/h/dia, un 35% consume entre 11-28m3 con
un promedio de 17m3 es decir que tiene un consumo per capita de 113
I/hab/dia y el 13% restante consume entre 29 a mas m3 con un promedio de

84m3 es decir que tiene un consumo per capita de 560 I/hab/dia.
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La Organizacion Mundial de la Salud muestra que una persona deberia
consumir 100 litros de agua al dia para la complacencia de sus necesidades.

Considerando que el agua potable es un factor fundamental en la salud publica,
la existencia de un 52% de usuarios en la ciudad del Cusco que consumen tan
solo 40 I/hab/dia, muy inferior a la recomendacion de la Organizacion Mundial
de la Salud, en ese contexto es importante determinar qué relacion existe entre

la Estructura Tarifaria y el Perfil de Consumo de los Usuarios Domeésticos.

1.2. Trabajos previos

Godinez (2009): “Analisis Financiero para el Disefio de un Sistema Tarifario
Aplicado al Servicio de Agua Potable de la Ciudad de Guatemala”.

A consecuencia de la sobre-explotacion demogréfica y la falta de inversién por
parte de las empresas de agua para acrecentar el volumen del elemento liquido
vital o Unicamente para renovar los activos existentes de este recurso, en la
actualidad, existe escasez en la provision de agua potable para los residentes
de algunas ciudades con altos indices de crecimiento y hacinamiento.

Esta falta de inversion, se considera como un gran inconveniente a remediar en
el futuro, por lo que se ha originado el desinterés en la produccién de
remanentes econdémicos que promuevan reservas para estos fines.

La Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala “EMPAGUA”, crea
un alto déficit en el suministro de agua potable y si no se gestionan los
proyectos adecuados para la mejora de esta situacion se vera incrementado
durante los afios venideros. La tarifa aplicada por esta organizacion, ademas
de ser deficitaria en correspondencia a la recuperacion de los costos de
operacion de la empresa, no posibilita ejecutar inversiones futuras, necesarias
para acrecentar o conservar el nivel de servicio prestado. De igual manera, la
estructura tarifaria no hace segregacion por el uso del servicio o por el tipo de
usuario, asi mismo, presenta variaciones repentinas en el importe pagado por
los usuarios en funcién del rango de consumo, lo que induce a que los usuarios
operen fraudulentamente los aparatos utilizados para la medicion del consumo.
El presente trabajo de investigacion, busca implementar el disefio de un
sistema tarifario que tome en cuenta la discriminacién por el tipo de usuario
(domestico comercial y de gobierno), la proyeccion de necesidades financieras,

el aumento progresivo de la tarifa, y la reduccion de los saltos existentes entre
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cada rango de consumo, todo ello impulsara a que en el futuro se puedan
generar fondos para programas de inversion asi como cubrir los costos de
operacion.

Con el desarrollo del estudio de investigacion se tiene que la proyeccion de la
inflaciobn en el futuro, calculada en base a la informacion historica real, es
mayor que la variante de todos los factores econémicos que afectan el giro
comercial de EMPAGUA. El 40 % de los costos de operacion corresponden a la
energia eléctrica, conjuntamente con la inflacion, deben tener un control y
monitoreo permanente para minimizar el flujo financiero.

En cuanto a la recaudacion, se ve afectada, debido a que los usuarios pagan
por el servicio prestado de forma tardia, aproximadamente después de 90 dias,
principalmente los que pertenecen al tipo gobierno.

La situacion financiera-contable de EMPAGUA muestra una mejora en los
altimos afios, en cuanto a la liquidez, no obstante, el margen de utilidad es
negativo reduciendo el capital de la empresa y desmejorando la situacion.

Las tarifas promedio de los usuarios tipo gobierno son, para algunos casos, el
doble de las tarifas promedio de los usuarios de tipo domestico. El principio de
transparencia no se cumple con las tarifas actuales, pues no se tiene un
cocimiento claro del método que se utiliza actualmente para realizar la
facturacion y se desconoce el respaldo del precio de las mismas. La tarifa no
esta indexada a ningun indicador econémico u otro parametro que avale la
actualizacion con respecto a las varianzas en los costos operativos de la
Empresa.

Ordofiez (2007): “Analisis de los Sistemas de Gestion de los Servicios de Agua
Potable en los Municipios de Jeslus de Otoro (Intibuca) y Choluteca
(Choluteca)”. -Honduras.

Existe la necesidad de reforzar las capacidades de las municipalidades para el
desarrollo de una idonea gestion de los recursos. La prestacion de este
servicio, debe considerarse como una actividad para el suministro domiciliario
de agua potable y de recoleccion domiciliaria del alcantarillado, pero no se
debe dejar de lado que constituyen un bien ambiental y social. Por ende, en la
prestacion de estos servicios las empresas deben tener claro su criterio

empresarial.
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El presente tema de estudio aportara para identificar el acatamiento de las
circunstancias de prestacion del servicio , acorde con el marco regulatorio de
los proyectos de gestion, implementados para la prestacion de servicios de
agua potable, asi mismo permite analizar la administracion de dos entidades
prestadoras de servicio de agua potable y saneamiento en dos ciudades de
Honduras: “JAPOE” Junta Administradora de los Servicios de Agua Potable y
Disposicion de Excretas de Jesus de Otoro y la Empresa de Aguas de
Choluteca.

La labor que realiza JAPOE, tiene una gran capacidad de gestion, adecuada
para la prestacion del servicio, por consiguiente, se puede determinar que da
fiel cumplimiento a la normativa instituida en el marco regulatorio, la cual va de
acuerdo con las necesidades de la poblacion, asi mismo, brinda total asistencia
técnica y administrativa a la localidad.

Por otro lado, la labor que ejecuta la Empresa Aguas de Choluteca no da
cumplimiento con las condiciones en la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta que algunas de estas condiciones van conforme con el marco
regulatorio general pero no bajo las condiciones que se ajusten con realidad
especifica.

Roman (2010): “Analisis y Calculo de las Tarifas de Agua Potable en Jerez,
ZAC.” Jerez — Estado Mexicano de Zacatecas.

En el presente trabajo de investigacion el campo de estudio esta centrado en el
sistema de agua potable de Jerez “SIMAPAJ”, cuyo principal objetivo es la
descentralizacion, orientado a constituir una empresa autosuficiente dentro de
su area administrativa, financiera y técnica.

La CONAGUA “Comision Nacional del Agua”, considerdé necesaria una
inversién de 30 mil millones de pesos al afio, para cubrir las necesidades en la
zona, por ello los funcionarios gubernamentales disefian un incremento en las
tarifas, por el consumo del servicio de agua potable, pero no toman en
consideracion, que este incremento afectara de forma importante a las
actividades que generan mayor consumo de agua potable como son las
industrias. El estudio define que contar con una estructura tarifaria deficiente e

inadecuada no permite una gestiéon empresarial adecuada, el déficit econémico
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financiero de la empresa perjudica la ejecucién de inversiones para mejorar el
servicio e impide el crecimiento institucional y administrativo de la empresa.

Por el contrario, si se tiene una Optima estructura tarifaria se tendra una
estabilidad econdmica y social, asi como la generacion de ingresos para
mejoras operativas que contribuirdn a proporcionar un servicio de calidad lo
cual incentivara a la poblacion el cuidado del agua y propiciar una excelente
cultura de pago. Por esta razon es necesario establecer una buena Estructura
Tarifaria, el mismo que le permitira tener solvencia econOmica para el
mantenimiento de la infraestructura y el financiamiento de obras de mejora en
la prestacién del servicio.

Una tarifa ideal es aquella que cubre los costos totales de mantenimiento,
infraestructura hidraulica, abastecimiento, saneamiento y financiamiento, por el
contrario, si la tarifa establecida no permite la recuperacion del costo por la
prestacion del servicio de agua potable resulta imposible brindar un servicio de
calidad y la infraestructura se vera deteriorada e insuficiente.

Una buena estructura tarifaria, implica también que se establezcan programas
sostenidos de micromedicion que permita que el usuario pague por el servicio
efectivamente prestado, implica también campafias de educacién sanitaria con
el propdsito de incentivar su uso racional, también es importante programas de
control de pérdidas operacionales y comerciales.

Guidi (2012): “La Influencia del Acceso al Agua en el Bienestar Percibido y la
Disponibilidad a Pagar para la mejora del servicio de aguas, una Aplicaciéon en
Sucre—Bolivia”. Granada-Espafa.

El presente trabajo de investigacion, esta centrado en la ciudad de Sucre en
Bolivia, en esta ciudad existe servicio publico de agua potable con
infraestructura de redes, cuya prestacion del servicio alcanza a la mayoria de
las viviendas pero con significativas carencias en el acceso del mismo. Por lo
que es necesario determinar si los usuarios terminan acomodandose Yy
acostumbrandose a la situacion de acceso deficiente del agua, ante este
hecho, se podria suponer que por inercia, existen retrasos para comenzar
acciones de mejora, asi mismo entraria en cuestionamiento si los usuarios
estarian de acuerdo con la disponibilidad de pago por una mejora en la

prestacion del servicio.
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Estos datos son relevantes para que la politica local y el administrador del
servicio logren determinar y comprender el grado de satisfaccion por parte del
usuario, refiriendose el acceso del servicio de aguas, priorizar el
perfeccionamiento del servicio y tomar conocimiento de que si la poblacion
estaria dispuesta a cofinanciar las diversas inversiones que se realizaran para
la mejora del servicio.

La investigacion presenta dos temas diferentes: 1) El bienestar percibido por
los usuarios que acceden al servicio, si la recepcion del servicio causa impacto
en ellos o simplemente no le dan mucha importancia a estos hechos. 2)
Determinar si los usuarios estarian dispuestos a un incremento de pago por el
servicio a cambio de obtener una mejora en el mismo.

Se ha concluido que a los ciudadanos de la ciudad de Sucre les afecta las
deficiencias del servicio de agua, los usuarios demandan que el servicio llegue
a todos las viviendas, en zonas altas y bajas; por otro lado la calidad del
servicio es deficiente se observa, turbiedad, mal olor, sabor, asi como también
baja continuidad del servicio. Una forma de superar este problema es que la
empresa implemente un conjunto de inversiones para mejora del servicio,
evidentemente estas inversiones se realizar como parte de un estudio integral,
que establezca el costo de las inversiones, y el estudio también debe de
contemplar el estudio de las fuentes de financiamiento, donde una de ellas, es
el incremento de le Estructura Tarifaria.

Para que los usuarios estén de acuerdo con estos incrementos se debe
promover una buena informacion y campafas de concientizacion de como
serian invertidos estos importes y en que los beneficiaria. Segun las
investigaciones se tiene que un 56% de la poblacion estaria dispuesta con
pagar montos adicionales a cambio de recibir un servicio de calidad, pero el
restante de la poblacién no estaria en total acuerdo por existir conflictos con la
entidad prestadora del servicio. Entonces deberian implementarse auditorias y
procesos de transparencia para dar informacién clara y justa a la poblacion de

como se esta optimizando el uso de esta inversion.

Rey (2006): “Internalizacién de los costes ambientales generados por el uso del
agua a través de instrumentos fiscales. Aplicacion a la comunidad local de

Navarra”. Madrid, Espafa.
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En primer lugar, la motivacion del tema de estudio se refiere a la proteccion de
las aguas, la Directiva 60/2000/CE, del Consejo y del Parlamento, de fecha 23
de octubre, establece un nuevo Marco Colectivo de Accion, enmarcado en el
ambito de la politica de las aguas, cada estado integrante puede elegir la
utilizacion de herramientas fiscales y econémicas como medio adicional para
conseguir los objetivos de la Directiva, y garantizar una optima cooperacion de
los diversos usos del agua para la restitucion de los costes de los servicios de
agua, considerando el empleo del principio de quien contamina sera quien
paga. Este politica resulta conveniente, por cuanto la estructura tarifaria es
vista no solo el costo por la prestacién del servicio, sino también como un
instrumento de gestidn que orienta a través de la tarifa el uso racional del agua,
orientado a que el que mas consume pague mas.

Como segundo punto, el estudio considera que las politicas de gestion del
servicio de agua potable, debe de considerar en la gestion del agua, conceptos
fundamentales, es decir conceptos de conservacion medio ambiental,
conceptos econdmico y conceptos juridico-tributario, los cuales deben se estar

incorporados en la formulacion de la estructura tarifaria.

Rivera (2008): “Modelo para determinar y actualizar las tarifas de conexién por
nuevos servicios del instituto costarricense de acueductos y alcantarillados”
San José, Costa Rica.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados “A y A”, es una
Institucibn autonoma encargada de la administracion y prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado sanitario en Costa Rica, la misma
gue se encuentra sometida dentro del marco regulatorio de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos “ARESEP”, entidad que busca certificar
que los servicios publicos sean brindados conforme al principio de servicio y
costo, permitiendo una remuneracion competitiva y avalando el desarrollo de
esta actividad. La ley faculta a “A” y “A” para realizar estudios sobre tarifas,
considerando los costos de la indumentaria, materiales, mano de obra, uso de
maquinaria y/o equipo y gastos administrativos.

La “A” y “A”; tiene como primordial fuente de ingresos el cobro de tarifas por la
venta de servicios de acueducto y alcantarillado, pero a su vez capta otros

ingresos de operacion a través de la cobranza por cobro de conexiones
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nuevas, servicios de agua y alcantarillado sanitario, que brinda a sus clientes,
este derecho no contempla costos por concepcion de materiales, mano de
obra, administrativos u otros. Las limitaciones en el presupuesto trascienden
negativamente, y se reflejan en falta de equipo y personal en estas areas, por
lo que la institucion se ve obligada a apelar a la contratacion privada de
servicios, generando costos adicionales para la misma, con el fin de satisfacer
la prestacion de los servicios. Cabe resaltar que es competencia de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la aprobacion de las tasas y
tarifas que son sometidas a su consideracion.

Con el transcurrir del tiempo, y el alza sostenida de los precios de mano de
obra y materiales, se han generado acrecentamientos en los costos de nuevas
instalaciones de acueducto y alcantarillado, lo cual origina el pensamiento de
incluir estos costos en un modelo para actualizar y calcular la tarifa pretendida
para cubrir los mismos costos en que incide la Institucion al momento de
ejecutar un nuevo servicio.

Los principales problemas que “A” y “A” enfrenta, en funcién al cobro de las
tarifas por nuevos servicios y el trabajo que esto conlleva, son los siguientes: 1)
La existencia de un espacio vacio entre las tarifas decretadas y los diversos
escenarios que se presentan en campo, es decir, el modelo actual no reconoce
como deberia frente a la realidad al momento de ejecutar la instalacion de un
nuevo servicio, ya sea en acueducto o en alcantarillado. 2) Los conceptos
econémicos por instalacion de nuevos servicios de agua y alcantarillado
sanitario, se encuentran descontinuados y desactualizados, siendo la Ultima
propuesta en el mes de marzo del 2002, por lo que los ingresos por concepto
de este tipo no tienen relacién con los costos reales de ejecucion del servicio. A
estos dos problemas se afiaden otros, como la contratacion privada de
servicios, que ocasiona mayores costos asi como la desviacién de recursos
procedentes de la operacion normal para el sufragio el déficit que se produce;
ademas, se destinan recursos procedentes de las tarifas para cancelar la
discrepancia entre la tarifa aprobada por ARESEP y el monto econdmico
cobrado por el "contratista”, por la instalacion del servicio al cliente, accién que
no es justa.

En conclusion, vistos los problemas anteriores, es viable enmarcarlos en un

unico problema central, determinado como la carencia de un "modelo de
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indexacion preciso para instituir y actualizar las tarifas"; que manifieste con
eficacia en las diferentes situaciones de campo y que se encuentren en
relacionados directamente con el costo en que infringe la Institucion para llevar
a cabo la ejecucion de instalaciones nuevas. Asi mismo, se piensa que
mediante la produccion de este modelo metodoldgico, solventara algunos de
los problemas y sus implicaciones anteriormente mencionadas; ademas servira
de referencia para que un modelo de este tipo sea aplicado a otros servicios
que presta la Institucion como: Suspensiones y Re conexiones, Pruebas
Volumétricas, Tasas de Urbanizacion y Revisiones Domiciliarias,

Cabe mencionar que un modelo de indexacién de costos, para las tasas de
conexion de nuevas conexiones, no seria la alternativa de solucion en cuanto a
las restricciones del presupuesto de la institucidn impuestas para el gobierno,
pero sera un patrén a seguir como estrategia para la actualizacion y control, de
manera oportuna, como respuesta a los constantes incrementos en los costos

de instalaciones nuevas.

Matute y Paida. (2016). “Costo Contable vs Costo Econdmico en la
determinaciéon del costo delo servicio de agua potable y alcantarillado como
referente para la determinacion de tarifas en la Empresa Publica Municipal de
agua potable, alcantarillado y saneamiento de Azogues, EMAPAL EP”. Cuenca
— Ecuador.

Consiste en el estudio de la estructura tarifaria y su incidencia en las decisiones
y practicas de consumo de la poblacion; en la aplicacion del pliego tarifario se
han determinado tres categorias de consumo:

1. Residencial (4 rangos de consumo), 2. Comercial — Industrial (2 rangos de
consumo) y 3. Oficial — Municipal (3 rangos de consumo). Cabe resaltar que la
estructura tarifaria, al diversificar el rango de consumo y el tipo de usuario
permite la implantacion de subsidios.

Para calcular los costos de referencia EMAPAL EP aplica el método de Costos
Medios de corto plazo, utilizando la base de flujo de caja de la institucion, esto
nos guia para determinar que se utilizard un enfoque econdémico-financiero,
esta metodologia de costos permite el disefio tarifario para poder cubrir,
ademas de los costos operativos, de mantenimiento y administrativos y la

deuda existente y vigente. Esta metodologia permite conseguir un costo de
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referencia de comercializacion y administracion, asi como de un costo variable
calculado en m3 por agua potable y alcantarillado.

Los costos de los servicios de agua potable y saneamiento, tomados como
referencia para la aplicacion de las tarifas, deben estar fundados en costo de
indole econdmico y no contable. Al realizar el célculo del costo contable del
servicio, se debe tomar en cuenta el costo de materiales directos, los costos
indirectos de produccion, mano de obra, depreciacidon de activos; etc., sin
embargo, puntualizar el costo del servicio de agua potable en funcion a los
costos contables para las politicas de tarifa y precios, no haria una decision
racional, ni eficiente del consumo en referencia del uso de este recurso, esto se
debe a que se consideran solamente los costos explicitos (contables) de
produccion sin tomar en cuenta los costos de oportunidad, de tal forma que los
registros contables forman parte de la informacién indispensable para
determinar los costos econémicos.

La determinacion de los costos de los servicios debe realizarse a largo plazo,
es decir que se deberia aprobar una estructura para la empresa, para asegurar
la prestacion actual y futura del servicio, debido a esto, corresponderia tomar
en cuenta los costos operativos en los que incide la empresa; asi como
también los costos de incremento de capacidad.

La informacion expuesta en los estados financieros no refleja la situacion
econOmica de la empresa de forma real. Al momento del cierre del ejercicio se
ha comprobado la omisién de algunos asientos contables con el fin de que la
cuenta de inversiones forme parte de los costos de produccion en el estado de
resultados, manteniéndose estos costos en el activo, por ello se reflejan
ganancias extraordinarias irreales y una sobrevaloracion en la cuenta de
inventarios dentro del Estado de Situacion Financiera.

Se evidencia que una estructura tarifaria, que discrimina el costo por rangos,
permite utilizar el subsidio, orientado a que los que mas consumen paguen mas
costo por el agua, todo con el propésito de desincentivas el uso irracional del
agua potable.

Heredia (2005): “Estudios de las ineficiencias en la gestion de SEDAPAL y
propuesta de una tarifa justa como solucion. Periodo: 1996 - 2004”. Lima - Peru
2005.
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El presente trabajo de investigacién se elabora con el fin de determinar las
causas de algunas ineficiencias reconocidas en algunos sectores de la ciudad,
en la gestion de SEDAPAL, con el propésito de replantear un modelo tarifario
para SEDAPAL, este modelo debe ser elaborado con el fin de superar las
ineficiencias.

La nueva estructura tarifaria a formular, tiene que contemplar, que los costos
sean equivalentes al servicio prestado, y propicie un plan de inversiones, que
este orientado a superar las ineficiencias en algunos sectores de la ciudad,
buscando estandarizar la calidad de servicio.

La reformulacion de la estructura tarifaria incrementando los costos, debe
permitir financiar los costos de la prestacion del servicio y los costos de
inversion para mejorar la calidad del servicio, sin embargo es importante
también mejorar la gestion integral de los procesos en la empresa que permita
la reducciébn de gastos y por tanto el incremento tarifario no sea tan
significativo, en realidad el usuario a través de la tarifa no puede pagar las
ineficiencias de gestion.

El procedimiento de consolidacion de tarifas, para SEDAPAL, es determinada
por SUNASS y basandose en los siguientes compendios de determinacion de
tarifas: eficiencia econOmica, equidad social, viabilidad financiera,
transparencia y simplicidad.

Este modelo surge de los fundamentos de una empresa publica eficiente, en
comparaciébn a una empresa privada, posee diferentes objetivos: gestion
publica eficiente y beneficios sociales, lo que genera bienestares ante la
sociedad, pero, en gran parte de los paises en desarrollo aun no se ha
percibido que un trabajo eficiente en las empresas publicas eleva el nivel de
calidad de vida y ataca la pobreza; por lo cual, la mejora de los procedimientos
administrativos de las empresas debe ser lo primordial para la mejora de estas,
asi como llegar a lograr los objetivos econémicos y sociales propuestos, por
este hecho en necesario percibir a la empresa como la oportunidad de
remediar las distorsiones de un mercado monopdélico, donde los bienes son de
caracter publico y de necesidad basica para los seres humanos.

Un beneficio inminente de contar con una tarifa lineal, es que las personas
buscan realizar un consumo del servicio de agua de forma eficiente, el

incremento en la tarifa conlleva a una restriccion en el uso del servicio, pero al

22



mismo tiempo conllevara al ahorro del liquido elemento, situacion que permite

su redistribucion en zonas con restricciones, propiciando su mejora.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Asociacion Espafiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento. (2012).”Guia
de Tarifas de Servicios de Abastecimiento y Saneamiento de Agua”. Madrid.
Espana.

El documento pretende definir una sistematizacion para el establecimiento de
las tarifas. Parte del desarrollo de la “Directiva Marco del Agua” que tiene como
objetivo fundamental, la de mantener y la de mejorar el medio acuatico de la
Comunidad. Se establece que los precios del recurso agua, deben de ser
fijados de tal forma que ademés de reflejar el costo de oportunidad, refleje los
costes de poca disponibilidad y refleje la recuperacion de los dafios producidos
en el medio, donde los operadores utilicen mejores practicas desde el punto de
vista: técnico y tarifario.

La guia establece los criterios a seguir sobre la estructura de las tarifas: reflejen
los costes ambientales, el sistema debe de gravar con mayores costos las
practicas de despilfarro de agua, la tarifacion se realizara en funcion a los
costos de inversiones y gastos previstos, la tarifacion debe de evitar las
discriminaciones entre distintos grupos de usuarios evitando la existencia de
subvenciones cruzadas entre ello.

En el entorno europeo los estados miembros a partir del 2010 establecen sus
politicas de precios del agua de tal manera que proporcione incentivos
adecuados para que los usuarios la utilicen de manera deficiente y contribuyan
de esta manera objetivos medioambientales.

En general los servicios de agua potable en Europa fomentan que debe existir
una relacién directa entre, la tarifa y la calidad del servicio. Existe una alta
sensibilidad de parte de los usuarios a las variaciones del precio del agua
potable, esta condicidn tiene poca acogida social. En tal sentido es necesario
que el establecimiento de las tarifas tenga necesariamente establecido
mecanismos de aprobacion, considerando para esto que los costos reflejen las

necesidades del momento, los adelantos tecnolégicos el incremento de la
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calidad del servicio reflejen también las necesidades de inversion en relaciéon a
la escasez del recurso y los volumenes consumidos por los usuarios.

El documento describe que en el marco de la sostenibilidad y uso eficiente la
comision Europea en su “"comunicacion sobre la politica, de tarifacion y uso
sostenible de los recursos hidricos (CON/2000/0477), expone que una
tarifacion adecuada del agua potable puede cumplir un papel importante en el
desarrollo de una politica para un agua sostenible y marcar el camino que
tienen que seguir los estados miembros para su desarrollo.

Los aspectos que se toman en cuenta definen que una adecuada tarifacion
debe constituir para los usuarios del recurso agua, una incitacién clara y
evidente que los anime a usar mejor el agua y reducir la contaminacion.

En general el sistema de tarifacion se debe llevar de forma progresiva
garantizando, que cuanto el consumo sea mayor, serd mayor la contribucion a
la recuperacion de los costos del ciclo del agua, es decir que el sistema debe
de cargar con mayores costos, los consumos y las practicas despilfarradoras y
poco eficientes.

Las entidades prestadoras del servicio no deben de considerar Como politica la
redistribucién de la rigueza a través de subsidios Este es un papel que le
corresponde al Estado central y a los Municipios, se ha demostrado que esta
politica no es eficaz.

Se debe evitar la existencia de posibles consumos gratuitos asi como la
consideracion de excepciones al cobro del recurso y a las subvenciones en la
factura, el sistema de tarifacion debe ser lo mas transparente posible de modo
que los precios que establece la tarifa, debe de reflejar los costos del servicio.
Los principios para el establecimiento de una buena tarifacion es clave para el
éxito de una gestién urbana del agua potable, la tarifacién debe de buscar el
equilibrio econémico financiero de la empresa, es decir que las tarifas deben de
reflejar los costos reales, de la prestacion del servicio, debe de buscar también
el bienestar social, buscando el beneficio para el conjunto de la sociedad
aplicando politicas de equidad tarifaria y evitando las tarifas discriminatorias
entre grupos de usuarios evitandose por tanto la existencia de subvenciones
cruzadas entre ellos.

Se debe de buscar también el uso racional y eficiente del agua, este no debe

ser tratado como un bien comercial debe ser tratado mas bien como, un
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patrimonio de la humanidad, al que hay que proteger, y hay que defender y

tratar como tal.

Garcia. Cruz. Hernandez. Lopez. Montero. Bustos. Marcos. (2010). “Actitudes,
Consumo de Agua y Sistemas de tarifacion del servicio de abastecimiento de

agua potable”. Polis, Revista de la Universidad Bolivariana. Los Lagos. Chile.

En el mundo, el agua es considerada por los actuales cientificos sociales, como
recurso donde su disponibilidad tendrd un impacto significativo en la forma de
su uso y costumbres humanas en las familias. Existen grandes diferencias
entre los que tienen libre disponibilidad de agua y los que tienen restricciones
de disponibilidad del recurso, estas inequidades generan estilos de vida
austeros. Al respecto existen tres probleméticas: la densidad poblacional, el
volumen de almacenamiento, la infraestructura del servicio publico, el volumen
de provision y el consumo doméstico.

Se aborda la relacion que tiene el abasto irregular del agua y la dosificacion de
su consumo. En el caso del consumo de origen doméstico de agua, los criterios
gue permiten establecer la escasez son: Critica entre 10000 y 1700 m3 anuales
per capita, Baja entre 1700 y 5000 m3 anuales per capita, Media entre 5000 y
10000 m3 anuales per capita, Alta mas de 10000 m3 anuales per capita.

En estudios psicologicos de sustentabilidad hidrica, se han demostrado
actitudes hacia: dosificacion, reutilizacion, reparacion de fugas, adopcion de
tecnologias y subsidios. Estas teorias, permiten concluir que la gestién de las
tarifas, puede contribuir al uso mas eficiente del agua potable y en
consecuencia mejorar la gestion del agua por cuanto este recupero, permite la
mejora de la continuidad del servicio en sectores con restricciones. Por otro
lado es importante mejorar la gestion de la empresa a fin de lograr mayor
eficiencia del recurso y esta recuperacion también se redistribuya en la mejora
de la calidad en algunas zonas, es decir es importante implementar programas

de reduccion de pérdidas fisicas y comerciales del agua potable.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Direccion Desarrollo

Tecnoldgico. (2012). Estimacion de consumo de agua. Costarrica.
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La estimaciéon de agua consumida por una persona por dia implica determinar:
primero el consumo individual por el uso de lucha por seis minutos que
equivale a 72 litros, en el lavatorio cinco minutos 24 litros, servicio sanitario tres
uso que equivale a 30 libros, luego vienen los usos colectivos correspondientes
al lavado de platos y preparacion de alimentos 40 litros, lavado de ropa 8 litros,
lavado de autos riego y limpieza 6 litros, que hacen un total de 180 litros.

Con esta estimacion se puede determinar que una familia de cinco miembros
estaria consumiendo 27 m? de agua al mes. Sin embargo al consumo estimado
de una familia se prueben producir altos consumos debido fundamentalmente a
la existencia de fugas y a malos habitos en el consumo de agua, Los factores
distorsionantes por fugas estan referidos a fugas visibles en instalaciones
interiores, fugas no visibles y a fugas en caja de registro. Por otro lado estan
los malos habitos en el consumo de agua potable.

La cuantificacion colectiva del consumo es dificilmente determinable por el
usuario, es necesario tener un contador o medidor de agua, equipo disefiado
especificamente para registrar el ingreso de agua potable en los predios. Por
sus caracteristicas estos equipos estan regulados por normativas
internacionales y nacionales, que tiene el objetivo de regular la exactitud de la
metrologia del equipo, sin embargo los micro medidores registran ademas del
consumo colectivo de agua de una familia, también registran los desperdicios

generados por fugas intra domiciliarias.

Pérez. Fuentes. LOpez. Herrera. (2006). Establecimiento de Tarifas del Servicio
de Agua Potable bajo un enfoque de Sostenibilidad Econémica. Seminario

Iberoamericano de Abastecimiento Urbano de Agua. Brasilefio. Brasil.

Cuando se establecen las tarifas, aplicables para el servicio de agua potable
éste tiene un doble objetivo, primero pretende cumplir los gastos derivados de
la disponibilidad y adecuaciéon del servicio y segundo sirven como un
instrumento para lograr gestionar muy adecuadamente la demanda del agua,
considerando ademas que se trata de un bien escaso, por tal motivo el servicio
de agua potable, no puede estar Unicamente supeditado a las leyes de la oferta

y la demanda.
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Existen gran variedad de estructuras tarifarias del servicio de agua potable
cuya complejidad estdn en concordancia con el tamafio de la poblacidén
usuaria. Es usual que el volumen de agua a facturar sea el mismo para calcular
el volumen de agua descargada en los sistemas de alcantarillado sin tener en
cuenta que existe la carga contaminante. Los sistemas de tarifas no
volumétricos es decir que no cuentan con medidor no incentivar el uso eficiente
y racional del agua.

Las estructuras tarifarias con sistemas volumétricos si incentivan el uso mas
deficiente del recurso donde los més eficientes, son los sistemas, en funcion
del diametro de la acometida y aquellos sistemas tarifarios volumétricos con
sistemas crecientes por bloques de consumo es decir con sistemas por rangos,
segun un estudio realizado en algunas provincias espafioles se ha visto que
cuando aumenta el consumo de agua, aumenta el precio del metro cubico de
agua, lo que supone para el usuario un incentivo al ahorro del agua, y es fruto
de los sistemas tarifarios denominados por bloques crecientes. El sistema
volumétrico es el que mejor recoge los objetivos de eficiencia econdémica e
impacto del consumo y como consecuencia orienta a que el consumo sea mas
eficiente y tenga un caracter de conservacion de recursos. Estos conceptos
parecerian contraproducente con los objetivos empresariales, donde se
supondria que las empresas deberian de propiciar el mayor consumo de agua,
Sin embargo lo que se entienden en el que hacer de las empresas de agua es
prestar un servicio y no solamente vender agua.

La gestion de la demanda de agua necesariamente, utilizar el precio del agua
como instrumento generador de comportamientos ahorradores en el usuario,

en ese sentido el precio sirve como freno el consumo desmesurado.

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. (2011). Capitulo |l

Normalizacién de Infraestructura Urbana y Propuesta de Estandares. Peru.

El documento establece como parte del estudio, que el promedio, de consumo
de agua potable urbano en el Peru esta en 165 I/h/d. En Argentina el promedio
de consumo de agua urbano varia en decir y 600 I/h/d. En Colombia el
promedio de consumo de agua urbano esta en 200 I/h/d. En Chile el promedio

de consumo de agua urbano esta en 195.5 I/h/d.
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En el Perl especificamente en la ciudad de Arequipa en promedio de consumo
de agua urbano esta en 135 I/h/d, En la ciudad de Trujillo el promedio de
consumo de agua urbano se encuentra 162 I/h/d.

También ha establecido que segun los estudios la dotaciéon de agua por
estratos sociales es el siguiente: nivel socioeconémico A: 300 I/h/d, nivel socio
econémico B: 250 I/h/d, nivel socio econémico C: 200 I/h/d y nivel socio
economico D 150 I/h/d.

Islas. Sainz. (2007). Instituto Nacional de ecologia. Esquema de Cobro por
Servicio de Agua Potable en los Municipios de Meéxico: restricciones

institucionales y oportunidades de politica publica. México.

En México los municipios tiene la atribucion de obtener ingresos derivados de
la prestacion del servicio agua potable. La recaudacion en el mejor de los
casos debe de permitir cubrir los costos de operacidon del servicio. El estudio
encontré evidencias que en estos casos es importante: (1) el tamafio de la
poblacion (2) el nivel de marginacion, son variables que por sus caracteristicas,
aumentan la probabilidad de que el cobro del servicio sea por el sistema de
volumen consumido. Los Municipios mas grandes, tienden a implementar los
cobros por tarifas diferenciadas, esto quiere decir, cobran una tarifa menor, por
el primer volumen consumido y luego van aumentando la tarifa para los
volumenes mayores, A este sistema se denomina cobro por rangos. Como se
observa los sistemas de cobro por volumen son los mas eficientes, es decir que
estos sistemas han implementado micro medidores, y por tanto permiten
realizar balances con el volumen suministrado identificando las mermas, y en
consecuencia la implementacion se sistemas de control de perdidas. Toda
recuperacion de mermas de agua se reorientan a la mejora de la calidad del

servicio tanto en cantidad como en continuidad diaria.

CONAGUA. Comision Nacional del Agua. (2013). Manual de agua potable

alcantarillado y saneamiento, estructuras tarifarias. México.

El manual sobre agua potable, alcantarillado y saneamiento es una publicacion

que esta dirigido a quienes disefian, a quienes construyen, operan, Yy
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administran, los denominados sistemas de agua potable y alcantarillado, busca
ser un referente sobre los criterios, sobre los procedimientos, normas,
pardmetros y casos que lograron éxito, que la Comision Nacional de agua
considera recomendables.

Esta publicacién constituye en un manual o metodologia basica que permite
establecer un esquema tarifario acorde a las necesidades y caracteristicas
especificas de las entidades prestadoras del servicio de agua potable de tal
forma que se beneficie con una contraprestacion justa a la poblacion.

Para el establecimiento de una estructura tarifaria es importante considerar que
esta debe sustentar de forma eficiente los costos de operacion y costos de
mantenimiento, inversiones, depreciacion servicio de la deuda, uso del agua
por volumen consumido, la facturaciones por rangos. En definitiva se busca
que el costo sea real y refleje los costos de la prestacion del servicio.

Al respecto se tienen algunas definiciones basicas: tarifa entendido como el
precio unitario establecido por las autoridades competentes para el cobro de la
prestacion del servicio de agua potable, por otro lado la estructura tarifaria,
sistema de tarifacion que establece ademas del costo del metro cubico del
agua, una discriminacién por el uso del agua en funcién a la actividad es decir
con categorias tarifarias.

Es importante considerar también que para la determinacion de las tarifas de
agua potable y alcantarillado el concepto de la demanda es una variable
importante donde la necesidad del servicio de agua potable y alcantarillado
dependen de un conjunto de otras variables, por ejemplo, caracteristicas socio
demograficas de los usuarios, aspectos fisicos de la construccién a la que se
suministra el servicio, las condiciones climaticas particulares, la definicion de la
actividad en el predio sea éste de caracter doméstico comercial o industrial.
Dentro de la oferta, desde el punto, de vista econdémico, se refiere al conjunto
de factores que permiten la produccién del agua y del servicio que se presta, la
oferta, esta relacionada fundamentalmente con la satisfaccién significativa de
las necesidades béasicas de este liquido elemento, el servicio se ubica por tanto
dentro de los denominados servicios monopolicos naturales caracterizados por:
gue la produccién del bien no es comercializable, las inversiones, en este rubro
estdn asociadas al aprovechamiento de las economias de escala, y por la

magnitud y cobertura las inversiones necesarias son muy elevadas.
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El manual también determina que un esquema tarifario debe ser sensible a las
caracteristicas socioeconomicas de la poblacién donde se aplique conceptos
de subsidio. Por tanto se debe considerar una tarifa especial para la poblacion
de menores ingresos donde las municipalidades estan en la obligacion de
compensar estas diferencias.

Por otro lado también es importante la estructura tarifaria, que contemple
conceptos de subsidio cruzado, es decir que un grupo de usuarios tienen
tarifas por encima del costos, mientras que otro grupo de usuarios

denominados subsidiados tienen una tarifa por debajo del costo.

Estudio Tarifario SEDACUSCO. (2013). Superintendencia nacional de servicios
de saneamiento SUNASS. Establece la determinacion de la formula tarifaria, la
determinacion de la estructura tarifaria y metas de gestion aplicable a la
empresa de servicios de agua potable y alcantarillado SEDACUSCO. Perd.

El estudio tarifario de SEDACUSCO formulado el afio 2013 fue aprobado segun
resolucién 026-2013-SUNASS, instrumento normativo que tiene como objetivo
fundamental la determinacion de la férmula tarifaria a aplicar y las metas de
gestiébn para el quinquenio regulatorio 2013 al 2018, la estructura detalla
capitulos sobre diagndstico operativo, sobre diagnostico financiero, analisis de
los puntos criticos que tiene el sistema de abastecimiento de agua potable, el
detalle del programa de inversiones que son necesarias ejecutar para mejorar
la calidad del servicio, el calculo propiamente de las tarifas a aplicar y la
determinacién de las metas de gestion.

La formula tarifaria a aplicar es concordante con la Ley General de Servicios de
Saneamiento y con la Resolucién del Consejo Directivo 009-2007-SUNASS-
CD, que establece los lineamientos, para el reordenamiento de las estructuras
tarifarias las cuales tienen como objetivo fundamental alcanzar, que las
estructuras tarifarias tienen que promover la eficiencia econdémica y la
suficiencia financiera de las empresas y al mismo tiempo estas estructuras
tarifarias contribuyan al logro de los principios de equidad, los principios de
transparencia y simplicidad.

Entonces estos lineamientos del Estudio Tarifario propone para el Cusco, en su

segunda etapa de reordenamiento tarifario, una estructura tarifaria que se
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caracteriza fundamentalmente por su simplicidad y por el perfeccionamiento del
sistema de subsidios cruzados.

La estructura tarifaria estd definida por categorias tarifarias, rangos de
consumo en cada categoria, costos unitarios por metro cubico de agua potable
y alcantarillado, cargo fijo y establece la asignacion de consumos para
conexiones sin medidor, por ejemplo en la clase Residencial y la categoria
doméstica, existen tres rangos de consumo el primer rango de 0 a 10m3 con un
costo promedio de S/ 1.50, el segundo rango de 11 a 28m3 con un costo de S/
2.5 y el tercer rango con 29m3 a méas con un costo de S/ 6.50, como se
observa el subsidio cruzado estd orientado al primer rango de la categoria
doméstica y a la categoria social.

Por otro lado el estudio tarifario ha determinado que la formula tarifaria para el
quinguenio regulatorio 2013 al 2018 tendra incrementos tarifarios: en el primer
afio se dispone un incremento tarifario del orden de 19. 4% orientados en un
14. 6% a cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la EPS y un 4. 8%
para financiar, la ejecucion de los proyectos programados, para enfrentar
riesgo de contaminacion de la Laguna Piuray. En el segundo afio, se ha
previsto un incremento tarifario de 8% de los cuales 5% esta vinculado a la
mejora en la atencion a los usuarios. En el tercer afio, se ha establecido, un
incremento tarifario de 4.2% para financiar que los proyectos programados para
afrontar los riesgos de contaminacion de la Laguna Piuray.

Por otro lado se tienen incrementos tarifarios condicionados, el mas importante
del orden de 18. 28% vinculado a cubrir los costos de operacion y costos de
mantenimiento del proyecto de la planta de tratamiento de aguas residuales del
Cusco, en general los incrementos tarifarios en el periodo regulatorio han
significado un total de 49.88%.

El estudio tarifario también contempla el establecimiento de metas de gestion
referidos a: (1) Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable,
(2) Incremento anual de conexiones domiciliarias de alcantarillado, (3)
Incremento anual de nuevos medidores, (4) Agua no facturada, (5) Continuidad
promedio, Presion minima, Conexiones activas de agua potable, Actualizacion
del catastro técnico de agua potable y alcantarillado, Actualizacion del catastro

comercial de agua potable y alcantarillado.
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Anualmente las SUNASS realiza la supervision y la fiscalizacion del
cumplimiento de metas de gestion, para efectos de estas acciones de
supervision, la SUNASS verifica que se haya cumplido un minimo, de las
siguientes condiciones: el 85% del indice de cumplimiento global, el 80% de
cumplimiento del indice de cumplimiento individual y el 80% del indice de
cumplimiento individual a nivel de localidad.

El indice de cumplimiento global se entendera qué es el indice que se utilizara
para medir el nivel que se tiene, de cumplimiento de las metas de gestion
promedio en el primer afio regulatorio. Es por eso que se define como la media
aritmética de los indices de cumplimiento individual a nivel de EPS y de cada
meta de gestion.

El indice de cumplimiento individual consiste en el indice que se utilizara para
medir el nivel de cumplimiento del valor de cada meta de un determinado

indicador y en una localidad y en un afio regulatorio especifico.

Afon. (2016). Estudio de Tarifas y Consumo de Agua en Aragén. Aragoén.
Zaragoza. Espana.

En la municipalidad de Aragdn, Zaragoza, Espafia, la disponibilidad de
recursos hidricos son escasas como en muchas partes del mundo, y
numerosos expertos sefialan que el actual uso y gestion del recurso agua, hace
que este no sea sostenible, situacion preocupante que requiere de la
implementacion de estrategias de gestion eficiente del agua potable donde el
precio del agua cumpla tres objetivos: la recuperacion de todos los costos, la
sostenibilidad ambiental y la sensibilizacion de los usuarios respecto a un
consumo responsable.

En Espafia histéricamente el enfoque de la politica de gestién del agua ha
estado orientada a modelos de gestion de la oferta basados en el desarrollo de
infraestructura, que permita aumentar la cantidad de agua disponible, las
consecuencias han sido que el precio del agua no traslada los gastos a los
usuarios.

Desde los afios 80 ha habido un cambio importante que viene procurando un
modelo de gestion de la demanda, propiciando un uso eficiente del agua

orientado a la sostenibilidad y equilibrio equitativo.
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Esta politica de gestion de la demanda cuenta con tres tipos de instrumentos:
las normativas, las campafias de divulgacion y los incentivos econémicos.
Tomando en cuenta los incentivos econdémicos la politica de precios del agua a
aplicar es fundamental considerar dos principios basicos: el principio de que
quien contamina paga y el principio de recuperacioén de costos de los servicios
relacionados con el agua.

Segun el estudio, el pago por el suministro de agua potable constituye el pago
por los servicios de captacion, de almacenamiento, de potabilizacion y
distribucion del agua potable a través de la red publica. El precio pagado se
obtiene aplicando las ordenanzas fiscales y en condiciones normales se
compone de una parte fija y una parte variable. La parte fija del pago es
independiente del consumo realizado y la parte variable del pago esta en
funcién del consumo realizado.

La parte fija del servicio contempla conceptos relacionados con el servicio,
como conservacion de contadores, conservacion de acometidas vy
mantenimiento de la red. La cuota variable se calcula en funcion al consumo
realizado y se estructura en tramos, es decir con precios crecientes a medida
gue aumenta el consumo, no obstante existen varias formas en las que se
pueden estructurar los diferentes conceptos a facturar.

En algunos ayuntamientos existen peculiaridades en los sistemas tarifarios, en
algunos se cuenta con un sistema de tarifa plana es decir que el pago es
independiente del consumo realizado; en otro se tiene un sistema tarifario por
estacionalidad es decir qué es mas elevada la tarifa durante el periodo
veraniego que en el resto del afo; otro sistema de tarifacion es el denominado
por bloques donde la facturacion de consumos se realiza en funcién a rangos
de consumo lo que se denomina sistema ratchet; otro sistema de tarifacion es
el establecido segun el nUmero de personas que habitan en la vivienda; en este
sistema se establece la tarifacion en funcién del origen del agua potable es
decir existen precios diferenciados si el agua proviene de fuentes superficiales
Y es mas caro aquellos que vienen de fuentes subterrdneas por cuanto en
estas ultimas es necesario utilizar sistemas de bombeo.

En Espafa también existen sistemas tarifarios denominados por excepciones,
es decir contemplan algun tipo de tarifa social en funcién a determinar que

ciertos consumidores tengan bonificaciones especiales en funcidbn a sus
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circunstancias personales garantizando de esta manera el acceso al servicio
bésico. Las bonificaciones mas habituales que se suelen aplicar son: familias
numerosas, desempleados, jubilados, familias monoparentales, personas en
riesgo de exclusion social, asociaciones sin fines de lucro y Barrios rurales.

En conclusion se tiene que en Espafia existe una gran heterogeneidad de
tarifas, el sistema de tarifacion mas interesante es el progresivo por tramos o
por blogues es decir, es aquel sistema tarifario que penaliza a aquellos
usuarios que realizan consumos mas elevados de agua y se premia a aquellos
que realizan consumos reducidos. También se debe de concluir que las tarifas
no deberian ser estaticas por cuanto es necesario que el sistema de tarifacién

permita cubrir los costos de la prestacion de servicio.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢ Cual es la relacion que existe entre la Estructura Tarifaria y el Perfil de
Consumo de los Usuarios Domeésticos de SEDACUSCO, en la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco, 2018?

1.4.2. Problemas Especificos

a) ¢, Cudl es la Estructura Tarifaria de SEDACUSCO?

b) ¢ Cuél es el Perfil de Consumo de los Usuarios Domésticos en el &mbito de
la Urbanizacién Magisterio del Distrito del Cusco?

c) ¢Cual es el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y la micro medicién?

d) ¢Cual es el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y el modo de uso del
agua?

e) ¢Cudl es el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y los distorsionantes
del consumo?

f) ¢ Cual es el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y el consumo medio?
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1.5. Justificacion del estudio

Desde el punto de vista tedrico el trabajo de investigacién se justifica en la
medida que tiene como objetivo central determinar el nivel de relacion que tiene
la estructura tarifaria con el perfil de consumos de usuarios domésticos en la
EPS SEDACUSCO, es importante entender que la estructura tarifaria esta
determinada por categorias y en aplicacion al concierto de subsidio cruzado
esta estructura tarifaria en la categoria tarifaria, tiene rangos de consumo, es
decir que existen incentivo a los usuarios que consumen menos agua y existe
un desincentivo a los usuarios que consumen mas agua y por tanto tienen que
pagar mayores costos; el usuario por su parte en funcién al costo final del
servicio de agua potable tiende a regular su consumo fruto de la evaluacién del
mayor costo del agua.

Desde el punto de vista metodolégico, el presente trabajo a través del uso de
cuestionarios pretende registra la percepcion que tiene el usuario respecto a
las dos variables, en la fase de resultados se tendra que determinar el nivel de
correlacion que tienen, en esa medida es importante el resultado para
incorporar en los préximos estudios tarifarios que se realicen para determinar la
estructura tarifaria, los resultados obtenidos y permitan algunos ajustes con el

propésito de mejorar la percepcién y la calidad del servicio.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la Estructura Tarifaria y el perfil de consumos
de los usuarios domésticos de SEDACUSCO.

1.6.2. Hipotesis Especificas

a) El nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y la micro medicién es
significativa.

b) El nivel de relacién de la Estructura Tarifaria y el modo de uso del agua es
significativa.

c) El nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y los distorsionantes del
consumo es significativo.

d) El nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y el consumo medio es

significativo.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera se relaciona la Estructura Tarifaria, con el perfil de

consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion

Magisterio del Distrito del Cusco.

1.7.2. Objetivos Especificos

a) Determinar el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y la micro medicion.

b) Determinar el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y el modo de uso del
agua.

c) Determinar el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y los distorsionantes
del consumo.

d) Determinar el nivel de relacion de la Estructura Tarifaria y el consumo medio.

Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacibn posee un disefio no experimental
transversal, de tipo descriptivo correlacional, este analisis, de acuerdo con
Sanchez y Reyes (2009), tiene como proposito definir el grado de relacién

existente entre dos o mas variables en una muestra de estudio.

En este caso concierne determinar la intensidad de la relacidon entre La
Estructura Tarifaria y El Perfil de Consumo de Usuarios Domésticos en la EPS
SEDACUSCO S.A.

. El diagrama de este estudio sera el siguiente:
Ox
|
M r
|
Oy
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Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Estructura Tarifaria.
Oy: Perfil de Consumo de los Usuarios Domeésticos.

r: Relacién entre las variables de estudio

2.2. Variables de Operacionalizacion

2.2.1. Variables de estudio

Variable de estudio 1:

Estructura Tarifaria.

Es la determinacion de la estructura de precios que tiene el metro cubico de
agua potable, en el ambito de la ciudad del Cusco, se detalla en el Estudio
Tarifario, cuyo objetivo es la de establecer el procedimiento para: (1) la
aprobacion de la férmula tarifaria, (2) estructura tarifaria y (3) metas de gestiéon
en los servicios de saneamiento prestados por las Empresas Prestadoras de
Saneamiento.

Resolucion 009-2007-SUNASS-CD.

Las dimensiones para esta variable son:

»  Categoria tarifaria.

En la determinacion del precio por metro cubico de agua potable, existe una
discriminacion de precios por tarifas, las mismas que estan determinadas por la
actividad que se desarrolle en el predio, donde seran consideradas en la
Categoria Doméstica aquellas que son identificados como unidades de uso que
son regularmente usadas como viviendas. Resolucion 011-2007-SUNASS-CD.
. Rangos de consumo.

La estructura tarifaria al tener una discriminacion por tarifas: social, domestico,
comercial etc., también tiene una discriminacion al interior de cada tarifa por
rangos de consumo, estructura tarifaria que permite el subsidio cruzado.
Resolucion 009-2007-SUNASS-CD.

. Incrementos tarifarios por el PMO.

Por quinquenios las empresas que prestan el servicio de agua potable,
formulan con asistencia de SUNASS el Plan Maestro Optimizado, que consiste
en un plan de desarrollo empresarial, el mismo que establece las metas de

gestion, la estructura tarifaria y los incrementos de la tarifa para el quinquenio
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regulatorio, con el propésito de financiar el programa de inversiones
determinado por el estudio tarifario. Resolucion 026-2013-SUNASS-CD.

. Subsidio cruzado.

Consiste en que la estructura de costos, tenga como criterio, el cobrar tarifas
en algunos casos por debajo de los costos a un grupo de usuarios usualmente
de bajos recursos, y algunas veces tarifas por encima de los costos a los
usuarios de mayor poder adquisitivo. Se implementa solo a través de lograr una
discriminacion de precios a aplicar entre los usuarios, donde estan incluidos los
usuarios de la categoria social y también los usuarios del primer rango de la
categoria doméstica.

Resolucion 011-2007-SUNASS-CD.

Variable de estudio 2:

Perfil de Consumo de los Usuarios Domésticos.

El consumo de agua potable, varia de usuario a usuario, la caracterizacion del
modo de uso del agua permite analizar los periodos de consumos altos y
consumos minimos, con el propdsito de redimensionar los medidores a instalar.
MIDUVI- ECUADOR, Guia Tarifaria de Aguas Potable y Saneamiento, 2003.

Las dimensiones para esta variable son:

* Micro medicion.

Consiste en que cada conexion de agua potable debe de contar con su
respectivo medidor, para que la modalidad de facturacién sea por diferencia de
lecturas y el usuario pague por su real consumo.

Decreto Supremo 023-2005-VIVIENDA.

* Modo de uso del agua.

Dentro de la percepciéon del usuario los primeros litros de agua tienen un alto
valor para el usuario por cuanto son utilizados para satisfacer necesidades
basicas. Los consumos adicionales tienen para el usuario un menor valor por
cuanto satisfacen necesidades cada vez menos prioritarias.

MIDUVI- ECUADOR, Guia Tarifaria de Aguas Potable y Saneamiento, 2003.

* Distorsionantes del consumo.

Consiste en factores que por su naturaleza incrementan el consumo registrado

por el medidor generando una distorsion de la expectativa del usuario, que
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desea pagar por lo efectivamente consumido, los cuales son: error de lectura,

fuga visible, fuga no visible y fuga en caja de registro.
Resolucion 064-2009-SUNASS-CD

* Consumo medio.

Es la cantidad de agua por persona al dia, necesaria para satisfacer las

necesidades humanas, que en el Peru fluctia entre 100 I/h/d a 150 I/h/d.

2.2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1:
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
+  CATEGORIA TARIFARIA. Tarifa Asignada.
ESTRUCTURA En la determinacion del precio por metro Re categorizacion
TARIFARIA: cubico de agua potable, existe una Tarifaria.

Es la determinacién
de la estructura de
precios que tiene el
metro cubico de agua
potable, en el ambito
de la ciudad del
Cusco, se detalla en
el Estudio Tarifario,
cuyo objetivo es la de
establecer el
procedimiento para la
aprobacion de la
férmula tarifaria,
estructura tarifaria y
metas de gestion en
los servicios de
saneamiento
prestados por las
Empresas
Prestadoras de
Saneamiento.
Resolucién 009-2007-
SUNASS-CD

discriminacion de precios por tarifas, las
mismas que estan determinadas por la
actividad que se desarrolle en el predio,
donde seran consideradas en la
Categoria Doméstica constituyen
aquellas unidades de uso que son
regularmente usadas como viviendas.
Resolucién 011-2007-SUNASS-CD.

Actividad predominante en
el Predio.

Conocimiento de datos del
recibo.

Conocimiento de los
conceptos facturados.

RANGOS DE CONSUMO.
La estructura tarifaria al tener una
discriminacion por tarifas: social,
domestico, comercial etc, también tiene
una discriminacioén al interior de cada
tarifa por rangos de consumo,
estructura tarifaria que permite el
subsidio cruzado.
Resolucién 009-2007-SUNASS-CD.

Existencia de Rangos de
Consumao.

Procedimiento de célculo
de la facturacion.
Conceptos a facturar.
Incidencia de la variacion
de costo de los rangos de
consumo, en el monto a
pagar.

INCREMENTOS TARIFARIOS POR EL
PMO.

Por quinquenios las empresas
prestadoras del servicio de agua
potable, formulan con asistencia de
SUNASS el Plan Maestro Optimizado,
gue consiste en un plan de desarrollo
empresarial, el mismo que establece las
metas de gestion, la estructura tarifaria y
los incrementos tarifarios para el
quinquenio regulatorio, con el propdsito
de financiar el programa de inversiones
determinado por el estudio tarifario.
Resolucion 026-2013-SUNASS-CD.

Incrementos tarifarios
contemplados en el Plan
Maestro Optimizado de

SEDACUSCO.
Periodicidad de los
incrementos tarifarios.
Objetivo de los
incrementos tarifarios.
Impacto de los

incrementos tarifarios.
Licencia social de los
incrementos tarifarios.

SUBSIDIO CRUZADO.

Consiste en cobrar las tarifas en
algunos casos por debajo de los costos
a un grupo de usuarios que usualmente
son de bajos recursos, Yy tarifas por
encima de los costos a los usuarios con
mayor poder adquisitivo. Se implementa
solo a través de lograr una
discriminacion de precios entre los
usuarios, donde estan incluidos los

Modalidad del subsidio
cruzado.

Segmentacion del subsidio
cruzado.
Objetivo  del
cruzado.
Beneficiarios del subsidio
cruzado, los que reciben el
subsidio y los que

subsidio

39



usuarios considerados en la categoria subsidian.
social y los considerados en el primer
rango de la categoria doméstica.
Resolucién 011-2007-SUNASS-CD.
VARIABLE 2:
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
» MICROMEDICION.
PERFIL DE Consiste en que cada conexion de - o
CONSUMO DE agua potable debe de contar con su Régimen de fac-turauon.
LOS USUARIOS respectivo medidor, para que la Lecturg Qe med|dore§.
- modalidad de facturacién sea por Operatividad del medidor.
DOMESTICOS:

El consumo de
agua potable, varia
de usuario a
usuario, la
caracterizacion del
modo de uso del
agua permite
analizar los
periodos de
consumos altos y
consumos minimos,
con el propésito de
redimensionar los
medidores a
instalar.

MIDUVI-

ECUADOR, Guia
Tarifaria de Aguas
Potable y
Saneamiento, 2003.

diferencia de lecturas y el usuario
pague por su real consumo.
Decreto Supremo
VIVIENDA.

023-2005-

Regulacién del consumo.
Antigliedad del Medidor.
Sub medicién.

*« MODO DE USO DEL AGUA.

Dentro de la percepcion del usuario
los primeros litros de agua tienen un
alto valor para el usuario por cuanto
son utilizados para  satisfacer
necesidades bésicas. Los consumos
adicionales tienen para el usuario un
menor valor por cuanto satisfacen
necesidades cada vez menos
prioritarias.

MIDUVI- ECUADOR, Guia Tarifaria
de Aguas Potable y Saneamiento,
2003.

Infraestructura sanitaria.
Numero de habitantes por
conexion.

Patron de Consumo.
Curva caracteristica de
consumo.

Consumo real.
Desperdicios de consumo
de agua.

Deposicién a pagar.

. DISTORSIONANTES
CONSUMO.

Consiste en factores que por su
naturaleza incrementan el consumo
registrado por el medidor generando
una distorsién de la expectativa del
usuario, que desea pagar por lo
efectivamente consumido, los cuales
son: error de lectura, fuga visible, fuga
no visible y fuga en caja de registro.
Resolucién 064-2009-SUNASS-CD

DEL

Error de Lectura.

Fugas Visibles.

Fugas no Visibles.

Fugas en caja de registro.
Medidas de control de
fugas.

« CONSUMO MEDIO.

Es la cantidad de agua por persona al
dia, necesaria para satisfacer las
necesidades humanas, que en el Peru
fluctia entre 100 I/h/d a 150 I/h/d.

¢ Consumo Per
capita.

e Cantidad de
Conexiones de
agua potable.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacién para el estudio de la investigacion esta compuesta por 1200

usuarios de SEDACUSCO en el ambito de la Urbanizaciébn Magisterio,

ciudad del Cusco.
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e La muestra de estudio esta vinculada con los usuarios con perfil de
consumo domeéstico, con muestreo no probabilistico. Con un tamafio de 100
usuarios.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e instrumentos

. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos usada en el presente estudio sera la

encuesta.

. Instrumentos

Para la recoleccidon de los datos se utilizara un instrumento que sera

representado por dos cuestionarios, el primero de ellos sera sobre Estructura

Tarifaria que consta de 19 items y el segundo ser4 sobre Perfil de Consumo

de los Usuarios Domésticos que consta de 20 items. Los cuales estan

distribuidos en cinco escalas de medicion ordinal, con una valoracion de 1 & 5.

2.4.2. Validez y confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014, p. 200) "la confiabilidad de la aplicaciéon de un
instrumento de medicion, se refiere al grado o nivel, en que su aplicacion de
forma repetida al mismo individuo u objeto, produce resultados iguales”.

Determinacion de la confiabilidad: Para el caso de respuestas politbmicas, la
cual se adoptan mas de dos valores y con escala de medicion ordinal, sus
resultados se llevé al programa SPSS para determinar el Alfa de Cronbach.

Tabla 01

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a049 Baja confiabilidad
De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Nota: nivel de confiabilidad estara dada por los valores mencionados en, Hogan (2004).

Tabla 02:
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Resultados de confiabilidad de las variables

Variable N de elementos Alfa de Cronbach
Variable 1 19 0.817
Variable 2 20 0.765

Nota: Confiabilidad de variables

El resultado obtenido de Alfa de Cronbach para la primera variable Estructura
Tarifaria fue de 0.817 considerandose esta en nivel de fuerte confiabilidad, asi
mismo se obtuvieron los resultados de la segunda variable Perfil de consumo
su Alfa de Cronbach fue de 0,765 considerandose esta de nivel de fuerte
confiabilidad. El cuestionario estuvo formado por 39 items mediante los cuales
se logré obtener informacion para las dimensiones de las variables siendo
estas 04 y 04 respectivamente.

2.5. Métodos de andlisis de datos.

Para el procesamiento y analisis de datos, usualmente se utilizara el software
estadistico SPSS version 23, con ello, se determinaran estadisticas como: la
prueba no paramétrica, coeficiente de correlacion, Rho de Spearman, para
evaluar la relacion entre las variables de tipo cualitativas. Los resultados que se
obtengan en el procesamiento estadistico de los datos, seran representados
mediante tablas y graficos su correspondiente interpretacion, los resultados
obtenidos se realizé en base a la siguiente formula y tabla de valores.

6Y D2
SRR (R
Donde:
p: Coeficiente de correlacion.
D: diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x —.

N: Numero de parejas de datos.

Tabla 03:

Valores de la correlacion Rho de Spearman

Puntuacion Denominacién del grado
-0.91a-1.00 Correlacidn negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
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-0.26 a -0.50
-0.11a-0.25
-0.01a-0.10
0.00
+0.01a +0.10
+0.11a+0.25
+0.26 a +0.50
+0.51 a2 +0.75
+0.76 a+0.90
+0.91a +1.00

Correlacion negativa media

Correlacion negativa debil

Correlacion negativa muy debil

No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacion positiva muy debil

Correlacion positiva debil

Correlacion positiva media

Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la
investigacion cientifica.

2.6. Aspectos Eticos.

Para el procesamiento de datos, se aplico el cuestionario y para ello se ha
necesitado el consentimiento del Gerente General de SEDACUSCO S.A 2018
toda vez que los datos obtenidos tienen que ser confiable y veridicos.

Por otro lado a los usuarios se han considerado anénimos, confidenciales ya
que se trata del estudio usuarios de la institucién.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Descripcion.

A continuacién presentamos los resultados que fueron obtenidos después de
aplicar los instrumentos y su posterior tabulacion, para el caso de la primera
variable en estudio se aplicé un cuestionario que tenia un total de 19 preguntas
los cuales se encontraban distribuidos en las cuatro dimensiones que constituyen
a la variable. Asi mismo para la segunda variable, fue empleado un cuestionario
que contenia un total de 20 preguntas, los cuales se encontraban distribuidos
entre sus cuatro dimensiones que conformaban esta variable. Por otro lado se
empled en este caso el software estadistico (SPSS) en su version 23.0 para el
procesamiento de los datos.

Tabla 04.
Descripcion de los resultados de la variable:

Estructura Tarifaria

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 35 35,0%
Medio 59 59,0%
Alto 6 6,0%
Muy alto 0 0,0%
Total 100 100,0%

Grafico 01.

Estructura tarifaria
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En la tabla 04 y grafico 01 se observa que el 35,0% de los usuarios domeésticos de
SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco indican que
es bajo la estructura tarifaria, el 59% indica que es medio y el 0% indica que es
alto.

Tabla 05.
Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Estructura tarifaria.

Categoria Tarifaria.

Categoria tarifaria

n %
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 35 35,0%
Medio 49 49,0%
Alto 16 16,0%
Muy alto 0 0,0%
Total 100 100,0%

Grafico 02
Categoria tarifaria
49
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En la tabla 05 y grafico 02 se observa que el 35,0% los usuarios de los usuarios
domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacidon Magisterio del Distrito del
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Cusco indican que es bajo la categoria tarifaria, el 49% indica que es medio, el
16% es alto y nadie indica que muy bajo y muy alto.

Tabla 06.
Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Estructura tarifario.

Rangos de Consumo.

Rangos de consumo

n %
Muy bajo 5 5,0%
Bajo 47 47,0%
Medio 29 29,0%
Alto 17 17,0%
Muy alto 2 2,0%
Total 100 100,0%

Grafico 03

Rangos de consumo
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En la tabla 06 y grafico 03 se observa que el 5% indica que es muy bajo, los
rangos de consumo, el 47% indica que es bajo, el 29% es medio, el 17% es alto y
el 2% indica que el rango de consumo es muy alto.

46



Tabla 07.
Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Estructura tarifario.

Incrementos Tarifarios.

Incrementos tarifarios
n %
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 49 49,0%
Medio 47 47,0%
Alto 4 4,0%
Muy alto 0 0,0%
Total 100 100,0%

Grafico 04
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En la tabla 07 y grafico 04 se observa que el 49% indica que el incremento
tarifario es bajo, el 47% es medio, el 4% indica es alto y nadie indica que es muy
bajo y ni muy alto el incremento tarifario.

Tabla 08.
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Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Estructura tarifario.

Subsidio cruzado.

Subsidio cruzado

N %
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 59 59,0%
Medio 33 33,0%
Alto 8 8,0%
Muy alto 0 0,0%
Total 100 100,0%

Grafico 05
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En la tabla 08 y grafico 05 se observa que el 59% indica que es bajo el subsidio
cruzado, el 33% indica que es medio, el 8% indica que es alto y nadie indica que
el subsidio cruzado es muy bajo ni muy alto.

Tabla 09.
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Descripcion de los resultados de la variable: Perfil de consumo

Perfil de consumo

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 0 0,0%
Medio 6 6,0%
Alto 59 59,0%
Muy alto 35 350%
Total 100 100,0%
Grafico 06.
Perfil de consumo
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En la tabla 09 y grafico 06 se observa que el 6,0% los usuarios domésticos de
SEDACUSCO, de la Urbanizacién Magisterio del Distrito del Cusco indican es
medio el perfil de consumo, el 59% indica que es alto, el 35% indica que es muy
alto y nadie indica muy bajo ni bajo.

Tabla 10.
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Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Perfil de consumo

Micromedicion.

Micromedicion

n %
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 0 0,0%
Medio 18 18,0%
Alto 36 36,0%
Muy alto 46 46,0%
Total 100 100,0%

Grafico 07
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En la tabla 10 y grafico 07 se observa que el 18,0% de los usuarios domésticos de
SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco indican que
es medio la micromedicién, el 36% indica que es alto, el 46%indica muy alto y
nadie indica que muy bajo y bajo en la micromedicién.

Tabla 11.
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Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Perfil de consumo

Modo de Uso del Agua.

Modo de uso del agua

n %

Muy bajo 0 0,0%

Bajo 0 0,0%

Medio 9 9,0%

Alto 51 51,0%

Muy alto 40 40,0%

Total 100 100,0%

Grafico 08
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En la tabla 11 y grafico 08 se observa que el 9% indica que es medio el modo de
uso del agua, el 51% indica que es alto, el 40% indica que es muy alto y nadie
indica muy bajo ni bajo en el modo de uso del agua.
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Tabla 12.
Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Perfil de consumo

Distorsionantes del Consumo.

Distorsionantes del consumo

n %
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 12 12,0%
Medio 24 24,0%
Alto 17 17,0%
Muy alto 47 47,0%
Total 100 100,0%

Grafico 09
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En la tabla 12 y grafico 09 se observa que el 12% indica que el distorsionante del
consumo es bajo, el 24% es medio, el 17% indica es alto, el 47% indica muy alto y
nadie indica muy bajo.
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Tabla 13.
Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Perfil de consumo

Consumo Medio.

Consumo medio

N %
Muy bajo 0 0,0%
Bajo 15 15,0%
Medio 18 18,0%
Alto 25 25,0%
Muy alto 42 42,0%
Total 100 100,0%

Grafico 10
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En la tabla 13 y grafico 10 se observa que el 15% indica que es el consumo
medio, el 18% indica que es medio, el 25% indica que es alto, el 42% indica que
es muy alto y nadie indica muy bajo.
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Prueba de estadistica (V1-V2)

En la demostracion de las hipotesis, en primer lugar se desarroll6 una prueba

para determinar la normalidad o no de los datos, para esto se empleé la prueba

llamada Kolmogorov Smirnov, en este sentido planteamos las siguientes

hipotesis:

Ho: Los datos de la variable Estructura tarifaria y perfil del usuario tienen una
distribucion normal.

Hi: Los datos de la variable Estructura tarifaria y perfil del usuario no tiene
distribucion normal.

Regla de decision considerada:

P_valor< 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Hipotesis nula (HO).

P_valor > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Hipétesis nula (HO).

Tabla 14
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov Smirnov

Variables Estadist . Resultado
. Sig.=p_valor
ico
L 3,434 0,000 No tiene con distribucién
Estructura tarifaria
normal
. 3,434 0,000 No tiene con distribucién
Perfil de consumo
normal

Fuente: Base de datos
Elaboracion propia

Mostramos que en la tabla 14 el P_valor hallado para las dos variables son
inferiores al nivel de significancia, ante estas circunstancias debemos rechazar la
Ho y aceptamos la Hi, esto nos indica que el conjunto de datos de ambas
variables no presentan una distribucién normal, es por ello que debido a esto se
debib aplicar la estadistica no paramétrica, en este sentido utilizamos la prueba
conocida como rho de Spearman.

Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el perfil de
consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el perfil de
consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.
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Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman, debido
a gue las variables no tenian distribucién normal.

Regla de decision considerada:
P_valor < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.
P_valor > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.

Tabla 15.

Correlacion de Rho Spearman entre la estructura tarifaria Estructura tarifaria y el perfil de
consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del
Distrito del Cusco.

Estructura Perfil de
tarifaria consumo
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,327"
Estructura tarifaria  Sig. (bilateral) . P_valor=0,001
Rho de Spearman N o y 100 100
Coeficiente de correlacion -0,327" 1,000
Perfil de consumo  Sig. (bilateral) 0,001 :
N 100 100

Mostramos en la tabla 15, el p-valor = 0,001, se encuentra en un nivel inferior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias no
aceptamos la Ho y se tuvo que aceptar la Ha, por lo tanto concluimos que Existe
una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el perfil de consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Por otro lado el valor de la prueba Rho de Spearman es equivalente a
-0,327 este valor nos sefala que ambas variables se encuentran relacionadas
significativamente, ademas la relacion que existe entre ellas es inversa a con un
nivel negativa media, esto nos permite sefialar que a mayores niveles de
Estructura Tarifaria, se evidenciaran menores niveles de Perfil de Consumo de los
usuarios Domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacién Magisterio del Distrito
del Cusco. Es decir que siendo que la estructura tarifaria tiene rangos de
consumo, se observa una significativa tendencia a ubicarse en los rangos
subsidiados, restringiendo su consumo a menos de 10m3.

Prueba de hipotesis especifica 1 (V1-D1)
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Ho: No existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y la
Micromedicion de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la
Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y la micromedicion
de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio
del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman, debido

a gue las variables no tenian distribucién normal.

Regla de decision considerada:
p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.
p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.

Tabla 16.

Correlaciones
Correlacion de Rho Spearman entre la Estructura tarifaria y la micromedicion de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Estructura  Micromedicion

tarifaria

Coef|C|eln,te de 1,000 -0,337

Estructura tarifaria correlacion
s Sig. (bilateral) . P_valor=0,001
N 100 100

Rho de Spearman Coeficiente d

oe |C|eln’e e -0,337 1,000

y 6 correlacion
cromed Sig. (bilateral) 0,001 -
N 100 100

Mostramos en la tabla 16, el p-valor = 0,001, se encuentra en un nivel inferior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias no
aceptamos la Ho y se tuvo que aceptar la Ha, por lo tanto concluimos que Existe
una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y la micromedicién de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Por otro lado el valor de la prueba Rho de Spearman es equivalente a
-0,327 este valor nos sefiala que ambas variables se encuentran relacionadas
significativamente, ademas la relacion que existe entre ellas es inversa a con un
nivel negativa media, esto nos permite sefialar que a mayores niveles de la
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estructura tarifaria, se evidencian menores niveles de conformidad con la
micromedicion, es decir que esta disconformidad se produce por
cuestionamientos al registro de los consumos a través de un medidor y se
pretende que el medidor registre el real consumo del usuario.

Prueba de hipotesis especifica 2 (V1-D2)

Ho: No existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el modo de
uso de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el modo de uso
de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacién Magisterio
del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleé el coeficiente de correlacion de Spearman, debido

a que las variables no tenian distribucion normal.

Regla de decision considerada:
p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.
p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.

Tabla 17.

Correlacion de Rho Spearman entre la Estructura tarifaria y el modo de uso del agua de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Estructura  Modo de uso

tarifaria del agua
Coef|0|e.n’te de 1,000 0,390
Estructura tarifaria correlacion
S Sig. (bilateral) . P:valor=0,000
Rho de N 100 100
Spearman iCi
p Coef|C|e.n,te de 0390 1,000
Modo de uso del correlacion
agua Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

Mostramos en la tabla 17, el p-valor = 0,000, se encuentra en un nivel inferior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias no
aceptamos la Ho y se tuvo que aceptar la H1, por lo tanto concluimos que Existe
una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el modo de usos del agua
de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del
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Distrito del Cusco. Por otro lado el valor de la prueba Rho de Spearman es
equivalente a -0,390 este valor nos sefiala que ambas variables se encuentran
relacionadas significativamente, ademas la relacion que existe entre ellas es
inversa a con un nivel negativa media, esto nos permite sefialar que a mayores
niveles de la estructura tarifaria, se evidenciaran menores niveles de modos de
uso del agua de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco. Se vuelve a ratificar que los usuarios restringen
sus consumos cuando son altos los niveles de las estructuras tarifarias.

Prueba de hipotesis especifica 3 (V1-D3)

Ho: No existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y los
distorsionantes de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la
Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y los
distorsionantes de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la
Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleé el coeficiente de correlacion de Spearman, debido

a que las variables no tenian distribucion normal.

Regla de decision considerada:
p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.
p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.

Tabla 18.

Correlacion de Rho Spearman entre la Estructura tarifaria y los distorsionantes de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Estructura  Distorsionantes

tarifaria
Coef|C|e.n,te de 1,000 0,057
Estructura tarifaria correlacion
S Sig. (bilateral) . P_valor=0,572
Rho de N 100 100
Spearman ici
p Coef|0|e.n,te de 0,057 1,000
Modo de uso del correlacion
agua Sig. (bilateral) 0,572
N 100 100
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Mostramos en la tabla 18, el p-valor = 0,572, se encuentra en un nivel superior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias aceptamos la
Ho, por lo tanto concluimos que No existe una relacion significativa entre la
Estructura tarifaria y los distorsionantes del consumo de los usuarios domésticos
de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco. Esto
quiere decir que los distorsionantes del consumo son independientes de la
estructura tarifaria.

Prueba de hipotesis especifica 4 (V1-D4)

Ho: No existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el consumo
medio de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Estructura tarifaria y el consumo
medio de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleoé el coeficiente de correlacién de Spearman, debido

a que las variables no tenian distribucion normal.

Regla de decision considerada:

p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.

p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.

Tabla 19.

Correlacion de Rho Spearman entre la Estructura tarifaria y consumo medio de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Estructura Consumo
tarifaria medio
Coeﬂmente de 1,000 0,267
Estructura tarifaria correlacion
S Sig. (bilateral) . P_valor0,007
N 100 100
Rho de Spearman Cosficiente d
oeticiente de 0.267" 1,000
c dio correlacion
oNSUMoMedo - oo (pilateral) 0,007 .
N 100 100

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Mostramos en la tabla 19, el p-valor = 0,007, se encuentra en un nivel inferior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias no
aceptamos la Ho y se tuvo que aceptar la H1, por lo tanto concluimos que Existe
una relacién significativa entre la Estructura tarifaria y el consumo medio de los
usuarios domeésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Por otro lado el valor de la prueba Rho de Spearman es equivalente a
-0,267 este valor nos sefala que ambas variables se encuentran relacionadas
significativamente, ademas la relacion que existe entre ellas es inversa con un
nivel negativa media, esto nos permite sefialar que a mayores niveles de la
estructura tarifaria, se evidenciaran menores niveles de consumo medio de los
usuarios domeésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Se vuelve a confirmar que el usuario restringe su consumo cuando
son altos los niveles de la estructura tarifaria.

Prueba de hipotesis especifica 1 (D1-V2)

Ho: No existe una relacion significativa entre la Categoria Tarifaria y el Perfil de
Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacién
Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Categoria Tarifaria y el Perfil de
Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacién
Magisterio del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleé el coeficiente de correlacion de Spearman, debido

a que las variables no tenian distribucion normal.

Regla de decision considerada:

p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.

p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.
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Tabla 20.

Correlaciones
Correlacion de Rho Spearman entre la Categoria Tarifaria y el Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Correlaciones

Categoria Perfil de

tarifaria CcoNsumo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,108
Categoria tarifaria  Sig. (bilateral) . ,284
N 100 100

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,108 1,000
Perfil de consumo  Sig. (bilateral) ,284

N 100 100

Mostramos en la tabla 20 el p-valor = 0,284, se encuentra en un nivel superior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias si aceptamos
la Ho y se tuvo que rechazar la Hi, por lo tanto concluimos que No Existe una
relacion significativa entre la Categoria Tarifaria y El Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Esto quiere decir que el Perfil de Consumo es independiente de la
Categoria Tarifaria.

Prueba de hipo6tesis especifica 1 (D2-V2)

Ho: No existe una relacion significativa entre la Categoria Tarifaria y el Perfil de
Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Categoria Tarifaria y el Perfil de
Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman, debido

a gue las variables no tenian distribucién normal.

Regla de decision considerada:
p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.
p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.
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Tabla 21.

Correlacion de Rho Spearman entre los Rangos de Consumo vy el Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Correlaciones

Rangos de Perfil de
consumo €ONsSuUmo
Coeficiente de correlacion 1,000 -,110
Rangos de consumo Sig. (bilateral) ,278
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,110 1,000
Perfil de consumo Sig. (bilateral) ,278
N 100 100

Mostramos en la tabla 21 el p-valor = 0,278, se encuentra en un nivel superior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias si aceptamos
la Ho y se tuvo que rechazar la Hi, por lo tanto concluimos que No Existe una
relacion significativa entre los rangos de consumo Yy el Perfil de Consumo de los
usuarios domeésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Esto quiere decir que el Perfil de Consumo es independiente de los
rangos de consumo.

Prueba de hipotesis especifica 1 (D3-V2)

Ho: No existe una relacion significativa entre los Incrementos Tarifarios y el Peffil
de Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la
Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre los Incrementos Tarifarios y el Perfil de
Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleé el coeficiente de correlacion de Spearman, debido

a que las variables no tenian distribucién normal.

Regla de decision considerada:

p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.

p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.
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Tabla 22.

Correlacion de Rho Spearman entre los Incrementos Tarifarios y el Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Correlaciones

Incrementos Perfil de

tarifarios CoNsumo
Coeficiente de correlacion 1,000 -,008
Incrementos tarifarios Sig. (bilateral) ,939
N 100 100

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,008 1,000
Perfil de consumo Sig. (bilateral) ,939

N 100 100

Mostramos en la tabla 22 el p-valor = 0,939, se encuentra en un nivel superior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias si aceptamos
la Ho y se tuvo que rechazar la Hi, por lo tanto concluimos que No Existe una
relacion significativa entre los Incrementos Tarifarios y el Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Esto quiere decir que el Perfil de Consumo es independiente de los
incrementos tarifarios.

Prueba de hipo6tesis especifica 1 (D4-V2)

Ho: No existe una relacion significativa entre los Incrementos Tarifarios y el Perfil
de Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la
Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre los Incrementos Tarifarios y el Perfil de
Consumo de los usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco.

Nivel de significancia:

a = 0,05 es equivalente a un nivel de confiabilidad del 95%.

Prueba estadistica: Se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman, debido

a gue las variables no tenian distribucién normal.

Regla de decision considerada:
p < 0.05, ante estas circunstancias se debe rechazar la Ho.
p > 0.05, ante esto no se debe rechazar la Ho.
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Tabla 23.

Correlacion de Rho Spearman entre el Subsidio Cruzado y el Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco.

Correlaciones

Subsidio Perfil de
cruzado CoNsumo
Coeficiente de correlacion 1,000 -,285™
Subsidio cruzado Sig. (bilateral) . ,004
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,285" 1,000
Perfil de consumo Sig. (bilateral) ,004
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Mostramos en la tabla 23 el p-valor = 0,939, se encuentra en un nivel inferior al
nivel de significancia establecido (a=0,05) ante estas circunstancias no
aceptamos la Ho y se tuvo que aceptar la Ha, por lo tanto concluimos que Existe
una relacion significativa entre el Subsidio Cruzado y el Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Por otro lado el valor de la prueba Rho de Spearman es equivalente a
-0,285 este valor nos sefala que ambas variables se encuentran relacionadas
entre ellas de forma inversa. Esto nos permite sefialar que a mayores niveles de
Subsidio Cruzado, se evidenciaran menores niveles de Perfil de Consumo de los
usuarios domésticos de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito
del Cusco. Es decir que el usuario restringe su consumo a los rangos de
consumo que se encuentran subsidiados.
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IV. DISCUSION

La discusion se logrard comparando la relacion que tiene los antecedentes al
presente estudio con las variables, Godinez en su trabajo sobre andlisis
Financiero para el disefio de un sistema tarifario aplicado al servicio de agua
potable de la ciudad de Guatemala, describe que las condiciones actuales
ademas del déficit de dotacion de agua, la estructura tarifaria aplicada también
presenta deficiencias por cuanto no permite la recuperacion de los costos de la
prestacion del servicio de agua potable, se describe también que la estructura
tarifaria no tiene una segregacion por el uso del servicio, y concluye que el trabajo
de investigacion pretende implementar el disefio de un sistema tarifario que tome
en cuenta la discriminacion por categorias tarifarias, el aumento progresivo de las
tarifas por segregacion, todo ello con el fin de impulsar mejores indicadores
econdmicos en la empresa de agua.

También Roman, describe en su trabajo de andlisis y célculo de las tarifas de
agua potable en Jerez México, cOmo es importante lograr que las empresas de
agua tenga capacidad y autosuficiencia administrativa, financiera y técnica,
plantean también que es importante contar con una optima estructura tarifaria que
permita la generacion de ingresos para mejorar la situacion operativa de la
empresa, esta estructura tarifaria debe tomar en cuenta mejores niveles de micro
medicion, difusion a la poblacién respecto a lograr el uso racional del agua, estos
conceptos tienen relacion con el presente trabajo en cuanto la estructura tarifaria
debe de permitir la segregacion de precios en funcién al tipo de consumo todo
orientado a incentivar el ahorro del agua.

También Guido, es su estudio, la influencia del acceso al agua en relacion al
bienestar percibido y en consecuencia la disponibilidad a pagar para la mejora del
servicio de agua potable en la ciudad de Sucre, Bolivia, concluye que el usuario
frente al servicio deficiente actual estaria en condiciones de afrontar incrementos
tarifarios a fin de mejorar la calidad del servicio, en general se percibe, al igual
gue en el presente trabajo, que la gestion de las tarifas es determinante en el nivel
de consumo de los usuarios.

Rey, describe también en su trabajo, internalizacion de los costos ambientales
generados por el uso de agua potable a través de instrumentos de caracter
fiscales, este estudio pretende, incorporar en la gestion de las tarifas del agua
potable conceptos referidos a qué quién contamina paga, el objetivo del estudio
esta orientado a analizar el uso de los tributos orientado a incentivar un consumo
responsable del agua, la investigacion se centra en la determinacion de las tarifas.
En el presente estudio en contraste, trata de determinar como la actual tarifa que
ya tiene incorporado conceptos ambientales, tiene relacion con el perfil de
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consumo, es decir que en la ciudad del Cusco, el usuario tiende a regular su
consumo en funcién a la afectacidon que significa la aplicacion de rangos de
consumo.

Mature y Paisa, en su estudio sobre costos contables versus costos econémicos
en la determinacién de los costo del servicio de agua potable y alcantarillado,
realiza un analisis de la estructura tarifaria y su incidencia en las decisiones y
hébitos de consumo de la poblacion, se ha establecido que la tarifaria, al
diversificar el rango de consumo vy el tipo de usuario, permite el establecimiento
de subsidios, en relacion al presente trabajo se ve que los subsidios orientan el
modo de uso de los usuarios, tendientes al ahorro.

Heredia en su estudio, las ineficiencias en la gestion de SEDAPAL y la
determinacién de una propuesta de una tarifa justa, describe que si bien, para
poder incrementar la calidad del servicio deberia haber un incremento en el
precio, también es importante considerar que la eficiencia en la gestiéon debe
llevar a una disminucion de los precios, el estudio esta orientado a determinar
como la tarifa ademas de buscar una maximizacion de recursos debe de buscar
gue los usuarios tengan consumos mas eficientes tendientes al ahorro, en general
el incremento de la tarifa lleva a lograr restricciones en el uso del agua. Es decir
este estudio es concordante con el presente estudio, por cuanto la estructura
tarifaria tiene relacion con el perfil de consumo de los usuarios.

En general los antecedentes que se han considerado en el presente estudio de
investigacibn han servido como referencia para contrastar la teoria con la
situacion actual, es importante por tanto entender como la estructura tarifaria a
aplicar tiene influencia significativa en el perfil de consumo de los usuarios, por
cuanto la existencia de rangos de consumo, por discriminacion de precios, hace
gue el usuario pretenda optimizar al maximo su consumo a fin de incorporarse en
el segmento del grupo de los subsidiados.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se confirma que existe relacion significativa entre la Estructura Tarifaria
y el Perfil de Consumo de Usuarios Domésticos, definiendo que la relacion es de
caracter inverso, esto nos permite sefialar que a mayores niveles de la Estructura
Tarifaria, se evidencian menores niveles de Perfil de Consumo de usuarios
Domeésticos de la EPS SEDACUSCO, en la Urbanizacion Magisterio del Cusco.

Segundo: Se determina que existe relacién significativa entre la Estructura
Tarifaria y la micromedicion, definiendo una relacion inversa, esto nos permite
sefalar que a mayores niveles de la Estructura Tarifaria, se evidencian menores
niveles de conformidad con la micromedicion, entendiendo que esta
disconformidad est4 orientada a que el usuario cuestiona que el medidor no
refleja el real consumo del usuario.

Tercero: Se determina que existe relacion significativa entre la Estructura
Tarifaria y el modo de uso del agua, definiendo una relacion inversa, esto nos
permite sefialar que a mayores niveles de Estructura Tarifaria, se evidencian
menores niveles de modos de uso del agua, entendiendo que el usuario tiende a
tener mejores practicas de ahorro del agua.

Cuarto: Se determina que no existe relacidn significativa entre la Estructura
Tarifaria y los distorsionantes del consumo de los usuarios domésticos, esto nos
indica que estas variables no estan relacionadas, debido fundamentalmente a que
los distorsionantes del consumo es independiente de la estructura tarifaria,
entendiendo que los distorsionantes del consumo son factores exdgenos y
circunstanciales, al perfil de consumo de los usuarios.

Quinto: Existe una relacion significativa entre la Estructura Tarifaria y el Consumo
Medio, definiendo una relacién inversa. Esto nos permite sefialar que a mayores
niveles de Estructura Tarifaria, se evidencian menores niveles de Consumo
Medio, entendiendo que el consumo medio es la relacién proporcional entre el
volumen facturado y el monto facturado.

Sexto: En relacién a la correlacion del Perfil de Consumo con las dimensiones de
la Estructura Tarifaria, se evidencia que no existe relacion entre perfil de consumo
y la categoria tarifaria, los rangos de consumo y los incrementos tarifarios. Pero
se evidencia que si existe relacion entre el perfil de consumo y el subsidio
cruzado, esto nos permite sefialar que a mayores niveles de Subsidio Cruzado, se
evidenciaran menores niveles de Perfil de Consumo de los usuarios domésticos
de SEDACUSCO, de la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco. Es decir
gue el usuario restringe su consumo a los rangos de consumo que se encuentran
subsidiados.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda que el estudio tarifario, que determina la Estructura
Tarifaria, tenga una gradualidad en su aplicacién, que minimice el impacto en el
precio a pagar por el servicio. Por otro lado se mejore los niveles de difusion de la
Estructura Tarifaria y los propdsitos que tiene.

Segundo: Se recomienda que la gestion empresarial, mejore la calidad del
parque de medidores, orientado a que el medidor refleje el real consumo del
usuario.

Tercero: Se recomienda mayor difusion orientado al uso racional del agua y
camparfas de educacion sanitaria, con el proposito que el usuario realice mejores
practicas de ahorro del uso del agua.

Cuarto: A pesar gque los distorsionantes del consumo son independientes a la
estructura tarifaria, se recomienda implementar campafias de mitigacion de fugas
intra domiciliarias para evitar que el usuario incurra en mayores deudas.

Quinto: Entendiendo que el consumo medio es la relaciobn proporcional del
volumen facturado y el monto facturado, se recomienda realizar seguimiento
permanente a este indicador, con el propésito de determinar la tendencia entre el
monto facturado y el volumen facturado.

Sexto: Entendiendo que existe relacién entre la Estructura Tarifaria y el subsidio
cruzado, con cardacter inverso, se recomienda realizar un estudio del perfil de
consumo de los usuarios domésticos, a fin de determinar las razones por las
cuales los usuarios se ubican mayoritariamente dentro del primer rango de
consumo domeéstico y que sea concordante con el consumo per capital de agua
potable.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: ESTRUCTURA TARIFARIA Y EL PERFIL DE CONSUMO DE LOS USUARIOS DOMESTICOS DE SEDACUSCO, EN LA URBANIZACION

MAGISTERIO DEL DISTRITO DEL CUSCO, 2018.

P VARIABLES/ .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar de qué manera se | Existe relacion significativa | Variable 1 Investigacion Bésica
entre la Estructura Tarifaria y | relaciona la Estructura Tarifaria, | entre la Estructura Tarifaria | Estructura Tarifaria. Disefio de la
Variable 2 investigacion:

el Perfil de Consumo de los
Usuarios Domeésticos de
SEDACUSCO, en la
Urbanizacion Magisterio del
Distrito del Cusco, 20187

con el perfil de consumo de los
usuarios domésticos de
SEDACUSCO, de la Urbanizacion
Magisterio del Distrito del Cusco

y el perfil de consumos de
los usuarios domésticos de
SEDACUSCO.

Perfil de Consumo de los
Usuarios Domésticos.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

1-¢Cual es la Estructura
Tarifaria de SEDACUSCO?
2-¢Cual es el Perfil de
Consumo de los Usuarios
Domeésticos en el ambito de la
Urbanizacion Magisterio del
Distrito del Cusco?

3- ¢ Cudl es el nivel de relaciéon
de la Estructura Tarifaria y la
micro medicién?

4- ;Cual es el nivel de
relacion de la Estructura
Tarifaria y el modo de uso del
agua?

5- ¢ Cudl es el nivel de relaciéon
de la Estructura Tarifaria y los
distorsionantes del consumo?
6- ¢ Cudl es el nivel de relaciéon
de la Estructura Tarifaria y el
consumo medio?

1- Determinar el nivel de relacion
de la Estructura Tarifaria y la
micro medicion.

2- Determinar el nivel de relacion
de la Estructura Tarifaria y el
modo de uso del agua.

3- Determinar el nivel de relacion
de la Estructura Tarifaria y los
distorsionantes del consumo.

4- Determinar el nivel de relacion
de la Estructura Tarifaria y el
consumo medio.

1- El nivel de relacion de la
Estructura Tarifaria y la
micro medicion es
significativa.

2- El nivel de relacion de la
Estructura Tarifaria y el
modo de uso del agua es
significativa.

3- El nivel de relacién de la
Estructura Tarifaria y los
distorsionantes del
consumo es significativo.

4- El nivel de relacién de la
Estructura Tarifaria y el
consumo medio es
significativo.

Variable 1

Categoria Tarifaria.
Rangos de Consumo.
Incrementos Tarifarios por
el PMO.

Subsidio Cruzado.

Variable 2

Micro medicion.

Modo de uso del agua.
Distorsionantes del
Consumo.

Consumo Medio.

Descriptivo correlacional.
Poblacion:

Total de wusuarios de las
conexiones domesticas en el
ambito de la Urbanizacion
Magisterio de la ciudad del
Cusco (1200 usuarios).
Muestra:

Seleccion:

Muestreo no probabilistico,
usuarios domésticos de la
Urbanizacion Magisterio de
la Ciudad del Cusco.
Tamafio:

100 usuarios

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica:

* Encuesta
Instrumento:

*  Cuestionario
Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con
el apoyo de SPSS v21.
Estadistica inferencial para
la prueba de hipoétesis.
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ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: ESTRUCTURA TARIFARIA Y EL PERFIL DE CONSUMO DE LOS USUARIOS DOMESTICOS DE SEDACUSCO, EN LA URBANIZACION

MAGISTERIO DEL DISTRITO DEL CUSCO, 2018.

VARIABLE 1:
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CATEGORIA TARIFARIA. Tarifa Asignada.
ESTRUCTURA En la determinacion del precio por metro cubico de agua potable, existe una Re categorizacion Tarifaria.
TARIFARIA: discriminacién de precios por tarifas, las mismas que estan determinadas

Es la determinacion de
la estructura de precios
gue tiene el metro
cubico de agua potable,
en el ambito de la
ciudad del Cusco, se
detalla en el Estudio
Tarifario, cuyo objetivo
es la de establecer el
procedimiento para la
aprobacion de la férmula
tarifaria, estructura
tarifaria y metas de
gestién en los servicios
de saneamiento
prestados por las
Empresas Prestadoras
de Saneamiento.
Resolucién 009-2007-
SUNASS-CD

por la actividad que se desarrolle en el predio, donde seran consideradas
en la Categoria Doméstica aquellas unidades de uso que son regularmente
usadas como viviendas. Resolucion 011-2007-SUNASS-CD.

Actividad predominante en el Predio.
Conocimiento de datos del recibo.
Conocimiento de los conceptos
facturados.

RANGOS DE CONSUMO.
La estructura tarifaria al tener una discriminacion por tarifas: social,
domestico, comercial etc, también tiene una discriminacion al interior de
cada tarifa por rangos de consumo, estructura tarifaria que permite el
subsidio cruzado.
Resolucion 009-2007-SUNASS-CD.

Existencia de Rangos de Consumo.
Procedimiento de calculo de Ila
facturacion.

Conceptos a facturar.

Incidencia de la variacién de costo de los
rangos de consumo, en el monto a pagar.

INCREMENTOS TARIFARIOS POR EL PMO.

Por quingquenios las empresas prestadoras del servicio de agua potable,
formulan con asistencia de SUNASS el Plan Maestro Optimizado, que
consiste en un plan de desarrollo empresarial, el mismo que establece las
metas de gestion, la estructura tarifaria y los incrementos tarifarios para el
quinguenio regulatorio, con el propésito de financiar el programa de
inversiones determinado por el estudio tarifario. Resolucion 026-2013-
SUNASS-CD.

Incrementos tarifarios contemplados en el
Plan Maestro Optimizado de
SEDACUSCO.

Periodicidad de los incrementos tarifarios.
Objetivo de los incrementos tarifarios.
Impacto de los incrementos tarifarios.
Licencia social de los incrementos
tarifarios.

SUBSIDIO CRUZADO.

Consiste en cobrar tarifas por debajo de los costos a un grupo de usuarios
usualmente de bajos recursos, y tarifas por encima de los costos a los de
mayor poder adquisitivo. Se implementa solo a través de la discriminacién
de precios entre los usuarios, donde estan incluidos los usuarios de la
categoria social y al primer rango de la categoria doméstica.

Resolucién 011-2007-SUNASS-CD.

Modalidad del subsidio cruzado.
Segmentacion del subsidio cruzado.
Objetivo del subsidio cruzado.
Beneficiarios del subsidio cruzado, los que
reciben el subsidio y los que subsidian.
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VARIABLE 2:

PERFIL DE CONSUMO DE LOS
USUARIOS DOMESTICOS:

El consumo de agua potable, varia de
usuario a usuario, la caracterizacion del
modo de uso del agua permite analizar
los periodos de consumos altos y
consumos minimos, con el proposito de
redimensionar los medidores a instalar.

* MICROMEDICION.

Consiste en que cada conexion de agua potable debe de
contar con su respectivo medidor, para que la modalidad de
facturacion sea por diferencia de lecturas y el usuario pague
por su real consumo.

Decreto Supremo 023-2005-VIVIENDA.

Régimen de facturacion.
Lectura de medidores.
Operatividad del medidor.
Regulacion del consumo.
Antigliedad del Medidor.
Sub medicién.

*« MODO DE USO DEL AGUA.

Dentro de la percepcion del usuario los primeros litros de agua
tienen un alto valor para el usuario por cuanto son utilizados
para satisfacer necesidades bésicas. Los consumos
adicionales tienen para el usuario un menor valor por cuanto
satisfacen necesidades cada vez menos prioritarias.

MIDUVI- ECUADOR, Guia Tarifaria de Aguas Potable y
Saneamiento, 2003.

Infraestructura sanitaria.

Numero de habitantes por conexion.
Patron de Consumo.

Curva caracteristica de consumo.
Consumo real.

Desperdicios de consumo de agua.
Deposicién a pagar.

* DISTORSIONANTES DEL CONSUMO.

Consiste en factores que por su naturaleza incrementan el
consumo registrado por el medidor generando una distorsion
de la expectativa del usuario, que desea pagar por lo
efectivamente consumido, los cuales son: error de lectura,
fuga visible, fuga no visible y fuga en caja de registro.
Resolucién 064-2009-SUNASS-CD

Error de Lectura.

Fugas Visibles.

Fugas no Visibles.

Fugas en caja de registro.
Medidas de control de fugas.

« CONSUMO MEDIO.

Es la cantidad de agua por persona al dia, necesaria para
satisfacer las necesidades humanas, que en el Peru fluctia
entre 100 I/h/d a 150 I/h/d.

Consumo Per capita.
Cantidad de Conexiones de agua potable.
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ANEXO 03
MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: ESTRUCTURA TARIFARIA Y EL PERFIL DE CONSUMO DE LOS USUARIOS DOMESTICOS DE SEDACUSCO, EN LA URBANIZACION
MAGISTERIO DEL DISTRITO DEL CUSCO, 2018.

VARIABLE 1: ESTRUCTURA TARIFARIA:

o CRITERIOS
DIMENSIONES INDICADORES PESO | Yoo ITEMS DE
EVALUACION
Tarifa Asignada. o1 ¢Cuan de acuerdo esta UD, con su tarifa
asignada?
Re categorizacion Tarifaria. 02 ¢Para UD, en el cambio de tarifa, cuan
determinante es la actividad en el predio?
Monto a pagar por tarifa. ¢ Cuando le cambian la tarifa, cuanto impacta
03 . MUY BAJO (1)
. el incremento del monto a pagar? BAJO ©)
’ _?:;ﬁ:ioR?AA Actividad predominante en el Predio. 32% ¢En caso tenga un cambio de tarifa, cuantaX'LE%O (2)
' 04 disposicion tiene a cambiar de actividad en eINIUY ALTO 24;
predio, para reducir el monto a pagar?
Conocimiento de datos del recibo. 05 ¢Qué nivel de conocimiento tiene de la
informacion del recibo?
Conocimiento de los conceptos 06 ¢, Qué nivel de conocimiento tiene UD de los
facturados. conceptos facturados?
Existencia de Rangos de Consumo. ¢Qué nivel de conocimiento tiene UD,
respecto a que los costos unitarios del servicio
07 de agua potable, esta discretizado por rangos
de consumo de agua potable, por ejemplo en
domestico R1=0-10m3 S/1.50; R2=11-28 m3MuY BAJO (1)
: Egmga\sﬂg'f 1% S/2.5y R3=29 a més S/6.50? BAJO <(§))
' Procedimiento de célculo de Ila ¢, Qué nivel de conocimiento tiene UD, de lajaLTo 4)
facturacion. 08 forma de calcular la facturacion por rangos deMUY ALTO (4)
consumo?
Conceptos a facturar. ¢Conociendo que la estructura tarifaria estd
09 discretizada por rangos de consumos, que
nivel de disposicion tendria para regular su
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Incidencia de la variaciéon de costo de

consumo?

¢ Qué nivel de impacto cree UD, que tiene la

los rangos de consumo, en el monto a 10 facturacion, por discriminacion de costos por
pagar. rangos de consumo?
Incrementos tarifarios contemplados ¢Qué nivel de conocimiento tiene UD, que
en el Plan Maestro Optimizado de cada quinquenio, se formula un plan de
SEDACUSCO. 11 desarrollo  empresarial (Plan Maestro
Optimizado), y que ademas contemplal
incrementos de la tarifa, para financiar
inversiones?
Periodicidad de los incrementos Cuando ha conocido de un incremento
. INCREMENTOS tarifarios. 12 tarifario, ¢Qué nivel de periodicidad cree queMUY BAJO (1)
TARIFARIOS - | - 6% ha tenido? - vEDlD (O
POR EL PMO. Objetivo de los incrementos tarifarios. ¢, Qué nivel de conformidad tiene UD, a pagar|aLTo (4)
13 incrementos tarifarios, para mejorar el servicioMUY ALTO (4)
de agua potable?
Impacto de los incrementos tarifarios. ¢ Qué nivel de impacto cree UD, que ha tenido
14 los incrementos tarifarios en los dltimos 4
afos?
Licencia social de los incrementos ¢ Qué nivel de conformidad tiene UD, con la
tarifarios. 15 modalidad de financiamiento de inversiones, a
través de incrementos de la tarifa?
Modalidad del subsidio cruzado. 16 ¢ Qué nivel de acuerdo tiene UD, que la tarifa
contemple subsidios?
Segmentacion del subsidio cruzado. JA pesar que la tarifa domestica esta
17 subsidiada, que nivel de disposicion tendria ajMUY BAJO (1)
’ g;ﬁgf&% 21% regular sus consumos por altos costos? ,\BAAEJDCI’O (é))
Objetivo del subsidio cruzado. 18 ¢ Qué nivel de subsidio cree que tiene su tarifaaALTo 4)
actual? MUY ALTO (4)
Beneficiarios del subsidio cruzado, los ¢Qué nivel de impacto cree que tiene el
gue reciben el subsidio y los que 19 subsidio, y si cumple su objetivo de proteccion

subsidian.

a sectores de bajos recursos?
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VARIABLE 2: PERFIL DE CONSUMO DE LOS USUARIOS DOMESTICOS

N° DE CRITERIOS
DIMENSIONES INDICADORES PESO ITEMS ITEMS DE
VALUACION
. Régimen de facturacién. 01 e ¢Cual eg,el nivel de 'convenlenma de la
facturacion con medidor?
* Lectura de medidores. » ¢ Qué nivel de confianza le atribuye a los
02 .
lecturadores de medidores?
»  Operatividad del medidor. » ¢ Qué nivel de operatividad cree UD que tiene
. 03 su medidor? MUY BAJO (1)
* MICROMEDICION. f BAJO %)
* Regulacién del consumo. 30% » ¢ Cuanto esfuerzo le pone UD, al ahorro de MEDIO )
04 N ALTO (4)
consumo de agua potable? MUY ALTO (4
«  Antigtiedad del Medidor. o5 | ¢Qué nivel de antigliedad, cree que tiene su
medidor?

¢ El medidor por antigliedad mide por debajo de lo

*  Sub medicion. 06 normal — Sub medicién. ¢ Qué nivel de sub

medicidn cree que tiene su medidor?

» En su vivienda su consumo es: marque de 1-2
Cocina y Aseo basico, de 3-4 lo anterior y

* Infraestructura sanitaria. 07 .
ducha y lavado de ropa y 5 lo anterior y Lavado
de carro y riego de jardines.
*  Numero de personas por conexion: marque de
¢ NuUmero de habitantes por conexion. 08 1-2 hasta 3 personas, de 3-4 hasta 5 personas MUY BAJO (1)
« MODO DE USO DEL y 5 mas de 6 personas. BAJO @)
AGUA. , 35% » ¢ Qué nivel de consumo tiene UD, entre mu MEDIO (3)
e Patron de Consumo. ° 09 ¢Q - y ALTO 4)
alto y muy bajo* MUY ALTO (4)
o »  ¢Normalmente qué nivel de variacion de
e Curva caracteristica de consumo. 10 .
consumo tiene UD?
. Consumo real. 1 [ ¢ Qué nivel de co.rrespondenm_a existe entre su
consumo Yy el registro del medidor?
- > ¢Qué nivel de desperdicios de agua cree que
e Desperdicios de consumo de agua. 12 ¢Q P g g

tiene en su conexion?
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¢, Qué nivel de disposicién tiene a pagar su

Di ici6 . 13 .
isposicion a pagar recibo de agua?
; Qué nivel de distorsién de consumo, cree que
E Lectura. 14 ¢Q ’
rror de Lectura genera los errores de lectura?
Fuaas Visibles 15 ¢, Qué intensidad de perdidas ha generado las
DISTORSIONANTES g ' fugas visibles en su domicilio? MUY BAJO (1)
. S : : BAJO @)
DEL CONSUMO. Fugas no Visibles. 25% | 16 ¢Qué intensidad de perdidas ha generadolas  jyepip (g
fugas no visibles en su domicilio? ALTO 4
. . ; Qué intensidad de perdidas ha generado las  [MUY ALTO (4)
. 17 cQueéin
Fugas en caja de registro fugas en cajas de registro en su domicilio?
Medidas de control de fugas 18 ¢,Con qué nivel de periodicidad realiza el
gas. mantenimiento de sus instalaciones?
Consumo Per cépita. 19 De forma personal, ¢UD regula su consumo MUY BAJO (1)
«CONSUMO MEDIO. para ahorro de agua? BAJO )
Cantidad de Conexiones de agua 10% Si tuviese mas de una conexién, ¢Qué nivel de XI_ETIDOIO (2)
potable. 20 variacion existe entre las otras conexiones de 4)

su predio?

MUY ALTO (4)

78




ANEXO 04

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 01

VARIABLE 1: ESTRUCTURA TARIFARIA:

INSTRUCCIONES: Sr. Usuario, Entendiendo que la Estructura Tarifaria de SEDACUSCO, es
la determinacion de la estructura de precios que tiene el metro cubico de agua potable, en el
ambito de la ciudad del Cusco, lea atentamente los ITEMS y marque con una X la

alternativa que crea conveniente.
Sea totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

ESCALA
DE
LIKERT

MUY
MAJO

BAJO

MEDIO

MUY

ALTO 1 ALTo

1

4 5

DIMENSIONES

NRO

ITEMS

+ CATEGORIA
TARIFARIA.

01 .

;Cuan de acuerdo esta UD, con su tarifa
asignada?

02 .

¢cPara UD, en el cambio de tarifa, cuan
determinante es la actividad en el predio?

03 .

¢ Cuando le cambian la tarifa, cuanto impacta el
incremento del monto a pagar?

04 |

¢En caso tenga un cambio de tarifa, cuanta
disposicién tiene a cambiar de actividad en el
predio, para reducir el monto a pagar?

05 .

¢Qué nivel de conocimiento tiene de la
informacién del recibo?

06 .

¢Qué nivel de conocimiento tiene UD de los
conceptos facturados?

* RANGOS DE
CONSUMO.

07 .

¢, Qué nivel de conocimiento tiene UD, respecto a
gue los costos unitarios del servicio de agua
potable, esta discretizado por rangos de
consumo de agua potable, por ejemplo en
domestico R1=0-10m3 S/1.50; R2=11-28 m3
S/2.5 y R3=29 a méas S/6.507?

08 .

¢Qué nivel de conocimiento tiene UD, de la
forma de calcular la facturacién por rangos de
consumo?

09 .

¢Conociendo que la estructura tarifaria esta
discretizada por rangos de consumos, que nivel
de disposicion tendria para regular su consumo?

10 .

¢, Qué nivel de impacto cree UD, que tiene la
facturacion, por discriminaciébn de costos por
rangos de consumo?

* INCREMENTOS
TARIFARIOS

¢, Qué nivel de conocimiento tiene UD, que cada
quinquenio, se formula un plan de desarrollo
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POR EL PMO.

empresarial (Plan Maestro Optimizado), y que
ademas contempla incrementos de la tarifa, para
financiar inversiones?

12

Cuando ha conocido de un incremento tarifario,
¢, Qué nivel de periodicidad cree que ha tenido?

13

¢Qué nivel de conformidad tiene UD, a pagar
incrementos tarifarios, para mejorar el servicio de
agua potable?

14

¢ Qué nivel de impacto cree UD, que ha tenido
los incrementos tarifarios en los Ultimos 4 afios?

15

¢Qué nivel de conformidad tiene UD, con la
modalidad de financiamiento de inversiones, a
través de incrementos de la tarifa?

* SUBSIDIO
CRUZADO.

16

¢ Qué nivel de acuerdo tiene UD, que la tarifa
contemple subsidios?

17

¢A pesar gque la tarifa doméstica esta subsidiada,
gue nivel de disposicidon tendria a regular sus
consumos por altos costos?

18

¢, Qué nivel de subsidio cree que tiene su tarifa
actual?

19

¢, Qué nivel de impacto cree que tiene el subsidio,
y si cumple su objetivo de proteccién a sectores
de bajos recursos?

Gracias por su apoyo

Setiembre 2018.
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CUESTIONARIO 02

VARIABLE 2: PERFIL DE CONSUMO DE LOS USUARIOS DOMESTICOS:

INSTRUCCIONES: Sr. Usuario, Entendiendo que el consumo de agua potable, varia de
usuario a usuario, la caracterizacion del modo de uso del agua permite analizar los periodos
de consumos altos y consumos minimos, con el propdsito de redimensionar los medidores a
instalar, lea atentamente los ITEMS y marque con una X la alternativa que crea

conveniente.

Sea totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

MUY MUY
ESCALA maso | BAJO | MEDIO 1ALTO | 10
DE LIKERT
1 2 4 5
DIMENSIONES NRO ITEMS

01 ¢ Cudl es el nivel de conveniencia de la
facturacion con medidor?

02 ¢, Qué nivel de confianza le atribuye a los
lecturadores de medidores?

03 ¢, Qué nivel de operatividad cree UD que tiene
su medidor?

04 ¢ Cuanto esfuerzo le pone UD, al ahorro de

. consumo de agua potable?
MICROMEDICIO (05 ¢ Qué nivel de antigliedad, cree que tiene su
N. medidor?

06 El medidor por antigiiedad mide por debajo de
lo normal — Sub medicion. ¢ Qué nivel de sub
medicion cree que tiene su medidor?

07 En su vivienda su consumo es: marque de 1-2
Cocina y Aseo basico, de 3-4 lo anterior y
ducha y lavado de ropay 5 lo anterior y
Lavado de carro y riego de jardines.

08 Numero de personas por conexién: marque de
1-2 hasta 3 personas, de 3-4 hasta 5
personas y 5 mas de 6 personas.

09 ¢, Qué nivel de consumo tiene UD, entre muy
alto y muy bajo?

* MODO DE USO |10 ¢Normalmente qué nivel de variacién de
DEL AGUA. consumo tiene UD?

11 ¢, Qué nivel de correspondencia existe entre su
consumo y el registro del medidor?

12 ¢, Qué nivel de desperdicios de agua cree que
tiene en su conexion?

13 ¢ Qué nivel de disposicién tiene a pagar su
recibo de agua?

14

¢, Qué nivel de distorsién de consumo, cree
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DISTORSIONAN gue genera los errores de lectura?
TES DEL

CONSUMO. 15 * ¢Qué intensidad de perdidas ha generado las
fugas visibles en su domicilio?

16 * ¢ Qué intensidad de perdidas ha generado las
fugas no visibles en su domicilio?

17 * ¢Qué intensidad de perdidas ha generado las
fugas en cajas de registro en su domicilio?

18 + ¢ Con qué nivel de periodicidad realiza el
mantenimiento de sus instalaciones?

19 + De forma personal, ¢ UD regula su consumo
* CONSUMO para ahorro de agua?

MEDIO. 20 + Situviese mas de una conexion, ¢,Qué nivel
de variacion existe entre las otras conexiones
de su predio?

Gracias por su apoyo

Setiembre 2018.
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ESCUELA DE POSGRADO

A Ay T Wil

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacian:

’mmrmvnmo.commoomu.unoooomumm
smume»ummmmw Distsito Dol Cusco, 2018"
Nombre del instrumento: Cuestionsrio.

Investigador: Br. Cavid Castro Sakwzar

e Hogo Bards Scerch Orkte.

Lugar y fecha
L OBSERVACIONES EN cmto Al

1. FORMA: (Crtografia, cohersncia lingUistica, mdaceién)

A 4’#"77 o

2 conumoo |cmm|¢h en toma of Imu-tenm. al el imleaaor corresponde 3
los [teens y dimensiones)

,4 0',0’37/

3 ESM?URA (Mlum de los items)

WV, APORTE YO SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Frocedes su aghcacdn Q\
Dete corregrse ]

> :3'@' 19 ﬁ»:ﬂ' SO
Fxt ”.{;é‘b:uﬁ

Telddono: . ﬂ‘/‘sl“;‘z -
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UAAE SR Cuer Vit I 0

ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigackdn:
“Estructura Tarifarla y o Perfil de Comsumo de los Usuarios Domésticos do

SEDACUSCO, en la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco, 2018,
Investigador: Br. David Casto Salszar,

Iml INDICADORES

|Desiciente
DI

Buend  |Muy Bueno

S0

Reguer

BIAPS | A160%

A%

Lok mdcadiorms » (deme apdn
IECIZ006 CONsirinds kat
ChoTerion recsmarion

Y

2 CARLDAD

E9d formutec con un engaae
proplac

3 QARTHIDND

Exld wepresado en conducas
GTaRIAeS

> B

5 sdecuade 3l avancs do 13
CANES ¥ R moreligle.

me

Lot Peres so4 adecusdas en
m'um

l. INTENCIONALIOALS

El vs¥ureerta rvde or forma

7. OMSArEZACON

*

CONSIETENGA

Eshuitan

0 COHBRENCA

0. NETOOOLOGK

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su apicacén
Debe conegirse
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‘\l" ESCUELA DE POSGRADO

W B LT e

L DATOS GENERALES:
Tituto del trabajo de investigacisn:
“Estructura Tarifaria Y El Parfil Do Consumo De Los Usuarios Domdsticos De

SEDACUSCO, En La Urbanizacion Magesterio Ded Distrito Del Cusco, 2018
Nombre del instrumento: Cuestionaro,

Investigador: Br. Cavie Casio Sears .

I, DATOS DEL EXPERTO: R
Lugaryfechs: ... Casco ,..cggoa\-o...
Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, caherencia linguistica, redaccion)
NSRRIy 2, ¢ AR R
loa ey y demensiones)

Y 7771/ {/ A
i Esmucm "NWW*MM“

IV. APORTE Y/)O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUNENTO;
Procece su aplcadon
Debe coregrsa D
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ESCUELA DE POSGRADO

ARSI YN n

Titwlo del trabajo de Investigacidn:
"Estructura Tarifaria y o Perfd de Consumo de los Usuarios Domésticos do
SEDACUSCO, en la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco, 2018,
Investigador: Br. Davis Castro Salazar

L" [Ceficiente] Reguior | Beene | Muy Dusno | Excelemte
FRIO|  INDICADORSS CRITtcs
020N 4% | sroa% C1O0% | A100%
Les mchcadonss ¢ leTs sadn
1. REDACCION TREACING 08 CONBOMARI0 IS
T ion necesane Pl
omd omratadd con v lerguene
E CLARIDAD sprosiods. »
—— Erth sa7meato a0 Conmoias -
E3 sdecunds o avarce 30y
y 2 ACTUALIOAD chencia y 13 ook }
LO% Bems 500 s0ecusdes en
! 8 SFICENCIA s mevor, P
C1rsbuments e en kema
rmmomm porireris ¢ comporiamieno de
s vurabion 40 mesatigaciin X
Entde urw seganescon Kgica
P CRCANZACION | e todos ioa charenics
bamioon 20 (3 Lvostgacdn
£¢ 2005 ¥n 33 peciox Ao
CONSISTENGA. | chriticon de ls ivealgacikn
= [ F= )‘
g T [ Exsk coterarcie eniw ka
w B OOMERENCA o, Indcadones. dmeasores S
y vanaces
L ek agin te rwessg acian
10 METCOOLOGIA | reapenda 3l propéads do S
Grpyrdsrio
Il. LUEGO DE REWVISADO EL INSTRUMENTO: PROME “%
Procece su ashcacsn [
Debe corregrse O ORI o (%
(13 -
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LIt LI N W

i"' ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
"Estructurs Tarifaria Y €| Peefl Do Consumo De Los Uswarios Domésticos De
SEDACUSCO, En La Urbanizacién Magisterio Del Distrito Del Cusco, 2018"
Nombee del instrumento: Cuestionaro.
nvestigador: Br, Dinid Castro Salazar,

Il DATOS DEL EXPERTO:
Nomitres y Apeiidos. Ec\ v En Lom'rf'O
Lugar y fecha: $ % = @ Ve TR

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A.
1. FORMA: (Ortografia, cohurencia lingdistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el Indicador corresponde a
los Hems y dimensiones)

s | #// «/zf

3. ESTRUCTURA: WO de b‘ M)

44@07_ /

w. Amn YO ..t'crrwn'ms

e f\—.‘—w. T

Procede su aplicacion

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: /{
Debe cormugras /..-«-" /
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. DATOS GENERALES:

FAHMA U

Al

ESCUELA DE POSGRADO

NV TP NaL e

Titulo del trabajeo de investigacidn:
“Estructura Tarifaria y o Porfil do Comsumo de loa Usuarios Domdsticos de
SEDACUSCO, on la Urbanizacion Magisterio del Distrito del Cusco, 2018,

Investigador: 8r. David Casiro Salazar,

Mmm

[ Dafcieme

Regatar Moy Busro

2500% | A% | RV

15-100%

1. REDACSKON

Los indcadans ¢ dars sedn
§ edaltatun corskierand s s

| demoTos Mcesais

3. CLARIOAD

Eshd harradad s con un lergusge
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). ORETIVOAD

E503 epresato o0 condad s
oboacvables

NS

4. ACTUALIDSD

E523204000 ¥ aviivie (e
oencis y b lecrokg s

# Anciovoe

Cammnida

Loa Porra 300 sfeceadon en
Savida y profundds,

B ONTRENCICHALITEN

1 eriirameio mede e lovra
pare e ol corpordaneria de
22 VAMDEEL T FATSA)IBI

P ORCAMZAOION

Lomvia una crpanicacion ages
e bassg lon alewa e

a0 e B eegi)aciin
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ANEXO 06

VACIADO DE DATOS

ESTRUCTURA TARIFARIA

INCREMENTOA
CATEGORIA TARIFARIA ESZESEABE TARIFAI;:\(/ZI)(S) POR EL (S:::LBJ?QDI;g
N [1]2|3(4|5|6|7|8)|9|10|11(12|13| 14 |15|16|17| 18 |19
1 2124|1112 ]|4]2 1 (4|25 2 |5|5]|5 2 4
2 4 12|14 \(2|2 2|2 444 ]2)|2]2 2 (2142 4 1
3 2 (2414224454 1|22 5 212 |4 2 5
4 4 |52 |2 |5(2(4 1|1 |4]|2]|2)2 2 | 2142 2 4
5 2 (41412222424 |2|4]2 4 2|2 |5 2 4
6 4 12|42 |2 (11,22 |2]|5]|4)|1 2 1112 4 1
7 112 (5241|1245 5|51 5 212 |2 4 1
8 5715|5122 |52 |5]|5|2]|4 4 |4 2| 2 2 4
9 2 (251|222 2|22 |1|2]2 5 22| 2 4 2
10 | 2 (4 (4|2 |2 4|2 |2 |2]|2]|1]2]2 4 2|2 |2 2 1
1 (4|2 (1|14 1|2 |2 |4]|2]|4]|2]2 4 | 2|12 2 2
12 |2 | 4|4 | 5|24 |1 1|2 |4]|1)|2)2 5 1112 1 1
13 |12 |4 |4 52|24 |2 |4 |4]|2]|2) 4 5 2122 2 2
14 |52 (4|22 |22 |2]|2]|2]|2]|2]2 4 | 2|2 |2 2 2
15 |2 |2 |5 |12 |22 |2 |2 |2|1]|2)2 5 2 2|2 4 2
16 |2 |4 (4|2 |2 4|2 |2|2]|2]|1]2]2 4 | 2|2 |2 2 1
17 (4|2 (1|14 1|2 |2 |4]|2]|4]|2] 2 4 | 2|12 2 2
18 |2 | 4|4 | 5|24 |1 1|2 |4]|1]|2)2 5 1112 1 1
19 |2 |4 |4 52|24 |2 |4 |4]|2]|2) 4 5 212 |2 2 2
20 | 5|24 22|22 |2]|2]|2|2|2]|2 4 2|2 |2 2 2

89




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

90




47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

91




73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

92




29 |1(2|12(2|2|2|1|1|1|2|2 2| 2 |2|1]2] 1|1

10002 |2 |1 (1}|2}2|11]1 11122 1 212 |1 2 1

PERFIL DEL CONSUMO DE LOS USUARIOS DOMESTICOS

CONSUM
MICROMEDICION MODO DE USO DEL AGUA DISTORSIONANTES DEL (o)
CONSUMO MEDIDO

N°|]1(2|3|4|5|6|7|8|9|10| 11 (12|13 |14| 15 | 16 | 17 |18 | 19 |20

1|5|5(4,4|/4/4|4|5/4| 4 | 4  5|4|4| 4 | 4|5 |2 5|5

10|14 |54 (4|4 41444, 2 | 4 2|44 1 1|1 |25 |4

114|442 ]a|2|a|a|a| a4 ]| a4 |21|4a|a| 1| 4| 44| as|a

125|554 |2 4|4 |4]|2)| 4 | 4 4|44 4 | 4| 4 |5 4 |4

13|5|5(4,4|4/4|4|5/4| 4| 2 |5|4|4| 4 | 4|5 |45 |5

1|4 |4a|4a|s|2|a|a|a|a| 4| 4 |1|4|a|5 |5 ]| 44| a/|a

15/4 |5 414,22 |44, 4 | 4 2|45 4 |1 |1 |11 |4

64|41 1|1 |5|2|5|4| 4 | 4 4|4|5| 4 |5 | 4 |4]| 2|2

174 |5 |4 |4a|a|a|a|a|a| 2] a4 |2|4|a] 1|1 ]|1|2| 514

18| 4|44 2|42 |4 |4 ]4)| 4 | 4 |14 ,4/| 1| 4| 4 |4 4 |4
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