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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con el proposito de determinar la relacion entre el
nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y la mejora
continua de la UGEL Celendin —2019. El tipo de estudio es no experimental, el disefio de
estudio es correlacional causal. La poblacion estuvo constituida por 350 usuarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local Celendin (UGEL) con una muestra de 120 usuarios,
como instrumento se utilizo, dos cuestionarios tipo escala Likert con cinco niveles para cada
variable a los cuales se les realizo la prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach y la
validacion de contenido con la Razon de Validez de contenido de Lawshe y del Coeficiente
de V de Aiken; para realizar el procesamiento de informacion se utilizo el software SPSS

version 25 y los resultados fueron representados en tablas y figuras estadisticas.

En el resultado obtenido se evidencia que existe una relacion significativa entre el
cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y la mejora continua de
la UGEL Celendin - 2019, en virtud a los valores de Rho de Spearman = 0.774 (alta relacion
directa), con una significancia igual a 0.000 menor al 1% de significancia estdndar (P<0,01);
por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula. El nivel
que prevalece en la variable cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios es el nivel deficiente con 59.2% (71 encuestados), seguido del nivel regular
con 31.7% (38 encuestados). El nivel que prevalece en la variable mejora continua es el nivel
deficiente con 54.2% (65 encuestados), seguido del nivel regular con 33.3% (40
encuestados). Es de gran importancia la investigacion porque ayudard a mejorar los
procedimientos administrativos disciplinarios, asi mismo este ayudara a que se dé la mejora

continua en la institucion.

Palabras Clave: Cumplimiento de procedimientos administrativos disciplinarios, mejora

continua.
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the purpose of determining the relationship
between the level of compliance with disciplinary administrative procedures and the
continuous improvement of UGEL Celendin -2019. The type of study is non-experimental,
the study design is causal correlational. The population consisted of 350 users of the
Celendin Local Educational Management Unit (UGEL) with a sample of 120 users, as an
instrument was used, two Likert scale questionnaires with five levels for each variable to
which the test of reliability with Cronbach's Alpha and content validation with the Lawshe
Content Validity Reason and the Aiken V Coefficient; The SPSS version 25 software was
used to perform the information processing and the results were represented in tables and

statistical figures.

The result obtained shows that there is a significant relationship between compliance with
disciplinary administrative procedures and the continuous improvement of UGEL Celendin
- 2019, by virtue of the values of Rho de Spearman = 0.774 (high direct relationship), with
significance equal to 0.000 less than 1% of standard significance (P <0.01); therefore, the
research hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. The level that prevails in
the variable compliance with disciplinary administrative procedures is the deficient level
with 59.2% (71 respondents), followed by the regular level with 31.7% (38 respondents).
The level that prevails in the variable continuous improvement is the deficient level with
54.2% (65 respondents), followed by the regular level with 33.3% (40 respondents).
Research is of great importance because it will help to improve disciplinary administrative

procedures, and this will also help the continuous improvement in the institution.

Keywords: Administrative disciplinary procedures, continuous improvement, compliance

with procedures.
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INTRODUCCION

En nuestro pais en el afio 2002 se establecié mediante reforma constitucional, el proceso
de descentralizacion, pero la implementacion de este se desarrolla sobre organizaciones
y normas que responden a un punto de vista descentralizado del Estado, como lo es en

la administracion en el ambito educativo de la nacion.

Los gobiernos regionales también son participes de las reformas, y estas también
abarcan el sistema del sector educacion, en la Provincia de Celendin la Direccion
Regional de Educacion es la que gestiona y administra el Sistema Educativo; segtn las
leyes las UGEL son la tercera instancia de gestion del Sistema Educativo, tenemos por
ejemplo el Reglamento de la Gestion del Sistema Educativo el cual aprobé mediante
D.S N° 009-2005-ED. y la Ley General de Educacion N° 28044, esta ley como punto

especial presenta a la Gestion del Sistema Educativo, la cual define lo siguiente:

Segtn el Art. 63° tanto la gestion del sistema educativo nacional como la organizacion
de los consejos educativos deben ser descentralizados, es en estos consejos donde es
participe la sociedad, en cuanto al sistema debe ser simplificado, participativo y flexible,
debiendo ejecutarse respetuosamente, donde se dé la autonomia pedagdgica y de gestion
teniendo siempre en claro que toda accion es en beneficio de la educacion. Dicho
sistema es cumplido por intermedio del Ministerio de Educacion y es obligacion del

Estado su estricto cumplimiento.

El Articulo 65° da a conocer las instancias de gestion descentralizada, siendo estas las
siguientes: El Ministerio de Educacion, las Unidades de Gestion Educativa Local, la

Direccion Regional de Educacion y la Institucion Educativa.

Art. 73°. Las UGEL tienen libre autonomia de lo que les concierne, no estando ligada
al Gobierno Regional. Siendo su jurisdiccion la provincia sin embargo segun criterio de
afinidad esta podria ser modificada, dependiendo también de su dinamica social, donde
se ubique, los recursos, economia o cultura y la facilidad para comunicarse, puesto que
el Estado estd en un proceso de descentralizacion debido a la busqueda de la

modernizacion del mismo.

La primera regla para que los usuarios satisfagan sus expectativas es darles calidad, de
ahi que se dice que el cliente siempre tiene la razon. Morales, V. & Herndndez, A.

(2004), en su articulo se refieren al grado de atencion que se brinde al cliente



brindandoles un servicio de calidad, y si este satisface las expectativas de los usuarios,
a esto se le anade ciertos factores subjetivos, los cuales estan relacionados al juicio que
las personas tengan del servicio brindado. En si, esta definicion se basa en si estos
satisfacen o no las expectativas de los usuarios, factor necesario para poder conocer las
necesidades del usuario y consumidor. Asi también, Rodriguez (2005), afirma que

calidad es igual a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

En la UGEL Celendin se aprecian multiples problemas en relaciéon a los procesos
administrativos enfocandose gran parte de ellos en la burocracia, pues priman las
normas las cuales se cumplen en las organizaciones, impidiendo que se gestione o
agilice simples tramites si no se presenta algo que lo sustente, convirtiéndose en
excesivo tramite de mera formalidad obsoleta; asi mismo existen un orden jerarquico
rigido, donde le jefe es el todo poderoso, rompiéndose lazos de confianza entre jefe y
los que se encargan de los procesos administrativos, un abismo tan grande entre ellos
donde no se dan las relaciones interpersonales por lo que se hace muy dificil concretar

los objetivos planteados por la organizacion.

También, se ha evidenciado expedientes de procesos administrativos disciplinarios del
ano 2017, de personal administrativo y docentes de toda jurisdiccion de la UGEL
Celendin, de los cuales existen algunos que no han sido resueltos dentro del marco
normativo y también existe expedientes sin atencion; igual ocurre del afio 2018 que
existen expedientes que no han sido atendidos y existiendo expedientes que estan en
proceso, siendo un indicativo que los procedimientos administrativos disciplinarios no
son atendidos dentro del principio de legalidad ni se respeta los plazos establecidos por

los responsables de 1a UGEL Celendin.

Después de analizar la norma vigente de la Unidad de Gestion Educativa Local
Celendin, permite ver que existen problemas diversos entre los cuales destacan la falta
de cumplimiento de procesos administrativos disciplinarios, contradicciones, vacios y
desconocimiento de normas legales del sector de Educacion. Los problemas son
innumerables, pero se puede mencionar como ejemplo el incumplimiento de muchos
procedimientos administrativos disciplinarios basados en la ley N° 29944 “Ley de
Reforma Magisterial” y la ley N* 30057 “Ley del Servicio Civil”, cometiendo errores
que conllevan a conflictos con los usuarios, mala imagen institucional, denuncias y

posibles sanciones, dificultando una mejora continua de la gestion de la UGEL



Celendin. Todo esto se mejorara con una reingenieria de los procesos administrativos
respetando las bases legales, cronogramas, y cumplimiento de compromisos por parte

de los servidos de la institucion.

En los Trabajos Previos encontrados a nivel Internacional tenemos Suarez (2015), en su
Tesis El procedimiento administrativo disciplinario de la Funcion Judicial desde la
perspectiva constitucional, una de sus conclusiones fue que las garantias y todas las
etapas se encuentran en la Constitucion, a través del Art. 76 pues es en este libro donde
se guarda todo lo relacionado al ordenamiento juridico de la nacion para salvaguardar y

proteger los derechos del servidor judicial.

A nivel Nacional, Guevara (2016) en su tesis titulada Andlisis del principio de
culpabilidad en el Derecho administrativo sancionador a partir de la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional. Universidad de Piura, Peru, para optar por el titulo de
licenciado en derecho; una de las conclusiones fue que dicho derecho debe ser global
para todas las sociedades, buscando que el sector no colapse con conductas diferentes a
las dadas, teniendo siempre en cuenta la finalidad de la misma, dicho derecho
administrativo viene atribuido por las mismas actividades propias de la administracion,

la misma que busca garantizar el orden y seguridad del sector publico.

También se encontrod estudios a nivel regional, como Mantilla (2017), en su tesis
observancia del principio de proporcionalidad en las sanciones del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la ley servir, en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, para optar el titulo de abogado, Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo - Cajamarca, el tipo de disefio utilizado fue no experimental, concluyendo que el
principio de igualdad referente a las penalidades administrativas no se dan de manera
adecuada tal como lo planteado en la Ley Servir, asi mismo se determind que la
observancia es baja; las resoluciones en un el 71% hacen mencion al principio de
proporcionalidad a manera general, en cuanto a resoluciones que se fundamenten en la
idoneidad, necesidad y proporcional fue en total de 0% aclarando que para llegar a dicha

conclusion es necesario hacer una correcta interpretacion de dicho principio.

En este contexto se puede mencionar que existen Teorias relacionadas al tema de las
variables, en cuanto al proceso administrativo disciplinario juridicamente se establece

segun el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°® 27444,



estipulandose a éste los hechos acumulados, las actuaciones tramitadas en las entidades,
asi mismo todo suceso o manifestacion de éste el cual pueda generar consecuencias
legales de forma particular o que se particulizen los intereses u obligaciones asi como
los derechos del servidor publico. Dicha accion acarreara consigo bien una sancién o
bien el archivamiento del proceso iniciado. Estipulado en el Art. 93° (Ley Servir N°
30057), donde esta todo lo necesario para poder sancionar a cualquier trabajador
publico; como deberia proceder la autoridad, la explica en los siguientes sucesos:
inicialmente el papeleo debe ser por la autoridad, el cual puede a pedido de parte a través
de una denuncia, Una vez que la autoridad tenga conocimiento de dicho suceso, ésta
tiene el deber de comunicar por escrito las presuntas faltas al servidor, asi mismo darle
un plazo no mayor de cinco dias habiles para que pueda defenderse presentando un
descargo asi como lo que considere conveniente para defenderse. En caso de
incumplimiento y no se presentase escrito alguno por parte del servidor en el plazo

establecido, el caso queda listo para dar sentencia.

Art. 39° de la misma Ley, se refiere a que el sujeto que esta envuelto en un proceso de
indagacion, puede ser separado de su cargo, esto segun al grado de infraccion y en caso
lo retiren de su cargo, dejandolo a potestad de la oficina de Recursos Humanos. En
cuanto al sueldo, serd percibido mientras perdure el mandato, puesto que es su derecho,
mas no podré hacer uso de vacaciones ni solicitar permisos que duren mas de 5 dias o

desertar en la institucion.

Segiin Guzman (2011, p.222) este procedimiento en la primera parte, garantiza los
derechos del administrado de manera efectiva el derecho de peticion y a la misma vez,
velar por la conformidad del interés general, en la segunda parte guarda relacion con la

eficacia, verdad material, simplificar el procedimiento administrativo.

Alcocer (2016, p.7), dice que existen dos principios del régimen disciplinario, los cuales
suplen la deficiencia normativa, dichos principios son: La primera medida que se
encuentra contenida en el Art. I y IV, en su segundo numeral del Titulo Preliminar de
la Ley del Procedimiento Administrativo General. La cual dice que, los principios de la
potestad sancionadora son de aplicacion, con ciertos matices, al régimen disciplinario;
pues predomina entre ambas potestades, es decir la sancionadora y la disciplinaria. En

cuanto al segundo principio se tiene que son derivaciones de la premisa segin



fundamentos dados en la Ley N° 27444, art. IV —parte in fine— del T.P., pudiéndose

agregar algo mas como principios si y solo si guardan relacion.

Si se adoptan estas medidas, estos principios serian: de legalidad, del debido
procedimiento, razonabilidad, tipicidad, impulso de oficio, irretroactividad,
culpabilidad, concurso y continuacion de infracciones o faltas; causalidad, presuncion

de licitud, y finalmente el de non bis in idem.

El proceso administrativo es inevitablemente su existencia antes de una imputacion,
siendo obligatorio la identificacion del denunciante, debiéndose establecer este proceso
por medio del fallo debidamente motivado de la maxima autoridad del ente o en su
defecto de la persona autorizada, la resolucién a dictaminar apertura proceso
administrativo disciplinario es inimpugnable, de igual manera para abrir un nuevo
proceso disciplinario no es obligatorio mantener vinculo de trabajo. El representante de
la administracién publica no estd facultado para iniciar dicho proceso sin antes estar al
tanto de la opinidon dada por la comision encargada de aplicar los procesos
administrativos disciplinarios (quienes gozan de autonomia en sus atribuciones), esta
comision también estd a cargo de la indagacion, este proceso es rapido debido a que
puede prescribir, debe ser por escrito, asi mismo el procesado esta en su derecho de
defenderse. Pudiendo defenderse oralmente, al finalizar la comision debera emitir su
informe, asi mismo el representante del ente es libre de dictaminar la clase de penalidad

que se usara porque cada instancia es diferente. (Aguila, 2007, p. 46)

En relacion a las dimensiones del Proceso Administrativo Disciplinario, se tiene dos
etapas o dimensiones: La primera que es la fase instructiva la cual inicia notificando al
servidor o ex servidor del acto de inicio el cual se emite por el 6rgano instructor.
Comprendiendo este las actuaciones que conducen a determinar la responsabilidad
administrativa, esta fase es culminada cuando el sancionador recepciona el informe; con

la recomendacion de archivo o sancion a aplicar.

Jara (2016, p, 2) dice que esta etapa inicia cuando se notifica al servidor civil, estd
notificacion debe ser clara y precisa al iniciar las diligencias administrativas
disciplinarias, se le otorgan cinco dias laborables para presentar lo que considere

conveniente. Pudiendo prorrogarse el tiempo otorgado a pedido de parte, el cual debe



ser presentado dentro de lo establecido. Lo dicho se encuentra a cargo del 6rgano

instructor quien sera el que determine la responsabilidad disciplinaria al administrativo.

La notificacion del inicio del PAD inicia el dia siguiente de su expedicion y se realiza
antes de finalizar tres dias hébiles, contabilizando el plazo de prescripcion a partir de la

fecha de recibido. Una vez dado éste es impugnable.

Preciando que la anterior investigacion a cargo del Secretario Técnico no forma parte
del periodo instructivo del PAD, éste solo podra salir de lo recomendado por la
instructiva siempre y cuando emita un informe, el cual contendra cual es la razon

diferente a la que fue sugerida por el Secretario Técnico.

Se debe tener en cuenta que expresamente la norma no ha establecido que la tnica
manera de iniciar el procedimiento administrativo disciplinario se dé por una resolucion
del representante de dicha entidad, Art. 167° del Reglamento de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y Remuneraciones del Sector Publico, aprobada por D.S. N°

005-90-PCM (Jara, 2016, p, 3).

La comunicacion del fallo se inicia aperturando el PAD a quien le corresponde iniciar
las diligencias disciplinarias correspondientes, a éste le corresponde tomar la decision
si se inician los tramites o se archivan, debiendo incluir los cargos y los instrumentos

que lo fundamentan.

De presentarse la denuncia, ésta tiene que estar debidamente fundamentada por la
oposicion, correspondiéndole a estos iniciar las diligencias administrativas
disciplinarias, las cuales tienen que ser comunicadas a quien realizd la denuncia,

siempre y cuando se encuentre particularizado.

Seglin el articulo 114° de la RLS esta fase termina cuando el 6rgano que esta
sancionando recepciona el informe expuesto por el 6rgano instructor el cual estd
fundamentado en lo que establece el articulo 106°, tercer parrafo literal a), el cual se

fundamenta en las indagaciones e investigaciones del ente encargado, indicando la



presencia o no de desacierto atribuido al antes sefnalado, incitando a quien corresponde

imponer el castigo o sancion.

La fase sancionadora comprende las acciones con las que se concreta la responsabilidad
o no del servidor civil, tales como la comunicacion de la recepcion del 6rgano instructor
al procesado, el mismo que podra solicitar se realice un informe oral. Culminada con la

oficializacion directoral de sancidn o archivamiento.

Para Jara (2016, p, 4) Cuando el 6rgano encargado de sancionar tiene en su poder el
informe del 6rgano instructor éste debe comunicarlo a quien corresponda, es decir bien
sea al trabajador o extrabajador teniendo un plazo de dos dias habiles, para que en caso
lo considere pueda pedir un informe oral ante el sancionador, esta solicitud debera ser
presentada dentro de los plazos establecidos es decir cuenta con cinco dias laborables
de notificado al empleado o exempleado. Luego, el encargado de atender el pedido sera
el sancionador, quien fijara lugar, fecha y hora, como indica el art. 112° del RLSC,

teniendo especial cuidado en el cumplimiento de plazos segin norma.

Debiendo el 6rgano sancionador pronunciarse sobre la comision de infraccion imputada
al servidor civil, dentro de los diez dias habiles posteriores de haber recibido el informe,
teniendo como adicionales hasta diez dias habiles para poder sustentar la decision.
Culminado el plazo este analizara y debera realizar las investigaciones acerca de si tiene

o no responsabilidad el trabajador civil.

Asi mismo esta norma indica que mientras dure el proceso desde el inicio hasta
comunicada la notificacion de sancion o archivamiento, el plazo no puede ser mayor a
un (01) afio calendario, de incumplirse este prescribiria y ya no habra sancion

disciplinaria, asi sea q solo faltase notificar la resolucion.

Cabe indicar que el lapso de tiempo transcurrido entre la base instructiva y la fase
sancionadora no debe ser mayor a 1 afio calendario, el cual serd contado desde que se
dé cuenta a la autoridad competente la falta, quedando bajo su responsabilidad. Y en
caso no darse esta prescribe, sin perjuicio del proceso civil o penal que hubiere lugar.
Se debe tener en cuenta también que la prescripcion no se da desde la ocurrencia de la

falta, ni del momento en que se deja la denuncia por mesa de partes de la instancia



administrativa de la unidad de gestion pedagdgica, sino desde que el titular tiene
conocimiento del informe preliminar. Entendiéndose por prescripcion a la Accion
Disciplinaria que imposibilita la investigacion y sancion administrativa de una falta,
debido a que el plazo se venci6.

Debemos tener en cuenta por otro lado las definiciones y conceptos que involucran
mejora continua; la cual esta referida a lo que dé la Ley de Modernizacion del Estado,
referido al servicio publico eficaz el cual deberia ser el adecuado para la gestion publica.
Por lo que Aguilar (2010) dice que estamos siempre en un proceso cambiante, todo tiene
posibilidades de mejora, no se puede considerar terminado algo definitivamente. La vida

es un proceso dinamico que se encuentra en constante evolucion. (p. 3).

La mejora de los procesos tiene como objetivo entender el proceso y sus detalles, en
busca de la efectividad, basdndose en reducir costo con incremento en la calidad y que

el cliente se sienta satisfecho de los que recibe (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008).

Los objetivos de las entidades publicas, se logran teniendo en cuenta el aprendizaje y la
innovacion los cuales son punto clave para mejorar la calidad y sostenibilidad de los
objetivos. Tanto la mejora continua asi como la innovacion cumplen el rol de facilitar
el progreso de los servicios y procesos de la gestion, asi como su racionalizacion,
simplificacién y normalizacion. Se alcanzara la mejora continua solo si se plantean
medidas correctivas con vision a futuro, fomentando que cada individuo identifique y
reconozca sus propios errores asi como los de otros y de esta manera buscar como

superarlos y proponer mejoras (Andia, 2007).

Zarategui (2013), refiere a que las mejoras que se den también deberian logicamente

reflejar una mejora de los indicadores del proceso.

También por otra parte Garcia (2016), en un blog, da a conocer los Principios para
Deming, autor que primordiza catorce principios para poder desarrollar una mejora
continua, los cuales fueron pilares para que se desarrolle la calidad e hizo posible que
paises como Japon puedan estar competitivamente por encima de otros paises, logro
obtenido por la exportacion de productos de calidad. Los Estados Unidos al saber del

documental “Porqué Japon puede y nosotros no”, hizo que despertaran de su largo suefio



el cual duro muchas décadas y se autodescrubio para volver a ser la potencia que era

antes, se tiene los siguiente puntos clave los cuales se detallan a continuacion:

e (Constancia: ser constante al mejorar sus productos.

e Nueva Filosofia: acoger la filosofia actual.

e La Inspeccion: no depender de inspecciones masiva.

e Las compras: no basarse solamente en el precio para realizar una compra.

e Mejora Continua: brindar mejoramiento continuo a los sistemas de produccion y
Servicio.

e Entrenamiento: capacitaciones en el centro laboral.

e Liderazgo: crear el liderazgo.

e El miedo: eliminar el temor en todos para una mejor participacion.

e Barreras: desaparecer definitivamente todo tipo de obst4culo entre areas.

e Slogans: desaparecer los lemas, metas de produccion para la fuerza laboral y las
advertencias.

e Cuotas: Suprimir las cuotas.

e Logros personales: destruir todo tipo de barreras que obstaculice la eficiencia.

e C(Capacitacion: establecer buenos programas de educacion y ensayo.

e Transformacion: trabajar con el propdsito de alcanzar el cambio.

Estos principios son adecuados a la UGEL Celendin, teniendo en cuenta que los cambios
no llegan por si solos, el director de la institucion debe estar decidido con animos y
disposicion a realizarlo e incentivar el liderazgo. Es necesario comprometerse para
poder lograr los objetivos, ser el ejemplo, debiendo tener en cuenta las capacitaciones
para cumplir con la labor de manera cabal. Aquellas empresas en la que el gerente es el
punto clave para la transformacion, son las que hacen sentir cierta satisfaccion al realizar
la tarea de orientadores, trabajadores, funcionarios debido a que es éste quien transmite
la motivacion a sus trabajadores ;jpor qué? Porque motiva a sus empleados, otorga
correctos lineamientos, alto sentido de la responsabilidad. Para alcanzar la calidad es
necesario llegar a ser objeto de la totalidad de quienes conforman una estructura y esto
se puede lograr mediante lo que se conoce como “trilogia de la calidad”, dividiéndose

sistémicamente en tres fases, las cuales son: la planificacion de la calidad, el control de



la calidad y la mejora de la calidad, (Juran, 1990), planteando diez reglas para mejorar

la calidad:

e Concientizar sobre las necesidades y la oportunidad de mejorar

¢ (Constituir objetivos para mejorar

e Establecer planes para el logro de objetivos

e (apacitacion

e Realizacion de proyectos para convertir las dificultades en algo positivo
e Brindar informacion de lo logrado

e Reconocimiento al triunfo.

e Informes de rendimiento

e Hacer el balance

e Y sobre todo ponerle ganas, estar siempre con el empuje.

Mejora continua es la parte de la administracion que busca subir los patrones, gestion
que busca elevar los patrones, detallando las actividades que desarrolla la organizacion

para llegar a una mejor eficacia y/o eficiencia. (Chahin, s.f).

Segun Batallanos (2016), la forma en que funciona un proceso puede ser mejorado
intentando que este sea mas eficaz o bien para la mejora de la eficacia, complementada
con instrumentos sencillos los cuales estén orientados a la eliminacion de aquellos

malgastos.

Rios (2009), dice que es necesario desarrollar una mejora continua en la empresa para
que esta sea buena, para lo cual se requiere empezar por tener la capacidad de organizar
y producir a la perfeccion sus oportunidades de mejora, debiendo hacer lo siguiente:
identificar y seleccionar la informacion de la organizacion, equipos de mejora,

oportunidades de mejora y asignacion de objetivos a los equipos.

Giugni (2009), habla acerca de la gestion de la calidad segiin Deming, dice que una
empresa puede llegar a ser productiva y competitiva siempre y cuando se desarrolle la

calidad de la misma.

Una empresa de baja calidad es una empresa de competitividad baja pues se necesita de

mas costes para que esta lo sea “cuando hay universalidad en los productos, es debido a
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la mejora de los procesos, debido a que hay menos errores por lo tanto disminuye el
gasto en vano de recursos humanos, materiales, creando el outputs (salidas) con menos
esfuerzo y menores costos, por ende personas mds satisfechas en su trabajo por las
posibilidades que les brindaria debido a la buena posicion alcanzada en el mercado,
Deming segun su percepcion de la calidad, propone el seguimiento de ciertas acciones
denominadas ciclo de Deming o PDCA las cuales estan divididas en cuatro: Plan (P),
que es el planificar: se dispone detectar las necesidades del cliente y planificar el disefio
de procedimientos, especificaciones, etc., Do (D), el hacer: es es poner en marcha lo
planificado anteriormente. Check (C), el comprobar: medir los resultados producto de
lo aplicado anteriormente. Act (A), el actuar: es coger la informacion conveniente para
empezar un nuevo ciclo. (Ornelas, 2003). Estos cuatro ciclos de mejora continua son

validos para mejorar cualquier proceso.

El planificar es decir detectar el cuello de botella. En primer lugar se debe estar
convencido del procedimiento a seguir para recoger la informacion. Se puede hacer la
pregunta ;Cudl seria una mejor forma para evaluar la actual situacion y poder hacer un
analisis de las principales causas de las areas donde se ubica la situacién problematica?
Emplear la informacion recogida para la elaboracion del plan de mejora, utilizando estas

técnicas.

El hacer, mejorar los planes anteriores, ejecutar el plan en accion es de vital importancia

para validar la efectividad de lo planeado con los resultados.

Maestros de la calidad (2012), el proceso de seguimiento esta en el comprobar. Aqui es
necesario evaluar todo lo considerado en las acciones a través de revisiones y auditorias
enfocadas donde hay mayor problema. Donde se encuentre debilidades se puede
ejecutar un estudio piloto para poder comprender las dificultades. Comprobar, revisar el

plan una y otra vez, las veces que sean necesarias para maximizar las mejoras.
Cortés (2016), el actuar, usar acciones correctivas y luego comprobar para ver si dichas

acciones fueron necesarias. Debe darse de manera continua, se tiene que empezar

nuevamente con el proceso de planificacion para que contintien las mejores.
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La mejora continua es el procedimiento planeado, de organizacion y sistematico de
transformacion continua y aumentada. Esta basada en ciclo de Deming (Bushell, 1992

y Deming, 1993).

El proceso sigue sistematicamente una secuencia de tareas y acciones las cuales apuntan
a una determinada meta, con mayor énfasis en la elaboracion de articulos. En el proceso

de mejora continua existen 2 tipos de restricciones:

- Fisicas: equipos especializados, maquinarias, recursos humanos, entre otros.
- Politicas: son las reglas establecidas por la sociedad o puede ser por la misma

empresa que no permite alcanzar el objetivo.

La teoria de restricciones refiere a que la mejora continua es el lograr las metas u
objetivos o por lo menos estar cerca a hacerlo, sin que esto afecte lo que ya se encontraba

plasmado.

Se necesita que se fraccionen ciertos paradigmas. Dichas reglas se dan en forma normal
como verdades no cuestionables, por lo certeras que se toman con transparencia para los

que se incluyen en ellas. Estos paradigmas generales son los siguientes.

e Manejar el sistema como si en lugar de una cadena donde cada eslabon es
dependiente del otro se forme uno donde cada uno sea independiente del otro.

e No limitar los precios de articulos o servicios como si fueran parte de una
contribucion sino fijarla en funcién de un costo contable.

e Se debe contar con informacién especifica, que pueda indicar cudl es la decision

adecuada.

Continua: acercarse al proposito y de esta forma aplicarse a todo aquello que tiene
conexion una de otra, de manera que dicha conexion sea eficiente. Para lograr
aproximarse a dicho propdsito se requiere tener una vision o pronosticar el resultado de

las acciones en funcionalidad a dicho propdsito.

En este escenario se realizo la formulacion del problema ;Qué relacion existe entre el

nivel de cumplimiento de los PAD y la mejora continua en la UGEL Celendin - 2019?
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Se plantea la justificacion del estudio, donde el cumplimiento de los procesos
disciplinarios en administrativos genera cambios para la mejora continua, y por ende
para la educacion base del desarrollo de nuestro pais; sin embargo, si tratamos de un
enfoque que haga ver la realidad actual de la educacion asi como de los recursos que se
tiene, entonces se podria decir que a nivel regional se da el servicio educativo el cual se
articula con las instituciones pero en el caso de las locales éstas se concentran en el
aspecto administrativo, convirtiendo todo en un mero trdmite donde se puede brindar

capacitaciones en base a procedimientos administrativos.

Creyendo necesario el fortalecer, contribuir adecuadamente al grado de satisfaccion de
los docentes de la UGEL Celendin; dado que la misma es responsable de promover la
educacion y otras areas relacionadas con el desarrollo integral debiendo ser de calidad
y con equidad para todos solo asi se lograra avanzar en el campo educativo de la

jurisdiccion.

Justificandose por tener la necesidad de hacer mejor los procesos administrativos
disciplinarios de la UGEL Celendin, con la intencion de desconcentrar la gestion y
administracion del servicio educativo en este tema y ofrecer una atencion mas eficaz,
eficiente, oportuna y que responde a las demandas recientes de la modernizacion de la
gestion del Estado y principalmente optimice el nivel de agrado de los docentes,
provocando un mejor proceso educativo en las instituciones educativas y obtenga logros
superiores en los aprendizajes de los estudiantes a lo largo del tiempo 2019. La misma
que también colaborara con la eliminacion de la burocracia y la falta de aplicacion de
las normas legales del sector educacion en los procesos administrativos disciplinarios y
evitar prescripciones de dichos procesos logrando una mejora continua en la gestion de
la UGEL Celendin. Cabe indicar que el procedimiento sancionador es el responsable de
lo administrativo debido a que éste tiene potestad sancionadora, la misma que se lleva a
cabo siguiendo un procedimiento el cual estd orientado a llegar a la meta, asi mismo
teniendo especial cuidado en brindar las garantias necesarias al administrado. Lo dicho,
presenta una gran importancia por un lado dice que es lo ideal pues cumple con hacer
que la funcion publica logre su finalidad y por el otro punto de vista brinda al

administrado las adecuadas garantias para el cumplimiento de sus derechos como tal.
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Se plantea las siguientes hipdtesis: El cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona significativamente con la mejora continua de
la UGEL Celendin —2019., como hipétesis nula: El cumplimiento de los procedimientos
administrativos no se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL
Celendin — 2019. Y como hipotesis especificas H1: El cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona significativamente con la
planificaciéon de mejora de la mejora continua de la UGEL Celendin — 2019. H2: El
cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona
significativamente con la priorizacion de oportunidades de la mejora continua de la
UGEL Celendin — 2019. H3: El cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios se relaciona significativamente con el control de la mejora continua en la
UGEL Celendin — 2019. H4: El cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios se relaciona significativamente con la resolucion de problemas de la
mejora continua en la UGEL Celendin — 2019. H5: El cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona significativamente con la
satisfaccion para la entidad de la mejora continua en la UGEL Celendin — 2019. H6: La
fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios
se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL Celendin — 2019.
H7: La fase sancionadora de los procedimientos administrativos disciplinarios se

relaciona significativamente con la mejora continua en la UGEL Celendin — 2019.

Se establecio los objetivos de la presente investigacion, siendo el objetivo general:
Determinar la relacion de los procedimientos administrativos disciplinarios con la
mejora continua de la UGEL Celendin — 2019 y los objetivos especificos: Identificar el
nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de la UGEL
Celendin 2019; Identificar el nivel de la mejora continua en la UGEL Celendin — 2019,
Determinar la relacion de los procedimientos administrativos disciplinarios con la
planificacion de mejora de la mejora continua en la UGEL Celendin —2019. Determinar
la relacion de los procedimientos administrativos disciplinarios con la priorizacion de
oportunidades de la mejora continua en la UGEL Celendin — 2019. Determinar la
relacion de los procedimientos administrativos disciplinarios con el control de la mejora
continua en la UGEL Celendin — 2019. Determinar la relacién de los procedimientos

administrativos disciplinarios con la resolucion de problemas de la mejora continua en
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la UGEL Celendin —2019. Determinar la relacion de los procedimientos administrativos
disciplinarios con la satisfaccion para la entidad de la mejora continua en la UGEL
Celendin — 2019. Determinar la relacion con la fase instructiva de la mejora continua en
la UGEL Celendin — 2019. Determinar la relacion con la fase sancionadora de la mejora

continua en la UGEL Celendin — 2019.
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II. METODO

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se emple6 la recoleccion y el
analisis de datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion. Segun los autores
a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo usa procedimientos
estandarizados; dichos datos son representados numéricamente y son analizados
mediante métodos estadisticos. Segun los objetivos planteados y de las caracteristicas.

Tipo y disefio de investigacion

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarco en el disefio no experimental y
correlacional, debido a que no hubo manipulacion alguna de la variable
independiente para posteriormente analizar sus consecuencias sobre la

variable dependiente. (Hernandez; Ferndndez y Baptista, 2014).

2.1.2. Diseiio de investigacion

Asimismo, es correlacional transversal, ya que segiin Hernandez; Fernandez
y Baptista (2014) los estudios correlacionales miden las dos o mas variables
que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y

después se analiza la correlacion. Se representa de la siguiente manera:

04

02z
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Donde:
M  : Muestra: Usuarios de la UGEL Celendin.

O:1 . Observacion de la variable 1: Cumplimiento de los procedimientos

administrativos disciplinarios.
O, : Observacion de la variable 2: Mejora continua.

r : Relacion de causalidad de las variables

2.2 Operacionalizacion de variables
2.2.1. Variables

a) Variable 1: Cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios
Moron (2011), potestad mas relevante de la gestion publica, facultad
atribuida a alguna de las entidades para entablar infracciones
administrativas y las consecuentes sanciones a los administrados.

b) Variable 2: Mejora continua
Aguilar (2010), ninguna circunstancia se puede tener en cuenta como

algo que ya esté terminado o mejorado definitivamente.

2.2.2. Operacionalizacion de variables
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Variable dependiente: Mejora continua

Aguilar (2010). Mejora Control de disefio
Es el nivel de conocimiento

Sistema de calidad

continua, ninguna
. . global que se tiene al interior Planificacién de
circunstancia se puede mejora - Control de procesos
del area de cada una de las
tener en cuenta como algo

Formacion profesional
dimensiones: Planificacion

que ya esté¢ terminado o

de mejora, Priorizacion de - Acciones de mejora Escala tipo
mejorado definitivamente. ) ) Likert
oportunidades - Acciones correctivas
Siempre se estd en un Priorizacion de ) ) .
oportunidades - Acciones de innovacion
proceso de | Control

transformacion de Acciones preventivas Ordinal
9

Resolucion de problemas,

desarrollo y con probables Cadena de procesos

Satisfaccion para la entidad.

maneras de mejorar. La - Criterios de procesos Nunca
. . | Para medirlo se aplicara un Control - ;
vida no es algo que esté p Recursos necesarios Casi
) ) , asi nunca
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con alternativas de A veces
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1.

2.3.2

Poblacion

La poblacion es el grupo total de individuos, los cuales poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un espacio y en un instante preciso.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En la presente investigacion se considerd una poblacion constituida por 350

usuarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin.

Muestra

Es el subconjunto representativo de la poblacion. El tipo de muestra que se
seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se desee sea el

estudio de la poblacién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para la determinacién de la muestra se utilizd la siguiente férmula

estadistica de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas.

Nszxqu
n=
(N-Dxe*+Z°xpxgq

Donde:

n: Muestra de investigacion

N: Poblacion (350)

Z: Nivel estandar del nivel de confianza al 95% de confianza (1.96)
p: Proporcion de éxito (0.50)

q: Proporcion de fracaso (0.50)

e: Error muestral (0.073)

Tamaiio Muestral:

2
350x1.96" x 0.50% 0.50 =120 usuarios de la UGEL Celendin

n=
(350 -1)x0.073* +1.96> x 0.50 x 0.50

- Criterios de inclusion

Usuarios de la UGEL Celendin.
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2.3.3.

- Criterios de exclusion
Usuarios de otras UGEL’s

Muestreo

Se aplic6 un muestreo probabilistico aleatorio simple donde se tuvo en
cuenta que cualquier servidor publico o funcionario puede ser elegido como

elemento de la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1.

2.4.2.

Técnicas

Se utiliz6 la encuesta para valorar la conducta de las variables, esta técnica
busca recopilar la informacioén brindada por la opinion de un determinado
sector de la muestra en estudio. Para Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que permiten al que estd investigando recoger la informacion

para poder dar respuesta a su investigacion.
Instrumentos

Cuestionario, es la via que se utiliza para poder aplicar la técnica de
recoleccion de datos. En la presente investigacion se usaron dos
cuestionarios uno para cada variable, cumplimiento de procedimientos
administrativos disciplinario y la mejora continua, (Hernandez, Ferndndez

y Baptista, 2014)
Los instrumentos utilizados en la investigacion seran:

Cuestionario de procedimientos administrativos disciplinarios:

Instrumento que permitird evaluar Cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios en las dimensiones son: Fase instructiva y
fase sancionadora con 14 items y 6 items, siendo un total de 20 items, en las

escalas de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Cuestionario de mejora continua:
Instrumento que permitira evaluar la Mejora Continua que realiza la UGEL

Celendin en sus procesos en las dimensiones de planificacion de mejora con
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2.4.3.

6 items, priorizacion de oportunidades con 5 items, control con 6 items,
resolucién de problemas con 5 items y satisfaccion para la entidad con 8
items, siendo un total de 30 items, en las escalas de nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre, siempre.

Validez

Validez de contenido: La validez de contenido estableci6 que las variables
que pretende medir tuvieron consistencia y coherencia técnica con las bases
tedricas y los objetivos de la investigacion, a través del juicio de 5 expertos,
segun detalle:

- Doctor, Pedro Otoniel Morales Salazar

- Doctor, Miguel Angel Vasquez Castro

- Magister, Maria Nilda Diaz Silva

- Maestro, Edwis Castafieda Velasquez

- Magister, Carlos Arturo Mufioz Silva

Se obtuvo el juicio de aprobado para ser ejecutado de acuerdo a los
propositos de la investigacion. Cada uno de los instrumentos se aplicd de
manera profesional y ética.

Asimismo se realizo la prueba V de Aiken para poder determinar la Validez

(Anexo3), la cual esta definida por la siguiente formula:

S

V=———
(n(c-1))
Donde:

n= Numero de jueces.

¢ = Numero de valores.

S = Sumatoria de los si

Si= valor agregado por el juez

V = Coeficiente de Validacion: V de Aiken.
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También se realiz6 la prueba de Razén de Validez de contenido de Lawshe,
resultando en ambos casos preferentemente con EXCELENTE VALIDEZ
(Anexo 3 y 4).

El calcul6 de la Razén de Validez de Contenido definida por.

ne—7
N

2

CVR =

En donde:
ne = Numero de expertos

N = Numero total de expertos

2.4.4. Confiabilidad

Se realizé una muestra piloto con 20 encuestados para medir la confiabilidad del
instrumento, dicha confiabilidad se determiné por medio del indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach de o = 0.923 (o > 0.70) para el instrumento que
evaltia el cumplimiento de procesos administrativo disciplinario, y un indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach de o = 0.953 (a > 0.70) para el instrumento que
evaltia la mejora continua, lo cual indica que los instrumentos que evaltan el
cumplimiento de procesos administrativo disciplinario y la mejora continua son

confiables (Anexo 5y 6).

2.5. Procedimiento

Modo de recoleccion de informacion

Habiéndose senalado el disefio adecuado de acuerdo al problema en estudio y las

hipotesis, lo siguiente es recolectar la informacion necesaria.

a) Las fuentes donde se obtuvieron los datos fueron proporcionados por
documentos, archivos, articulos periodisticos, revistas cientificas y base de
datos, asi también a 120 usuarios de la UGEL Celendin.

b) Las fuentes se localizaron en la UGEL Celendin.

c¢) Los datos fueron recolectados aplicando dos cuestionarios tipo escala Likert con
tres niveles para cada variable.

d) A los cuales una vez recolectados con una muestra piloto de 20 personas se les

realizo la prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach, se valido con la Razén
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de validez de Lawshe y el Coeficiente de V de Aiken; para realizar el
procesamiento de informacion se utiliz6 el software SPSS version 25 y los

resultados fueron representados en tablas y figuras estadisticas.

2.6. Método de analisis de datos
2.6.1. Estadistica descriptiva

= Se elabord una matriz de puntuaciones de la variable independiente y otra
de la variable dependiente con la base de datos recolectados.
= Se elabor6 tablas de frecuencias y figuras estadisticas e interpretacion de

las mismas en programa Excel y SPSS 25.

2.6.2. Estadistica inferencial

= El procesamiento de datos y la contrastacion de las hipdtesis se realizoé con
el software de estadistica SPSS version 25.

= Se realiz6 la prueba Kolmogorov Smirnov puesto que la muestra es mayor
a 50, para la contrastacion de las hipotesis se utilizo la prueba Rho de

Spearman puesto que los datos son no paramétricos.

2.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se hizo acatando el derecho de privacidad de
las personas, por lo que los cuestionarios se han aplicado de manera anénima, no se
han falseado datos y se ha observado una conducta adecuada durante todo el
proceso de la investigacion, la informacion mostrada es real y se han registrado los

datos sin manipularlos.
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III. RESULTADOS
3.1. Descripcion de resultados

Tabla 1

Nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de la

UGEL Celendin — 2019.

Variable 1 Escala Ne° %

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS

Deficiente 0-26 71 59.2%
Regular 27-53 38 31.7%
Bueno 54 - 80 11 9.2%
Total 120 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios, UGEL Celendin — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 1 se observa que el 59.2% de los usuarios perciben nivel deficiente el
cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios, el 31.7%
obtienen nivel regular, en tanto que el 9.2% de los usuarios tienen nivel bueno.
Determinandose que el cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios es de nivel deficiente y regular (90.8%).

59.1%

31.7%

%

9.2%

Deficiente Regular Bueno

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS

Figura 1. Nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios de la UGEL Celendin — 2019.
Fuente: Tabla 1
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones del cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios de la UGEL Celendin — 2019.

Fase Instructiva Fase sancionadora
Nivel dimensional
Ne % Ne° %
Deficiente 68 56.6% 71 59.2%
Regular 41 34.2% 39 32.5%
Bueno 11 9.2% 10 8.3%
Total 120 100% 120 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios, UGEL Celendin — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 2 se observa que en ambas dimensiones predomina el nivel deficiente, en la
dimension fase instructiva con 56.6% en promedio 90.8% de nivel deficiente a regular
y fase sancionadora con 59.2% en promedio 91.7% de nivel deficiente a regular.
Determinandose que las dimensiones del cumplimiento de procedimientos
administrativos disciplinarios, UGEL Celendin-2019 son en promedio de nivel

deficiente y regular (91.3%).

70%

0,
60% 56.6% 59.2%
50%
=
S 40%
-;é; ° 34.2% 32.5%
S 30%
a
20%
9.2% 8.3%
10% . b
o ]
Deficiente Regular Bueno Deficiente Regular Bueno
Fase Instructiva Fase sancionadora

Figura 2. Nivel de las dimensiones del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios de la UGEL Celendin — 2019.
Fuente: Tabla 2.
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Tabla 3

Nivel de mejora continua de la UGEL Celendin — 2019.

Variable 2 Escala N° %
MEJORA CONTINUA
Deficiente 0-39 65 54.2%
Regular 40 - 80 40 33.3%
Bueno 81-120 15 12.5%
Total 120 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario de la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 3 se observa que el 54.2% de los usuarios perciben nivel deficiente la mejora
continua, el 33.3% obtienen nivel regular, en tanto que el 12.5% de los usuarios tienen
nivel bueno de mejora continua. Determinandose que la mejora continua es de nivel

deficiente y regular (87.5%).

54.2%

33.3%

12.5%

Deficiente Regular Bueno
MEJORA CONTINUA

Figura 3. Nivel de mejora continua de la UGEL Celendin - 2019.
Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la mejora continua de la UGEL Celendin-2019.

DIMENSIONES ESCALA Ne %
Planificacion de mejora
Deficiente 0-7 61 50.9%
Regular 8-16 46 38.3%
Bueno 17 -24 13 10.8%
Total 120 100%
Priorizacion de oportunidades

Deficiente 0-6 65 54.2%
Regular 7-13 36 30.0%
Bueno 14 - 20 19 15.8%
Total 120 100%

Control
Deficiente 0-7 69 57.5%
Regular 8-16 37 30.8%
Bueno 17 - 24 14 11.7%
Total 120 100%

Resolucion de problemas
Deficiente 0-6 63 52.5%
Regular 7-13 36 30.0%
Bueno 14 - 20 21 17.5%
Total 120 100%
Satisfaccion para la entidad

Deficiente 0-10 65 54.2%
Regular 11-21 45 37.5%
Bueno 22-32 10 8.3%
Total 120 100%

Fuente: Aplicacion del Cuestionario de la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

Descripcion.

En la Tabla 4 se observa que el 89.2% pertenecen al nivel deficiente a regular en la
dimension planificacion de mejora, el 84.2% obtienen nivel deficiente a regular en
priorizacion de oportunidades, el 88.3% obtienen el nivel deficiente a regular en control,
el 82.5% obtienen el nivel deficiente a regular en resolucion de problemas, el 93.7%

obtienen el nivel deficiente a regular sobre satisfaccion para la entidad. Determinandose
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que las dimensiones de la mejora continua de la UGEL Celendin son en promedio de

nivel deficiente a regular (87.2%).
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Figura 4. Nivel de las dimensiones de la mejora continua de la UGEL Celendin —

2019.

Fuente: Tabla 4.
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3.2. Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov del cumplimiento de los

procedimientos administrativos disciplinarios y la mejora continua de la UGEL

Celendin — 2019.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov

VARIABLES / DIMENSIONES

Estadistico gl Sig.

Cumplimiento de los

procedimiento administrativo 0.165 120 0.000
disciplinarios

Fase Instructiva 0.157 120 0.000
Fase sancionadora 0.205 120 0.000
Mejora continua 0.185 120 0.000
Planificacion de mejora 0.193 120 0.000
Priorizacion de oportunidades 0.232 120 0.000
Control 0.237 120 0.000
Resolucion de problemas 0.201 120 0.000
Satisfaccion para la entidad 0.202 120 0.000

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

Descripcion.

Como se observa, en la Tabla 5 aplicando la prueba de Kolmogorov Smirnov para
muestras mayores a 50 (n > 50) la cual prueba la normalidad de los datos de las
variables en estudio, donde se puede apreciar que los niveles de significancia para
las variables son menores al 5% (p < 0.05), lo que significa que los datos se
distribuyen de manera no normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba no
paramétrica correlacion de Spearman, para determinar la relacion entre el
cumplimiento de los procedimiento administrativo disciplinarios y la mejora

continua de la UGEL Celendin.
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3.3. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis estadistica:

Hipoétesis alterna (Hi): El cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL

Celendin — 2019.

Hipotesis nula (Ho): El cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios no se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL

Celendin — 2019.
Tabla 6

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y su

relacion con la mejora continua de la UGEL Celendin — 2019.

e Mejora continua

de los Total
proce d.lmlel.lto Deficiente Regular Bueno
administrativo

disciplinarios Ne % N° % N° % N° %

Deficiente 46 383% 25 208% O 0.0% 71 59.2%

Regular 19 158% 15 125% 4  33% 38 31.6%

Bueno 0 00% 0 00% 11 92% 11 92%

Total 65 542% 38 333% 15 12.5% 120 100%
Rio = 0.774%* p= 0.000<0.01

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).
Descripcion

En la Tabla 6 se observa que el 38.3% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel
deficiente de mejora continua, el 20.8% de los usuarios obtienen nivel deficiente en

el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel
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regular de mejora continua, el 15.8% de los usuarios obtienen nivel regular en amas

variables.

También se observa que el coeficiente de correlacion Rn, de Spearman es 0.774
(alta relacion directa) con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al
1% (p < 0.01) la cual quiere decir que el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente con la mejora

continua de la UGEL Celendin — 2019.

Hipotesis estadistica:

H;i: El factor valores incide significativamente en la mejora cotinua de la UGEL

Celendin, 2019.
Tabla 7

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y su

relacion con la planificacion de mejora de la UGEL Celendin — 2019.

Cumplimiento Planificacion de mejora

de los Total
proce d.lmlel.lto Deficiente Regular Bueno
administrativo

disciplinarios N° % N° % N° % N° %

Deficiente 42 35.0% 29 242% O 0.0% 71 59.2%

Regular 19 158% 17 142% 2 1.7% 38 31.7%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 11 920% 11  9.2%
Total 61 50.8% 46 383% 13 10.8% 120 100%

Rpo = 0.775%* p= 0.000 <0.01

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).
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Descripcion.

En la Tabla 7 se observa que el 35.0% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel
deficiente de la planificacion de mejora, el 24.2% de los usuarios obtienen nivel
deficiente en el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios
y tienen nivel regular de la planificacion de mejora, el 15.8% de los usuarios
obtienen nivel regular en el cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios y tienen nivel deficiente de la planificacion de mejora.

También se observa que el coeficiente de correlacidn Rp, de Spearman es 0.775
(alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 1%
(p < 0.01) la cual quiere decir que el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente con la

planificacion de mejora de la UGEL Celendin — 2019.

Hipodtesis estadistica:

H1: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se
relaciona significativamente con la priorizacion de oportunidades de la UGEL
Celendin — 2019.

Ho: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios no se
relaciona significativamente con la priorizacion de oportunidades de la UGEL
Celendin — 2019.

Tabla 8
El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y su

relacion con la priorizacion de oportunidades de la UGEL Celendin — 2019.

S e Priorizacion de oportunidades
de los Total
procedimiento  Deficiente Regular Bueno
AMSIANG Ne % N % N % N° %
isciplinarios
Deficiente 46 383% 25 208% O 0.0% 71 59.2%
Regular 19 158% 11  9.2% 8 6.7% 38 31.7%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 11 92% 11  9.2%
Total 65 54.2% 36 30.0% 19 15.8% 120 100%
Rpo = 0.767** p= 0.000 <0.01
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Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 8 se observa que el 38.3% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen
nivel deficiente de priorizacion de oportunidades, el 20.8% de los usuarios
obtienen nivel deficiente el cumplimiento de los PAD vy tienen nivel regular de
priorizacion de oportunidades, el 15.8% de los usuarios obtienen nivel regular en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen

nivel deficiente de priorizacion de oportunidades.

También se observa que el coeficiente de correlacion Ry, de Spearman es 0.767
(alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al
1% (p < 0.01) la cual quiere decir que el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente con la

priorizacion de oportunidades de la UGEL Celendin — 2019.

Hipodtesis estadistica:

H1: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se
relaciona significativamente con el control de la UGEL Celendin — 2019.

Ho: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios no se
relaciona significativamente con el control de la UGEL Celendin — 2019.
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Tabla 9
El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y su

relacion con el control de la UGEL Celendin — 2019.

Cumplimiento Control

de los Total
proct d.lmlel.lto Deficiente Regular Bueno
administrativo

disciplinarios N % N° % N° % N° %

Deficiente 50 41.7% 21 17.5% O 0.0% 71 59.2%

Regular 19 158% 16 133% 3 2.5% 38 31.7%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 11  92% 11 9.2%
Total 69 575% 37 30.8% 14 11.7% 120 100%

Rho = 0.764** p= 0.000<0.01

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).
Descripcion

Se observa en la tabla 9 que el 41.7% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen
nivel deficiente de control, el 17.5% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen
nivel regular de control, el 15.8% de los usuarios obtienen nivel regular en el

cumplimiento de los PAD y tienen nivel deficiente de control.

Se puede observar también que el coeficiente de correlacion Ry, de Spearman es
0.764 (alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor
al 1% (p < 0.01) la cual quiere decir que el cumplimiento de los procedimientos

administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente con el control

de la UGEL Celendin — 2019.
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Hipotesis estadistica:

H1: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se
relaciona significativamente con la resolucion de problemas de la UGEL Celendin
—2019.

Ho: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios no se
relaciona significativamente con la resolucion de problemas de la UGEL Celendin
—2019.

Tabla 10
El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y su

relacion con la resolucion de problemas de la UGEL Celendin — 2019.

M Resolucion de problemas

de los Total
proce d.lmlel.lto Deficiente Regular Bueno
administrativo

disciplinarios  N° % Ne % Ne % N° %
Deficiente 44 36.7% 27 22.5% O 0.0% 71 59.2%

Regular 19 158% 9 75% 10 83% 38 31.7%
Bueno 0 00% 0 00% 11 92% 11 92%
Total 63 525% 36 30.0% 21 17.5% 120 100%

Rio = 0.765%* p= 0.000 < 0.01

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion

Se observa en la Tabla 10 que el 36.7% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel
deficiente en la resolucion de problemas, el 22.5% de los usuarios obtienen nivel
deficiente en la variable cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios y tienen nivel regular en la resolucion de problemas, el 15.8% de los
usuarios obtienen nivel regular en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y tienen nivel deficiente en la resolucién de

problemas.

También se observa que el coeficiente de correlacion Rno de Spearman es 0.765

alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 1%
( ) g p
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(p < 0.01) la cual quiere decir que el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente con la resolucién

de problemas de la UGEL Celendin — 2019.

Hipotesis estadistica:

H1: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se
relaciona significativamente con la satisfaccion para la entidad de la UGEL
Celendin — 2019.

Ho: El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios no se
relaciona significativamente con la satisfaccion para la entidad de la UGEL
Celendin — 2019.

Tabla 11
El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y su

relacion con la satisfaccion para la entidad de la UGEL Celendin — 2019.

Cumplimiento Satisfaccion de la entidad

de los Total
proce d.lmlel.lto Deficiente Regular Bueno
administrativo

disciplinarios N° % N° % N° % N° %

Deficiente 46 383% 25 208% 0  0.0% 71 59.2%

Regular 19 158% 19 158% 0 0.0% 38 31.7%

Bueno 0 00% 1 08% 10 83% 11 92%

Total 65 542% 45 375% 10 83% 120 100%
Rio = 0.773%* p= 0.000<0.01

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.

** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 11 se observa que el 38.3% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel
deficiente en la satisfaccion para la entidad, el 20.8% de los usuarios obtienen nivel
deficiente en la variable cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios y tienen nivel regular en la satisfaccion para la entidad, el 15.8% de

los usuarios obtienen nivel regular en el cumplimiento de los procedimientos
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administrativos disciplinarios y tienen nivel deficiente en la satisfaccion para la

entidad.

También se observa que el coeficiente de correlacion Rn, de Spearman es 0.773
(alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 1%
(p < 0.01) la cual quiere decir que el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente con la

satisfaccion para la entidad de la UGEL Celendin — 2019.

Hipotesis estadistica:

H1: La fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL
Celendin — 2019.

Ho: La fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios no se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL
Celendin — 2019.

Tabla 12
La fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios y su relacion con la mejora continua de la UGEL Celendin — 2019.

Mejora continua
Fase Total

Instructiva Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %

Deficiente 45 375% 23 192% O 0.0% 68 56.7%

Regular 20 16.7% 17 142% 4 33% 41  34.2%
Bueno 0 0.0% 0 0.% 11 92% 11  9.2%
Total 65 542% 40 333% 15 12.5% 120 100%

Rpo = 0.774** p= 0.000<0.01

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.
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En la Tabla 12 se observa que el 37.5% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
la fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios y tienen nivel deficiente en la mejora continua, el 19.2% de los
usuarios obtienen nivel deficiente en la fase instructiva del cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel regular en la mejora
continua, el 16.7% de los usuarios obtienen nivel regular en la fase instructiva del
cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel

deficiente en la mejora continua.

También se observa que el coeficiente de correlacion Ry, de Spearman es 0.774
(alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 1%
(p < 0.01) la cual quiere decir que la fase instructiva del cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente

con la mejora continua de la UGEL Celendin — 2019.

Hipodtesis estadistica:

H1: La fase sancionadora del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL
Celendin — 2019.

Ho: La fase sancionadora del cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios no se relaciona significativamente con la mejora continua de la UGEL
Celendin — 2019.
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Tabla 13
La fase sancionadora del cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios y su relacion con la mejora continua de la UGEL Celendin — 2019.

Mejora continua
Fase Total

sancionadora Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %
Deficiente 46 383% 25 208% O 0.0% 71 59.2%

Regular 19 158% 15 125% 5 42% 39 32.5%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 10 83% 10 83%
Total 65 542% 40 333% 15 12.5% 120 100%

Rno = 0.774%% p= 0.000 <0.01

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la mejora continua, UGEL Celendin — 2019.
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Descripcion.

En la Tabla 13 se observa que el 38.3% de los usuarios obtienen nivel deficiente en
la fase sancionadora del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios y tienen nivel deficiente en la mejora continua, el 20.8% de los
usuarios obtienen nivel deficiente en la fase sancionadora del cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios y tienen nivel regular en la mejora
continua, el 15.8% de los usuarios obtienen nivel regular en la fase sancionadora
del cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y tienen

nivel deficiente en la mejora continua.

También se observa que el coeficiente de correlacion Rn, de Spearman es 0.774
(alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 1%
(p <0.01) la cual quiere decir que la fase sancionadora del cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona muy significativamente

con la mejora continua de la UGEL Celendin — 2019.
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Tabla 14

Resumen de las pruebas de hipdtesis de las variables procedimientos
administrativos disciplinarios y mejora continua.
RELACION CAUSAL DE RHO DE PROBABILIDAD | DECISION | SIGNIFICANCIA
VARIABLES SPEARMAN (P - VALOR)
Procedimientos 0.774 (alta 0.000<0.01 Se La relacion
administrativos relacion rechaza causal es muy
disciplinarios y mejora directa) la Ho significativa

continua

Relacién causal de las dimensiones de la variable procedimientos administrativos
disciplinarios con la variable mejora continua

Dimension fase 0.774 (alta 0.000<0.01 Se La relacion
instructiva — mejora relacion rechaza causal es muy
continua directa) la Ho significativa
Dimension fase 0.774 (alta 0.000<0.01 Se La relacion
sancionadora — relacion rechaza causal es muy
mejora continua directa) la Ho significativa

Relacidén causal de la variable procedimientos administ

rativos disciplinarios con las

dimension satisfaccion
de la entidad

dimensiones mejora continua

Procedimientos 0.775 (alta 0.000<0.01 Se La relacidon
administrativos relacion rechaza causal es muy
disciplinarios — directa) la Ho significativa
dimensidn

planificacion de

mejora

Procedimientos 0.767 (alta 0.000<0.01 Se La relacion
administrativos relacion rechaza causal es muy
disciplinarios — directa) laHo significativa
dimensidn

priorizaciéon de

oportunidades

Procedimientos 0.764 (alta 0.000<0.01 Se La relacion
administrativos relacion rechaza causal es muy
disciplinarios — directa) laHo significativa
dimensién control

Procedimientos 0.765 (alta 0.000<0.01 Se La relacion
administrativos relacion rechaza causal es muy
disciplinarios — directa) laHo significativa
dimensidn resolucion

de problemas

Procedimientos 0.773 (alta 0.000<0.01 Se La relacion
administrativos relacion rechaza causal es muy
disciplinarios — directa) laHo significativa

Fuente: Tabla 6; Tabla 7; Tabla 8; Tabla 9; Tabla 10; Tabla 11; Tabla 12; Tabla

13
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Iv.

DISCUSION

Después de presentar los resultados, en la presente investigacion, pasamos a

realizar la discusion de los mismos:

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se
comporta de nivel deficiente (59.1%), nivel regular (31.7%) y nivel bueno
(9.2%); denotandose que el cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin es de nivel
deficiente y regular (90.8%). (Ver Tabla 1). La fase instructiva del cumplimiento
de los procedimientos administrativos disciplinarios se comporta de nivel
deficiente (56.6%), nivel regular (34.2%) y nivel bueno (9.2%), la fase
sancionadora del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios se comporta de nivel deficiente (59.2%), nivel regular (32.5%) y
nivel bueno (8.3%). (Ver Tabla 2). Ello se d4 porque hay expedientes que no han
sido resueltos dentro del marco normativo y también existe expedientes sin
atencion; también existen expedientes que no han sido atendidos y existiendo
expedientes que estdn en proceso, siendo un indicativo que los procedimientos
administrativos disciplinarios no son atendidos dentro del principio de legalidad

ni se respeta los plazos establecidos por los responsables de la UGEL Celendin.

En la Local UGEL Celendin, se ha evidenciado expedientes de procesos
administrativos disciplinarios del afio 2017, de docentes y personal
administrativo de toda jurisdiccion de la UGEL Celendin, de los cuales existe
expedientes que no han sido resueltos dentro del marco normativo y también
existe expedientes sin atencion; igual ocurre del afio 2019 que existen
expedientes que no han sido atendidos y existiendo expedientes que estdn en
proceso, siendo un indicativo que los procedimientos administrativos
disciplinarios no son atendidos dentro del principio de legalidad ni se respeta los

plazos establecidos por los responsables de la UGEL Celendin.

La mejora continua se comporta de nivel deficiente (54.2%), nivel regular
(33.3%) y nivel bueno (12.5%); denotandose que la mejora continua de la
Unidad de Gestion Educativa Local Celendin es de nivel deficiente y regular
(87.5%) (Ver Tabla 3). La planificacion de mejora se comporta de nivel
deficiente (50.9%), nivel regular (38.3%) y nivel bueno (10.8%), la priorizacion
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de oportunidades se comporta de nivel deficiente (54.2%), nivel regular (30.0%)
y nivel bueno (15.8%), el control se comporta de nivel deficiente (57.5%), nivel
regular (30.8%) y nivel bueno (11.7%), la resolucién de problemas se comporta
de nivel deficiente (52.5%), nivel regular (30.0%) y nivel bueno (17.5%), la
satisfaccion para la entidad se comporta de nivel deficiente (54.2%), nivel
regular (37.5%) y nivel bueno (8.3%). (Ver Tabla 4). Ello se da porque existen
problemas diversos entre los cuales destacan un desmejoramiento continuo,
llegando a contradicciones y desconocimiento de las normas legales del sector
de Educacion, se cometen errores que conllevan a conflictos con los usuarios,
mala imagen institucional, denuncias y pasiblemente sanciones posteriores,

dificultando la mejora continua de la gestion de la UGEL Celendin.

Para que la mejora continua se dé, esta tiene que estar orientada al futuro y ser
correctiva, que aliente a las personas a reconocer e identificar sus errores y los
ajenos, asi mismo proponer mejoras para superar cualquier obstaculo, innovando
y perfeccionando cada vez mas los servicios, desechando todo lo que impida el

desarrollo.

Al cruzar los resultados del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios con la mejora continua dio como resultado que la correlacion Rho
de Spearman es 0.774 con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), lo cual
demuestra que la relacion entre las variables se comporta de manera directa y
significativa; por lo que se puede decir que a un mejor cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios entonces se espera una buena
mejora continua, demostrandose que el cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios influye significativamente en la mejora continua

de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin. Ver Tabla 6.

Estos resultados concuerda con el estudio realizado por Suarez (2015) en su
Tesis El procedimiento administrativo disciplinario de la Funcion Judicial
desde la perspectiva constitucional concluye que todas las etapas del tramite
administrativo disciplinario de la Funcionalidad Judicial aplican las garantias
contenidas en la Constitucion en el Art. 76 ya que aqui esta especificado los

derechos y principios directrices del ordenamiento juridico del pais practicados
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para conseguir la maxima eficacia en la proteccion de los derechos del servidor

judicial afectando a la mejora continua.

Al cruzar los resultados del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios con la planificacion de mejora dio como resultado de correlacion
Rho de Spearman es 0.775 con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
ello demuestra que la relacion entre las variables se comporta de manera directa
y significativa; es decir, un mejor cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios entonces se espera una buena planificacion de
mejora, demostrandose que el cumplimiento de los PAD influye
significativamente en la planificacion de mejora de la Unidad de Gestion

Educativa Local Celendin. Ver Tabla 7.

La planificaciéon de mejora permite detectar donde estd la problematica y las
posibles fuentes que generan el error, la deficiencia. Debe estar convencida de
los pasos que deba seguir para recabar informacion. Hagase la pregunta ;Cual
es la mejor forma de evaluar la situacion actual y analizar las causas
fundamentales de las areas problematicas? Realice un plan de mejora empleando

la informacion recabada a través de estas técnicas.

Al cruzar los resultados del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios con la priorizacion de oportunidades se encontré que el valor del
coeficiente de correlacion Rho de spearman es 0.767 con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), ello demuestra que la relacion entre las variables se
comporta de manera directa y significativa; es decir, un mejor cumplimiento de
los procedimientos administrativos disciplinarios entonces se espera una buena
priorizacion de oportunidades, demostrandose que el cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios influye significativamente en la
priorizaciéon de oportunidades de la Unidad de Gestion Educativa Local

Celendin. Ver Tabla 8.

El responsable de la administracion publica no puede mandarse solo a iniciar
proceso disciplinario sin antes conocer la opinion de la comision, la misma que
estd encargada de la indagacion de dichos procesos y goza de autonomia en la

realizacion de sus atribuciones, el proceso administrativo disciplinario es rapido,
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y ademds esta subyugado a prescripcion, asimismo se puede afirmar que es

escrito, sin embargo también tiene el procesado derecho a defenderse.

Al cruzar los resultados del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios con el control se encontrd que el valor del coeficiente de
correlacion Rho de spearman es 0.764 con nivel de significancia menor al 1% (p
<0.01), ello demuestra que la relacion entre las variables se comporta de manera
directa y significativa; es decir, un mejor cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios entonces se espera un buen control,
demostrandose que el cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios influye significativamente en el control de la Unidad de Gestion

Educativa Local Celendin. Ver Tabla 9.

La mejora continua en el control es la parte de la gestion que se encarga de
auditar las actividades que desarrolla la organizacion para darles una mejor
eficiencia y/o eficacia, alcanzando cada vez patrones mas elevados. Para que la
empresa pueda tener un nivel bueno de desarrollo en la mejora continua, requiere
en inicio tener la capacidad de producir y organizar perfectamente sus

oportunidades de mejora.

Al cruzar los resultados del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios con la resolucion de problemas se encontré que el valor del
coeficiente de correlacion Rho de spearman es 0.765 con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), ello demuestra que la relacion entre las variables se
comporta de manera directa y significativa; es decir, un mejor cumplimiento de
los procedimientos administrativos disciplinarios entonces se espera una buena
resolucion de problemas, demostrandose que el cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios influye significativamente en la
resolucion de problemas de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin. Ver

Tabla 10.

Los problemas que enfrenta la UGEL Celendin, con respecto a los procesos
administrativos se basa en un enfoque burocratico; dado que se pone a la norma
ante todo, donde todo es tramites y formalismo de mero papel que sustente tales

hechos, lo mismo que acarrea consigo un excesivo reglamentarismo.
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Al cruzar los resultados del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios con la satisfaccion para la entidad se encontrd que el valor del
coeficiente de correlacion Rho de spearman es 0.773 con nivel de significancia
menor al 1% (p < 0.01), ello demuestra que la relacion entre las variables se
comporta de manera directa y significativa; es decir, un mejor cumplimiento de
los procedimientos administrativos disciplinarios entonces se espera una buena
satisfaccion para la entidad, demostrandose que el cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios influye significativamente en la
satisfaccion para la entidad de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin.

Ver Tabla 11.

Hay algunos obstaculos que impiden el logro del éxito educativo de la localidad,
estos obstaculos se reflejan en el grado de descontento de los docentes al
momento en que es atendido, lo cual, si se analiza conlleva a centrarse en este
problema de tal forma que elevando el grado de satisfaccion del docente se
manifieste en el aula donde la educacion se distribuya en forma mas equitativa,
y se esbocen algunas caracteristicas de las politicas que se consideren necesarias

para superar el problema de desarrollo educativo.

Al cruzar los resultados de la fase instructiva del cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios con la mejora continua se
encontrd que el valor del coeficiente de correlacion Rho de spearman es 0.774
con nivel de significancia menor al 1% (p <0.01), ello demuestra que la relacion
entre las variables se comporta de manera directa y significativa; es decir, una
mejor fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios entonces se espera una buena mejora continua, demostrandose que
la fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios influye significativamente en la mejora continua de la Unidad de

Gestion Educativa Local Celendin. Ver Tabla 12.

La fase Instructiva se inicia con la notificacion al servidor o ex servidor del acto
de inicio emitido por el 6rgano instructor. Dicho proceso comprende todo lo que
conduce a las actuaciones que determinen la responsabilidad administrativa, y
culmina con la recepcion del 6rgano sancionador del informe del o6rgano

instructor con la recomendacion de archivo o sancién a aplicar.
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Al cruzar los resultados de la fase sancionadora del cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios con la mejora continua se
encontrd que el valor del coeficiente de correlacion Rho de spearman es 0.774
con nivel de significancia menor al 1% (p <0.01), ello demuestra que la relacion
entre las variables se comporta de manera directa y significativa; es decir, una
mejor fase sancionadora del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios entonces se espera una buena mejora continua,
demostrandose que la fase sancionadora del cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios influye significativamente en la mejora continua

de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin. Ver Tabla 13.

La fase sancionadora comprende las acciones con las que se concreta la
responsabilidad o no del servidor civil, tales como la comunicacion de la
recepcion del o6rgano instructor al procesado, quien podrd pedir se realice un
informe oral. Culminada con la oficializacion directoral de sancidon o

archivamiento.

Finalmente se establece que esta tesis es un aporte de suma importancia, puesto
que contribuird como sustento o base teorica a otras investigaciones y esta
encuadrada en enfrentar a los grandes desafios que surge en las Unidades de
Gestion Educativa, en su afan por mejorar la gestion dentro del sector educativo,
realizar acciones transparentes y sin corrupcion y asi lograr que la poblacion
tenga una mayor confianza en la institucion, generando la colaboracion activa
de los usuarios, con el propdsito de obtener objetivos y resultados en pro de la
mejora continua de la calidad de atencion de los usuarios, comprendido en un
horizonte que permita el cumplimiento de la Ley Servir y a la vez su aplicacion

sea eficaz, eficiente, y responsable.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona
muy significativamente con la mejora continua en la UGEL Celendin (Ri, =
0.774; p < 0.01).

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de la UGEL

Celendin es de nivel deficiente (59.1%).
La mejora continua en la UGEL Celendin es de nivel deficiente (54.2%).

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona
muy significativamente con la planificacion de mejora de la mejora continua en

la UGEL Celendin (Ryo = 0.775; p < 0.01).

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona
muy significativamente con la priorizacion de oportunidades de a mejora continua

en la UGEL Celendin (R, = 0.767; p < 0.01).

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona
muy significativamente con el control de la mejora continua en la UGEL Celendin

(Rio = 0.764; p < 0.01).

Los procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona muy
significativamente con la resolucion de problemas de la mejora continua en la

UGEL Celendin (Rpo = 0.765; p < 0.01).

Los procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona muy

significativamente con la satisfaccion para la entidad de la mejora continua en la

UGEL Celendin (Rpo = 0.773; p < 0.01).

La fase instructiva del cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios se relaciona muy significativamente con la mejora continua en la

UGEL Celendin (R, =0.774; p < 0.01).

La fase sancionadora del cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios se relaciona muy significativamente con la mejora continua en la

UGEL Celendin (R, =0.774; p < 0.01).
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VI.

RECOMENDACIONES

Se requiere la colaboracion del Director de la UGEL Celendin, para dar a conocer las
fortalezas que conlleva trabajar con el cumplimiento de los procedimientos

administrativos disciplinarios logrando la integracion entre instituciones educativas.

Proponer e implementar nuevos proyectos que ayuden a los usuarios de la UGEL
Celendin que ayuden a cumplir con los objetivos de mejora continua dentro de los
procesos de las instituciones educativas para mantener la adecuacion de la gestion a

las necesidades.

La UGEL Celendin a través de la direccion debe implantar procesos de mejora
continua en todas las instituciones del sector educativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local Celendin, porque es el mejor modo de conseguir un aumento gradual

y constante de la calidad, productividad y eficacia.

Al director de la UGEL de Celendin, debe realizar planificaciones y programas de
auditoria disciplinaria que permitan evaluar los procedimientos de cada
departamento, area y/o unidad, con la finalidad de establecer estrategias y mejoras

en la calidad educativa.

La Direccion General de la Educacion de Cajamarca, debera de realizar un
seguimiento continuo y discreto de las instituciones educativas con el fin de

apoyarlos y asesorarlos en procesos administrativos disciplinarios.

Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin que realice evaluaciones al
personal para asi saber el grado que este ayuda a la productividad de la entidad, tener en claro

que un personal apto y calificado dentro de la UGEL beneficiara efectivamente a la gestion.

Finalmente se recomienda ejecutar y fomentar practicas de gestion permanente para mejorar
los planes de accion acorde con las necesidades de los usuarios; establecer talleres donde se
haga de conocimiento los aspectos importantes al momento de absolver reclamos que se

manifiestan en la UGEL Celendin.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO
DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS

Cumplimiento de los
Fase Instructiva Fase sancionadora procedi 0 administrativo
N disciplinarios
1|12|3|4(5(6|7|8]|9]|10]|11{12(13(14| Ptje Nivel 15|16 (17|18 (19|20 Ptje Nivel Total Nivel

1 321|211 fofjof2]2|3]|3]|3]|1]| 24 Regular 212]0f2]2f1 9 Regular 33 Regular
2 2j]0]J2|o|1]2]1f0o]Jojo]JOo]JOof2]2]| 12 | Deficiente |1]|1]|0|0]2]1 5 Deficiente 17 Deficiente
3 1242021211 ]|2]|1]|3]|2] 24 Regular 1{2(4]J0of0]|3]| 10 Regular 34 Regular
4 2|l2]JoJo|2]2]2f0o]2|1]0]O0f2]0]| 15 | Deficiente |1 ]|1]|0|0]2]2 6 Deficiente 21 Deficiente
5 ojo|1]2]JojJofof2f1]1]2])1]0]Of 10 |Deficiente |OJO|1[1f[0]1 3 Deficiente 13 Deficiente
6 O|J1]2]2]4]1|3[1]1|3[4f2]0]|4 28 Regular 0O]1]4f[2]4]2 13 Regular 41 Regular
7 4113|411 ]2]|1]1]3]|]0f2|4]1] 28 Regular 313]1|3]0]3] 13 Regular 41 Regular
8 2]1]2|ofof2]o)jojo]Jo]Jof2|2|1] 12 | Deficiente [1 0|03 ]0]1 5 Deficiente 17 Deficiente
9 3(3|1|3|ofjof1|3|3]|2|4]4]1]|3] 31 Regular 212|241 [3] 14 Regular 45 Regular
10 O|l2|1]2]2]2f2|2|0]2]0])1]0]2(| 18 |Deficiente |20 |1[2[0]2 7 Deficiente 25 Deficiente
11 2j]0]J2]0|2]1]2f2]0|2]2]0f2]|0]| 17 | Deficiente |OJO|2|3]2]0 7 Deficiente 24 Deficiente
12 2141332412312 |4]|3[4]3]2 41 Bueno 3|11]2]4]14]4 18 Bueno 59 Bueno
13 ofojJof2]Jo|of2]ofo]J2|ofo]1f2 9 Deficiente [1 |2 [0 |0 |0 [0 3 Deficiente 12 Deficiente
14 ofoJ1f1j2]1f{2]JofofjojJof3]1[1] 12 |Deficiente [O|1|2]|0]|O0f1 4 Deficiente 16 Deficiente
15 2]2]Jo0f2fofo]2)2])2]o]Jofo|2|0]| 14 | Deficiente [1[2|0]|0]2]1 6 Deficiente 20 Deficiente
16 21121 f2fof2|1fo|2|2]1]2]2] 20 Regular 0|]2]0f2]2]2 8 Regular 28 Regular
17 of1]2|1]l4]0|2]|0f2]2|0|O0f1]4 19 Regular 0Ol2]2|0]2]|1 7 Deficiente 26 Deficiente
18 1]14(0]4]2]0]1]1]0]3]2]0f2]2 22 Regular 1{2|2]2]0]1 8 Regular 30 Regular
19 1]1f1)3)2f1]Jo]Jofj2]2f1]2]2|0]| 18 | Deficiente |1 [0|0]|4[2]0 7 Deficiente 25 Deficiente
20 2j]0]J1f2fofo]2)o)1]2]2f1|0[1] 14 | Deficiente [Of2|2]2]0]0 6 Deficiente 20 Deficiente
21 2|J]o0jJojJo|2]Jo|2f2]0|2]2]2f1]2]| 17 | Deficiente |O|1]|1|0]4]1 7 Deficiente 24 Deficiente
22 2]2]Jofjof1f2]2)2)o]Jo]Jofo|2|[2] 15 |Deficiente [1f1|1]0]1]2 6 Deficiente 21 Deficiente
23 0JO0J2]2]2]1]2f1]of2]of2]0f2 16 | Deficiente |1 |1 ]|1|1]2]0 6 Deficiente 22 Deficiente
24 of1]ofoj2|ofoj2f2]2]2f1]1[0| 13 |Deficiente [O]|2|1]|O0]|1f1 5 Deficiente 18 Deficiente
25 OJl1]o]|1]J1]jof2f1foJoj1])2]|1]1f 11 |Deficiente |O]1|O0fO0Of2]1 4 Deficiente 15 Deficiente
26 1]1f1jo)J1fojJ2]1fj1]of1]J0]O0|1] 10 | Deficiente |2 |[1]0]JO0Of0]O 3 Deficiente 13 Deficiente
27 2131313234144 ]2|2]3]|]0] 36 Regular 4121411132 16 Regular 52 Regular
28 2j]o0jJojJof1]2]of2]1]0o]JOo]2f0]1]| 11 | Deficiente |10 |O|1]0]2 4 Deficiente 15 Deficiente
29 3141224414423 |4[2]2]4 44 Bueno 3121414142 19 Bueno 63 Bueno
30 2|J]o0jJoJ2|1]1]1foJof2]0]O0f2]0]| 11 | Deficiente |O]|2]|0|0]2]O0 4 Deficiente 15 Deficiente
31 41412334241 ]2[4]3]2]2 40 Bueno 3|13]2]2]4]4 18 Bueno 58 Bueno
32 442444423 ]1|3]0]3[4] 42 Bueno 4121241412 18 Bueno 60 Bueno
33 1jofoj1])Jof2]2]1]2]0f2]0]1]2] 14 | Deficiente |O|[1]|0]|2[1]2 6 Deficiente 20 Deficiente
34 413143 ]0]|4|3|]1|]0]JOf4]2]|0]1 28 Regular 11204413 14 Regular 42 Regular
35 of2]of2]2]of2]ofofj2]of2]0|[0]| 12 | Deficiente [2 |1 |2]|0]O0f0 5 Deficiente 17 Deficiente
36 2J]0jJoJ2|2]o]2foJojo]Jo]1f1]2]| 12 | Deficiente |10 |1|0]2]1 5 Deficiente 17 Deficiente
37 2]1]2f1fof1]2)ojo]J1]1fof1|[0] 12 | Deficiente [2[2|1]0]J0]O 5 Deficiente 17 Deficiente
38 2022212111 f2]2]1]|2] 21 Regular 1{1|2]2]2]0 8 Regular 29 Regular
39 ojl1|o]2]JojJ1fof2|o]1]2])2]2]0f 13 |Deficiente|1]2|0|[1f[1]0 5 Deficiente 18 Deficiente
40 410414133123 [3[3[4]4]4 42 Bueno 413]14]1]3]4 19 Bueno 61 Bueno
41 2j]0]J2|0o|1]2]2f2]0|2]2]0f2]|1] 18 | Deficiente |2 |0 |1|0]2]2 7 Deficiente 25 Deficiente
42 34|14 |0ofjafof1|3]2|a]1]0]|4] 31 Regular 410]4]12]0]|4]| 14 Regular 45 Regular
43 4141343243 |3]2(2]2]2]2 40 Bueno 4141021413 17 Bueno 57 Bueno
44 ojojo|2]2]1f2|2|2]2]0])2]|1]1[ 17 | Deficiente |2 ]1|2[0f[0]2 7 Deficiente 24 Deficiente
45 1{o0|4]0|3]|J0|1]|]4[4]4]|3]|1[4]2 31 Regular 41314[1]12]1 15 Regular 46 Regular
46 2j]o0jojJ1f1]Jojof1]2fo]J1]jofO]oO 8 Deficiente [0 | O [1 |0 |1f0 2 Deficiente 10 Deficiente
47 of2]2fojJ1|lofojJofoj1]ofo]1foO 7 Deficiente [0 J O[O |1 ]1f0 2 Deficiente 9 Deficiente
48 of1]1f1jojof1]jofoj1f1f1]1f1 9 Deficiente [0 |1 [0 |0 ]|O[2 3 Deficiente 12 Deficiente
49 O|l4|1|3]2]|1]|3]|2]0f|4a4]1]|of2]|3][ 26 Regular 413]10]0|2]2] 11 Regular 37 Regular
50 2j]o0jJ1]0|2]2]of1]Jo|J1]0o]JOf1]0] 10 | Deficiente |O|1]|O0|O]1]1 3 Deficiente 13 Deficiente
51 1]2fojojJ1fojJ2]1]j0o]Jof0o]2]2|0] 11 | Deficiente |O|[1]|0]JO0Of1]1 3 Deficiente 14 Deficiente
52 2{2]2fofofof1]2|0jO|2]0]1]2 14 | Deficiente | 0|3 ]2 |1]0]O 6 Deficiente 20 Deficiente
53 1jofoj1)2fojJ2]1]2]0f0]J2]1]2] 14 | Deficiente |O|[1]4])0f[1]0 6 Deficiente 20 Deficiente
54 O|l2|0]2]2]1fof1[0]2]2])2]|]0]O[ 14 |Deficiente |1 ]2[1[0f2]0 6 Deficiente 20 Deficiente
55 1]2fojojJ1f1]2]ofj2]0of1]J0]JO|1] 11 | Deficiente | O[O |1]1[2]0 4 Deficiente 15 Deficiente
56 ofo|2|1]0]|3|0]|2|4]|]0|2]|1|4]4 23 Regular 21212111 9 Regular 32 Regular
57 0OjJojJ1]1jo]2]1f1jof1]jofojoOof1 8 Deficiente [1 JO[1]0|Of1 3 Deficiente 11 Deficiente
58 of2]ofoj2|1f1]jofofjoj2fo]2|1] 11 | Deficiente [O]|O|1]2]O0f0 3 Deficiente 14 Deficiente
59 44142143323 ]4|4]2]4[2] 45 Bueno 414]13[(4)12]3] 20 Bueno 65 Bueno
60 212132441323 |2]4[3]3]2 39 Bueno 412]11[3]|3]4 17 Bueno 56 Bueno
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Fase Instructiva

Fase sancionadora

Cumplimiento de los

"

rativo

pr
N° disciplinarios
1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10(11|12]|13|14]| Ptje Nivel 15|16 (17|18 (19|20 | Ptje Nivel Total Nivel

61 o|l2|o]2]2]1f2|2|1]2]0])J1]0]Of 15 |Deficiente |O]2|0[2[0]2 6 Deficiente 21 Deficiente
62 OjJ1]j1]joj1]1jofojofofj1f2]1f1 9 Deficiente [0 |1 [2 |0 |0 [0 3 Deficiente 12 Deficiente
63 3(4|3|1|o0ofjof3|4f2]|3|1]2]4]0] 30 Regular 1{1(3]2|4]3]| 14 Regular 44 Regular
64 1f{2f2|1]2]JojJ1f1jof1f2]0]1]2] 16 |Deficiente | O|JO]|1]2]2{1 6 Deficiente 22 Deficiente
65 of2]J]ofojojof1]1fojojof1]1fo0 6 Deficiente [0 |1 [0 |0 |0 [0 1 Deficiente 7 Deficiente
66 2121422234423 [3]2]3 38 Bueno 41112 (314]2 16 Regular 54 Bueno
67 1]0fl1]1]J0]J1]J0]JO0]2]J0O0]O]JOfO]oO 6 Deficiente [0 ] O[O |O|O[1 1 Deficiente 7 Deficiente
68 ofojJof1j1f1f1]j1fojojof2]2f{o0 9 Deficiente [0 | O[O0 |0 |21 3 Deficiente 12 Deficiente
69 1]2foj2])2foJo]2]0o]Jof2]1]0|0]| 12 | Deficiente |1 |[1]2]0f1]0 5 Deficiente 17 Deficiente
70 2|12]2|2|o]J2]1fo]1|2]2]0f2]0]| 18 | Deficiente |O|1]|2|0]2]2 7 Deficiente 25 Deficiente
71 1f{2f1]ojJ1]Jojof2]2f2f0o]1]0]|1] 13 | Deficiente |2 ]|0]|1]0]JO{2 5 Deficiente 18 Deficiente
72 ofoJ2f2]2]ofojJ2fofj1]2f1]2|0]| 14 |Deficiente [1 |3 |0O|JO[|1(1 6 Deficiente 20 Deficiente
73 1221|0441 |4a]2]|]0]1f|0]|1 23 Regular 11221112 9 Regular 32 Regular
74 2lojJojJojo]2]1f2]o0of1]1]1f[0]|0]| 10 | Deficiente |1]|1]|]0|O0O]1]O0 3 Deficiente 13 Deficiente
75 2|l2]Joj1|2]1]2foJ1|jo]2]1f1]2]| 17 | Deficiente |1 ]1]|0|2]2]0 6 Deficiente 23 Deficiente
76 O|l2|2]|oJ1]1fof1f1]2]1])2]0]2( 15 |Deficiente|2]2|2[0f[0]O 6 Deficiente 21 Deficiente
77 1j]o0foj2])JofojJ2]ofj2]0f2]2]2|0]| 13 | Deficiente |1 [1]|0]JO0f1]2 5 Deficiente 18 Deficiente
78 3133|443 |4f2]2|3]|4|4a[4]2] 45 Bueno 414]12(4)2]4] 20 Bueno 65 Bueno
79 of2]2f2]2|2f{2]2|1]o]J1f0o]2|0]| 18 |Deficiente [3 |0 |1]|O0]|2{1 7 Deficiente 25 Deficiente
80 3201242131 |1]2]2]2] 26 Regular 412]1]1]4]0] 12 Regular 38 Regular
81 3134243242214 [2]4] 40 Bueno 2({4]13]12[4]3] 18 Bueno 58 Bueno
82 2|J1]Jo0]2|ojJoj2f1]of1]0o]2f2]2]| 15 | Deficiente |2 |0 |2|0]2]O0 6 Deficiente 21 Deficiente
83 411]10f3]0]2]0|3|0]|1f1]1]|2]2 20 Regular 3|l0j]4]l1]0]|O0 8 Regular 28 Regular
84 1]1|3]1]3]0]1])3]2]4]1]2[1]2 25 Regular oOj4]2f2]1f1 10 Regular 35 Regular
85 1jo0f1j1])of2]2]ofjo]J1f1]0]2|0] 11 | Deficiente |1 |[0|1])0f2]0 4 Deficiente 15 Deficiente
86 1j]of1]2])of2]1]ofj1]1f0]2]0]2] 13 |Deficiente |O|[1]|1]0f[2]1 5 Deficiente 18 Deficiente
87 212202 ]1]2f1]2|2]1]0f[0]|O0| 17 | Deficiente |1 |0 |0 |2]1]3 7 Deficiente 24 Deficiente
88 3|lo|2|4flofaf2|aflOojO|a]|3]a]|2] 32 Regular 31412|2]2]2] 15 Regular 47 Regular
89 112|1]1]4]1]4]3]4]3]4]3[1]2 34 Regular 1{4|3]3]|]0]4 15 Regular 49 Regular
90 310|444 2]0|3]0|3|1|3]4]|4] 35 Regular 4121412]10]3 15 Regular 50 Regular
91 1]1foj1]Jof1]2]ofjo]J1f2]1]1]0] 11 | Deficiente |O|[1]|O0]|1[2]0 4 Deficiente 15 Deficiente
92 ofoJ1f1jojof1]j1f2]2]of1]2|[0f 11 |Deficiente [1]|1|1]|0]O0f1 4 Deficiente 15 Deficiente
93 2 (3111241413 |4]4]4]|3] 37 Regular 1{af2]14|2]3]| 16 Regular 53 Regular
94 1]1f1j1)1f{ojJ2]2|1]1f[0]J1]0|O0O] 12 | Deficiente |O|[O|1]2[2]0 5 Deficiente 17 Deficiente
95 of1]2f2]1]2|0f|1|2]|2|2]2]|1]2 20 Regular 2102112 8 Regular 28 Regular
96 0|l1]3]|3]1]4]3]|1]4]2]|3[1f2]2] 30 Regular 1{4f1]3|2]3] 14 Regular 44 Regular
97 2031|243 |0of4a]4|2]3]0]|2] 30 Regular 2120|244 14 Regular 44 Regular
98 3114243433 |1]3]2]0] 34 Regular 144|330 15 Regular 49 Regular
99 1]1f2]j0o)2foJ1]2]2]0f2]1]0|1] 15 | Deficiente |0 |[2]2]0f[2]0 6 Deficiente 21 Deficiente
100 |1 |2 ]|1]Jofof1|oj1]joj1])of2f1f1] 11 |Deficiente[1f[O0O|O0O]|2]1]0 4 Deficiente 15 Deficiente
101 |2 |02 |2]2|3]2|1]0]JO0|3]3]|3]2 25 Regular 111(2]12(2]2 10 Regular 35 Regular
102 |2 |12 |1f1]jof1fj1]jof1]1fofjOo|1f 12 [ Deficiente [O|2|2[0]|1(0 5 Deficiente 17 Deficiente
103 1j1|(1]1]J0J1]JoOojJ1]1]J1]2]1f0]oO 11 | Deficiente | 2 |0 |1|1]0]O 4 Deficiente 15 Deficiente
104 |3|3|o0|2|4|1f1|4f2|1f[0|JO|3]|1] 25 Regular 1{1f2]2f4]1] 11 Regular 36 Regular
105 |2 |02 ]Jofofof2]o]1]2])2]0f2[0] 13 |Deficiente[1f1|1]1]0]1 5 Deficiente 18 Deficiente
106 113[2]4]4]3]3]1]1]3]3]1[3]3 35 Regular 311]3[1]4/4 16 Regular 51 Regular
107 |44 )2 |2]|1|3]0|3|4f2|3]|3[1]4]| 36 Regular 413|11|4]0]4 16 Regular 52 Regular
108 |1 |(o]JoJof2]2|1f]2]of1]2|0f2]0[ 13 [ Deficiente[1]|O0O|1[2]1f0 5 Deficiente 18 Deficiente
109 |2 (1)1 |1f2]of2f2]2f1]1f[0f2]1[ 18 | Deficiente [1]|2|2[0]O0{f2 7 Deficiente 25 Deficiente
110 |O |1 |3 |2 |1 |3f1|1|a|1|2]a]JO0|O] 23 Regular 1{1f2]1]2]2 9 Regular 32 Regular
111 |2 |2 1|1 ]1|1]oOof1]2]2|1]1]2]2 19 Regular 0O|1]0[4]3]0 8 Regular 27 Regular
112 |1 |3 )2 |4]2|0|3|4]2|2|4]0|4]4]| 35 Regular 3121214]12]3 16 Regular 51 Regular
113 JjojJ2jJojJof1j1f2f1f2f2fof2]2]2 17 | Deficiente |1 |2 |0 |1]1]1 6 Deficiente 23 Deficiente
114 (o |2 |2 |2 |22 f1|1f2|2f2]|2]1]|]0] 21 Regular 2120|022 8 Regular 29 Regular
115 |34 14|12 f3|2f1|2f0|JO0|3|1] 27 Regular 132033 12 Regular 39 Regular
116 |2 [1])J1]JofojJof2f1]2f0]2|[0fJO0]|2[ 13 [ Deficiente [2 |1 |1[0]|1f0 5 Deficiente 18 Deficiente
117 |42 )2 |4 ]|2|4|1|4]1]2|0]4]|1]3 34 Regular 2|131412]4]|0 15 Regular 49 Regular
118 1{1|4]0|4])2|1]2[3]4]2]1f1]1 27 Regular 0|4]2]2]0]|4 12 Regular 39 Regular
119 |4 |1])o|1fo|3fo|ofo|3fo|4]1]|2] 19 Regular ojoj1f[2]2]2 7 Deficiente 26 Deficiente
120 |2 |1]Joj1f1]1|4]o]Jof3]of4f2]0f 19 Regular 1]2fofj2]1f1 7 Deficiente 26 Deficiente
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ANEXO 2. MATRIZ DE PUNTUACION DE LA VARIABLE MEJORA CONTINUA

N Planificacién de mejora Priorizacién de oportunidades Control Resolucién de problemas Satisfaccién parala entidad Mejoracontinua
1(2(3]|4]|5]|6] Ptje Nivel 7|89 ]|10[11]| Ptje Nivel 12|13|14 (15|16 |17 | Ptje Nivel 18|19|20(21|22| Ptje Nivel 23|24|25|26|27|28|29(30| Ptje Nivel Total Nivel
1 1]2]1]1}]1]0 6 Deficiente [0 |2 |1 ]1]1 5 Deficiente | 1 |1 ]2 |1]1]0 6 Deficiente | 2 |1 | 1|0 |1 5 Deficiente |1 |1 |00 f1[2]2]2 9 Deficiente 31 Deficiente
2 ojof1|3f1]1 6 Deficiente [2 |1 |0 ]2 |0 5 Deficiente | 2 |0 |0 |1]2]O0 5 Deficiente |0 |0 |3 |2 ] 0 5 Deficiente | 1 |0 |2 |1 [0 f1[2]1 8 Deficiente 29 Deficiente
3 1]2]0]1]1]1 6 Deficiente [0 |3 |1 ]| 1] 1 6 Deficiente | 1 |1 ]1]|1]2]0 6 Deficiente | 1 |1 |2 |1]0 5 Deficiente |1 |2 |1 |0 f1[1]2]1 9 Deficiente 32 Deficiente
4 2|11|1|2]1]0 7 Deficiente | 2 |2 [0 ]| 0] 2 6 Deficiente [1 |0 |1 [0 ]|2]2 6 Deficiente [0 |2 [0 |4 ] 0 6 Deficiente [1 |2 |0 |2 |1 |1 |1]1 9 Deficiente 34 Deficiente
5 1]1]1]1}]0]o0 4 Deficiente [0 ]2 |1]1]O0 4 Deficiente | 1 |1 ]1]|0]|1]1 5 Deficiente | 4|0 | 0|0 ]| O 4 Deficiente |O |1 | 1|0 f1[1f1]1 6 Deficiente 23 Deficiente
6 3103|313 13 Regular 3(3[1]3]2 12 Regular 411[1]3]|0]|4 13 Regular 2|14(3]3]0 12 Regular 413000 f[4]|3]3 17 Regular 67 Regular
7 411]13|1]4{0 13 Regular 414111211 12 Regular 313[2]2]1f2 13 Regular 2142]2|2 12 Regular 1]14]4|0]4]0|2]2 17 Regular 67 Regular
8 1jo0J1]1]1]1 5 Deficiente [ 1 |1 |0 ]| 1] 2 5 Deficiente | 1 |1 |0 |1 ]|1]1 5 Deficiente | 1 |1 |0 |1]1 4 Deficiente |1 |2 |1 |1f0|2f1]0 8 Deficiente 27 Deficiente
9 3{2|4]4]1]O0 14 Regular 410]1]4]4 13 Regular 11]0]4]4]4]1 14 Regular 3(3[4]2f1 13 Regular 2(412]|3[4]1]0]2 18 Regular 72 Regular
10 1l1]1f1]2]2 8 Regular 0|]0]2]|4]1 7 Regular of2f2]1]1f1 7 Deficiente [1 |0 |1 |2 ] 3 7 Regular 2{0]l2]0]|3]0]0|4 11 Regular 40 Regular
11 1]2]1]0}]2]1 7 Deficiente [2 |1 ]|1]2]0 6 Deficiente |2 |1 ]|]1]|1]2]0 7 Deficiente | 1 |1 |2 |1]1 6 Deficiente | 2 |1 |2 |1 [1[0f1]2 10 | Deficiente 36 Deficiente
12 412]11]14]14(3 18 Bueno 412]1414]2 16 Bueno 3(4f2]1]4]4 18 Bueno 3122414 15 Bueno 414(13]2]4(3]3]0 23 Bueno 90 Bueno
13 ojofof1f1]2 4 Deficiente [ 1 |1 |00 |1 3 Deficiente | 1 |1 ]1]|0]1]0 4 Deficiente | 1 |0 |0 | 1] 1 3 Deficiente | 1 |1 |0 |1 [0 f1f1]1 6 Deficiente 20 Deficiente
14 1]1]1]0]0]2 5 Deficiente [2 O |1 ]| 1] 1 5 Deficiente |O |1 |1 |1 ]1]1 5 Deficiente | 1 |1 |1]|0] 1 4 Deficiente |1 |1 |0 |O0fO0[1[4]1 8 Deficiente 27 Deficiente
15 1]13]3[0j0]4 11 Regular 2(1(3]0]4 10 Regular 3(2f1]2]3]|0 11 Regular 414l0]1f1 10 Regular 1]13(2|3]3f|of0]2 14 Regular 56 Regular
16 1j]0]1]1]1]2 6 Deficiente [0 |1 |2 ]| 1] 1 5 Deficiente |0 |0 ]2 |2 ]| 0] 2 6 Deficiente | 1 |3 |0 |1]0 5 Deficiente | 1 |1 |0 |1 [1[1f1]2 8 Deficiente 30 Deficiente
17 2(1f1]1]2]1 8 Regular 3[{oflo]2]f2 7 Regular 2(2f1]1]0{f1 7 Deficiente | 1 |1 |12 ]2 7 Regular Ojof1]4]4f[0|0]2 11 Regular 40 Regular
18 of1f1]1]1]2 6 Deficiente [ 1 |1 |0 ]| 1] 2 Deficiente | 1 |1 ]1]|0] 2|1 6 Deficiente | 1 |1 |02 |1 5 Deficiente |0 |2 |0 |2 [1[1]1]2 9 Deficiente 31 Deficiente
19 Of3|0]J1f0]4 8 Regular 2({1]1]1f1 6 Deficiente |2 |1 ]2 |0 ]|1]1 7 Deficiente | 1 |1 |1 ]|1]2 6 Deficiente | 1 |2 |1 |1 f1[1f2]1 10 | Deficiente 37 Deficiente
20 1]14]12f2]1]1 11 Regular 414]11]0]2 11 Regular 413foJ4]0fo0 11 Regular 41111410 10 Regular 2{2]3]1f{1]0]3]3 15 Regular 58 Regular
21 2{1f1]2]0]1 7 Deficiente [ 1 |1 |1 ]1]2 6 Deficiente |2 |2 ]|1]|1]1]0 7 Deficiente | 1 |1 |1 ]|1]2 6 Deficiente | 1 |1 |2 |2 [1[0f1]2 10 | Deficiente 36 Deficiente
22 2{1f2]1]0]1 7 Deficiente [0 |1 |40 |1 6 Deficiente | 2 |0 ]2 |1]0] 1 6 Deficiente | 3 ]2 |0 |1]0 6 Deficiente | 1 |1 | 1|2 [1[1f1]1 9 Deficiente 34 Deficiente
23 1]0]1f2]2]1 7 Deficiente [ 1 |1 |0 ]2 ]2 6 Deficiente |O |1 ]2 |1]2]1 7 Deficiente |0 |0 |0 |4 ]| 2 6 Deficiente |1 |1 |2 |0 f2[1[2]1 10 | Deficiente 36 Deficiente
24 412]12]0]1f1 10 Regular 2(3[0]0]4 9 Regular oOf2|o0]Jo[3]|4 9 Regular 41111]1f2 9 Regular 1j1jo0f2]2f2|2]3 13 Regular 50 Regular
25 ofof1]1]2]1 5 Deficiente [0 |1 | 1] 1] 1 4 Deficiente | 1 |1 ]1]|1]1]0 5 Deficiente |0 |1 |1 ]|1]1 4 Deficiente | 2 |0 |1 |1 [0 f1f1]1 7 Deficiente 25 Deficiente
26 1]j]o0jof1]1]1 4 Deficiente [ 1 0|0 ]2 |0 3 Deficiente | 1 |2 ]|1]|1]0]O0 5 Deficiente |0 |1 |1 ]|1]0 3 Deficiente | 1 |0 | 1|1 f[1[1f0f1 6 Deficiente 21 Deficiente
27 1]0]4[4]3]4 16 Regular 3({1]14]4{2 14 Bueno 3[3[3]4]1/3 17 Bueno 113]2]4]4 14 Bueno 41114122 (3]4]1 21 Regular 82 Bueno
28 of1f1]1]1]1 5 Deficiente [ 1 |1 ]2 ]0] 0 4 Deficiente | 1 |1 ]1]2]0]0 5 Deficiente | 1|0 |1]|2]0 4 Deficiente |2 |1 |0 |Of1[1f1]1 7 Deficiente 25 Deficiente
29 2(1]4]4]4]4 19 Bueno 41413|3]2 16 Bueno 3(4f4]1]4]3 19 Bueno 312444 17 Bueno 3(3]4]4[2]2]4]3 25 Bueno 96 Bueno
30 1]0J1f0}]2]1 5 Deficiente [0 |1 |1 ]1]1 4 Deficiente | 1 |1 ]1]|1]0]1 5 Deficiente |0 |1 |1 ]|1]1 4 Deficiente |2 |O | 1|1 [0 [1]1]1 7 Deficiente 25 Deficiente
31 1]13]4[4]3]3 18 Bueno 3[1(3]4]4 15 Bueno 3[12(4]2]4(3 18 Bueno 412111414 15 Bueno 413(3]1]3[3]2]3 22 Bueno 88 Bueno
32 4(4]1114]13]2 18 Bueno 312(4]4(3 16 Bueno 414(0|3([3]4] 18 Bueno 314[2][3]3 15 Bueno 21314123 [4]3]2 23 Bueno 90 Bueno
33 [4]0f2|1]4f0o] 11 Regular 4{3]0]0]3] 10 Regular 1]2|1|2)2f2] 10 Regular 3J]of3fof4] 10 Regular Of1f{3]2]3]0]2]3] 14 Regular 55 Regular
34 3{1f4]2]4]0 14 Regular 3(3[3]1f2 12 Regular 3(1f1]1]4(3 13 Regular 3(212]2(3 12 Regular 3{1]3]3f1]2]3]1 17 Regular 68 Regular
35 |0]3]0]JO0]1]2 6 Deficiente | 2 |0 [2 |0 |1 5 Deficiente |1 |O [0 |2 f1]1 5 Deficiente [ 2 |0 [3 |0 (O 5 Deficiente [ 1 |2 (1|1 ]1]1]1]O0 8 Deficiente 29 Deficiente
36 3{of1]0f1]4 9 Regular 2({1]12]0f2 7 Regular of1f2]0]2|3 8 Regular 112]2]1]1 7 Regular 0Ol]4f2]4]0f2]0]O 12 Regular 43 Regular
37 2{o0fo0]2]0]2 6 Deficiente [ 1 JO |1 ]2 |1 5 Deficiente | 1 |0 |1 |1 ]1]1 5 Deficiente |0 |2 |0 | 1] 1 4 Deficiente | 1 |1 |1 |0 f1[1]2]1 8 Deficiente 28 Deficiente
38 [2]|O0]1]1]1]1 6 Deficiente | 1 |0 [2 |1 |1 5 Deficiente |1 |1 [0 ]2 f0]2 6 Deficiente [ 1 |1 [0 |12 5 Deficiente | 0 |0 [1]|4]2]|0]0|2 9 Deficiente 31 Deficiente
39 2(1f2]1]1]2 9 Regular 3{2|3]J0fo0 8 Regular of1f1]2]2|2 8 Regular 113]2]2]0 8 Regular 1j2(1f2)1f2|1]2 12 Regular 45 Regular
40 413]1]3]4[4 19 Bueno 3[3[2]4]4 16 Bueno 413[4]4]1(3 19 Bueno 3[4]14]3(2 16 Bueno 414(1]13]3[2]3]4 24 Bueno 94 Bueno
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N Planificacion de mejora Priorizacién de oportunidades Control Resolucidn de problemas Satisfaccion parala entidad Mejoracontinua
1|12|3|4]|5]6] Ptje Nivel 789 (10]|11] Ptje Nivel 12|13|14|15|16 (17| Ptje Nivel 18 (1920|2122 Ptje Nivel 23|24|25(26)|27|28|29(30| Ptje Nivel Total Nivel
41 2(1f2]1f2]0 8 Regular 0]2]1]1]2 6 Deficiente |2 |1 |0 |2 ]|1]1 7 Deficiente | 4 |0 | 0|0 | 3 7 Regular 2{1]1]1f0]2]1]2 10 | Deficiente 38 Deficiente
42 412]0]4]1(3 14 Regular 2{43]1(3 13 Regular 4[13f[1]4]2]{0 14 Regular 1]14]3]1]4 13 Regular Ol2f4]1]1[4]4]2 18 Regular 72 Regular
43 2(3|0]4]4]4 17 Bueno 4141412]1 15 Bueno 41321440 17 Bueno 3]4(3]1]4 15 Bueno 1]14[(3[4]1]2]3]4 22 Bueno 86 Bueno
44 1]1]2f1}]1]1 7 Deficiente [ 1 ]2 |1 ] 1] 1 6 Deficiente | 1 |2 |0 |2 | 1] 1 7 Deficiente | 1 |1 |1 ]|1]2 6 Deficiente | 1 |O |1 |1 [2|2]2]1 10 | Deficiente 36 Deficiente
45 412]2]0]3[4 15 Regular 3{0|3]4{3 13 Regular 113]3]2|1]4 14 Regular 3]4f(2]4]0 13 Regular 1]14j1f{0]3[43]3 19 Regular 74 Regular
46 1]0J0]1]1]0 3 Deficiente [0 |0 |3 ]0 ] O 3 Deficiente | 1|2 |0 |00 | 1 4 Deficiente | 1 |0 |1]|1]0 3 Deficiente |2 |1 |2 |0fo0|1f0f0O 6 Deficiente 19 Deficiente
47 ojof1f1f1fo0 3 Deficiente [2 |0 |00 | O 2 Deficiente |0 |0 ]2 |1]1]0 4 Deficiente |0 |0 |0 |2 |1 3 Deficiente |O |1 |1 |1f0of0of1]1 5 Deficiente 17 Deficiente
48 ojof1f1f1]1 4 Deficiente [ 1 |0 |1]0 | 1 3 Deficiente | 1|0 |1 ]|1]1]0 4 Deficiente |0 |1 |0 | 1] 1 3 Deficiente | 2 |0 |O|1[1[0f1]1 6 Deficiente 20 Deficiente
49 3J]ofof3fof1 7 Deficiente [ 1 JO |1 ]2 ]2 6 Deficiente |2 |1 ]| 1|0 ]| 1]1 6 Deficiente |0 |1 |2 |1]1 5 Deficiente | 1 |1 | 1|1 f2|[2]0f1 9 Deficiente 33 Deficiente
50 oj2fofof1]2 5 Deficiente [ 1 JO |1 ]| 1] 1 4 Deficiente | 1 |1 ]0 |0 ]2 |1 5 Deficiente |0 |2 | 1|0 ] 1 4 Deficiente | 1 |3 |0|O0f[1|0f0f2 7 Deficiente 25 Deficiente
51 2|l1fof1f1fo0 5 Deficiente [2 O |0 | 1] 1 4 Deficiente |O|O |1 |2 ]|1]1 5 Deficiente | 1|2 |1]0]0 4 Deficiente | 1 |2 |1 |1[0|o0of2]0 7 Deficiente 25 Deficiente
52 of2[1]3]4]1 11 Regular 113]3[3]1 11 Regular 2(1f4]1]1f2 11 Regular 41111]2(2 10 Regular 1]4j4f2]0f1|0]3 14 Regular 57 Regular
53 3(3[2]0]2]2 12 Regular 410]1]14]3 12 Regular Of3f1]3]2]3 12 Regular 414(0]3]0 11 Regular 411(3]1]4f0]2]O0 15 Regular 62 Regular
54 3j1f1]1]4]2 12 Regular 3{1]12]2(3 11 Regular of4|3]0]3]1 11 Regular 1]13]4]0]3 11 Regular 2{2]3]2f0]3]0]3 15 Regular 60 Regular
55 1j]o0]J1]1]1]1 5 Deficiente [0 |4 | 1]0] O 5 Deficiente | 1 |1 |0 |1 ]|1]1 5 Deficiente | 1 |1 | 1|0 ] 1 4 Deficiente | 1 |1 |2 |1f0of[1]0f1 7 Deficiente 26 Deficiente
56 2({1f1]1f1]0 6 Deficiente [ 1 |1 |2 |0 |1 5 Deficiente | 1 |1 ]1]|1]0] 2 6 Deficiente | 1 |1 |0 |2 |1 5 Deficiente | 1 |2 | 1|0 f1|2f2]0 9 Deficiente 31 Deficiente
57 oj1f1fofof1 3 Deficiente [ 1 |0 |1]0 | 1 3 Deficiente |0 |2 |0 |1]0] 1 4 Deficiente | 1 |0 |0 | 1] 1 3 Deficiente |0 |1 | 1|1 f1|1f1]0 6 Deficiente 19 Deficiente
58 OjJ1f1fof1(f2 5 Deficiente [1 ]2 |0 ]1]0 4 Deficiente | 1 |0 |1 |1 ]|1]1 5 Deficiente |0 |12 |1]0 4 Deficiente |0 |1 |1 |2 f0f1f1/1 7 Deficiente 25 Deficiente
59 214(3[3[4]4 20 Bueno 4(4]10[4]4 16 Bueno 412(1]4[4]4 19 Bueno 412 (443 17 Bueno 3{4]|3]4[4]3]1]4] 26 Bueno 98 Bueno
60 4(4]14]14]10]1 17 Bueno 214(3]3(3 15 Bueno 114123 ]3/4 17 Bueno 3[412]2(3 14 Bueno 0|3[4]2]2|3]4]4] 22 Bueno 85 Bueno
61 0|2|4]|3]0]4 13 Regular 410]12]12]4 12 Regular 0|l4|13]3]0]3 13 Regular 41112]12]3 12 Regular 1{4]1]1|0|4]3]2 16 Regular 66 Regular
62 1f{1]1f1]0fo0 4 Deficiente | 1 |0 [0 ] 0|2 3 Deficiente [ 1 |O [0 |1 f1]1 4 Deficiente [0 O [1 |11 3 Deficiente [0 |O[1 |1 ]1]O0]1]2 6 Deficiente 20 Deficiente
63 411]14]3]|0]2 14 Regular 3113411 12 Regular 413|1]1]4]0 13 Regular 212|0]4]4 12 Regular 4123]2]1]2]3]0 17 Regular 68 Regular
64 1]12]1)]1})1]1 7 Deficiente [ 1 |1 |0 ]2 ]2 6 Deficiente | 1 |1 ]2 |1]|1]1 7 Deficiente |4 |1 |1 ]|0]O0 6 Deficiente | 1 |1 |1 |1 f2|2f0f2 10 | Deficiente 36 Deficiente
65 oOjofof1f1(f1 2 Deficiente [0 |0 |0 ]2 ] 0 2 Deficiente | 1 |0 |0 |1]1]0 3 Deficiente |0 |0 |1 |0 |1 2 Deficiente |0 |0 |O |1 f0f1f2]1 5 Deficiente 15 Deficiente
66 0|l4|3[4]3]3 17 Bueno 410]14]13]4 15 Bueno 3141241311 17 Bueno 212|424 14 Bueno 413[1]3]1|3]2]4 21 Regular 84 Bueno
67 1]0]1]0]0]1 3 Deficiente [0 |10 ]0 |1 2 Deficiente |0 |1 ]0 |0 |1]1 3 Deficiente |0 |1 |1 ]|0]O0 2 Deficiente |0 |1 |0 |1 f1f1f0f1 5 Deficiente 15 Deficiente
68 2|]1fofofoOof1 4 Deficiente [0 |2 |0 ]|1]0 3 Deficiente |0 |2 ]1]2]0]0 5 Deficiente | 1 |0 |1 ]|1]O0 3 Deficiente |0 |1 |1 |0 f1f1f1f1 6 Deficiente 21 Deficiente
69 1]1]2]0]0]1 5 Deficiente [2 |1 |1 ]1]0 5 Deficiente | 1 |0 |1 |1 ]|1]1 5 Deficiente | 1 |1 |1 |01 4 Deficiente |0 |0 |1 |2 f0f1f2]2 8 Deficiente 27 Deficiente
70 1{1]2]0|2|2 8 Regular 1{0]3]2]|1 7 Regular O|l1|2]1]1]2 7 Deficiente [0 |1 [1]|1]4 7 Regular Of1|3]|3]1]1]2]0 11 Regular 40 Regular
71 212|2|4]0]1 11 Regular 311|132 10 Regular 4101]2]1]2 10 Regular 0l4|2]3]1 10 Regular 413[2]0]2|1]0]2 14 Regular 55 Regular
72 212 |1|3]1]3 12 Regular 2|14|1|4]0 11 Regular 2|14|1]1]3]0 11 Regular 112]13|1]|4 11 Regular 312|103 ]|1]|1]|4 15 Regular 60 Regular
73 2|]0f1f2f0f1 6 Deficiente [1 ]2 |10 |1 5 Deficiente | 1 |1 ]2 |1]0]1 6 Deficiente |0 |1 |1 |1]2 5 Deficiente | 1 |1 |1 |1 f1f2f1f1 9 Deficiente 31 Deficiente
74 1]1]0]1}j0]1 4 Deficiente [0 |1 ]|1]2]0 4 Deficiente |0 |2 ]2 ]|0]1]0 5 Deficiente | 2 |1 |0 |1]O0 4 Deficiente |0 |1 |1 |1 f1f0f1f1 6 Deficiente 23 Deficiente
75 OJ2f1f1f1f2 7 Deficiente [0 |1 |21 ]2 6 Deficiente |2 |1 ]2 |0 |1 |1 7 Deficiente | 1 |1 |1 |1]2 6 Deficiente | 2 |0 | 1|2 [2|2f0f1 10 | Deficiente 36 Deficiente
76 313|2|0]0]4 12 Regular 212|2|3]3 12 Regular 0]2|3]3]3]1 12 Regular 3|11|3]|0]4 11 Regular A4l2(4]0]2|1]1]2 16 Regular 63 Regular
77 410]3]2|1]0 10 Regular 2|13|0|3]1 9 Regular 41111]3]0]0 9 Regular 212 |1]1]4 10 Regular ol4|3]0]2]2]2]1 14 Regular 52 Regular
78 413141412 (4 21 Bueno 41213414 17 Bueno 314([4]3]4](2 20 Bueno 41331414 18 Bueno 3(314]14([4]14]12]3 27 Bueno 103 Bueno
79 2]11|0|4]1]0 8 Regular 1{2]1]0]|2 6 Deficiente [ 1 |2 |1 ]1]1|1 7 Deficiente |0 | 1|0 |3 |3 7 Regular 1f1f]2]2|1|1]1]1 10 Deficiente 38 Deficiente
80 oj4fof1f2fo0 7 Deficiente [2 |1 ]3]0 ] 0 6 Deficiente | 1 |1 |1 ]|1]1]1 6 Deficiente | 1 |1 |1 ]|1]1 5 Deficiente | 1 |1 |1 |1 f1f1f1(2 9 Deficiente 33 Deficiente
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N Planificacién de mejora Priorizacion de oportunidades Control Resolucién de problemas Satisfaccion paralaentidad Mejora continua
1(2|3]|4]|5]|6] Ptje Nivel 7|89 [10]|11]| Ptje Nivel 12(13|14(15(16 17| Ptje Nivel 18(19|20(21|22| Ptje Nivel 23|24 (25]|26|27(28(29|30| Ptje Nivel Total Nivel
81 313411413 18 Bueno 41413131 15 Bueno 4102141414 18 Bueno 413(0]4]4 15 Bueno 3|4]0]4]4[4]4]0 23 Bueno 89 Bueno
82 1{1]1]2]1f1 7 Deficiente | 1 |0 |0 ]| 2|3 6 Deficiente [2 O |1 [1]|0 ]2 6 Deficiente [2 |2 |1 [1 |0 6 Deficiente [1 |2 |O |1 |01 |22 9 Deficiente 34 Deficiente
83 2{of3]1]0]oO 6 Deficiente | 0 [2 [1[1]1 5 Deficiente | 2 |1 |0 [1[1]0 5 Deficiente | 1 |0 |2 |11 5 Deficiente |1 |1 |0 |1f2]1]1]1 8 Deficiente 29 Deficiente
84 1]1]1|1f{0]2 6 Deficiente | 3 [0 [3 [0 ] O 6 Deficiente | 1 |1 |1 |1f1]1 6 Deficiente | 1 |1 |1 |1(1 5 Deficiente | 1 |O |1 |2 [2]1]1]1 9 Deficiente 32 Deficiente
85 ofof1]1]1]2 5 Deficiente | 3 [0 [1[0]1 5 Deficiente | 1 |1 |1 [1[1]0 5 Deficiente | 1 |1 | 1|1 {0 4 Deficiente | 2 |2 |2 | 0f0|0]2]O0 8 Deficiente 27 Deficiente
86 11212 |1]2]2 10 Regular ol2|4]4]0 10 Regular 112|10|2]1]3 9 Regular 4123|011 10 Regular 212 |3f2]13]1]0 14 Regular 53 Regular
87 0o|l|4|0]4]0]0O 8 Regular 1{1]1]1/f2 6 Deficiente [0 |1 |2 [2|1]1 7 Deficiente [2 |2 |1 [1 |0 6 Deficiente [2 |1 |11 |1]1]2|1 10 | Deficiente 37 Deficiente
88 312(2]2]4]2 15 Regular 0|1[4]4]4 13 Regular 411(3]4]2]0 14 Regular 3143|113 14 Bueno 1{3|0]1]|3[4]4]3 19 Regular 75 Regular
89 2]13|3]3]0]4 15 Regular 1{4]4]4]0 13 Regular 2{0]3]4]4/|1 14 Regular 3113|413 14 Bueno 41112|4]2]3|]0]3 19 Regular 75 Regular
90 3]13[2]4]4]0 16 Regular 3133312 14 Bueno 31241421 16 Regular 1{3]3]4{3 14 Bueno 31412|1]0]4]4]2 20 Regular 80 Regular
91 1]0J1]of1]2 5 Deficiente [1 [1]1f0 |1 4 Deficiente [ 1 |1 [1]1]1 (0 5 Deficiente [ 1 |0 [1]0 ]2 4 Deficiente | 1 |1 1|0 ]JOf1]1(2 7 Deficiente 25 Deficiente
92 2{of1]1]0]1 5 Deficiente | 0 [2 |2 |1 ] 0O 5 Deficiente | 1 |1 |1|1f{0]1 5 Deficiente | 1 |1 |0 |1 (1 4 Deficiente | 2 |0 |4 |0 [1]|0]JO]1 8 Deficiente 27 Deficiente
93 313|4f1[4]2 17 Bueno 313(1(3|4 14 Bueno 414|103 |2]4 17 Bueno 312|441 14 Bueno 41414410 f0]|4 21 Regular 83 Bueno
94 2|14|(0]0]2]1 9 Regular 1({2]3]0f2 8 Regular 1{0]2]2]2|1 8 Regular 1{2]12]1f1 7 Regular 1{2|2]1]1f2]2]1 12 Regular 44 Regular
95 1]2]2|1f0]0O 6 Deficiente | 1 [1[2 [0 ] 1 5 Deficiente | 1 |0 | 1|1[{0]3 6 Deficiente | 1 |1 | 0|0 |3 5 Deficiente | 2 |O |1 |1f1]2]1]0 8 Deficiente 30 Deficiente
96 2{4]13]0]2(3 14 Regular 313[1]3]2 12 Regular 411(3]4]0]2 14 Regular 3]13[({0]4]3 13 Regular 0|l]0|3[4]4]4]2]1 18 Regular 71 Regular
97 3)11(4]3]2]1 14 Regular 411[(4]4]0 13 Regular 414(0]1]1]4 14 Regular 314f(4]1]1 13 Regular 41211121 ]1[3]4 18 Regular 72 Regular
98 414(4]1]0]0]3 15 Regular 312(2]3]4 14 Bueno 34f2]12]1]3 15 Regular 212|3]4]3 14 Bueno 212 |3[3]0]2]4]3 19 Regular 77 Regular
99 1]1]1f1f1]2 7 Deficiente | 1 [0 [2[2]1 6 Deficiente |0 | 0| 1[0 |3 ]3 7 Deficiente |0 |1 | 1|4 {0 6 Deficiente |0 |1 |3 |03 |0 |1]2 10 | Deficiente 36 Deficiente
100 {1 ]JOoJ1]2]|0f1 5 Deficiente | 1 [1 [1[1]O0 4 Deficiente |0 |1 |0 |1 [1]2 5 Deficiente | 1 |0 | 1|11 4 Deficiente | 1 |1 |1 |0 f1]1]1]1 7 Deficiente 25 Deficiente
101 (2|02 |1]|1f1 7 Deficiente | 1 [0 [4 [0 ] 1 6 Deficiente | 1 |0 |1 |2[1]1 6 Deficiente | 1 |1 |2 |1 {0 5 Deficiente | 1 |O |2 |1f2]1]1]1 9 Deficiente 33 Deficiente
102 (2|22 |1]|1]1 9 Regular 2|11f(1]2]1 7 Regular 1{o0]l2]1]2]|2 8 Regular 1{2]1]2(1 7 Regular 312]|0|2]2]2]|1]0 12 Regular 43 Regular
103 [0 |1]JOof2|1]1 5 Deficiente | 1 [1[1[1]O0 4 Deficiente | 1 |1 |1|0f1]1 5 Deficiente | 1 |1 | 1|01 4 Deficiente | 2 |O|1|1f1]1]0]1 7 Deficiente 25 Deficiente
104 [2|O0jJ2f0|2]1 7 Deficiente | 2 [0 [1[2]1 6 Deficiente | 1 |1 |1 |1f1]1 6 Deficiente |0 |1 | 1|21 5 Deficiente |2 |O |1 |1f2]1]1]1 9 Deficiente 33 Deficiente
105 [1]1])]1|2]|2]2 9 Regular 1121221 8 Regular 112)11|12]0]2 8 Regular 111]10|4]2 8 Regular 0|2]3]4|3|0]1]0 13 Regular 46 Regular
106 |4 |3 |4 ]|1]2]2 16 Regular 213|243 14 Bueno 1141221413 16 Regular 313|4(0f4 14 Bueno 31414331 f2]0 20 Regular 80 Regular
107 | 3|0 |4 ]|4]14]2 17 Bueno 414|4f2]0 14 Bueno 31413|2(4]1 17 Bueno 213|13[3]3 14 Bueno 2|3|0|2]4]|4]4]2 21 Regular 83 Bueno
108 [1|2]|2|1]|1]2 9 Regular 1{1]13]1(3 9 Regular 1{1]2]1]1/f2 8 Regular 312|(0]3]0 8 Regular 2{of1]4]0f4]|1]1 13 Regular 47 Regular
109 (2 |1]2f1]|1]1 8 Regular 1{0]4]2]0 7 Regular 1{1]1]1]2|1 7 Deficiente [2 |1 [0 |2 ]2 7 Regular ojl4]J]0|1]2]1]1]2 11 Regular 40 Regular
110 ([0 |21 f1}|1]1 6 Deficiente | 2 [0 [1[1]1 5 Deficiente | 1 |1 |1 |1[0]2 6 Deficiente | 1 |0 | 1|12 5 Deficiente | 2 |1 |1 |1f1]0]1]2 9 Deficiente 31 Deficiente
111 [0 ]J2]J0]2|2{o0O 6 Deficiente | 2 [0 [1[1]1 5 Deficiente |0 |2 |1|0f1]1 5 Deficiente |0 |3 |0 |11 5 Deficiente | 1 |1 |1|1f2]1]0]1 8 Deficiente 29 Deficiente
112 |3 ]1]3|4]1]4 16 Regular 413141013 14 Bueno 2141341310 16 Regular 11414411 14 Bueno 2|14|4(2]0]2]3]4 21 Regular 81 Bueno
113 (1)1 ]2 |1|1f1 7 Deficiente | 2 [1 [1[1]1 6 Deficiente | 2 |0 |1 |2 [1]1 7 Deficiente | 1 |1 | 1|1 (2 6 Deficiente | 2 |2 |1 |1f0]2]1]1 10 | Deficiente 36 Deficiente
114 [0 ]J1]2]|2|1{o0O 6 Deficiente | 1 [1[1[1]1 5 Deficiente | 1 | 0|3 |0[2]0 6 Deficiente | 2 |1 | 1|1 {0 5 Deficiente |0 |2 |2 |0 [0 |0 ]1]4 9 Deficiente 31 Deficiente
115 [0 ]33 ]|1]|0fo0O 7 Deficiente | 0 [3 |2 |1 ] 0 6 Deficiente | 1 |1 |2 |1[0]1 6 Deficiente | 1 |1 | 1|02 5 Deficiente | 2 |1 |0 |1f2]1]1]1 9 Deficiente 33 Deficiente
116 (1 |4]J0f1]2]2 10 Regular 1{1]2]3(f2 9 Regular 410[(2]3]0]0 9 Regular 413[0]2]0 9 Regular 411]1]0]0]4]2]1 13 Regular 50 Regular
117 [1|3]3[3|3]3 16 Regular 311(3]3]4 14 Bueno 412(3]1]2]3 15 Regular 414[(2]0]4 14 Bueno 413]1]0]3]1[4]4 20 Regular 79 Regular
118 |1 ]1]1]|0|2{2 7 Deficiente | 0 [2 [ 1[0 ] 3 6 Deficiente | 1 |0 |1 |2[2]0 6 Deficiente | 1 |0 |2 |2 |0 5 Deficiente |2 |1 |1 |O0f1]1]2]1 9 Deficiente 33 Deficiente
119 |1 ]|4]4]0]0]O 9 Regular 212|111 7 Regular 410f[4]0]0]O0 8 Regular 2102]2]1 7 Regular 1]14|1|0]1|0|1]4 12 Regular 43 Regular
120 (0 ])2]2]0]2{O0 6 Deficiente |1 [1 |21 ]0 5 Deficiente | 1 |2 |1 |0f0]1 5 Deficiente | 1 |1 ] 0|3 |0 5 Deficiente |1 |1 |1 ]2 f1]1]1]0 8 Deficiente 29 Deficiente
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ANEXO 3: Ficha resumen de los expertos validados de la variable

cumplimiento del procedimiento administrativo disciplinario

Resumen de fichas de validacidn de contenido de la variable cumplimento de

los procedimientos administrativos disciplinarios.

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

e | Cuestionario del Procedimiento administrative disciplinario
ﬂhjutlva del | Medir el nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos
Instrumento disciplingrios
Aplicado ala
Muestra 120 usuarios de la Unidad de Gestidn Educativa Local Celendin
Participante
Nombras y [
Apeliidos dal ﬂ,{f{,’ gh,/,ﬂ ./ ﬁmaé, j,é DNIN® | /2900 poic
| E=perto [
Direccidn Teléfono |
Domiciliaria ‘—/‘"4" .r{ f:r.vwmééﬂ_:ﬂ- Lk ST 5 Ipnmmm;ﬁu P& 2258y |
[ Titulo Profesional | | - Teléfono =, |
~ Especialidad (Mtetve fileealerco Celular ?’i‘f SR |

Grado Académico Jf('f‘;é—r‘ ,wa.{(:-msu;/i{z;#r{ A f‘-lrﬂdrfc'-rrf"'?.

Lugary .
\iha -C Fecha:

ity 14 e |

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Especialidad
Grado Académico

Nombre del e -
Instrumerto Cuestionario del Prnca-mmmnm.adminlstr:ji'u'o disciplinario
Objetivo del Medir el nivel de cumplimicnio de los procedimientos administrativos
Instrumento disciplinarios
Aplicado ala
Muestra 120 usuarios de la Unidad de Gestidn Educativa Local Celendin
Participante
Mombres y
Apellidos del ﬂ/_ f// = i DNIN' 27040045
Experto rf’as // VHEZ :'I;'E
Direccidn Teléfao
Domiciliaria Sen Tvew # .{-:.gpm Dnmn:uhariu_ OF6- 317818
Titulo Profesional / | ) Teléfono
' | Cf;{f- 'ﬁm&# Celular ?;'5@"'3)3?{ |

FIRNA

Ce/mf s@‘,ﬂf E_jc}w'::' u‘i-‘wa’?.

| Fecha;
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nomdbre del | Cuestionarie del Procedimiente administrative disciplinario
Instrumento . |
Objetivo del Medir ¢l nivel de cumplimiento de los procedimientos administrativos
Instrumento disciplinarios
Aplicado a la . .
Muestra 120 wsuaries de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin
Participante
Mombres y
i - : - DI N*® iy
I M;::’;::“ . Hania MNiZes Oz Siwae | Yyaado
| Direccion l - Teléfono
Domiciliaria ar Say CAyieue  1T7- CECE MoA] Domiciliario
Titulo Profesional ! Teléfono _
Especialidad  (Cowtipen  Pedino Calular |F/é770 2%
démico
| Grado Aca | Hﬂu‘l-’arfm I}
: : Lugary
Fecha:

CECEe, 06 D¢ Agmio 0e 2019 |

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Mombre del i
istrianito Cuestionario del Procedimiento adminigtrative disciplinario
Chbijetive dal Medir el nivel de cumplimienio de los procedimienios administrativos
Instrumento disciplinarios -
Aplicado a la
Muestra 120 vsuarios de [a Unidad de Gestion Educativa Local Celendin
Participante
Nombres y f’ - L
Apellidos del v PRaalasmals Vidssnicie DNIN® | Spe¥6Tis
Experto : Hasize sl 4’?‘“?’ _,—f P |
Direccidn ; bt T Teléfono
Domiciliarla | Jr Aiicmcesps W2H52 Domiciliario
Titule Profesional / . Teléfono Ty
Especialidad Xf CHTLL D Lol cﬁt?ém'zaé: | Celular © :M
) - ": -
Grado Académico /‘Ef{{-ﬂ;‘;ﬁ-'j:f Eebscetms ot £ f,g‘(({(ra.—m;/;gf?(u;uw:
FIRMA,

- —

ooy S )
@ "5{"‘:";,- L:fcal:ab: plestatin OF -r*frff;fff“--‘-'r & Zos7
—T) :} / | [-

,.f :
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del e : S
. [nstrumento Cuestionario del Procedimiento administrative disciplinario
Objetive del Medir el nivel de cumplimieno de los procedimientos administrativos
Instrumento disciplinarios
Aplicado a la
Muestra 120 usuarios de |a Unidad de Gestién Educativa Local Celendin
Participante :
Mombres y
Apellidos del /V / /ﬁ’ b DNI N*
Experto /19 f / ;{5?:.’ 5,} Uﬁfﬂﬂﬁyf
Direccion Teléfono
Domiciliaria |, r(,j‘j‘;.“. _ o /V" /f—z Domiciliario | 7¥6 093357

Teléfono

Titulo Profesional | -
Especialidad A{;cnq'q o f%c,a e Pun Celular yﬁﬂfﬁ{

. k. o
Grado Académico @ogf_‘{gm Siy /}L{q: Lwﬂé e —

. “’-“E.-E.'Lugar ¥
A a b
FIRM W Fecha: ( /‘L’Q/‘r’.’ o6 '-.E}ﬂ.fé .35_(’.?
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JUECES ; Sig. P | Decision Desicion
ITEMS | CRITERIOS Acuerdos Az'\‘,‘;“ "(%"{’,;h)e
213|4 <0.05 Aiken Lawshe
Redaccién 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢ Usted conoce
que actos Pertinencia 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
conllevan a la
apertura de un Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
proceso
administrativo Adecuacion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
disciplinario?
Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
Redaccion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
dla oficipa de Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
Personal informa
alos usuarios | ooporencia 1111 5 1 0.00 valido 1 Validez perfecta
sobre la Ley N
7, L |
30087, Ley 2ol | adecuacion EE 5 1 000 | Vaiido 1 Validez perfecta
Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
Redaccioén 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢ Se realizan
capacitaciones Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
por la UGEL
sobre Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
procedimientos
administrativos Adecuacion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
disciplinarios?
Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
. Redaccion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢ El Secretario
Teécnicode la | portinencia 1114 5 1 0.00 valido 1 Validez perfecta
Ley del Servicio
Civil N° 30057 . - .
actua de Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
acuerdo a su L . .
responsabilidad Adecuacion 11111 5 1 0.00 Vaélido 1 Validez perfecta
administrativa?
Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
Redaccién 11111 5 1 0.00 Vaélido 1 Validez perfecta
¢Los criterios | porinancia 1114 5 1 0.00 valido 1 Validez perfecta
utilizados por los
funcionarios ) - .
competentes Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
e 222%'32322 Adecuacion 11114 5 1 0.00 valido 1 Validez perfecta
Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢(Existe Redaccion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
favoritismo por
parte del Pertinencia 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
Secretario
Técnico de la . - .
Ley Senvir Ley Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
?noooriérilo de Adecuacion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
imponer
saEcién? Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
Redaccién 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
. Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢ Se notifica
dentro los 5 dias . - .
habiles de Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
acuerdoaley? | A yecuacion 1111 5 1 0.00 Vlido 1 Validez perfecta
Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢Se le concede | poyaceion 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
ampliacién para
elaborar Y| Pertinencia 1 1] 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
presentar su
f:::f;ggbiﬁga(:a Coherencia 1111 5 1 0.00 valido 1 Validez perfecta
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que se le
atribuye?

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢iAsesoran a los
administrados
(usuarios) por
parte de la
Unidad de
Gestion
Educativa Local
Celendin para
realizar su
descargo?

Redaccioén

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢ Se siente
satisfecho con la
sancion que se
le aplicé?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢El pliego de
cargos de
imputacién por
faltas se adecua
al principio de
tipicidad?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

(El pliego de
cargos de
imputacion  por
faltas de caracter
disciplinario se
adecla al
principio de
legalidad?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢ Considera que
el informe de
precalificacion
de sancion
emitido por el
Secretario
Técnico es
justo?

Redaccién

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Vaélido

Validez perfecta

Coherencia

Vaélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vaélido

Validez perfecta

Comprension

Vaélido

Validez perfecta

¢Esta de
acuerdo con la
sancion aplicada
en el informe del
jefe inmediato
enlos
procedimientos
administrativos
sancionadores
por
responsabilidad
administrativa
disciplinaria?

Redaccién

Vaélido

Validez perfecta

Pertinencia

Vélido

Validez perfecta

Coherencia

Vélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vélido

Validez perfecta

Comprension

Vélido

Validez perfecta

¢ Cree usted que
el informe
emitido por el
érgano instructor
se ha dado de
acuerdo a ley?

Redaccién

Vaélido

Validez perfecta

Pertinencia

Vaélido

Validez perfecta

Coherencia

Vaélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vaélido

Validez perfecta

Comprension

Vaélido

Validez perfecta

¢La sancion
aplicada se
ajusta alas

Redaccién

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta
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evidencias
recogidas?

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢ Existen casos
de informes que
no cuentan con
informacion
suficiente para
sancionar?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢El nivel de
recursos de
reconsideracion
que impugnan
contra la
sancion?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢El nivel de
recursos de
apelacion que
impugnan contra
la sancion?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢ Existe el Area
Asesoria Legal
para elaborar
sus recursos de
reconsideracion
o apelaciéon?

Redaccién

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta
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ANEXO 4: Ficha resumen de los expertos validados de la variable mejora

continua
FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:
miﬁﬂ:ﬂﬁllu . Cuestionario de Mejora continua
bjeti | < . s :
E.. étn.:::ﬂ?’l?ﬂ Medir el nivel de Mejora continua |
Aplicado a la l
Muestra 120 usuanos de la Unidad de Gestidn Educativa Local Calandin
Participante e )
MNombres y
Apailidos del Eﬁ‘b‘ tﬂ’éw&" ﬂfﬁd‘dé? Sl 7 DNIN® 79 /asp &
Experto { &=
Direccién [ " Teléfono
Domicitiaria (et} Ao CraesaliterFs0- (6. T Zis's 7. Domiciliario ¥'¥#-£2 2755
Titulo Profesional / | Teléfono
! Especialidad f e ;r‘mw Alcsivte | Celutar | ?fﬁ;ﬁw,l
I Grado Académico % -g'?, M“{ﬂ - pag_ff- sy il ﬁu”ﬁdm
| Lugary ——
FIRMA | Fecha: .f";:/”-"'r._éf, E .ti‘::’ Teonsis et 2 A9
F
FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:
Nombre del | : . :
i Resrel Cuestionario de Mejora continua
?nha]'l Hm;::; Medir el nivel de cumplimiento de la Mejora continua
Aplicado a la
Muestra 120 usuarios de la Unidad de Gestién Educativa Local Celendin
Participante
Nombres y |
Apellidos del | : - DI M* |
PExperto | Hogia  Hitor 0A2  Siwa | a2 ey
Direccién Teléfono
Domiciliaria i Eaw ChAyFave HEI37. cposmtm Daomiciliario
| Titulg Profesional / Teléfono _
Especialidad Coiinogd Fodisea Celular I*?!{E 7029 .

| Grado Académice

AR =0 T T
SPLEAAMARCA | | yigar y
Fecha: |qrpprpp OF D8

FIRMA gusio 0¢ 2019
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

A =

T‘nzmm Cuestionario de Mejora continua ]
?:BIE:::G:?L ' Medir ¢l nivel de cumplimignto de la Mejora continua

: AP:‘EI::::H:IE 120 usuarics de ia Unidad de Gestion Educativa Local Celendin
Participante o I ——— = |
:pEII:il:if:: del _ /tfc,:}wf" .aﬁbpﬁ" Ir‘éfyw-f- Cistro | oniNe QI OOBYF

xperto . I -

Elt}u::lﬁll;l:{a i . San C‘?rﬁ,:_é_-,-m A= /,?.’f:? ID::?;ﬁjl;?iu | fﬁ{??&;ﬁ{

R Lrronde b Bt 00

. Grado Académico @p.:—_far i /gﬂ"(»n'.m'g ?Z.’_ﬂ ,,-_,.'a-.: ;

FIRMA

] _E-uﬁsqﬂifﬂu/;&:ué L

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del
I instramants Cuestionario de Mejora continua
‘ %hi:ma::é | Medir el nivel de cumplimiento de la Mejora continua
Aplicado a la g
Muestra 120 usuarios de fa Unidad de Gestién Educativa Local Celendin
Participante |
MNombres y § o o :
Apellidos del 3 Copallvitonty 1adieaeite DNI N* e
| "Experto z&f? Gttty uém;rwf} " 40976774 _
Direccidn — ; P e Teléfono
Domiciliaria | /7 ersicige A= 452 Domiciliario |
Titula Profesional / i - Teléfono S
Espoecialidad Ji'rr-;armfz’m tnr Edlcacess: Calular |T B/ 2625F

Grado Académico /ool 4., %frﬁwr:’f_r-? e b Betwcriciin J_‘.-.(}i“-}.(- -

—

e L

| .
: == ) Lugar y . g ;
FIRMA %’frﬂf_ [t ;: Fecha: | Gelsalinn, & Gt jetsree e 2649
3 | £
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Mombre dalnlll

Instrumarto Cuestionario de Mejora continua
Objetive del : -t o L
Instninarito . Medir el nivel de cumplimientoe de la Mejora continun
Aplicado a la
Muestra 120 usuarios de la Unidad de Gestidn Educativa Local Celendin
Participante )
Nembres y s |
Apellidos del DNI N _
Experto ;Q__J@; Aiiﬁrﬂ jﬂu‘ P4 Sffrw LI0YOEES
Direccion Teléfono |
Domiciliaria | Iy, Saw Tuar 7F420_(lpDomiciliario 04219772
Titule Profesional ! & Teléfono
| Especialidad Cf'c(;rc; 6?-, ; Celular 97401894

| Grado Académico M .

| e LT P e |
| GRS | S ol iy oottt
B oo m . 2 4 .

TR o e
LRI
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JUECES ; Sig. P | Decisién Desicion
ITEMS | CRITERIOS Acuerdos Az'\‘,‘;“ "(ac"{’,sRh)e
2(3)4 <0.05 Aiken Lawshe

¢El personal de | Redaccion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
la UGEL,
desarrolla sus Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
actividades de
acuerdo a los Coherencia 171111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
procedimientos
de los sistemas | Adecuacion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
de control y
calidad? Comprension 11111 5 1 0.00 Vélido 1 Validez perfecta
¢la UGEL Redaccion 1K 5 1 0.00 valido 1 Validez perfecta
propicia la
cultura de . . - .
calidad Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
implementando . - )
mecanismos Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
para asegurar la . N )
calidad y Adecuacion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
transparencia de
la gestion Comprension 11111 5 1 0.00 Vélido 1 Validez perfecta
publica?
¢Lainstitucion | Regaccion 1]1] 1 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
cuenta con
politicas que Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
garantizan la
adecuada Coherencia 1111 1 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
provision de
inf »
o gﬂﬁ'ﬁ:eﬂf;a Adecuacion 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
de sus
funciones? Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
elos Redaccion 1{1]1 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
procedimientos
de autorizacion y . . . .
aprobacion de Pertinencia 11111 5 1 0.00 Vaélido 1 Validez perfecta
procesos, . . .
actividades y Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
tareas estan
claramente Adecuacion 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
definidos en
manuales o Comprension 11111 5 1 0.00 Vaélido 1 Validez perfecta
directivas?

Redaccién 11111 5 1 0.00 Vaélido 1 Validez perfecta
I&a'is“'*” definidas | petinencia 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
competencias | o pooncia EE 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
requeridas para
tcrzizj‘;‘;esm de | adecuacion 111 1 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta

Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢ Cuentan con Redaccién 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
una metodologia
definida para la | Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
evaluacion y
registro de la Coherencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
eficacia de las
acciones Adecuacion 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
formativas
emprendidas? Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta

Redaccién 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢La UGEL se
proyecta a Pertinencia 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
prever
inconvenientes | o rencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
que se puedan
fr;enssinjrasr Oegee' Adecuacion 1111 1 5 1 0.00 valido 1 Validez perfecta
las actividades? o, L .

Comprension 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
¢Las acciones | Redaccion 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
que toma la
UGEL son | Pertinencia 11111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta
apropiadas para
hacer frente a los | Coherencia 1111 5 1 0.00 Valido 1 Validez perfecta

67



problemas
potenciales?

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢Las actividades
de control como
parte de los
procesos
institucionales,
incorporan
elementos que
permiten la
mejora
continua?

Redaccioén

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢La UGEL toma
acciones
correctivas para
eliminar las
causas de las no
conformidades
con el objeto de
prevenir que
vuelvan a
ocurrir?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢Enla UGEL se
verifica el cierre
de las acciones
correctivas?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

ila UGEL,
ejecuta la
aprobacion  del
mapa de
procesos que
permita

identificar los
puntos  criticos
del area?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢El personal
conoce los
criterios de
procesos que
involucran a su
unidad
organica?

Redaccién

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Vaélido

Validez perfecta

Coherencia

Vaélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vaélido

Validez perfecta

Comprension

Vaélido

Validez perfecta

¢El personal
actua de
acuerdo con los
niveles de
autoridad que le
corresponde?

Redaccién

Vaélido

Validez perfecta

Pertinencia

Vélido

Validez perfecta

Coherencia

Vélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vélido

Validez perfecta

Comprension

Vélido

Validez perfecta

¢La UGEL
promueve la
motivacion del
potencial
humano para el
logro de los
objetivos de la
entidad?

Redaccién

Vélido

Validez perfecta

Pertinencia

Vaélido

Validez perfecta

Coherencia

Vaélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vaélido

Validez perfecta

Comprension

Vaélido

Validez perfecta

¢La UGEL
cuenta con
canales de
comunicacion
para poder
ejercer la

Redaccién

Vaélido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

68



supervision de la
gestion y el
funcionamiento
de los controles
internos?

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

iLos
documentos de
gestion son
revisados
periddicamente
con el fin de ser
mejorados?

Redaccién

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢El personal de
la UGEL,
desarrolla sus
actividades de
acuerdo a las
técnicas de
resolucion de
problemas que
conlleven a
mejorar
decisiones?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢La UGEL
cuenta con
todos los
equipos
tecnoldgicos
modernos?

Redaccion

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢La UGEL
cuenta con la
infraestructura
adecuada para
todo su
personal?

Redaccién

Valido

Validez perfecta

Pertinencia

Valido

Validez perfecta

Coherencia

Valido

Validez perfecta

Adecuacion

Valido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

¢La UGEL,
propone
iniciativas de
solucién a los
problemas
identificados en
la Entidad,
utilizando
indicadores de
gestion que
permitan medir
resultados?

Redaccién

Vaélido

Validez perfecta

Pertinencia

Vaélido

Validez perfecta

Coherencia

Vaélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vaélido

Validez perfecta

Comprension

Vaélido

Validez perfecta

¢ Se convoca a
los trabajadores
para evaluacion
de las iniciativas
de solucion a los
problemas
identificados?

Redaccién

Vélido

Validez perfecta

Pertinencia

Vélido

Validez perfecta

Coherencia

Vélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vélido

Validez perfecta

Comprension

Vélido

Validez perfecta

¢La UGEL,
implementa
mecanismos
para mantener la
calidad de la
informacion
desde la
obtencion de
datos, en
funcion a los
objetivos
planteados?

Redaccién

Vaélido

Validez perfecta

Pertinencia

Vaélido

Validez perfecta

Coherencia

Vaélido

Validez perfecta

Adecuacion

Vaélido

Validez perfecta

Comprension

Valido

Validez perfecta

Redaccién

Valido

Validez perfecta
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¢ El portal de

- Pertinencia 0.00 Valido Validez perfecta
transparencia de
la UGEL, se Coherencia 0.00 Valido Validez perfecta
encuentra
f:ctﬁsgiﬁ‘;océ'es o | Adecuacion 0.00 Valido Validez perfecta
a la informacion L . )
publica? Comprension 0.00 Valido Validez perfecta
Redaccion 0.00 Valido Validez perfecta
¢ Se difunde la Pertinencia 0.00 Valido Validez perfecta
importancia de
la utilizacion del | Coherencia 0.00 Valido Validez perfecta
portal de
transparencia? | Adecuacion 0.00 Valido Validez perfecta
Comprension 0.00 Valido Validez perfecta
¢La UGEL Redaccioén 0.00 Valido Validez perfecta
difunde técnicas
de calidad, con Pertinencia 0.00 Vélido Validez perfecta
la finalidad de
poner en Coherencia 0.00 Valido Validez perfecta
conocimiento al
personal para Adecuacion 0.00 Valido Validez perfecta
mitigar los
riesgos? Comprension 0.00 Valido Validez perfecta
Redaccion 0.00 Valido Validez perfecta
¢La UGEL,
cuenta con un Pertinencia 0.00 Valido Validez perfecta
plan de accién
que contenga Coherencia 0.00 Valido Validez perfecta
indicadores de
desempefio para | Adecuacion 0.00 Valido Validez perfecta
las tareas?
Comprension 0.00 Valido Validez perfecta
Redaccién 0.00 Vaélido Validez perfecta
¢ Se toma en Pertinencia 0.00 Valido Validez perfecta
consideracion
las sugerencias | Coherencia 0.00 Valido Validez perfecta
del publico
usuario? Adecuacion 0.00 Vaélido Validez perfecta
Comprension 0.00 Valido Validez perfecta
Redaccién 0.00 Vaélido Validez perfecta
cla evaluacif')n Pertinencia 0.00 Valido Validez perfecta
de desempefio
se hace con Coherencia 0.00 Valido Validez perfecta
base a las
normatividades ., . .
vigentes? Adecuacion 0.00 Vaélido Validez perfecta
Comprension 0.00 Valido Validez perfecta
¢Existen Redaccion 0.00 Valido Validez perfecta
espacios y
mecanismos . . - .
posibles de Pertinencia 0.00 Valido Validez perfecta
articulacion
A erinatitucional | Coherencia 000 | Valido Validez perfecta
que permiten . - )
establecer Adecuacion 0.00 Valido Validez perfecta
relaciones de
coordinaciony | Comprension 0.00 Valido Validez perfecta

colaboracion?
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ANEXO 5: Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable cumplimiento del

procedimiento administrativo disciplinario

= DIMENSIONES Al
e
=

= . . Cron

Fase instructiva bach

1 (Usted conoce que actos conllevan a la apertura de un proceso administrativo 0.878
disciplinario? '

) (La oficina de personal informa a los servidores sobre la ley Servir N° 0.880
30057? '

3 (Se realizan capacitacion por la UGEL sobre procedimientos administrativos 0.888
disciplinarios? '
(Cree usted que el secretario técnico de la Ley del Servicio Civil N° 30057

4 , o .. . 0.888
actua de acuerdo a su responsabilidad administrativa?

5 (Los criterios utilizados por la comision de PAD, son adecuados para 0.890
sancionar? '
(Conoce de algin favoritismo por parte del secretario técnico de la Ley Servir,

6 o : ) 0.892
Ley N° 30057, al momento de imponer una sancion?

7 | ¢Se notifica dentro los 5 dias habiles de acuerdo a ley? 0.878
3 (Se le concede ampliacion para elaborar y presentar su descargo de la 0.894
responsabilidad que se le atribuye? '

9 (Existe asesoramiento por parte de algin funcionario de la UGEL para realizar 0.897
su descargo? '

10 | ;Se siente satisfecho con la sancion que se le aplico? 0.872
1 (El pliego de cargos de imputacion por faltas se adecua al principio de 0.880
tipicidad? '

(El pliego de cargos de imputacion por faltas se adecua al principio de

12 . 0.872
legalidad?

13 (Considera que el informe de precalificacion de sancion emitido por el 0.880
secretario técnico es la adecuada? '
(Esta de acuerdo con la sancion aplicada por la responsabilidad administrativa

14 | disciplinaria, segin informe de la comision de procedimientos administrativos | 0.878
disciplinarios?

Alfa de Cronbach: a =0.923
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Fase sancionadora

15 (Cree usted que el informe emitido por la comision se ha dado de acuerdo a 0.708
ley? '

16 | ;La sancion aplicada por se ajusta a las evidencias recabadas? 0.747
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17

(Conoce algunos casos que existen informes que no cuenta con informacion
suficiente para sancionar?

0.725

18

(Cudl es el nivel de recursos de reconsideracion que impugnan contra la
sancion?

0.847

19

(Cual es el nivel de recursos de apelacidn que impugnan contra la sancion?

0.744

20

(Existe el area de asesoria legal para elaborar sus recursos de reconsideracion
o apelacion?

0.806

Alfa de Cronbach: a =0.949
La fiabilidad se considera como EXCELENTE

Fuente: Aplicacién cuestionario cumplimiento del procedimiento administrativo disciplinario

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,923 siendo la fiabilidad se
considera como EXCELENTE.
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ANEXO 6: Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable mejora continua

corresponde.

= DIMENSIONES

= Alfa de

= ) ) . Cronbach

Planificacion de mejora

1 El personal de la UGEL Celendin, desarrolla sus actividades de acuerdo a 0.708
los procedimientos de los sistemas de control y calidad '
La UGEL Celendin propicia la cultura de calidad implementando

2 | mecanismos para asegurar la calidad y transparencia de la gestion 0.747
publica.

3 La institucion cuenta con politicas que garantizan el adecuado suministro 0.725
de informacion para el cumplimiento de sus funciones. '

4 Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos, 0.847
actividades y tareas estdn claramente definidos en manuales o directivas. '

5 | Estan definidas las competencias requeridas para cada puesto de trabajo. 0.744
6 Cuentan con una metodologia definida para la evaluacion y registro de la 0.806
eficacia de las acciones formativas emprendidas. '

Alfa de Cronbach: a =0.832
La fiabilidad se considera como BUENA
Priorizacion de oportunidades
7 La UGEL Celendin se proyecta a prever inconvenientes que se puedan 0.860
presentar en el transcurso de las actividades. '
2 Las acciones que toma la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin son 0.861
apropiadas para hacer frente a los problemas potenciales. '
9 En la institucion, existen definidos procesos para realizar el seguimiento, 0.710
medicion, analisis y mejora. '
La UGEL toma acciones correctivas para eliminar las causas de las no
10 . . - . 0.720
conformidades con el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.
11 | En la UGEL se verifica el cierre de las acciones correctivas. 0.710
Alfa de Cronbach: o =0.832
La fiabilidad se considera como BUENA
Control
12 La UGEL, da importancia a la aprobacién del mapa de procesos que 0.648
permita identificar los procesos criticos del rea. '
13 , . . , . 0.619
El personal conoce qué procesos involucran a su unidad orgénica.
14 El personal actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le 0.631
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La UGEL promueve la motivacion del potencial humano para el logro

15 - . 0.752
de los objetivos de la entidad.

16 La UGEL cuenta con canales de comunicacion para poder ejercer la 0.741
supervision de la gestion y el funcionamiento de los controles internos. '

17 Los documentos de gestion son revisados periddicamente con el fin de ser 0.730
mejorados. '

Alfa de Cronbach: o =0.819
La fiabilidad se considera como BUENA
Resolucion de problemas

El personal de la UGEL Celendin, desarrolla sus actividades de acuerdo a

18 |las técnicas de resolucion de problemas que conlleven a la toma 0.827
decisiones.

19 | La UGEL Celendin cuenta con todos los equipos tecnoldégicos modernos. 0.667
20 La UGEL Celendin cuenta con la infraestructura adecuada para todo su 0.894
personal. '

La UGEL Celendin, propone iniciativas de soluciéon a los problemas

21 |identificados de la Entidad, utilizando indicadores de gestion que permitan 0.667
medir resultados.
Se convoca a los trabajadores para evaluacion de las iniciativas de solucion

22 . : 0.740
a los problemas identificados.

Alfa de Cronbach: a =0.732
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Satisfaccion para la entidad

La UGEL Celendin, implementa mecanismos para mantener la calidad de

23 | la informacion desde la obtencion de datos, en funcion a los objetivos 0.895
planteados.

24 El portal de transparencia de la UGEL Celendin, se encuentra actualizado 0.892
y facilita el acceso a la informacion publica. '

25 La UGEL Celendin difunde técnicas de calidad, con la finalidad de poner 0.906
en conocimiento al personal para mitigar los riesgos. '

2% La UGEL Celendin, cuenta con un plan de accidon que contenga 0.841
indicadores de desempeiio para las tareas. '

27 | Se toma en consideracion las sugerencias del publico usuario. 0.843

73 La evaluacion de desempefio se hace con base a las normatividades 0.841
vigentes. '

29 Existen espacios y mecanismos posibles de articulacion interinstitucional 0.843
que permiten establecer relaciones de coordinacion y colaboracion. '

30 Los funcionarios participan activamente en las juntas de coordinacion inter 0.849

distrital, provincial, regional y nacional.

74




Alfa de Cronbach: o =0.882
La fiabilidad se considera como BUENA

Fuente: Aplicacion instrumento mejora continua

El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: o =0,953 siendo la fiabilidad
se considera como EXCELENTE.
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ANEXO 7: Ficha técnica del instrumento cumplimiento del procedimiento

administrativo disciplinario

1. Nombre:

Cuestionario sobre cumplimiento de procedimiento administrativo disciplinario
2. Autor:

Karla Medina Velasquez

3. Objetivo:

Identificar el nivel de avance del cumplimiento de los procedimientos administrativos

disciplinarios.

4. Normas:
Los usuarios de la UGEL Celendin al momento de contestar es muy importante que sean
objetivos, honestos y sinceros con sus respuestas de modo que se obtenga una

informacion real.

5. Usuarios (muestra):

El total de participantes son 120, distribuidos en 120 usuarios de la UGEL Celendin.

6. Unidad de analisis:

Como unidad de analisis se considera: El usuario de la UGEL Celendin.

7. Modo de aplicacion:

= El instrumento estd estructurado en 20 items, agrupados en dos dimensiones de la
variable cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios, y su
escala es: cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

= Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su respectivo
desarrollo.

= Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado de dos dias y

como materiales se utilizara un boligrafo o lapiz.
8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable independiente: Cumplimiento de los procedimientos

administrativos disciplinarios consta de 20 items en dos dimensiones: fase instructiva
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tiene 14 items, fase sancionadora tiene 6 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

9. Escalas diagnoésticas:

9.1. Escala general de la variable independiente: Cumplimiento de los procedimientos

administrativos disciplinarios.

Intervalo Nivel
0-26 Deficiente
27-53 Regular
54 -80 Bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
- Fase instructiva 0—18 Deficiente
19 -37 Regular
38-56 Bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
- Fase sancionadora 0—7 Deficiente
8—16 Regular
17 - 24 Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre = 4
Casisiempre = 3
A veces = 2
Casinunca = 1
Nunca =0

10. Validacion y confiabilidad:
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La validez de contenido se realiz6 por juicio de expertos del campo de la investigacion
del derecho:

- Doctor, Pedro Otoniel Morales Salazar

- Doctor, Miguel Angel Vasquez Castro

- Magister, Maria Nilda Diaz Silva

- Maestro, Edwis Castafieda Veldsquez

- Magister, Carlos Arturo Mufioz Silva

Con los datos de calificacion se calculd el Coeficiente de V de Aiken y la Razon de
Contenido de Lawshe. La confiabilidad del instrumento se realiz6 por el método de Alfa

de Cronbach. En ambos casos se determind con el SPSS Version 25.
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ANEXO 8: Ficha técnica del instrumento mejora continua

1. Nombre:

Cuestionario de mejora continua
2. Autor:

Karla Medina Velasquez

3. Objetivo:

Identificar el nivel de avance de mejora continua

4. Normas:
Los usuarios de la UGEL Celendin, al momento de contestar es muy importante que sea

objetivo, honesto y sincero con sus respuestas de modo que se obtenga una informacién

real.

5. Usuarios (muestra):

El total de participantes son 120, distribuidos en 120 usuarios de la UGEL Celendin.

6. Unidad de analisis:
Como unidad de andlisis se considera: El usuario de la UGEL Celendin.
7. Modo de aplicacion:
= El instrumento esta estructurado en 30 items, agrupados en cinco dimensiones de la
variable mejora continua, y su escala es: cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada
item.
= Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su respectivo
desarrollo.
= Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado de dos dias y

como materiales se utilizard un boligrafo o lapiz.

8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable dependiente: Mejora continua consta de 30 items en
cinco dimensiones: planificacion de mejora tiene 6 items, priorizacion de oportunidades

tiene 5 items, control tiene 6 items, resolucion de problemas tiene 5 items, satisfaccion
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para la entidad tiene 8 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas: nunca,

casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.
9. Escalas diagnoésticas:

9.1. Escala general de la variable dependiente: Mejora continua

Intervalo Nivel
0-39 Deficiente
40 - 80 Regular

81 -120 Bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
- Planificacion de mejora 0—7 Deficiente
8—16 Regular
17-24 Bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
- Priorizacion de oportunidades 0-6 Deficiente
7-13 Regular
14 - 20 Bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
- Control 0-7 Deficiente
816 Regular
17-24 Bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
- Resolucion de problemas 0-6 Deficiente
7-13 Regular
14 -20 Bueno
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Dimensiones Intervalo Nivel
- Satisfaccion para la entidad 0-10 Deficiente
11-21 Regular
22 -32 Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =4
Casi siempre = 3
A veces = 2
Casinunca = 1
Nunca =0

10. Validacion y confiabilidad:

La validez de contenido se realizo por juicio de expertos del campo de la investigacion

del derecho:

- Doctor, Pedro Otoniel Morales Salazar

- Doctor, Miguel Angel Vasquez Castro

- Magister, Maria Nilda Diaz Silva

- Maestro, Edwis Castafieda Velasquez

- Magister, Carlos Arturo Mufioz Silva

Con los datos de calificacion se calculd el Coeficiente de V de Aiken y la Razon de

Contenido de Lawshe. La confiabilidad del instrumento se realizé por el método de Alfa

de Cronbach. En ambos casos se determind con el SPSS Version 25.
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ANEXO 9: Cuestionario sobre procedimiento administrativo disciplinario

CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

El presente cuestionario esta dirigido a los docentes de la Jurisdiccion de la Unidad de
Gestion Educativa Local Celendin y tiene por finalidad recoger informacion para identificar
el nivel de avance del cumplimiento de los procedimientos administrativo disciplinario.

Se pide ser extremadamente objetiva, honesta y sincera en sus respuestas. Se le agradece por
anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este
estudio de investigacion cientifica permitirdn mejorar la aplicacion del cumplimiento de los

procesos administrativos disciplinarios.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Se
recomienda que lea con mucha atencion cada uno de los items y las opciones de las
respuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (X) en la
opcion que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas
situaciones en la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin.

e Sino ocurre jamds, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Siocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE
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FASE INSTRUCTIVA

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Actos conducentes

1. ;Usted conoce que actos
conllevan a la apertura de un
proceso administrativo

disciplinario?

2. (La oficina de Personal informa a
los usuarios sobre la Ley N° 30057,

Ley del Servicio Civil?

3. (Se realizan capacitaciones por la
UGEL sobre procedimientos

administrativos disciplinarios?

Determinacion de la
responsabilidad administrativa

4. (El Secretario Técnico de la Ley
del Servicio Civil N° 30057 actua
de acuerdo a su responsabilidad

administrativa?

5. ¢(Los criterios utilizados por los
funcionarios competentes para

sancionarlo es el adecuado?

6. (Existe favoritismo por parte del
Secretario Técnico de la Ley Servir
Ley 30057 al momento de imponer

sancion?

Notificacion al servidor

7. (Se notifica dentro los 5 dias

habiles de acuerdo a ley?
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8. (Se le concede ampliacion para
elaborar y presentar su descargo de
la responsabilidad que se le

atribuye?

9. (Asesoran a los administrados
(usuarios) por parte de la Unidad de
Gestion Educativa Local Celendin

para realizar su descargo?

Tipo de Sanciéon

10. ;Se siente satisfecho con la sancion

que se le aplico?

11. (El pliego de cargos de imputacion
por faltas se adecua al principio de

tipicidad?

12. (El pliego de cargos de imputacion
por faltas de carécter disciplinario

se adecua al principio de legalidad?

Emision del informe

13. (Considera que el informe de
precalificacion de sancion emitido

por el Secretario Técnico es justo?

14. ;Esta de acuerdo con la sancion
aplicada en el informe del jefe
inmediato en los procedimientos
administrativos sancionadores por
responsabilidad administrativa

disciplinaria?

FASE SANCIONADORA

Recepcion del informe
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15. (Cree usted que el informe emitido
por el o6rgano instructor se ha dado

de acuerdo a ley?

16. (Lasancion aplicada se ajusta a las

evidencias recogidas?

17. (Existen casos de informes que no
cuentan con informacion suficiente

para sancionar?

Recursos impugnatorios

18. (El nivel de recursos de
reconsideracion que impugnan

contra la sancion?

19. (El nivel de recursos de apelacion

que impugnan contra la sanciéon?

20. ;Existe el Area Asesoria Legal para
elaborar  sus  recursos  de

reconsideracion o apelacion?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 10: Cuestionario sobre mejora continua

CUESTIONARIO DE MEJORA CONTINUA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacidn para identificar el nivel de
mejora continua. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en
sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran la

mejora continua en la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin (UGEL) Celendin.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 30 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea

con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen. Para
cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en la letra que considere que se
aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en la Unidad de

Gestion Educativa Local Celendin (UGEL) Celendin.

e Sino ocurre jamds, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Siocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

CASI A CASI SIEMP

N ITEMS NUNCA | NUNCA | VECES | SIEMPRE | RE

PLANIFICACION DE MEJORA

(El personal de la UGEL, desarrolla
sus actividades de acuerdo a los
procedimientos de los sistemas de
control y calidad?

(La UGEL propicia la cultura de
calidad implementando mecanismos
para asegurar la calidad 'y
transparencia de la gestion publica?

(La institucion cuenta con politicas
que garantizan la adecuada provision
de informacion para el cumplimiento
de sus funciones?
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(Los procedimientos de autorizacion
y aprobacion de procesos, actividades
y tareas estan claramente definidos en
manuales o directivas?

(Estan definidas las competencias
requeridas para cada puesto de
trabajo?

(Cuentan con una metodologia
definida para la evaluacion y registro
de la eficacia de las acciones
formativas emprendidas?

PRIORIZACION DE
OPORTUNIDADES

(La UGEL se proyecta a prever
inconvenientes que se puedan
presentar en el transcurso de las
actividades?

(Las acciones que toma la UGEL son
apropiadas para hacer frente a los
problemas potenciales?

(Las actividades de control como
parte de los procesos institucionales,
incorporan elementos que permiten la
mejora continua?

10

(La UGEL toma acciones correctivas
para eliminar las causas de las no
conformidades con el objeto de
prevenir que vuelvan a ocurrir?

11

(En la UGEL se verifica el cierre de
las acciones correctivas?

CONTROL

12

(La UGEL, ejecuta la aprobacion del
mapa de procesos que permita
identificar los puntos criticos del
area?

13

(El personal conoce los criterios de
procesos que involucran a su unidad
organica?

14

(El personal actia de acuerdo con los
niveles de autoridad que le
corresponde?

15

(La UGEL promueve la motivacion
del potencial humano para el logro de
los objetivos de la entidad?

16

(La UGEL cuenta con canales de
comunicacién para poder ejercer la
supervision de la gestion y el
funcionamiento de los controles
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internos?

17

(Los documentos de gestion son
revisados peridodicamente con el fin
de ser mejorados?

RESOLUCION DE PROBLEMAS

18

(El personal de la UGEL, desarrolla
sus actividades de acuerdo a las
técnicas de resolucion de problemas
que conlleven a mejorar decisiones?

19

(La UGEL cuenta con todos los
equipos tecnologicos modernos?

20

(La  UGEL cuenta <con Ia
infraestructura adecuada para todo su
personal?

21

(La UGEL, propone iniciativas de
solucion a los problemas
identificados en la Entidad, utilizando
indicadores de gestion que permitan
medir resultados?

22

(Se convoca a los trabajadores para
evaluacion de las iniciativas de
solucion a los problemas
identificados?

SATISFACCION PARA LA ENTIDAD

23

(La UGEL, implementa mecanismos
para mantener la calidad de la
informacion desde la obtencion de
datos, en funciébn a los objetivos
planteados?

(El portal de transparencia de la

74 | UGEL, se encuentra actualizado y
facilita el acceso a la informacion
publica?

(Se difunde la importancia de la

25 | utilizacion del portal de
transparencia?

26

(La UGEL difunde técnicas de
calidad, con la finalidad de poner en
conocimiento al personal para mitigar
los riesgos?

27

(La UGEL, cuenta con un plan de
accion que contenga indicadores de
desempeiio para las tareas?

28

(Se toma en consideracion las
sugerencias del publico usuario?

29

(La evaluacion de desempeiio se hace
con base a las normatividades
vigentes?

88




30

(Existen espacios y mecanismos
posibles de articulacion
interinstitucional ~ que  permiten
establecer relaciones de coordinacion
y colaboracion?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 11: Constancia de realizacion del trabajo de investigacion

CONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION.

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CELENDIN

HACE CONSTAR:

Que, la: Br: MEDINA VELASQUEZ, Karla Paola; alumna del Programa de Maestria
en Gestion Publica de la escuela de Postgrado de la Universidad Privada “César
Vallejo™- Tryjillo. ha realizado en esta Institucién su estudio de investigacion. titulado
Cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios y la mejora continua
de la UGEL Celendin- 2018. En el mes de junio del presente. ha aplicado dos
instrumentos de recoleccion de datos, consistentes en un cuestionario de cumplimiento
de los procedimientos administrativos disciplinarios y un cuestionario de la mejora
*continua de esta entidad edil, a los usuarios de la UGEL Celendin.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
que estimen conveniente.

Celendin, 6 de junio del 2019
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ANEXO 12: Matriz de consistencia interna del informe de tesis

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INFORME DE INVESTIGACION: TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Y LA MEJORA CONTINUA DE LA
UGEL CELENDIN -2019

INTRODUCCION METODO RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESTUDIOS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES IXIEiTnOD?i: o tiene | DESCRIPCION | b1 cumplimiento | EI - cumplimiento Con la  colaboracién del
PREVIOS: A nvestigacion tiene | DE de los | de los | Director de la  UGEL
un enfoque | RESULTADOS: . ]
A nivel | VARIABLE Fase instructiva itai En la Tabla 1 se pgocéq“:“if‘tos procedimientos Celendin, dar a conocer las
. cuantitativo, porque se administrativos
Internacional INDEPENDIENTE: ’ observa que el disciplinarios  se administrativos fortalezas que conlleva
empled la recoleccion y 592% de los p ) . .
tenemos Suarez | Cumplimiento de los 1 andlisis de dat O b comporta de nivel disciplinarios  se trabajar con e
i el analisis de datos para | usuarios perciben . .
(2015), en su Tesis proc;cbmmptos nivel deficiente el deficiente relaciona muy | cumplimiento  de los
> a(.im}mvstraFlvos - Actos dar respuesta a las o (59.1%), nivel o ) rocedimicnt
El  procedimiento | disciplinarios conducentes preguntas de ;:umpllmlento de regular (31.7%) y significativamente | P oc.e ' e' 08
administrativo S . L ) 08 nivel bueno | con la mejora | administrativos
- Determinacion investigacién.  Segun | procedimientos 9.0%): ) disciplinari 1 do 1
disciplinario de la L (9.2%); continua en la | disciplinarios logrando la
p de la administrativos .
los autores 2 disciplinari denoténdose  que UGEL Celendi integracion entre
. . B . . elendin
Funcién  Judicial responsabilidad | Hernandez, Ferndndez 15c1p 1r'1a,rlos el cumplimiento R .
desde la perspectiva . Determinandose de los (Ryo = 0.774; p < | instituciones educativas.
DEFINICION administrativa | y Baptista (2014), el | que el dimient
ituci . procedimientos 0.01).
constitucional, una | CONCEPTUAL: - Notificacion al | enfoque cuantitativo | cumplimiento de | ., . .. . ) Proponer e implementar
de sus conclusiones servidor usa procedimientos los dimi disciplinarios de 5.2. El nuevos  proyectos  que
{ , . » procedimientos . - )
fue que las garantias | poiociad més - Tipo de sancion | estandarizados; dichos | paministrativos 1(? 'Ungigd de cumplimiento  de | ayuden a los usuarios de la
estion Educativa
ytodas las etapas se | relevante  de  la - Emision  del | datos son | disciplinarios es | | oo los UGEL Celendin que ayuden
encuentran en la gestion publica, informe representados de nivel deficiente | 4. pivel deficiente procedimientos a cumplir con los objetivos
. .7 0, . .
Constitucion,  a | facyltad atribuida a y regular 90-8%). | ¢ eoular (90.8%). |  administrativos

través del Art. 76
pues es en este libro

donde se guarda

alguna de las
entidades para

entablar infracciones

numéricamente y son

analizados  mediante
métodos estadisticos.
Segin los objetivos

En la Tabla 2 se
observa que en
ambas
dimensiones

(Ver Tabla 1). La
fase
del cumplimiento
de los

instructiva

disciplinarios de
la UGEL Celendin

es de nivel

de mejora continua dentro
de los procesos de las
instituciones educativas

para mantener la adecuacion
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todo lo relacionado
al ordenamiento
juridico de la nacion
para salvaguardar y
proteger los
derechos del

servidor judicial.

A nivel Nacional,

Guevara (2016) en

su tesis titulada
Analisis del
principio de

culpabilidad en el
Derecho
administrativo
sancionador a partir
de la jurisprudencia
del Tribunal
Constitucional, tesis
de pregrado en
Derecho.
Universidad de
Piura. Facultad de
Derecho. Programa
Académico de
Derecho Piura, Pert,
una de las
conclusiones a la
que llegd fue que
dicho derecho debe

administrativas y las
consecuentes
sanciones a  los
administrados,

(Morén, 2011).

DEFINICION
OPERACIONAL:
Se establece el nivel
de percepcion global
de cada una de las
dimensiones del
procedimiento
administrativo

disciplinario:

Fase instructiva, fase
sancionadora.  Para
medirlo se aplicé un
cuestionario de 20
items con alternativas
de respuesta tipo
Likert: muy
deficiente, deficiente,
regular, bueno y muy
bueno se contrasto las

hipdtesis con la

Fase
sancionadora

planteados y de las
caracteristicas.
- Recepcion del | TIPO DE ESTUDIO:

informe de la
comision  de
PAD.

- Recursos

impugnatorios

No experimental,

DISENO DE
INVESTIGACION:
correlacional
transversal

n f

POBLACION:

La poblacion es el grupo
total de individuos, los
cuales poseen algunas
caracteristicas comunes
observables en  un
espacio y en un instante
preciso. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista,

2014).

predomina el nivel
deficiente, en la
dimension  fase
instructiva con
56.6% en
promedio  90.8%
de nivel deficiente
a regular y fase
sancionadora con
59.2% en
promedio 91.7%
de nivel deficiente

a regular.
Determinandose
que las

dimensiones  del
cumplimiento de
procedimientos

administrativos

disciplinarios,

UGEL Celendin-
2019 son en
promedio de nivel
deficiente y
regular (91.3%).

En la Tabla 3 se
observa que el
542% de los
usuarios perciben
nivel deficiente la
mejora continua.
Determinandose

que la mejora
continua es de
nivel deficiente y
regular (87.5%).

En la Tabla 4 se
observa que el

procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
comporta de nivel

deficiente

(56.6%), nivel
regular (34.2%) y
nivel bueno

(9.2%), la fase
sancionadora del
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
comporta de nivel

deficiente

(59.2%), nivel
regular (32.5%) y
nivel bueno
(8.3%). (Ver

Tabla 2). Ello se
da porque hay
expedientes  que
no han  sido

resueltos  dentro
del marco
normativo y
también existe

expedientes  sin
atencion; también
existen
expedientes  que
no han sido
atendidos y
existiendo
expedientes  que
estan en proceso,
siendo un
indicativo que los

deficiente
(59.1%).

5.3. La
continua

UGEL

mejora
en la

Celendin es de

nivel  deficiente
(54.2%).
5.4. El

cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos

disciplinarios  se

relaciona muy
significativamente
con la

planificaciéon  de
mejora de la
continua
en la UGEL
Celendin (Ryo =
0.775; p<0.01).

mejora

5.5. El
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se

relaciona muy

de la gestion a las

necesidades.

La UGEL Celendin a través
de la direccion  debe
implantar ~ procesos  de
mejora continua en todas las
instituciones  del  sector
educativo de la Unidad de
Gestion Educativa  Local
Celendin, porque es el
mejor modo de conseguir un
aumento gradual y
constante de la calidad,

productividad y eficacia.

Al director de la UGEL de

Celendin, debe realizar
planificaciones y programas
de auditoria disciplinaria
que permitan evaluar los
procedimientos de cada
departamento, 4area y/o
unidad, con la finalidad de
establecer estrategias y
mejoras en la calidad

educativa.

La Direccion General de la
Educacion de Cajamarca,
debera de realizar un

seguimiento  continuo y
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ser global para todas
las sociedades,
buscando que el
sector no colapse
con conductas
diferentes a las
dadas,
siempre en cuenta la

finalidad de 1la
dicho

teniendo

misma,
derecho
administrativo viene
atribuido por las
mismas actividades
propias de la
administracion, la
misma que busca
garantizar el orden y
seguridad del sector

publico.

También se
encontrd estudios a
nivel regional, como
Mantilla (2017), en
su tesis observancia
del principio de
proporcionalidad en
las sanciones del
Procedimiento

Administrativo

distribucion
estadistica Tau-b de
Kendall, a través del

uso del SPSS V25

ESCALA DE
MEDICION:
Tipo likert

Deficiente 0 — 26
Regular 27 -53

Bueno 54 -80
Control de
VARIABLE Planificacion de diseiio
DEPENDIENTE: mejora
Mejora continua Sistema de
calidad

DEFINICION
CONCEPTUAL

Aguilar
Mejora

ninguna
circunstancia se
puede tener en cuenta
como algo que ya esté

(2010).
continua,

terminado 0
mejorado
definitivamente.
Siempre se esta en un
proceso de

transformacion, de
desarrollo 'y con
probables maneras de
mejorar. La vida no

Control de
procesos
Formacion

profesional

En la presente
investigacion se
considerd una poblacion
constituida por 350
usuarios de la Unidad de
Gestion Educativa Local

Celendin.

MUESTRA:

120 usuarios de la UGEL
Celendin

MUESTREO:

Se aplicO un muestreo
probabilistico aleatorio
simple donde se tuvo en
cuenta que cualquier
servidor  publico o
funcionario puede ser
elegido como elemento

de la muestra.

Priorizacién de
oportunidades

Acciones  de
mejora
Acciones

correctivas

TECNICAS:

Se utilizd la encuesta
para valorar la conducta
de las variables

89.2% pertenecen
al nivel deficiente
a regular en la
dimension

planificacion  de
mejora, el 84.2%

obtienen nivel
deficiente a
regular en

priorizacion  de
oportunidades, el
88.3% obtienen el
nivel deficiente a
regular en control,
el 82.5% obtienen
el nivel deficiente
a regular en
resolucion de
problemas, el
93.7% obtienen el
nivel deficiente a

regular sobre
satisfaccion  para
la entidad.
Determinandose

que las
dimensiones de la
mejora  continua

son en promedio
de nivel deficiente
a regular (87.2%).

Como se observa,
en la Tabla 5

aplicando la
prueba de
Kolmogorov

Smirnov para

muestras mayores
a 50 (n > 50) la

procedimientos
administrativos
disciplinarios no
son atendidos
dentro del
principio de
legalidad ni se
respeta los plazos
establecidos  por
los responsables
de la UGEL
Celendin.

En la Unidad de
Gestion Educativa
Local Celendin, se
ha  evidenciado
expedientes  de
procesos
administrativos
disciplinarios del
ano 2017, de
docentes y
personal
administrativo de
toda jurisdiccion
de la UGEL
Celendin, de los
cuales
expedientes  que
no han  sido

existe

resueltos  dentro
del marco
normativo y
también existe

expedientes  sin
atencion; igual
ocurre del afio
2019 que existen
expedientes  que

significativamente
con la priorizacion
de oportunidades
de a mejora
continua en la
UGEL Celendin
(Rpo = 0.767; p <
0.01).

5.6. El
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con el control de
la mejora continua
en la UGEL
Celendin (Ryo =
0.764; p<0.01).

5.7. Los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la resolucion
de problemas de la

mejora  continua

discreto de las instituciones
educativas con el fin de
apoyarlos y asesorarlos en
procesos  administrativos

disciplinarios.

Se recomienda a la Unidad
de Gestion Educativa Local
Celendin que realice
evaluaciones al personal
para asi saber el grado que
este ayuda a la
productividad de la entidad,
tener en claro que un
personal apto y calificado
dentro de la UGEL
beneficiara efectivamente a

la gestion.

Finalmente se recomienda
ejecutar y fomentar
practicas de gestion
permanente para mejorar los
planes de accion acorde con
las necesidades de los
usuarios; establecer talleres
donde se haga de
conocimiento los aspectos
importantes al momento de

absolver reclamos que se
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Disciplinario de la

ley servir, en la
Municipalidad

Provincial de
Cajamarca, para

optar el titulo de
abogado,
Universidad Privada
Antonio Guillermo
Urrelo - Cajamarca,
el tipo de disefio
utilizado fue no
experimental,
concluyendo que el
principio de
igualdad referente a
las penalidades
administrativas  no
se dan de manera
adecuada tal como
lo planteado en la
Ley Servir, asi
mismo se determind
que la observancia
es baja; el 71% de
las resoluciones
hacen alusion al
principio de
proporcionalidad de
forma general, en

cuanto a

es algo que esté
estatica, por el

contrario se
encuentra en  un
proceso de
dinamismo y

recurrente alteracion,
como parte de la
naturaleza universal.
Este criterio se otorga
tanto a la gente, como
a las organizaciones y
sus ocupaciones.

DEFINICION
OPERACIONAL

Es el nivel de
conocimiento global
que se tiene al interior
del area de cada una
de las dimensiones:
Planificacion de
mejora, Priorizacion
de oportunidades
Control

Resolucion de
problemas,
Satisfaccion para la
entidad.

Para medirlo se
aplicara un

cuestionario de 30

Acciones de | INSTRUMENTOS:
innovacién Cuestionario
Acciones
preventivas

Control Cadena de | PROCEDIMIENTO.
procesos

Criterios de
procesos
Recursos
necesarios

Comunicacion

e) Las fuentes donde se

obtuvieron los datos
fueron proporcionados
por documentos,
archivos, articulos

periodisticos, revistas

Resoluciéon de

problemas

Pensamiento
l6gico

Fuentes de
apoyo

Técnicas de

soluciones

cientificas y base de
datos, asi tambiéna 120
usuarios de la UGEL
Celendin.

f) Las fuentes se
localizaron en la UGEL
Celendin.

g) Los  datos  fueron

recolectados aplicando

dos cuestionarios tipo

escala Likert con tres

niveles para cada
variable.

h) A los cuales una vez
recolectados con una
muestra piloto de 20
personas se les realizo
la prueba de
confiabilidad con Alfa

de Cronbach, la

cual prueba la
normalidad de los
datos de las

variables en
estudio, donde se
puede  apreciar

que los niveles de
significancia para
las variables son
menores al 5% (p
< 0.05), lo que
significa que los
datos se
distribuyen de
manera no
normal; por lo
cual es necesario
utilizar la prueba
no  paramétrica

correlacion de
Spearman,  para
determinar la

relacion entre el
cumplimiento de
los procedimiento
administrativo
disciplinarios y la
mejora  continua
de la UGEL
Celendin. En la
Tabla 6 se observa
que el 38.3% de
los usuarios
obtienen
deficiente en el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos

nivel

disciplinarios 'y

no han sido
atendidos y
existiendo
expedientes  que
estdn en proceso,
siendo un
indicativo que los
procedimientos
administrativos
disciplinarios no
son atendidos
dentro del
principio de
legalidad ni se
respeta los plazos
establecidos  por
los responsables

de la UGEL
Celendin.

La mejora
continua se
comporta de nivel
deficiente

(54.2%), nivel
regular (33.3%) y
nivel bueno
(12.5%);

denotdndose que
la mejora continua
de la Unidad de
Gestion Educativa
Local Celendin es
de nivel deficiente
y regular (87.5%)
(Ver Tabla 3). La
planificacion de
mejora se
comporta de nivel
deficiente

(50.9%), nivel

en la UGEL
Celendin (Ryo
0.765; p<0.01).

5.8. Los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la satisfaccion
para la entidad de
la mejora continua
en la UGEL
Celendin (Ryo =
0.773; p<0.01).

5.9. La fase
instructiva del
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la mejora
continua en la
UGEL Celendin
(Ryo = 0.774; p <
0.01).

manifiestan en la UGEL

Celendin.
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resoluciones que se
fundamenten en la
idoneidad,
necesidad y
proporcional fue en
total de 0%
aclarando que para
llegar a  dicha
conclusion es
necesario hacer una
correcta
interpretacion  de

dicho principio.

TEORIAS QUE
FUNDAMENTE
LAS
VARIABLES:

Teoria de la
potestad
sancionadora  del
Estado: es |la
expresion del poder
de Policia del
Estado, que le dala
atribucion para
regular el ejercicio
de las libertades
individuales con el
objetivo de
garantizar el orden
publico, siendo la
sancion el
instrumento
coactivo para hacer
cumplir esta funcion

items con
alternativas de
respuesta tipo Likert:
nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y
siempre, se contrastd
las hipotesis con la
distribucion
estadistica Tau-b de
Kendall, a través del

uso del SPSS V25.

ESCALA DE
MEDICION:

Tipo Likert
Deficiente 0 — 39
Regular 40 - 80

Bueno 81-120

validacion de
contenido con la Razén
de Validez de Lawshe y
el Coeficiente de V de
Aiken; para realizar el
procesamiento de
informacion se utilizo
el software  SPSS
version 25 'y los
resultados fueron
representados en tablas

y figuras estadisticas.

para la entidad

Proyectos  de
mejora
Herramientas
de calidad
Técnicas de
calidad

Plan de accion

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

Estadistica descriptiva
Se elabord una matriz de
puntuaciones de la
variable independiente y
otra de la variable
dependiente con la base
de datos recolectados.

Se elaboro tablas de
frecuencias y figuras
estadisticas e
interpretacion de las
mismas en programa

Excel y SPSS 25.

Estadistica inferencial

tienen nivel
deficiente de
mejora continua.

También se
observa que el
coeficiente de
correlacion Ry, de
Spearman es
0.774 (alta
relacion  directa)
con nivel de
significancia p =
0.000 siendo esto
menor al 1% (p <
0.01) la cual
quiere decir que el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la mejora
continua de la
UGEL Celendin —
2019.

En la Tabla 7 se
observa que el
35.0% de los
usuarios obtienen
nivel deficiente en
el cumplimiento
de los
procedimientos

administrativos

disciplinarios 'y
tienen nivel
deficiente de la

regular (38.3%) y
nivel bueno
(10.8%), la
priorizacion  de
oportunidades se
comporta de nivel
deficiente

(54.2%)), nivel
regular (30.0%) y

nivel bueno
(15.8%), el
control se

comporta de nivel
deficiente

(57.5%),  nivel
regular (30.8%) y

nivel bueno
(11.7%), la
resolucion de
problemas se
comporta de nivel
deficiente

(52.5%), nivel
regular (30.0%) y
nivel bueno
(17.5%), la
satisfaccion  para
la  entidad se
comporta de nivel
deficiente
(54.2%), nivel
regular (37.5%) y
nivel bueno
(8.3%). (Ver
Tabla 4). Ello se
da porque existen
problemas
diversos entre los
cuales destacan un
desmejoramiento
continuo, llegando

5.10. La fase
sancionadora del
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la mejora
continua en la
UGEL Celendin
(Rho = 0.774; p <
0.01).
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de policia (Younes,
2005, p.538).

JUSTIFICACION:

Se plantea la
justificacion del
estudio, donde el
cumplimiento de los
procesos
disciplinarios en
administrativos
genera cambios para
la mejora continua,
y por ende para la
educacion base del
desarrollo de
nuestro  pais; sin
embargo, si
tratamos de un
enfoque que haga
ver la realidad actual
de la educacion asi
como de los
recursos que  se
tiene, entonces se
podria decir que a
nivel regional se da
el servicio educativo
el cual se articula
con las instituciones
pero en el caso de las

locales éstas  se

El procesamiento de
datos y la contrastacion
de las hipotesis se realizo
con el software de
estadistica SPSS version
25.

Se realizo la prueba
Kolmogorov ~ Smirnov
puesto que la muestra es
mayor a 50, para la
contrastacion de las
hipétesis se utilizo la
prueba Rho de Spearman
puesto que los datos son

no paramétricos.

planificacion  de

mejora.

También se
observa que el
coeficiente de
correlacion Ry, de
Spearman es
0.775 (alta

relacion  directa)
con nivel de
significancia p =
0.000 siendo esto
menor al 1% (p <
0.01) la cual
quiere decir que el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la
planificacion de
mejora de la
UGEL Celendin —
2019.

En la Tabla 8 se
observa que el
383% de los
usuarios obtienen
nivel deficiente en
el cumplimiento
de los
procedimientos

administrativos

disciplinarios 'y
tienen nivel
deficiente de

a contradicciones
y
desconocimiento
de las normas
legales del sector
de Educacion, se
cometen  errores
que conllevan a
conflictos con los
usuarios, mala
imagen
institucional,
denuncias y
pasiblemente
sanciones
posteriores,
dificultando la
mejora  continua
de la gestion de la
UGEL Celendin.

Para que la mejora
continua se dé,
esta tiene que
estar orientada al
futuro y  ser
correctiva,  que
aliente a las

personas a
reconocer e
identificar sus

errores 'y los
ajenos, asi mismo
proponer mejoras
para superar
cualquier
obstaculo,
innovando y
perfeccionando
cada vez mas los

servicios,
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concentran en el
aspecto
administrativo,
convirtiendo todo en
un mero tramite
donde se puede
brindar
capacitaciones  en
base a
procedimientos

administrativos.

PARADIGMA:
Positivista

PROBLEMA:

(Qué relacion existe
entre el nivel de
cumplimiento de los
procesos
administrativos
disciplinarios y la
mejora continua de
la UGEL Celendin -
2019?

priorizacion  de

oportunidades.

También se
observa que el
coeficiente de
correlacion Ry, de
Spearman es
0.767 (alta

relacion  directa)
con nivel de
significancia p =
0.000 siendo esto
menor al 1% (p <
0.01) la cual
quiere decir que el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la priorizacion
de oportunidades
de la UGEL
Celendin — 2019.

Se observa en la
tabla 9 que el
41.7% de los
usuarios obtienen
nivel deficiente en
el cumplimiento

de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios 'y
tienen nivel
deficiente de
control.

desechando todo
lo que impida el
desarrollo.

Al cruzar los
resultados del
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con
la mejora continua
se encontr6 que el
valor del
coeficiente de
correlacion  Rho
de spearman es
0.774 con nivel de
significancia
menor al 1% (p <
0.01), ello
demuestra que la
relacion entre las
variables se
comporta de
manera directa y
significativa;  es
decir, un mejor
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios
entonces se espera
una buena mejora
continua,
demostrandose
que el
cumplimiento de
los
procedimientos
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HIPOTESIS:
Hipotesis de
investigacion:  El

cumplimiento de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios se
relaciona
significativamente
con la  mejora
continua de la
UGEL Celendin —
2019.

Hipétesis nula: El
cumplimiento de los
procedimientos
administrativos no
se relaciona
significativamente
con la  mejora
continua de la
UGEL Celendin —
2019. Hipotesis
especificas

Hl: El
cumplimiento de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios se

relaciona

Se puede observar
también que el

coeficiente de
correlacion Ry, de
Spearman es
0.764 (alta

relacion  directa)
con nivel de
significancia p =
0.000 siendo esto
menor al 1% (p <
0.01) la cual
quiere decir que el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con el control de
la UGEL Celendin
—2019.

Se observa en la
Tabla 10 que el
36.7% de los
usuarios obtienen
nivel deficiente en
el cumplimiento
de los
procedimientos

administrativos

disciplinarios 'y
tienen nivel
deficiente en la

resolucion de
problemas.
También se

observa que el

administrativos
disciplinarios
influye
significativamente
en la  mejora
continua de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Celendin. Ver
Tabla 6.

Estos resultados
concuerda con el
estudio realizado
por Suarez (2015)
en su Tesis El
procedimiento
administrativo
disciplinario de la
Funcion Judicial
desde la
perspectiva
constitucional
concluye que
todas las etapas
del tramite
administrativo
disciplinario de la
Funcionalidad
Judicial  aplican
las garantias
contenidas en la
Constitucion en el
Art. 76 ya que

aqui esta
especificado  los
derechos y
principios
directrices del
ordenamiento

juridico del pais
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significativamente
con la planificacién
de mejora de la

mejora continua de

la UGEL Celendin —
2019.
H2: El

cumplimiento de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios se
relaciona
significativamente
con la priorizacién
de oportunidades de
la mejora continua
de la UGEL
Celendin — 2019.

H3: El
cumplimiento de los
procedimientos
administrativos

disciplinarios se
relaciona
significativamente
con el control de la

mejora continua en

la UGEL Celendin —
2019.
H4: El

cumplimiento de los

coeficiente de
correlacion Ry, de
spearman es 0.765
(alta relacion
directa) con nivel
de significancia p
= 0.000 siendo
esto menor al 1%
(p < 0.01) la cual
quiere decir que el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la resolucion
de problemas de la
UGEL Celendin —
2019.

En la Tabla 11 se
observa que el
383% de los
usuarios obtienen
nivel deficiente en
el cumplimiento
de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios 'y
tienen nivel
deficiente en la
satisfaccion  para
la entidad.

También se
observa que el
coeficiente de
correlacion Ry, de

practicados  para
conseguir la
maxima eficacia
en la proteccion
de los derechos
del servidor
judicial afectando
a la  mejora
continua.

Al cruzar los
resultados del
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con
la planificacion de

mejora se
encontrd que el
valor del
coeficiente de

correlaciéon  Rho
de spearman es
0.775 con nivel de
significancia
menor al 1% (p <
0.01), ello
demuestra que la
relacion entre las
variables se
comporta de
manera directa y
significativa;  es
decir, un mejor
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios
entonces se espera
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procedimientos
administrativos
disciplinarios se
relaciona
significativamente
con la resolucién de
problemas de la
mejora continua en

la UGEL Celendin —

2019.

HS: El
cumplimiento de los
procedimientos
administrativos

disciplinarios se
relaciona
significativamente
con la satisfaccion
para la entidad de la
mejora continua en
la UGEL Celendin —
2019.

He: La fase
instructiva del
cumplimiento de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios se
relaciona
significativamente

con la  mejora

spearman es 0.773
(alta relacion
directa) con nivel
de significancia p
= 0.000 siendo
esto menor al 1%
(p < 0.01) la cual
quiere decir que el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la satisfaccion
para la entidad de
la UGEL Celendin
—2019.

En la Tabla 12 se
observa que el
37.5% de los
usuarios obtienen
nivel deficiente en
la fase instructiva
del cumplimiento
de los
procedimientos

administrativos

disciplinarios 'y
tienen nivel
deficiente en la
mejora continua.

También se
observa que el
coeficiente de

correlacion Ry, de
spearman es 0.774
(alta relacion

una buena
planificacion  de
mejora,
demostrandose
que el
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios
influye
significativamente
en la planificacion
de mejora de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Celendin. Ver
Tabla 7.

La fase
sancionadora

comprende las
acciones con las
que se concreta la
responsabilidad o
no del servidor
civil, tales como la
comunicacion de
la recepcion del
organo instructor
al procesado,
quien podra pedir
se realice un
informe oral.
Culminada con la

oficializacion
directoral de
sancion o
archivamiento.
Finalmente se

establece que esta
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continua de la
UGEL Celendin —
2019.

H7: La fase
sancionadora de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios se
relaciona
significativamente
con la  mejora
continua en la
UGEL Celendin —
2019.

OBJETIVOS:
Objetivo general:

Determinar la
relacion  de  los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con la
mejora continua de
la UGEL Celendin —
2019. Objetivos
especificos:
Identificar el nivel
de cumplimiento de
los procedimientos
administrativos
disciplinarios de la

UGEL Celendin

directa) con nivel
de significancia p
= 0.000 siendo
esto menor al 1%
(p < 0.01) la cual
quiere decir que la
fase  instructiva
del cumplimiento
de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la mejora
continua de la
UGEL Celendin —
2019.

En la Tabla 13 se
observa que el
383% de los
usuarios obtienen
nivel deficiente en
la fase
sancionadora del
cumplimiento de
los
procedimientos
administrativos
disciplinarios 'y
tienen nivel
deficiente en la
mejora continua.

También se
observa que el
coeficiente de

correlacion Ry, de
spearman es 0.774
(alta relacion

tesis es un aporte

de suma
importancia,
puesto que

contribuird como
sustento o base
teorica a otras
investigaciones y
estd  encuadrada
en enfrentar a los
grandes desafios
que surge en las
Unidades de
Gestion
Educativa, en su
afan por mejorar
la gestion dentro
del sector
educativo, realizar
acciones
transparentes y sin
corrupcion 'y asi
lograr que la
poblacion  tenga
una mayor
confianza en la
institucion,
generando la
colaboracion
activa de los
usuarios, con el
propdsito de
obtener objetivos
y resultados en
pro de la mejora
continua de la
calidad de
atencion de los
usuarios,
comprendido en
un horizonte que
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2019. Identificar el
nivel de la mejora
continua en la
UGEL Celendin —
2019.

Determinar la
relacion  de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con la
planificacion de
mejora de la mejora
continua en la
UGEL Celendin —
2019.

Determinar la
relacion de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con la
priorizacion de
oportunidades de la
mejora continua en
la UGEL Celendin —
2019.

Determinar la
relacion de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con el

control de la mejora

directa) con nivel
de significancia p
= 0.000 siendo
esto menor al 1%
(p < 0.01) la cual
quiere decir que la
fase sancionadora
del cumplimiento
de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios  se
relaciona muy
significativamente
con la mejora
continua de la
UGEL Celendin —
2019.

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

Rho Spearman

permita el
cumplimiento de
laLey Serviryala
vez su aplicacion
sea eficaz,
eficiente, y
responsable.
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continua en la
UGEL Celendin —
2019.

Determinar la
relacion de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con la
resolucion de
problemas de la
mejora continua en
la UGEL Celendin —
2019.

Determinar la
relacion  de los
procedimientos
administrativos
disciplinarios con la
satisfaccion para la
entidad de la mejora
continua en la
UGEL Celendin —
2019.

Determinar la
relacion con la fase
instructiva de la
mejora continua en
la UGEL Celendin —
2019.

Determinar la

relacion con la fase
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sancionadora de la
mejora continua en
la UGEL Celendin —
2019.
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ANEXO 13: Panel fotografico

Aplicacion de instrumentos a los usuarios de la UGEL Celendin - 2019.
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Aplicacion de instrumentos a los usuarios de la UGEL Celendin - 2019.
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