ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N

Inteligencia emocional y desempefio docente en Educacion
Superior. Ayacucho,2015

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

AUTORA:

Bach. ARONI CORDOVA, Eugenia Catalina

ASESOR:

Mg. FARFAN BELLIDO, Rene

SECCION:

Educacion e idiomas

LINEA DEINVESTIGACION:

Innovaciones Pedagdgicas

PERU - 2015



Dra. Jurado Enriquez, Elizabeth Lizbel
Presidente

Dr. Prado Lozano, Pedro
Secretario

Mg. Farfan Bellido, René
Vocal



A mi hija Kattya Milagros, su inteligencia, su sonrisa y su
fuerza, le dan impulso a mi vida y es la razén de mi ser.

A mis padres y hermanos con respeto y admiracion por que
son el mejor ejemplo de vida.

A mis sobrinos - hijos Boris, Nena, Ccantu y Samicc, por
compartir conmigo sus sonrisas, por permitirme conocerlos,
amarlos y ser parte de sus vidas.

A mi prima Liseth y a toda mi familia porque sus vidas son

ejemplo de fortaleza y superacion constante.

Eugenia



AGRADECIMIENTO

A la Escuela de Post grado de la Universidad César Vallejo por brindarme la oportunidad de seguir
desarrolléndome profesionalmente en mi propia tierra.

Al Mg. René FARFAN BELLIDO, asesor de tesis porque sin su apoyo no hubiera sido posible la
realizacion del presente trabajo razon por lo que agradezco la contribucion de ella mediante sus
oportunas orientaciones y sugerencias.

Ati Licetita, gracias por ensefiarme el valor de la alegria a través de tu sonrisa, por mostrarme con

tu ejemplo que la vida es maravillosa y solo aprendemos y la disfrutamos viviéndola intensamente.

La autora



PRESENTACION

Sefior presidente, sefiores miembros del jurado examinador:

En cumplimiento del estatuto y el Reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo, y
con la finalidad de optar el Grado Académico de Magister en Educaciéon con Mencidn en Psicologia
Educativa, presento la Tesis titulada: Inteligencia emocional y desempeio docente en Educacion
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Este trabajo se divide en los siguientes capitulos.

L.Introduccidn, contiene los antecedentes que permitieron sustentar el trabajo de investigacion,
fundamentacién cientifica y tedrica, conjunto de conocimientos y teorias de la inteligencia
emocional y el desempefio docente en los que se sustenta tedricamente el trabajo de investigacion.
Se analizan y se describen las teorias partiendo de distintos enfoques tedricos, investigaciones y
antecedentes en general que se consideran validos para un correcto encuadre del estudio. Se
presenta la justificacidn practica, tedrica y pedagdgica. Se describe el problema de investigacién,

la formulaciéon del problema, los objetivos y las hipdtesis tanto generales como especificas.

Il.Marco Metodolégico, espacio referido a las variables de estudio y su operacionalizacion,
metodologia, tipo de estudio, disefo, poblacidon, muestra, técnica e instrumentos a utilizar para la
recoleccidon y anadlisis de los datos, también se describe las consideraciones éticas que tuvo la

presente investigacion.

lll.Resultados, se aborda la presentacidn, el andlisis e interpretacidn de los resultados obtenidos
con la investigacion a través de tablas y graficos estadisticos, asi como el proceso de contrastacion

y validacién de las hipétesis de la investigacion.
IV.Discusion, cuarta parte en la que se aborda la triangulacion que se hace con los hallazgos

encontrados referente a los antecedentes y marco tedrico, los resultados vy las hipdtesis del presente

trabajo de investigacion.
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V.Conclusiones, parte final de la investigacion donde se presenta las conclusiones a la cual se ha

llegado después de haber aplicado los instrumentos de recoleccién de datos.

VI.Recomendaciones, son las sugerencias que se hace a las autoridades del instituto o personas que

podrian realizar acciones para mejorar las variables tratadas en este trabajo de investigacion.

VIl.Referencias bibliograficas, describe todas las citas de los libros con sus respectivos autores y

paginas del internet relacionado con la tesis sobre las variables y dimensiones estudiadas por la

investigadora.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Determinar el grado de relacién entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en el Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico
“Filiberto Garcia Cuellar de Coracora, Ayacucho 2015 utilizando el disefio correlacional, pues

buscamos describir las relaciones entre las variables de estudio y sus dimensiones.

Los objetivos especificos han sido formulados en base al proceso de dimensionamiento de las
variables de las que se han derivado las hipdtesis de investigacion: La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el desempefio docente en el instituto de educacion superior
pedagdgico publico “Filiberto Garcia Cuellar “de Coracora, se usé el método inductivo deductivo y
se tuvo como muestra de estudio a cuarenta docentes trabajadores de ésta casa formadora de
docentes. Este esquema correlacional ha exigido la aplicacién de instrumentos de medicién para
ambas variables como el cuestionario y la encuesta, cuyos resultados presentados en graficos

estadisticos me han permitido comprobar la hipétesis de investigacion.

Asi mismo, el analisis descriptivo de los datos fue trabajado con el programa Excel y para la
estadistica inferencial se usd el paquete estadistico SPSS versidén 22, para las pruebas de hipdtesis
se uso la estadistica Tau b de Kendall, cuyos resultados muestran que: La inteligencia emocional
tiene una moderada relacidon con el desempefio docente en el instituto de educacién superior
pedagdgico publico “Filiberto Garcia Cuellar” de Coracora,pues el coeficiente de correlaciéon segun
el andlisis es de 0,572 vy se ubica en el nivel de moderada correlacidon(Tau B de Kendall: 0,572; p <

0,05)

Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Desempefio Docente.
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ABSTRACT

This research aims: To determine the degree of emotional intelligence and its relation to teacher
performance at the Institute of Higher Education Teaching Public "Filiberto Garcia Cuellar Coracora,
Ayacucho 2015 using the correlational design, as we seek to describe the relationships between the

study variables and dimensions.

The specific objectives are formulated based on the sizing process variables which have been
derived research hypothesis: Emotional intelligence is significantly related to teacher performance
in the institute of public pedagogical higher education "Filiberto Garcia Cuellar" of Coracora,
deductive and inductive method was used as study sample had forty workers teachers forming this
house teachers. This correlational scheme has required the application of measuring instruments
for both variables as the questionnaire and survey, whose results presented in statistical graphics

have allowed me to test the research hypotheses.

Also, the descriptive analysis of the data was worked with the Excel program and inferential
statistics SPSS version 22 was used for hypothesis testing statistical Tau b Kendall was used, the
results show that: Intelligence emotional has a moderate relationship with teacher performance in
the institute of public pedagogical higher education "Filiberto Garcia Cuellar" Coracora, because the
correlation coefficient according to the analysis is 0.572 and is located at the level of moderate

correlation (Tau B Kendall : 0.572; p <0.05)

Keywords: Emotional Intelligence, teacher performance.
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